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CAM NANG KIEN THUC DICH VU NGAN HANG CHO DOANH NGHIEP VUA VA NHO (“SME”)
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DICH VU TU VAN CUA IEC

Loi N6i Bau

Khuyén khich su nang déng ctia doanh nghiép vira va nhé (SME) dugc coi la van dé uu tién
trong s6 cac muc tiéu phat trién kinh té, vdi cdc nén kinh té da phat trién va méi néi. SME la
déng co chinh dé tao cong &n viéc lam va tang truéng GDP. Cac SME déng gop to 1én cho su
da dang ctia nén kinh t& va 6n dinh xa hoi ciing nhu 6 vai trod rat quan trong trong viéc phat
trién khu vuc kinh t&€ tu nhan. Su phét trién SME ciing ham chia nhiéu thach thac 16n. DE
phat trién, cdc SME thudng gap trd ngai nghiém trong han 1a cac cong ty cé qui mé 16n, su
thi€u qui m6 can thiét thuong dan tai suy gidam kha nang tiép can thi trudng, ky nang va von
dau tu.

Thi€u kha nang ti€p can tai chinh thudng dugc cac SME coi la mot trong nhiing tré ngai chinh
cho viéc tang trudng. Do cac ngan hang thuang mai va dinh ché tai chinh thudng coi SME la
d8i tuong khach hang rui ro va tén chi phi phuc vy, nhiéu doanh nghiép khéng dugc phuc vu
ké ca cac dich vu tai chinh co ban. Vi khé ning tiép can tai chinh han ché nhu vay nén cac cha
doanh nghiép SME thudng khé thuc hién cac khoan dau tu can thiét dé tang nang suat va
kha nang canh tranh, phat trién cac thi trudng mdi va tuyén dung thém nhan su.

Trong hon 50 nam, IFC da gilip m& rong viéc tiép can tai chinh cho cac doanh nghiép tu nhan &
cac nén kinh t€ dang phat trién. Buc rut tir qua trinh nay va hoc héi kinh nghiém ctia cac ngan
hang thanh céng trong viéc phuc vu cac doanh nghiép SME, IFC hién dang hgp tac véi cac
ngan hang thuang mai dé c6 gdng nhan biét va ndm bat ca héi chua khai thac va c6 kha nang
hoat déng sinh 15i trong thi phan SME. Vi su gitip d& cta IFC va cac té chiic khac, ho dang c6
géng hiéu r6 hon cling nhu dap tng t6t hon cac nhu cu tai chinh cda SME, hoc cach quén ly
rdi ro hiéu qud hon lién quan t6i SME, va céch thuc hién cac giao dich nhé hon véi muc chi phi
thap hon va chat lugng dich vu t6t hon.

Chung t6i rat tu hao vé kha nang lanh dao cdia minh trong linh vuc tai chinh SME. Tinh t6i cudi
nam tai khéa 2009, IFC c6 danh muc dau tu da cam két la 6,1 ty dé la & 200 dinh ché tai chinh c6
déi tuang khach hang chinh 1a cac doanh nghiép vira va nhé & cac quéc gia dang phat trién.
Khodng mét nlta cac dinh ché nay cling nhan dugc dich vu tu van cla IFC. Téng danh muc dau
tu clia cac t6 chiic nay la 1,3 triéu khoan vay SME véi téng s6 tién lén t6i $90,6 ty do la.

Cam Nang Kién Thurc Dich vu Ngan Hang SME téng hgp cac bai hoc cia IFC v6i muc dich chia
sé& nhiing diéu ching t6i tin tudng 1a nhan t6 thanh céng chinh trong viéc mang lai Igi nhuan
trong cac hoat dong Dich vu Ngan Hang SME. Muc dich chd yé&u la &n phdm chuyén nganh,
vGi d6i tugng doc gia la cac giam déc ngan hang, quan ly va nhan vién tai cac quéc gia dang
phat trién, nhirng ngudi nhin thay co hoi chua dugc khai thac tai cac thi trudng dia phucng
nhung van dang can nhic cac cach téi uu dé ti€p can thi phan SME. Bay clng la mot cong cu
hitu ich cho cac nha hoach dinh chinh séch va cac nhan vat khac cia nganh tai chinh, nhitng
ngudi mudn tim hiéu ré hon cac dac diém co ban cta hoat déng tai trg SME. Hy vong rang
cudn cdm nang nay sé la tai liéu tham khao hitu ich cho nhiéu dinh ché tai chinh mong muén
hgp tac tich cuc han véi cac doanh nghiép vira va nhé trén toan thé gisi.

Peer Stein

Giam déc chuong trinh toan cau
Chuong trinh Ti€p can tai chinh
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CAM NANG KIEN THUC DICH V U NGAN HANG CHO DOANH NGHIEP VUA VA NHO (“SME”)

L&i Gigi Thiéu

Muc tiéu ctia Cdm Nang Kién Thuic Dich vu Ngan Hang SME la chia sé va phé bién kinh nghiém
clng nhu kién thuc cta IFC véi cac dinh ché tai chinh dang can nhac tham gia hodc hién da thuc
hién céc dich vu ngan hang véi cac doanh nghiép vira va nhé. Cac t6 chic cung cap dich vu tai
chinh, c6 thé thay cuén cdm nang nay dic biét hitu ich trong viéc thiét lap hodc mé rong cac hoat
déng cho SME, bao gébm ngan hang thuang mai, ngan hang dau tu, cac céng ty cho thué, cac dinh
ché quan ly ¢6 phan tu nhan va cac dinh ché tai chinh vi mé. An pham nay ciing hitu ich cho cac
t6 chiic khac quan tam t6i cac van dé tiép can tai chinh ctia SME, vi du nhu cac vién nghién cl,
céc cd quan chinh pha va t6 chic phi chinh pha (NGO).

Cam Nang Kién Thuic Dich vu Ngan Hang SME phan I6n dua trén tai liéu sach bao va két qua
nghién ctu hién tai, cing nhu théng tin thu dugc ti nhiéu cudéc phdng van quan trong véi cac
chuyén gia va nhirng ngudi dang thuc hanh dich vu ngan hang SME trén toan thé gigi. Cuén
cdm nang nay khong dé ra qui tdc va khéng tu van vé mét phucng phap giao dich ngan hang
SME cu thé nao. Bung ra |3, cubn cdm nang nay chi muén hé trg cac bén cung cap dich vu tai
chinh c6 su lya chon sang su6t bang cach chia sé cac thach thic, co héi va thuc hanh hiéu qua
dich vu ngadn hang SME trén toan thé gidi.

Cuén C&m Nang nay thic ddy Cong cu Chan doan Kiém tra dich vu Ngan Hang SME cla IFC (dugc
st dung dé danh gia cac hoat ddng ngan hang SME) va So sanh Tiéu Chuan dich vu Ngan Hang
SME ctia IFC (dugc dung dé phan tich cac mé hinh kinh doanh theo théng 1é t6t nhat). Thém vao
d6, Cam Nang cling cung cap cac vi du thuc té vé dich vu ngan hang SME tu nhiéu t6 chic tai
chinh dién hinh. Cac vi du nay c6 thé dugc sir dung dé néu bat mot thong 1é thuc hién t6t nhat,
hodc c6 thé chi dugc dung dé mé ta mét kinh nghiém nao d6. Cac dinh ché tai chinh dugc dé
cap trong &n pham nay gém cé Access Bank, Bank Muscat, Eastern Bank Limited, Hamkorbank,
ICICI Bank, NBD Bank, Standard Chartered va Wells Fargo. Cac kinh nghiém dich vu ngan hang
SME ctia céc ngan hang khac cling dugc dé cap bo tai liéu nay khi can.

IFC la mét thanh vién ctia Tap Doan Ngan Hang Thé Gidi. IFC tao co hoi gitip moi ngudi thoat
khoi déi nghéo va nang cao chat lugng dai séng. Chiing t6i ing ho va khuyén khich su phat
trién kinh té bén virng & cac quéc gia dang phat trién qua viéc hé trg phat trién khu vuc kinh
té tu nhan, huy déng vén tu nhan, cung cap céac dich vu tu van va hé trg gidm rui ro cho cac té
chtic kinh doanh va chinh phd. Cac khoan dau tu mdi clia ching t6i dat muc téng cong $15 ty
trong Nam Tai Khoa 2009, dong vai trd quan trong trong viéc giai quyét tinh trang khiing hoang
tai chinh. D€ biét thém théng tin, xin mdi truy cap www.ifc.org.

L&i CAm On

Chuong Trinh Dich vu Ngan Hang SME Toan Cau cta IFC mudn gUi l&i cdm on tdi cac déi tac hao
tam, Chinh Pha Ao, Ha Lan, Na Uy va Nhat Ban vi sy d6ng gép va hgp tac nhiét tinh trong chuong
trinh nay.

IFC bién soan C&m Nang Kién Thuc Dich vu Ngan Hang SME nay dudi su gidm sat ctia mot nhom
chuyén vién do ba Ghada Teima di€u hanh va véi sy gilp d& cla c6 Melina Mirmulstein va cé
Anushka Thewarapperuma. Nhém chiing téi xin cdm on sy dong gép clia cac chuyén gia hiéu dinh
IFC va Ngan Hang Thé Giéi: Ary Naim, Ignacio Estevez, Neil Ramsden, Paul Rusten, Peer Stein,
Sergio Shmukler va Tony Lythgoe. Ching toi ciing muén gi Ii cdm on téi tat cd cac ngan hang da
chia sé kinh nghiém ctia minh trong Cuén Cam Nang nay, cling nhu cac déng nghiép khu vuc da
tao diéu kién thuc hién. Dic biét, ching téi muén cdm on nhém Chuyén Gia Tu Van Phat Trién
Toan Cau Dalberg véi cac thanh vién Peter Tynan, Yana Watson va Jason Wendle. Pay la té chuc
dugc IFC thué dé bién soan Cuén Cam Nang nay. Dalberg l1a mét hang tu van chién lugc va
chinh sach chuyén vé ti€p can vén vay tai cac thi trudng mai néi.
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Phan Trinh Bay Chi Tiét

Cac doanh nghiép vira va nhé c6 thé giao dich ngan hang mét cach hiéu qué duoc khéng,
va thi trudng hién nay cé phai la thi trudng hap dan khéng? Cac ngan hang c6 thé lam gi dé
vuot qua cac khé khan tharthach dé va ndm bat dugc cac co hoi ma thi phan SME mang lai,
dac biét la tai cdc qudc gia dang phat trién? Su khac biét gitta phucng thiic cho vay SME va
Dich vu ngan hang SME la gi? Cac ngan hang c6 thé lam gi € m& réng thanh céng cac
hoat dong dich vu ngan hang SME?

Pay la cdc dang cau héi dugc nhic téi trong C&m Nang Kién Thitc Dich Vu Ngan Hang SME.
C4m Nang nay cung cap théng tin téng quat vé tinh hinh dich vu ngan hang SME hién tai
va sau d6 phan tich nhitng phuong phap ma cac ngan hang dang st dung dé cé6 dugc co
hoi tiém nang trong mot thi trudng dang phat trién day thach thic. Phan két luan cé huéng

dan danh cho cac ngan hang muén bat dau tham gia thi trudng SME mét cach bai ban.

Tinh Hinh Dich Vu Ngan Hang SME Hién Nay

Dich vu ngan hang cho SME dang trong qua trinh chuyén ddi. T mot phan khic thj trudng vén
dugc coi la d6i tugng phuc vu rat kho, gio day thi truong SME da tré thanh muc tiéu chién lugc caa
cdc ngin hang trén toan thé giéi. Thuit ngti “missing middle” (“phan gitia con thi€u”) mo ta su thiéu
hut vé cac dich vu tai chinh dugc cung cép cho cac SME va sy thi€u hut nay dang co hep lai. Hoat dong
dich vu ngan hang SME c6 vé nhu phat trién nhanh nhit tai cdc thi truéng méi néi (cdc quéc gia cé mic
thu nhép thdp va trung binh), noi c6 su thiéu hut 16n nhat. Trong céc thi trudng mdi ndi, ngdy cang c6
nhiéu ngan hang dé ra chinh sach va thanh lap cac ban SME. Danh muc déu tu dugc cam két ctia IFC
tai cdc dinh ché tai chinh SME da tang ddng ké trong nam nam viia qua — thém 271 phan trim — téng
congla $6,1 ty tinh t6i cusi Nam Tai Khoa 2009.

Canh tranh tai cdc phan khuc thi truong khac 1a mot ly do khién cac ngan hang thuong mai di theo
hudéng “downstream” (“xudi dong”) d€ phuc vu cac SME. Dong thoi, cic chinh phu trén toan thé gisi
hién nay cing nhan thdy tim quan trong ctia SME va da c¢6 gidng ho trg tiép cin von vay, doi khi bing
cach khic phuc céc tré ngai vé phap 1y va qui ché hodc thiét 14p co s& ha tang tin dung. Tuy nhién,
bi quyét phat trién hoat ddong dich vu ngan hang SME c6 thé 1a viéc cic ngan hang dang bat dau
hiéu cic nhu ciu va vu tién riéng biét cia cic SME, va thiét 1ap cac phuong phap riéng nham khac
phuc cac thach thic tif truéc dén nay vé rui ro tin dung cao va chi phi phuc vu ton kém. Mot ddu hiéu
cho thdy cic ngan hang dang khai thic mét phin tiém nang nay & thi truong néi trén la cac tai san dau
tu trong cac hoat dong SME mang lai mtc lgi nhuan béo cdo cao hon. Vi du, cac ngan hang hang dau
bdo cdo mtic ROA cho hoat dong SME la 3-6 phan tram so v6i 1-3 phén trdm trén toan ngan hang.
Dong thoi, trai ngugc véi quan di€ém thudng gip, thi truong SME la déi tugng phuc vu cua rat
nhiéu ngan hang khac nhau, chi khong chi la ciac ngan hang c6 qui mo6 nhé véi cic mé hinh
hoat dong dua trén quan hé.

Ngay nay, bit ké cdc thach thic 16n do khing hoang kinh té toan ciu hién tai (2009) va tuong lai chua
biét trudc, nhiéu ngidn hang duong nhu dang quyét tam giti viing cam két d6i véi SME, déc biétla & cac
thi trudng méi ndi. Mic du anh hudng ctia cudc khiing hoang van chua thé hién ro nét, cic ngan hang
tiép tuc chi trong t6i SME thudng rt tin tudng vao tdm quan trong ciia SME d6i v6i toan b nén kinh
té€ quoc gia.

Ngan Hang Gap Cac Thach thuc trong viéc Phuc Vu Thi Truéng SME

bé phuc vy hiéu qua ddi tugng doanh nghiép SME, cac ngin hang phai thay déi cch thiic hoat dong
va quén ly rti ro trong mdi chu trinh ctia chubi gid tri ngadn hang. Diéu nay bét dau ti viéc ¢ ging
tim hiéu thi trudng va su khac biét cta thi trudng do so véi cdc thi phan ban 1é va thuong mai.
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Tiép theo, khi phdt trién cdc san phdm va dich vu, cdc ngan hang
bat ddu hiéu rang dich vu ngin hang SME khong chi mang y
nghia cho vay SME va béi vay dang uu tién cac dich vu phi tin
dung d€ mang lai t6ng gia tri cho khach hang. Theo bao cdo caa
cac ngan hang hang dau, hon 60 phin tram doanh thu SME
ctia ho 1a tii cdc san phdm va dich vu phi tin dung.

Céc ngan hang tim cach quan ly ca chi phi va rti ro tin dung khi
thu hiit va sang loc khdch hang. Danh muc khach hang hién tai
ctia mot ngan hang cung cdp xudt phat di€ém vdi chi phi thdp cho
linh vuc méi dong thoi cung cdp céc di liéu quy dé€ giup ngin
hang d6 hiéu va du dodn dugc céc rui ro lién quan t6i khach hang
SME. Phit trién khéa nang nay d€ du doén rui ro khi khong cé
thong tin tai chinh hoan toan dang tin cdy, bang viéc st dung
cac cong cu nhu chim diém tin dung, da giup cic ngan hang
sang loc hiéu qua hon cic d3i tugng khach hang tiém nang. Vé
van dé phuc vy khdch hang SME, cac ngan hang dang c6 su cai
tién hiéu qua bing cach van dung cic phuong phap phuc vu dai
tra cho cac doanh nghiép c6 qui mé nhoé hon va tan dung cac
kénh phén phéi truc tiép khi thich hgp. Ho cling tao doanh thu
bang cach uu tién ban chéo san phdm cho céc khich hang hién
tai. Cudi cung, cdc ngan hang ciing Gng dung céc céng cu Cong
Nghé Thong Tin va Hé Théng Quan Ly Thong Tin, dong thoi
hoc cach stt dung hiéu qua cac cong cu nay trong qudn ly thong tin
va kién thiic phuc vu thi trudng SME, dic biét 1a trong tim hiéu
kha ning sinh 161 va rui ro.

Kinh nghiém cta cac ngan hang ca nhan, vi du nhu ICICI
Bank, Wells Fargo va Standard Chartered cho thiy cac phuong
phép sang tao trong dich vu ngan hang SME. Mot s6 cach sang
tao nay bao gém phan doan thi phén dich vu da cdp va tham gia
sdng tao vao hoat dong cho vay gop von caa cdc SME.

Cach Bat Pau Tham Gia thi truéng SME

Céac ngan hang dang tim cdch xam nhép thi truéng hodc mé rong
cac hoat dong SME sé c6 co hoi duc rat kinh nghiém ctia cdc ngan
hang khéc ti trudc t6i nay. Cac bai hoc nay ap dung cho cac hoat
dong trong nam linh vuc chién lugc: (1) chién lugc, kha nang
thuc hién va tip trung vao SME; (2) phan khtc thi truong, cac
san phdm va dich vy; (3) van héa ban hang va cic kénh phan
phdi; (4) quan 1y rai ro tin dyng; va (5) Cong Nghé Thong Tin
va Hé Thong Quan Ly Thong Tin. Tuy nhién, trudc khi Ging dung
céc bai hoc nay, cdc ngan hang cin tuan theo mot qui trinh gia
nhap thi truong, bat dau tit viéc tim hiéu co hoi nay trong thi
phén SME va két thuc bing viéc thiét lap mot ké hoach chién luge
va thuc thi. Hai cong cu hé trg la danh gid thi truong va tim hiéu
hoat dong. Pdnh gia thi trudng la viéc xac dinh qui mé va tinh
chét ctia co hoi ciing nhu tinh hinh canh tranh. Tim hiéu hoat
dong giup néu bt cac uu diém va nhugc diém ctia mot ngan hang
nao dé. B6 Cong Cu Chédn doan Kiém tra Dich vu Ngan Hang
SME ctia IFC 1a phuong thiic tim hiéu hoat dong dya trén nim
linh vuc chién lugc trong dich vu ngan hang SME.

Toém lai, viéc phuc vu d6i tugng doanh nghiép SME la hoat dong
kinh doanh c6 thé mang lai lgi nhuan xtng dang cho cic ngin
hang, dong thai viéc ho trg cdc doanh nghiép SME phit trién ciing
sé ¢4 1gi cho nén kinh t€ qudc gia. Cac ngan hang mudn ndm bét co
hoi trong thi trudng nay ciing c¢é thé stt dung Cdm Nang nay lam
cong cu d€ hoc hoi kinh nghiém trong nganh ti trudc téi nay. Qua
viéc chi ra cac quan diém sai lam vé dich vu ngén hang SME, thiét
lap hé so kinh doanh va chia sé cdc phuong thiic hoat dong hiéu qua
trén toan ciu, Cdm Nang Kién Thic Dich vu Ngan Hang SME hy
vong c6 thé hd trg cdc ngin hang phat trién céc dich vu hgp ly hon,
hiéu qua hon cho cdc doanh nghiép viia va nho trén toan thé gidi.



DICH VU TU VAN CUA IEC

L&i Gigi Thiéu

Cac doanh nghiép vlra va nhd la trong tam phat trién kinh té, dac biét la cac thj trudng
ma&i néi. D& phat trién va tiép tuc tdc dong tich cuc téi nén kinh té, cdc doanh nghiép
SME cén tiép can cac dich vu tai chinh, nhung ti trudc t6i nay cac dich vu nay van c6 han

chélaon.

Nhiéu SME trong cac thi trudng méi ndi thudng trong cdy vao cic nguén von dau tu khong chinh
thiic d€ dap ting nhu cdu tai chinh, vi du nhu vay tién ctia ngudi than. Tuy nhién, khi tiép cdn kénh
huy déng von chinh thtic, doanh nghiép viia va nho trudc tién thuong tim ngudn vay chinh tti ngan
hang. Céc ngin hang bat dau chd y téi thi trudng chua khai thic nay va viéc phuc vu cac doanh
nghiép SME c6 tdc dong quan trong tdi viéc ting cuong kha nang vay von ctia SME.

Xét vé mat téng quat, dich vu ngan hang bao gdém cdc ngan hang du tu va thuong mai, cac cong
ty cho thué, cac dinh ché tai chinh vi mo6 (MFI) va cdc t6 chiic lién quan khac. C&m Nang Kién Thiic
Dich vu Ngan Hang SME déc biét chi trong t6i cac ngan hang thuong mai, vi day la cic dinh ché tai
chinh trung gian quan trong nhét trong da s6 cic nén kinh t€ va kha ning lién két ti€t kiém véi dau
tu. Céc ngan hang thuong mai dugc phén biét theo cach cho vay, chti khong phai la ddu tu' vao doanh
nghiép SME. Khong giong nhu cac dinh ché cho vay chuyén dung khac, cac ngan hang thuong mai
cung cdp rdt nhiéu san phdm va dich vu phong phd, trong d6 bao gom dich vu ky théc, tin dung,
giao dich va tu van. Ho ciing chu trong t6i cac doanh nghiép trong linh vuc chinh thic thay vi cac
doanh nghiép vi mé khong chinh thiic — von van 1a d6i tugng khach hang ctia MFI tii tru6c dén nay.
Hinh 1 cho biét pham vi dich vu ngén hang SME so véi cac linh vuc tai tr¢ SME khac.

Muc dich bién soan Cam Nang Kién Thuc

T truc dén nay, cdc ngdn hang thuong mai van coi SME nhu la mét thach thiic vi thiéu hut thong
tin, khong c6 tai san thé chdp va chi phi dich vu cao hon do can phai thuc hién cac giao dich c6 qui
mo6 nho hon. Tuy nhién, vi thi phén giao dich ngan hang doanh nghiép tiép tuc co hep va khé khin
tai chinh ngay cang ting lam gidm doanh thu tit hoat dong cho vay chinh pht, cdc ngadn hang bit dau
tim hiéu thi phan SME.

Hinh 1: Dich vu ngan hang SME dé cap téi nhiéu qui mé céng ty va dang vén vay khac nhau

Tai trg C6 Phan
Dai Han Tu Nhan

Tai trg Trang Thué mua
Thiét Bj Dich vu Ngan
Méy Moc v ) g
Tai Chinh Vi M6
Vén luu Tai trg Thuong Mai
dong

Khong Chinh Thic/ Chinh Thuc/
Qui M6 Nhé Hon Qui M6 Lén Hon

i Trong toan by C4dm Nang Kién Thiic Dich vu Ngan Hang SME, thuat ngii “céc thi truong mdi néi” la néi téi cac quéc
gia c6 muic thu nhap thdp hodc trung binh, hodc cic qudc gia “dang phat trién”.

TIEP CAN TAI CHINH
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O thi trudng phat trién, cac ngan hang di c6 buéc tién dang ké
trong viéc phuc vu thi trudng SME trong vai thap ky gan day.
Tuy nhién, ¢ cdc thi trudng mdi ndi, nhiéu ngan hang chi via
mo6i bat ddu md rong cic hoat dong sang linh vuc nay, va thi
trudng do6 con lau méi dat t6i mic bao hoa. Rt nhiéu ngan hang
hién van dang thtt nghiém nhiéu phuong phap khéc nhau d6i véi
SME, tuy nhién céc vi du thanh céng cho téi nay déu thé hién mot
s6 nguyén tac co ban giup giao dich ngan hang hiéu qua véi SME.
Trong giai doan chuyén d6i nganh nay, CAm Nang Kién Thic
Dich vu Ngan Hang SME chia sé mgt s6 kinh nghiém thanh c6ng
va néu bat cac bai hoc méi duc rut tii kinh nghiém ctia cac ngén
hang phuc vu SME. Khong c6 mot cong thiic chung cho hiéu qua
phuc vu SME va cdc nguyén tac trong Cuén Cdm Nang nay cé
thé c6 céc quan di€ém quan trong cho cdc ngan hang dang cén
nhac viéc tham gia thi trudng SME mot cach bai ban.

Cac MucTiéu ctia Chuong

Chuong 1 cia Cdm Nang Kién Thic Dich vu Ngan Hang SME
cung cép cic thong tin téng quét vé thi trudng giao dich ngan
hang SME, trong d6 c6 cac dinh nghia thuong gap vé thi truong
SME, bang chiing vé tim quan trong cta ho trong nén kinh té,
va phén thdo luin vé nhu ciu chua dugc dép ting ctia cdc doanh
nghiép SME. Béng chiing cho thdy ring dich vu ngan hang SME
la dong thdi c¢6 thé mang loi cho cdc ngin hang, ca hién tai va
trong tuong lai.

Chuong 2 néi vé thuc trang ctia dich vu ngan hang SME, cic xu
huéng néi chung, va cac ddc diém chinh trong moi trusng hoat
dong anh huoéng t6i kha nang phuc vu SME ctia ngan hang.
Phan nay c6 méot muc ddc biét mo ta cic ngudn dii liéu quan trong
vé cdc dich vu ngin hang SME va muc khdc ban vé tdc dong caa
cu¢c khung hodng tai chinh hién tai d6i véi dich vu ngan hang
SME. Vé moéi trudng hoat dong, muc 2.2 phan tich vai tro ctia
chinh pha trong viéc ho trg hoat dong giao dich ngan hang SME.
Mot vi du thuyc t€ ngin cta ngan hang Eastern Bank Limited

& Bangladesh cho théy ring ngay ca & nhiing moéi trudng hoat
dong khoé khin nhét, cdc ngan hang van dang nam bat cac co hoi
dé€ phuc vu hiéu qua cac doanh nghiép SME.

Véi phan thong tin téng quéit vé dich vu ngédn hang SME hién tai,
Chuong 3 tim hiéu vé nhiing phuong thiic ma cac ngin hang st
dung d€ phuc vu SME trong mdi giai doan cta chudi gié tri ngan
hang SME. Méi muc trong Chuong 3 sé dé cap t6i mot giai doan
cu thé ctia chudi gid tri do, va cha trong téi cac thach thiic chinh
ma cdc ngan hang phai d6i mat. Chuong nay ban vé cac phuong
thiic ma nganh noéi chung va cdc ngan hang hang ddu noéi riéng
thuong ap dung dé€ khic phuc nhiing khé khan nay. Cudi méi
muc sé c6 phan “Cac Budc Dat Két Qua Xudt Sac” hay cac vi du vé
nhiing phuong phédp thuc hién giup phan biét cic phuong thiic
xudt sdc so v6i cac phuong thic hiéu qua. Ba vi du thuc t€ dugc
trinh bay chi tiét trong Chuong 3, ddc rut kinh nghiém tii cac
ngan hang Wells Fargo, Standard Chartered va ICICI Bank.
Haingén hang khac1a Bank Muscat va Access Bank ciing dugc dé
cp t6i trong phdn minh hoa ngdn hon. Cudi cung, Chuong 3
cling c6 phén thdo luan vé xu hudéng gan day nhét cta cdc ngin
hang méi tham gia hoat dong cho vay thé chdp tai san SME.

Chuong cudi ciing la chuong 4 véi thong tin huéng dén chién
lugc danh cho cdc ngén hang dang muén xdm nhép hodc mé rong
hoat dong trong thi truéng SME. Pau chuong c6 phin tém tit vé
cac bai hoc chinh thu dugc tit kinh nghiém ctia cac ngan hang
phuc vu SME. Céc bai hoc nay dugc sip xép theo nim linh vuc
chién lugc, va rit quan trong dé€ phuc vu hiéu quéa cac doanh
nghiép SME. Tiép theo, muc 4.2 mo ta cach thiic cac ngén hang
c6 thé bit dau ciing nhu céc cdu hoi co ban ma ho cin phai dat ra
khi lap ké hoach phuc vu doanh nghiép SME. Cuéi cting, phin
két luén cta Cuén Cdm Nang ndy c6 muc trinh bay vé phuong
phép dénh gid thi trudng va cong cu Chén dodn Kiém tra ctia IFC
vé cac hoat dong dich vu ngan hang SME, hai cong cu c6 thé hd
trg qua trinh tham gia thi truong SME mot cach bai ban. Hai vi
du thuc té trong Chuong 4 cho biét kinh nghiém ctia Hamkorbank
va NBD trong viéc md& rong hoat dong SME.



SME va “Phan Gilra Con Thiéu”

SME la cac céng ty c6 nhu cau tai chinh qua I6n d6i v&i mo hinh tai chinh vi mo, nhung lai
qua nho dé tan dung hiéu qua cdc mé hinh dich vu ngan hang danh cho céng ty. Cac SME
Ia mét khu vuc kinh té€ c6 qui mé 1én va déng vai trd quan trong vé mat kinh té tai hau nhu
tat ca cac qudc gia trén thé gidi. Khu vuc kinh t& SME dang phét trién thudng duoc coi la

dau hiéu cho thay toan bo nén kinh té dang phat trién. G cac nudc cé thu nhap cao va mot

s6 nudc c6 muc thu nhap trung binh, khu vuc kinh té€ SME chiém hon mét nira san lugng
dau ra quoc gia.

Tuy nhién, ti trudc téi nay, SME van chua ti€p can dugc céc dich vu va san pham tai chinh,
dac biét 1a & cdc quéc gia dang phét trién. Cac ngan hang thudng tranh cung cap cho thi
truong SME cac khoan ng dai han han. Tuy nhién, mac du trugc day cac ngan hang tung
chu trong t6i cac khach hang doanh nghiép cé muc rti ro thap va mang lai gia tri cao, ngay
cang c6 nhiéu ngudi déng y rang thi trudng SME c6 thé 1a mét phan khic thi trudng mang
lai Igi nhuan cho ngéan hang. Mac du han ché, nhung cac dit liéu c6 dugc ti cdc ngan hang
déu ting hé quan diém nay. Qua viéc ap dung nhiéu bién phap, vi du nhu dinh gia dua trén
muc do rui ro, cdc mo hinh danh gia diém tin dung va cac san phdm khéng lién quan téi
cho vay danh riéng cho SME, cdc ngan hang dang tim cach gidm bdét rui ro, gidm chi phi va
tang téng Igi nhuan thu dugc tir dich vu ngan hang SME.

Céc SME, dac biét 1a ¢ cac qudc gia dang phat trién (c6 miic thu nhép vita va thép®) ti trudc dén nay
van chua tiép can dugc cac dich vu va san phdm tai chinh. Vi vy xudt hién cic t6 chiic MFI d€ phuc vu
phén thi trudng nho nhat nay, trong khi céc t6 chiic ngén hang thudng chi trong téi céc cong ty c6 qui
mo 16n. SME ndm gitia hai thi trudng nay, noi c¢é su thiéu hut tai chinh thudng duge goi la “phan gitia
con thiéu”. Tuy nhién, trong nhiing nim gin day, tinh hinh da bét ddu thay déi. La mot khu vuc kinh
té, SME dang phat trién nhu la mét nganh. Ngay nay, cdc ngdn hang ngay cang nhén thdy phan khtc
thi trudng SME c6 thé1a khu vuc kinh t€ mang lai lgi nhuan néu dugc hiéu ding.

Cac Dinh Nghia vé Thi Trudng SME

Mic di nhiéu ngudi dong y rang thi trudng SME c6 qui m6 va tim quan trong dang ké, dinh nghia
vé thi trudng nay van con khac nhau rdt nhiéu trén toan thé gisi.

binh nghia phé bién vé SME la cac doanh nghiép c6 dang ky kinh doanh v6i chua téi 250 nhéan vién.!
binh nghia nay chiém dai da s6 cac cong ty trong khu vuc kinh t€ SME. Ngudi ta u6c tinh rang SME
chiém it nhét 95 phan tram cdc doanh nghiép ding ky kinh doanh trén toan thé gigi; vi du, & chau
Au con s6 nay la hon 99 phén traim.? D€ thu hep hang muc nay, d6i khi SME dugc phan biét véi céc
doanh nghiép vi mo hoat dong dudi dang doanh nghiép c6 s6 nhan vién tdi thiéu, vi du nhu 5 hodc
10 nhan vién. Cdc SME ciing c6 thé dugc chia thanh cdc doanh nghiép nho (SE) va cdc doanh nghiép
viia (ME), mic du sy dong thuan vé hang muc phén chia cac doanh nghiép nay con it. Céc tiéu chi
khéc d€ dinh nghia phan khuc thi trudng nay la doanh thu hang nam, tai sén va qui mo vay hoic
dau tu.

ii Ngan Hang Thé Gi6i dinh nghia cac quéc gia c6 thu nhap thip la cic qudc gia c6 tong thu nhap qudc gia (GNI) trén ddu
ngudi thip hon $935; qudc gia c6 miic thu nhap trung binh thap véi GNI/dau ngudi la $936-3,705, qudc gia ¢ mic thu
nhép trung binh cao véi GNI/dau ngudi la $3,706-11,455; va cac qudc gia cé miic thu nhép cao 1a $11,456 trd 1én.
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Mic du dinh nghia thich hgp vé phan khuc thi trudng nay con
tuy thudc vao tinh hinh dich vy ngan hang tai dia phuong, hang
muc SME théng dung nhit tai Ngan Hang Thé Gidi thé hién cdc
tiéu chi tuong tu nhu nhiéu tiéu chi dugc 4p dung trén toan thé
gidi. (Phu Luc A dua ra céc vi du khac cho biét sy khac nhau vé
ndi dung trong cac dinh nghia SME). D€ du diéu kién dugc coi la
mot doanh nghiép vi mo, doanh nghiép nho hodc doanh nghiép
viia (thuong dugc viét tat la MSME) trong hang muc phén loai
nay cta Ngan Hang Thé Gidi, mot cong ty phai hoi du hai trong
s6 ba diéu kién t6i da vé nhan vién, tai san hodc doanh thu hang
ndm (Bang 1). Vi cdc muc dich bdo cdo khach hang, Ban Thi
Trudng Tai Chinh Toan Cau cta IFC st dung qui m6 vay dudi
dang qui m6 vay trung binh, vi mot s6 ngan hang khong thé
bdo cdo theo qui mo cong ty SME.

Nhiéu ngan hang hién dang phuc vu thi trudng SME trén thuc té
sti dung doanh thu hang nidm, va cdc ngudng gidi han t6i da
trung binh theo bao cdo ngin hang ($16 triéu, Bang 2) rit giong
v6i cac hang muc phan loai ctia Ngan Hang Thé Giéi ($15 triéu,
Bang 1).

Cé nhiéu ly do tai sao dinh nghia SME chat ché vé mit lugng hoa
lai khong phit hgp d€ mo ta toan b thi trudng dich vu ngan hang
SME. Tai cdc qudc gia phadt trién (c6 muic thu nhép cao) va mot s&
qudc gia dang phat trién, phin 16n phan khuc thi trudng SME
bao gdm cdc t6 chiic ¢ chua t6i nim nhén vién. Theo nhiéu dinh

Bang 1: Cac dinh nghia ctia Ngan Hang Thé Giéi vé MSME
(doanh nghiép phai dap ing dugc t6i thiéu 2 phan 3 cac
dac diém nay)

Qui mé Doanh thu

cong ty Nhan vién Tai san hang nam

Vimo <10 <$100.000 <$100.000

Nho <50 <$3 triéu <$3 triéu

Via <300 <$15 triéu <$15 triéu
Qui mé vay trung binh

Vimé <$10.000

Nho <$100.000

Vita <$1 triéu (<$2 triéu doi véi mot s6 qudc gia

tién tién)

Nguén dit liéu: Ayyagari, Beck, va Demirgiic-Kunt (2005)

Bang 2: Cac miic doanh thu trung binh déi véi dinh nghia
cGia ngan hang vé SME

Doanh thu téithiéu  Doanh thu téi da
$200.000

Via $2 triéu

Qui mod cong ty
Nho $4 triéu

$16 triéu

Nguén dit liéu: Beck, Demirglic-Kunt va Martinez Peria (2008)

nghia, cdc cong ty nay sé dugc phan loai la cac doanh nghiép vi
mo. Mt khac, mot doanh nghiép viia 6 mot quoc gia c6 muc thu
nhap cao c6 thé dugc phuc vu hiéu qua nhu 13 mét cong ty c6 qui
mo 16n & quoc gia 6 thu nhép thip. Van dé con phuc tap hon nita
12 6 cdc quéc gia dang phét trién, nhiéu SME hoat dong trong
khu vuc kinh t€ khong chinh théc. Va médc di khong dugce tinh
la SME nhung cdc cong ty nay lai la phan khuc thi truong tiém
nang ctia dich vu ngan hang SME.

Nganh dich vy ngan hang SME dugc dinh nghia chinh xac nhat
theo vi tri ctia nganh nay gitia cac cong ty c6 qui mo 16n va cac
doanh nghiép vi mé cht yéu hoat dong khong chinh thic. Su
phét trién ctia nganh dich vu ngén hang thuong mai tai nhiéu
qudc gia bat ddu tu viéc dap dng nhu cdu cta cac khach hang
cong ty c6 qui mo Ién. M6 hinh nay tii truéc t6i nay bao gom viéc
quan ly cac giao dich cé gia tri rit cao cho moét s6 it cac khach
hang c6 muc rai ro thap. Ngoai dich vu ngén hang thuong mai,
MFI bt dau cung cip cdc khodn vay von hoat dong cho cac doanh
nghiép vi mo, thudng dao dong & muc trung binh $150 & Nam A
t6i $1.600 & Pong Au.’ Nganh hé trg tai chinh SME dugc coi la
“phan gitta con thi€u” bdi vi cdc yéu cau tai chinh cia SME la qua
16n d6i v6i da s6 céc t6 chiic MFI va SME dugc coi 1a phan khuc
thi trudng qua nho, rti ro hodc tén kém chi phi cho cic ngin
hang thuong mai thong thuong.

Céc SME hoat dong khac véi cac doanh nghiép c6 qui moé 1én
(LE) va c6 thé it phuic tap hon vé mit tai chinh, thi€éu mang hoach
dinh kinh doanh va chuyén mén quan ly luong tién mit. Cac
SME la nén moéng gitia cho nén kinh té, ho thudng giao dich véi
cac cong ty c6 qui mo 16n va cung cdp dau mai lién két véi khu
vuc hoat dong chinh thtic cho cac doanh nghiép vi mé. Ho c6 mét
6 gan nhu moi diém trong chudi gid tri dudi hinh thiic nha san
xudt, nha cung cdp, nha phin phdi, ban 1é va cung cip dich vu.
Ho thuong c6 méi quan hé cong sinh véi cic doanh nghiép cé
qui m6 16n hon.*

Thi trudng SME c6 rit nhiéu doanh nghiép véi nhiéu hinh thiic
hoat dong va qui mo6 khac nhau. SME thuong la cac cong ty gia

Thi trudng ngan hang SME bao
gom cac cong ty cé nhu cau tai
chinh qua I6n doi véi hoat dong
tai chinh vi m6 nhung lai qua nhé
dé tan dung hiéu qua cac mé hinh
dich vu ngan hang danh cho céng

ty I6n



dinh, va trong da s6 cic trudng hop, chu s& hiu thuong 1a
ngudi ra quyét dinh chinh vé tai chinh. Vi dy, chi riéng cac cong
ty s6 httu doc quyén da chiém it nhdt 52 phén trim thi trudng
SME tai Ai Cap va 58 phan trdm & Dai Loan.® C6 thé minh hoa
phan khuc thi truéng SME duéi dang hinh thap, véi phan 16n
ndm trong hang muc qui m6 nho nhét va hang muc qui mo 16n
nhdt cé it cong ty nhat (Hinh 2). D€ minh hoa, mét cudc khao sat
nam 2004 vé thi trusng SME cta Ai Cép da udc tinh ring thi
trudng nay c6 168.000 SME, trong d6 98 phén tram la cac cong
ty c6 chua téi 50 nhén vién (Hinh 3). Ciing theo cudc nghién
ctiu, qudc gia ndy c6 2,4 triéu doanh nghiép vi mo.

Tam Quan Trong Kinh Té cla Cac SME

Khu vuc kinh t&€ SME ddng vai tro quan trong d6i v6i nén kinh té
qudc gia vi nd gop phan ddng ké vé cong an viéc lam va GDP,
va su tdng trudng cta khu vuc nay ciing lién quan téi viéc hop
thiic héa nén kinh t€. O nhiéu qudc gia, phan 16n cong in viéc
lam 13 do thi truéng SME tao ra. 330 qudc gia c¢6 thu nhép cao
ctia T6 Chtic Hgp Tac va Phat Trién Kinh Té (OE CD), thi
trudng SME — cac doanh nghiép c6 ding ky kinh doanh véi qui
mod chua t6i 250 nhan vién — chiém hon hai phén ba ty 1é cong
in viéc lam chinh thiic.5 O cic quéc gia c6 thu nhap thip, con s6
nay c6 vé nhu thip hon, dic biét 1a & nhing noi nganh kinh
doanh khong chinh thitc chiém phan 16n; tuy nhién van chiém
ty 1é ddng ké. Hinh 4 minh hoa tdim quan trong ctia khu vyc kinh
té SME trong vdn dé tao cong an viéc lam dua trén céc loi ich
dong gop trung binh ctia SME cho cong dn viéc lam chinh thuc tit
cac vi du ctia cac qudc gia ¢6 thu nhéap thap, trung binh va cao.”

Su dong gop ctia khu vuc kinh té SME d6i v6i GDP ciing cho thay
tim quan trong vé mit kinh té ctia khu vuc nay. O céc quéc gia c6
thu nhép cao va mét s6 qudc gia c6 thu nhap trung binh, nganh
nay chiém hon mét ntia san lugng ddu ra quéc gia.* O cic quic
gia c6 thu nhép thdp, thi trudng SME ciing dong vai tro quan
trong, mdc du nén kinh t€ khong chinh thdc c6 uu thé hon.
Hinh 5 cho biét cic mtic déng gop trung binh d6i véi GDP dua
trén mau vi du bao goém 55 qudc gia.

Vai tro ctia SME trong nén kinh t€ ting theo mtc thu nhép quéc
gia c6 thé cho thdy ban than thi trudng SME la mot dong thdi cho
su tang trudng kinh t€. Mic du diéu nay hién van con la cau hoi
bo ngd, viéc chinh thiic hoa hoat dong kinh doanh xuat hién
nhu la moét kénh tiém nang ma qua d6 khu vyc kinh t€ SME dang
phét trién c6 lién hé véi su tang trudng kinh té. Dit liéu cho thdy
modi quan hé dédo ngugc vi tri gitta qui m6 SME va cdc nganh
khong chinh thiic & mét quéc gia. Trong Hinh 5, khu vyc kinh
té khong chinh thtic va SME cuing tao ra khoang 65-70 phin
tram GDP cho tét ca cdc miic thu nhap quéc gia. Biém khac nhau
la viéc phén chia s6 tién nay gitia thi truéng SME va cédc doanh
nghiép khong chinh thic. N6i cach khac, cac quoc gia c6 thu
nhép cao — noi miic dong gop ctia SME vao GDP thuong cao hon
— ¢6 cac nganh khong chinh thtc véi qui mé nho hon. Néu tinh

iii Luu yla mot s it trong s6 30 qudc gia OE CD dugc phan loai la c6 miic
thu nhép trén trung binh. D& biét danh sach dy du cac qudc gia, xin moi
truy cap: www.oecd.org/membercountries

Hinh 2: Mé hinh kinh doanh théng thuéng & nhiing nén
kinh té méi ndi

Céc tap doan &
0,1% | caccongty da
quéc gia Muc tiéu
chinh cta
,, | Cacdoanh ngén hang
2k nghiép I6n
S Cécdoanh
° | nghiép viia THIEU
HUT HO
Cacdoanh TROTAI
20% | 1higp nho CHINH SME
o | Céc doanh Tai chinh
65-75% nghiép vi mé vi mo

Mdc phan tram thé hién s8 cong ty

Hinh 3: Thi truéng SME ctia Ai Cap thé hién ty Ié phan ba
cong ty ndng vé day, dua trén qui mé céng ty

Thanh phan cta thi trudng SME tai Ai Cap véi 168.000 céng ty
2%

50-200
8%

2 e

11%
E 15-49
B 28%
=
«L
X
= 11%
X
O 10-14

11%

76%
5-9

53%

N % cong ty I % t6ng doanh thu
Nguén dif liéu: IFC (2004) Tinh hinh SME tai Ai cap

Hinh 4: Cac SME déng goép dang ké cho van dé cong
an viéc lam trén toan thé gigi

Muic déng goép ciia SME déi véi ty 1é cdng an viéc lam chinh
thiic cia quédc gia (cac gia tri trung binh)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Thu nhap thdp Thu nhap trung binh  Thu nhap cao
Nguén dit liéu: Ayyagari, Beck va Demirgiig-Kunt (2003)
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Hinh 5: Ty 1é déng gép cho GDP ctia khu vuc kinh té SME
tiép tuc tang va hinh thic hoat ddong khéng chinh thtic
tiép tuc giam, véi miic déng goép

GDP thu nhap quéc gia ctia SME va khu vuc kinh té hoat
dong khong chinh thic

100%
60% 13% EELEGEE
chinh thtic
40%
20% 51% H Khu VE,IC
- kinh té SME
0%

Thunhédpthdp Thunhap trung binh  Thu nhép cao
Nguén dit liéu: Ayyagari, Beck va Demirgiic-Kunt (2003); “Phan du” bao
gbém cac nguén nhu khu vuc kinh té quéc doanh va cac doanh nghiép 16n
Hinh 6: Tiép can tai chinh la thi thach I6n hon déi véi cac cong
ty ¢6 qui mé nhé & cac qudc gia c6 muic thu nhap thap hon

Muic phan tram trung binh céc cdng ty tim cach tiép can nguén vén
vay/chi phi vay vén nhu la tr& ngai chinh d8i véi cac hoat déng hién tai

<20 nhan vién

0 10 20 30 40 50
20-99 nhan vién r

100+ nhan vién

Il Cac quéc gia c6 thu nhap cao
Il Cac quéc gia c6 thu nhap trung binh cao
[ Cac quéc gia c6 thu nhap trung binh thap
[ Cécqudc gia co thu nhap thap

Nguén dif liéu: Cac Cudc Khdo Sat Doanh Nghiép clia Ngan Hang Thé

Gidi, phan tich Dalberg; cac quéc gia dugc danh gia nhu nhau trong
cac nhém thu nhap dé tinh mc trung binh theo nhom

trang hoat dong khong chinh thic mang lai két qua bat lgi lién
quan téi hoat dong “ngdm”, thi viéc cac cong ty khong chinh thiic
chuyén thanh SME c6 dang ky kinh doanh c6 thé thic ddy ting
trudng kinh té.

Dich vu ngan hang SME la nganh kinh t&€ quan trong vi tdim quan
trong ctia nganh nay tai méi quéc gia. O céc nudc c6 thu nhap
thép, vai tro cta cdc ngan hang c6 thé vo cing quan trong néu
trién vong tiép cdn tai chinh ngan hang c6 thé tao dong luc da
manh dé€ cac cong ty khong chinh thic dang ky kinh doanh theo
dién SME dé€ vay von. Ngoai ra, di liéu cho thdy ring khi mot
qudc gia phat trién, thi trudng SME sé chi ting vé qui mo.

Nhu Cau Chua Dugc Pap Ung vé Dich Vu
Ngéan Hang

Bat chdp tdm quan trong dugc thita nhan cta khu vuc kinh t&€
SME, c6 bang chiing cho théy thi trudng SME van chua dugc dap
ting ddy da vé céc dich vu va san phdm tai chinh vo cung quan
trong doi v6i su phat trién ctia ho. Trong céc cudc khao sat toan
céu, ké ca Cac Cudc Khao Sat Doanh Nghiép ctia Ngan Hang Thé
Giédi va Cac Chuong Trinh Panh Gia Moéi Truong Pau Tu, thi
trudng SME bdo céo ring chi phi tiép cén tai chinh la thach thic
16n nhdt cho su phat trién ctia ho va danh gia viéc ti€p can tai
chinh nhu Ia mét théch thic 16n khac.® Mic du cac thach thic
nady thuong mang tinh chit tam thoi nhiéu hon & cdc quéc gia
dang phat trién (Hinh 6), ty 1¢ thi trudng SME & bét ky moi
trudng nao c6 kha nang danh gia cdc trd ngai vay von 1a mot trg
ngai phat trién “chinh” 1a cao hon gdn mot phén ba so véi cic
cong ty c6 qui mod 16n.° O céc quéc gia c6 thu nhép thip, diéu nay
c6 nghiala gdn mot ndia cdc cong ty c6 qui mo6 nho cho biét bi han
ché nghiém trong béi cac kho khin vé tiép can tai chinh.

Céc phan nan ctia cac cong ty vé cac trd ngai tiép cin tai chinh c6 thé
khong phai la cac yéu t6 hoan toan dang tin cdy thé hién tinh hinh
thuc t€ ma thi truong SME dang gap phai. Tuy nhién, di liéu thu
dugc tit cac cudc khdo sat nay ciing cho théy thi truong SME thuc t€
¢6 sti dung nguodn hd trg tai chinh bén ngoai & muic do thip hon
nhiéu so véi cac doanh nghiép c6 qui mé 16n. Vi du, méc du viéc hd
trg tai chinh qua ngan hang ludn 1a nguén hé trg bén ngoai quan
trong nhat déi véi cac cong ty c6 qui mo nho," ty Ié cac cong ty 16n
stt dung hd trg tai chinh ctia ngan hang cho mét khoan dau tu méi
thudng cao hon 150 phan trdm so véi cdc cong ty cb qui mo6 nhod
(Hinh 7).

Su khac biét vé viéc tiép cén tai chinh ngan hang noi trén co thé
cho thdy rang thi trudng SME khéng c6 nhu cau, ngoai viéc thiéu
nguodn cung. Tuy nhién, cdc cudc nghién ciu kinh té€ vimoé vé hanh
vi cia SME lai cho thdy két qua khac. It nh4t 1a trong cdc doanh
nghiép SME dugc quan sat, nhiing cudc nghién ctiu nay r6 rang
tim thdy su thiéu hut tai chinh vé phia nguén cung. Mot cudc
nghién ctiu nhu vay cho théy ring khi thi truong SME ¢6 co hoi
tiép can dich vu tin dung c6 hd trg trong thoi gian ngin, ho st
dung nguon tin dung nay d€ mé rong san xudt, thay vi stt dung dé
vay mot khoan 16n hon. Phin tin dung b6 sung ma thi truong
SME nhén dugc ¢6 lién quan tryc tiép téi cac hoat dong kinh



doanh mé rong va ting doanh thu ciing nhu lgi nhuén. Céc bién
phép ma cdc cong ty nay thuc hién la minh chiing r6 rang cho sy
phan nan cua thi trudng SME. Ho cho ring kha ning tiép cin
tai chinh la tré ngai 16n nhét d6i véi su tang trudng va phat trién
ctia ho.'?

Su phan nan nay ciing dugc minh chiing qua anh huéng cta trg
ngai tai chinh d6i vdi su phét trién ctia doanh nghiép. Céc doanh
nghiép nho khong nhiing kho tiép can tai chinh hon va nhiéu
anh hudng bét lgi d6i v6i ho hon la cac cong ty ¢6 qui mo 16n hon.
Mot cudc nghién ctu ude tinh rang tdc dong bét lgi ctia cac tré
ngai tiép can tai chinh déi voi su ting trudng ctia cic doanh
nghiép nho la cao hon hai phan ba so vé6i cac cong ty c6 qui md
16n (Hinh 8).

SME diéc biét cin cac dich vu ngén hang vi ho thiéu luéng tién
mat ludn chuyén dé thuc hién cdc khoan ddu tu16n, ho khong thé
tiép cén tai chinh nhu cdc doanh nghiép qui mé 16n, va ho thudng
thiéu nhan sy gioi dé thuc hién céc chiic ning tai chinh.”® O day,
khoan ng dai han ctia ngén hang c6 thé gitp thi truong SME dau
tu mé rong ma khong mat quyén sg hitu. Ngoai ra, cac khoan vay
ngan han va cdc khoan vay vén hoat dong gitp thi truong SME
phét trién déu. Cudi clung, cic sdn phdm giao dich va ky thac
ngan hang c6 thé gitp ho hoat dong hiéu qua hon va tao diéu kién
cho ho thué thém dich vu bén ngoai d€ thuc hién cdc chiic ning
tai chinh.

Céc chuong trinh vay dai han, vi du nhu cac khoan vay c¢6 thoi
han véi thoi gian ddo han lau hon va it han ché hon vé st dung,
tao diéu kién cho SME c¢6 nguén vén dau tu d€ phat trién chién
lugc kinh doanh — vi du qua nghién cttu va phat trién hodc mua
tai san va trang thiét bi. Cac SME cling khé vay dugc tién theo
hinh thtic nay vi ho so tai chinh khong day dt hodc khong c6 tai

Hinh 7: Cac cong ty c6 qui mé I6n thudng dé c6 kha niang
ti€p can tai chinh ngan hang dé dau tu méi hon nhiéu

Miic phan tram cong ty st dung cac hinh thic tiép can tai chinh

cho mét khodn dau tu méi
3U%
I SE
25%
s ME
20% +150%
LE
15%
10%
5% I +167% - .
0% N e
Ngan hang Thué mua Cophan  Taitrg thuong mai

HINH THUC TIEP CAN TAI CHINH

Nguén dit liéu: D{t liéu Cudc Khdo Sat Méi Trudng Dau Tu clia Ngan Hang
Thé Gidi dua trén 71 quéc gia phan I6n 1a dang phat trién, dugc dé cap
trong Beck (2007)

DICH VU TU VAN CUA IFC | TIEP CAN TAI CHINH

Hinh 8: Cac tr& ngai vé tiép can tai chinh anh huéng bat
loi t&i doanh nghiép nhé nhiéu hon la doanh nghiép cé
qui mo Ién

Tac ddng clia cac trd ngai ti€p can tai chinh déi véi muc ting
doanh thu trong 3 nam, tinh theo qui mé céng ty

Thiéu su tiép can tai
chinh dé thué mua

Thiéu su tiép can tai
chinh dé xuat khau
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VvGi cac ngan hang

I ...
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chinh néi chung
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Bl Cac doanh nghiép cé qui mo6 nho
Céc doanh nghiép c6 qui mé Ién
Nguén dir liéu: Beck (2007); udc tinh tac déng ctia muc tang 1 (trén 4) dua

trén muc do trd ngai ti€p can tai chinh ddi véi muc tang doanh thu trong
3 nam
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san thé chdp thich hgp. Médc du mot s6 ngan hang cung cép cac
khoan vay khong cdn thé chdp cho thi truong SME, duya trén
luéng tién mit ludn chuyén thay vi tai san thé chdp, cac khoan vay
nay thudng co thai gian ddo han ngin hon. N6i chung, cic yéu
cu vé thé chdp da 1a qui chudn. Vi mot phén ly do nay, vay dai
han 13 mot trong nhiing nhu c4u thuong dugc dé cap nhiéu nhat
ctia thi truong SME, va xét vé nhiéu khia canh, cac khoan vay dai
han la noi vin dé “phén gitia con thi€u” xay ra gay gat nhit,
déc biét la & cac qudc gia dang phét trién."* Hinh 9 cho thdy vin
dé ma thi trudng SME gap phai khi tim nguon tai chinh dai han.

Céc san phdm ngan hang ciing tao diéu kién giup SME danh dugc
nhiéu hgp dong hon va c6 nhiéu hgp dong 16n hon. Mot doanh
nghiép viia hodc nho co thé c¢6 don dit hang tiém ning nhung
can tién mat trude d€ thyc hién don hang. Céc ngan hang c6 thé
cdp von hoat dong ngin han cho thi truong SME nay dé mua
nguyén vt liéu, tra luong nhan vién va ddp ting cic yéu ciu clia
khach hang. Viéc ho trg thuc hién don hang c6 thé mé rong vugt
ra ngoai bién gidi, véi hinh thiic hd trg vay vén kinh doanh. Vi
du, véi thu tin dung, cdc doanh nghiép SME xuét khiu cé thé dua
ra cdc thoi han thanh todn t6t hon cho khach hang vi ngan hang
thanh todn tién cho doanh nghiép d6 dua trén chiing tit ban va
cho khach hang ctia doanh nghiép d6 vay tin dung.

Cudi cting, SME c6 cac nhu cau hoat dong quan trong ma cac ngan
hang c6 thé dap ting bang céc san phdm khong lién quan tdi viéc
cho vay, trong d6 bao gébm dich vu ky thac va tiét kiém, giao dich va
dich vu tu vin. Mot s6 san phdm nay c6 thé tao diéu kién cho thi
truong SME thué ngan hang thuc hién cac giao dich tai chinh.

e Cac chuong trinh ky thac va tiét kiém
Cac chuong trinh ky thac va ti€t kiém cung cdp cho cac doanh
nghiép nhiéu cong cu quan ly tai chinh can ban dé€ giup sip
x€p co cdu quan ly doanh thu va cdc khoan tiét kiém. Ngoai ra,
cac quy tuong hd cing nhu cdc khodn dau tu khac giup cdc
doanh nghiép c6 co hoi thu 16i tit von hoat dong du thia.

e Cacdich vu giao dich
Céc dich vu giao dich tao diéu kién giup SME tiép cén va st
dung ngudn tién mat ¢ san. Dich vu thu tién va tra luong tu
dong, thé ghi ng va hoi dodila cac dich vu giao dich ngan hang
giup giam chi phi hoat dong kinh doanh va tao diéu kién thuan
lgi cho céc qui trinh c6 thé trd nén phic tap.

e Dich vu tuvan
SME ¢6 thé tan dung dich vu hé trg lap bdo cdo tai chinh dang
tin cdy, hoach dinh kinh doanh va lya chon cac chuong trinh
vay phu hgp. Céc dich vu tu vidn nay c6 thé gitp SME tiép can
tai chinh hiéu qua hon béing cach ting cuong kha ning xin
hé tro tai chinh.

Co Hoi St Dung Dich Vu Ngan Hang SME

Thi trudng SME trude day da tiing dugc cac ngan hang danh gia
la thi trudng rui ro, ton kém va khé phuc vu. Tuy nhién, ngay
cang ¢ nhiéu bang chiing cho thdy rang cdc ngan hang dang tim
giai phap hiéu qua d€ khac phuc nhiing tré ngai d6, vi du nhu xdc
dinh mdc rai ro tin dung va chi phi diéu hanh, va hién dang phuc

vu thi truong SME moét cach hiéu qua. Déi véi cac ngan hang nay,
nhu cdu dich vu tai chinh chua dugc dép ting cia SME cho thay
co hoi mé rong thi phan va ting lgi nhuan.”®

Nhiéu ngan hang bdo cdo ring ho da nhén thdy nhiéu co hoilén
trong thi trusng SME. Dii liéu khao sét tii nhiéu cudc nghién ctiu
cho théy rdng thay vi bé qua hodc tranh thi trudng nay, cdc ngin
hang da bat ddu chu trong t6i SME nhu la mét phan khuc thi
trudng c6 thé mang lai lgi nhuan. Vi duy, trong mét cudc khao sat
gan day, v6i su tham gia cta 91 ngan hang tai 45 qudc gia phat
trién va dang phét trién — Ho Trg Tai Chinh Ngan Hang cho thi
truong SME trén toan Thé Gidi*® — cho thdy ring da s6 cic ngan
hang nay coi SME la mot thi truong 16n véi trién vong kha quan
(Hinh 10).

Viéc cac ngan hang ngay cang chu trong téi thi trudng SME trong
thoi gian gan déay da dugc ki€ém chiing béi cudc khing hoang kinh
té toan cdu hién tai (2009)." Tuy nhién, ngay ca & Chau My La-tinh,
mot khu vic thé hién thai do khong chic chin vé tuong lai cta thi
truong SME, mot cudc khao sat ngdn hang ndm 2008 cho thay
rang khoang ba phan tu s6 ngan hang qui mo viia va 16n, va mot
ntia s6 ngan hang qui mé6 nho, van coi SME la mét phan chién lugce
trong hoat dong ngin hang. Ngoai ra, khoang 90 phin trim s6
ngan hang qui mo via va 16n bdo cdo ring ho hién dang ap dung
mot chinh sach hé trg tai chinh cho thi truong SME.”” Mic du ¢
muic gidm doi chut so véi cudc khao sat nam 2006, cic con s6 nay
cho thdy rang viéc chu trong t6i thi truong SME da tré thanh
mot nguyén tic, thay vila ngoail¢, d6i v6i da s6 cac ngén hang.

Kha nang sinh 16i cua dich vu SME dugc ting cuéng bang cach
thiét 1ap cac mo hinh kinh doanh méi nhim khuyén khich sy
tham gia cia cic doanh nghiép nhd. Dich vu ngdn hang SME
von dugc coila doi hoi cac phuong phap cho vay dua trén quan hé
kho xac dinh. Tuy nhién, nhiéu hoat dong ngdn hang SME ngay
nay da tan dung cac phuong thtc s6 lugng, st dung cac di liéu
thong ké trong viéc danh gid rti ro tin dung, va cung cdp cac san
phdm khong lién quan téi cho vay theo mtc do va hiéu qua vé
mat chi phi.”® Céc ngén hang cang c6 thé thiét lap cac phuong
thiic két hgp véi cac hoat dong ngan hang hién tai, vi du nhu két
hop dich vu SME véi dich vu ngan hang ca nhén ctia chu sé hitu
qua cac chuong trinh dich vu ngan hang ban 1¢ hoac tu nhan.
(Cac phuong thtic ¢6 loi dugc thao luan trong Chuong 3).

Céc mo hinh dinh gia dua trén muc do rai ro cingla cac cong cu
quan trong gitp ngan hang thu 16i tit viéc phuc vu thi trudng
SME. Thay vi né tranh rui ro, cac ngan hang da tim cach dua céc
rai ro phuc vu thi trudng SME vao muc gid cac san phdm tai
chinh ctia minh. Mot s6 ngan hang c6 thé st dung cic cong cu
tinh todn rui ro dé€ thiét 14p nhiéu phuong thiic dinh gia trong
phén khuc thi trusng SME.?* Céc SME da cho thdy sin sang tra
cac muc gid dua trén rai ro nay vi ho coi trong cac dich vu duogc
cung cdp va vi cdc nha cung cdp dich vu khac thudng ton kém
hon. Do d4, cdc ngan hang da cé thé phuc vu thanh cong thi
trudng maéi va chua khai théc nay.

iv Vao thoi diém xudt ban tailiéu nay (2009), cudc khiing hoang tai chinh
toan cdu tinh tii ndm 2007 van chua dugc khic phuc. O 2.2 thao luin vé
dich vu ngan hang SME trong tinh hinh khang hoang nay.



“Cac SME la nén tang cula cac nén kinh té ngi ching t6i hoat dong va nén tang clia
chién lugc dich vu ngan hang ctia ching téi. Dich vu ngan hang SME c6 thé rai ro
hon dich vu ngan hang danh cho cac cong ty I6n, tuy nhién, ching tbi da xac dinh
muic gia phu hop véi rii ro dé va dich vu ngan hang SME mang lai nhiéu lgi nhuan
hon... Thi trudng SME ¢6 rat nhiéu tiém nang”.

—Trudng ban dich vu ngan hang ban & tai mot ngan hang Chau Phi

Hinh 9: Pac biét la & cac qudc gia dang phat trién, nhiéu Hinh 10: Pa sé cac ngan hang déu bao cdo rang thi
SME c6 it lua chon vé vén dau tu trudng SME la mét thi trudng I6n va rat 6 trién vong
Tac ddng ctia cac khé khan vé hé trg tai chinh déi véi muc do Quan diém ctia quy vi vé qui mé va cac trién vong
tang doanh thu trong 3 nam, tinh theo qui mé cong ty cua thi truéng SME néi chung la gi?
Qui mod
dau tu
No'ngan hang PR A
T e Co phan tunhan Thi
trudng 83%
I16n
2TRIEU 3%
PO LA T —
“Phan giilta con thiéu” —
ng va tai san thé chap
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Gia dinh va ban be Nhiing ngudi cho vay truong
nhé
I 14%
25 NGHIN
DO LA

Trién vong dm dam Trién vong t6t

Tai chinh vimoé

Cac quéc gia phat trien M Cac quéc gia dang phat trién

Nguén dir liéu: Dalberg (2008) Mang Lu6i H6 Trg Cdc Doanh Nhén Phdt
Trién ctia Aspen: Phan Tich B6i Canh Nguén dir liéu: Beck va nhitng ngudi khac (2008) Vong quanh thé gidi
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“Thi truGng SME déi tién mat da tré
thanh diém néng méi nhat trong

nganh dich vu ngan hang”.'

Hinh 11: Cac ngan hang la méc chuan thudng bao cao miic
tang thu nhap nhanh hon trong cac hoat dong SME...

Ty lé tang thu nhap d6i v6i cdc ngan hang la méc chuan

Hl MUc tang thu nhap-Ngan hang [l Muc tang thu nhap-SME
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...va mutic ROA cho dich vu ngan hang SME cao hon so véi
toan bo cac hoat dong ngan hang
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Nguén dir liéu: Cdc Phuong Thic Dich Vu Ngan Hang SME tai OECD va Cdc
Thi Trudng M&i N6i trong cudc khdo sdt Tiéu chudn So sdnh cta IFC (2007)

Sau khi thiét 14p trong tdm chién lugc d6i v6i nganh nay va dp dung
cac mo hinh dich vu ngan hang méi, cac ngan hang ghi nhén ty 1é
tang thu nhap va lai sudt dau tu déi véi cac tai san trong nganh dich
vu ngan hang SME vugt qua muc thu dugc tii cac hoat dong ngan
hang néi chung. Cac dii liéu thu thap trong cudc khao sit Cdc Phiiong
Thiic Dich Vu Ngan Hang SME tai OECD va Cdc Thi Trudng Mdi Noi
trong cudc khdo sdt Tiéu chudn So sanh ciia IFC (2007) minh hoa cic
ngudn tao doanh thu tii dich vu ngdn hang SME va kha nang sinh 161
nhu vdy. Cudc khao sat dé cap téi 11 ngan hang cé “phuong thiic hoat
dong hiéu qué” tai OECD va cdc thi trudng méi néi, va c6 duge dit
liéu tli rat nhiéu ngan hang trong s6 nay vé thu nhap va ROA trong
cac hoat dong trong cac phan khuc thi truong SE va ME. Hinh 11 cho
thdy cdc hoat dong dich vu ngdn hang SME ctia cac ngan hang nay
phat trién nhanh chéng va ¢4 thé mang lailgi nhuén.

Mo ta vé cac xu hudng nay, mot ngin hang giai thich: “Cac SME
chiém 10 phan trim s6 khach hang dau tu ctia ching toi, tuy nhién,
ho lai tao ra 50 phan tram thu nhap ti dich vu ngén hang”. Dt liéu
can d€ lugng hoa kha ning sinh 16i ctia dich vu ngén hang SME
tuong d6i kho ndm bat vi nhiéu ngin hang trong thi trudng méi néi
khong thé xdc dinh chinh xdc cdc chi phi trén cdc phan khuc thi
trudng va san phdm. Tuy nhién, cc ngan hang khac cing da cho
thdy rang cdc hoat dong SME c6 thé gitp tao ra lgi nhuén va thu
nhép. Thém 12 ngan hang khac tham gia Cudc Khao Sat” Trén Web
vé Tiéu chuén So sanh cho Dich Vu Ngin Hang SME ctia IFC nim
2008 da bao cdo mtic trung binh 28 phén tram cao hon muic thu nhap
do hoat dong va 35 phan tram cao hon lgi nhuén thu dugc ti hoat
dong dudi dang phan trim tai san cho dich vu hd trg tai chinh SME
s0 vdi toan bo dich vu hd trg tai chinh ctia ngan hang (Hinh 12).

Hinh 12: Cac ngan hang tham gia cuéc khao sat trén Web ciing
bao cdo cac miic Igi nhuan cao hon tif phan khic thi truong SME

Cac muc thu nhap hoat dong trung binh va lgi nhuan
déi véi cac san pham tin dung

9% Tai
San
1 70%
10
. 60%
8 +28% 50%
7
. 40%
g 30%
4
20%
g 3,5 ’
2 +35%
25 10%
1
0 0%

Téng s6 ngan hang Phan khc thi trugng SME
Thu nhap tirhoat d6ng M Loi nhudn ti hoat déng

Nguén dii liéu: Béo cdo tir Cudc Khao Sét Trén Web vé Tiéu chuan So sanh
cho Dich Vu Ngan Hang SME ctia IFC (2009)

v Cudc khao sat Cudc Khio Sat Trén Web vé Tiéu chudn So sanh cho Dich Vu
Ngéan Hang SME ctia IFC 1a c6ng cu danh cho tét ca cdc ngan hang trong cc thi
truong maéi néi quan tim t6i viéc xdc dinh mdéc ty ddnh gid so vi cac phuong
thiic dich vu ngan hang SME ctia cac ngan hang hoat dong cting nganh.



Khac Phuc Phan Gitra Con Thiéu:
Dich Vu Ngan Hang SME Hién Nay

Nganh dich vu ngan hang SME la mét nganh non tré va dang phét trién. Mac du khong hiéu

rd vé anh hudng clia cudc khling hoang tai chinh hién tai d6i véi nganh nay, xu huéng chung
clia cac ngan hang trong cac thi trudng méi néi déi véi khu vuc SME dudng nhu van chua
thay d8i (O 2.2). Trai ngugc véi quan diém ca, khéng chi cé cac ngan hang c6 qui mé nho
mdi phuc vu thanh cong thj trudng SME, nhiéu ngan hang I6n cing da chuyén huéng
“xuéng dudi” dé phuc vu thi trudng SME va hién dang déng vai trd chl chét trong cac thi
trudng clia ho. Ngoai ra, cac t8 chiic khac phuc vu thi trudng nay la mét s té chiic MFI da
dich chuyén “lén trén”, mac du xu hudng nay van con kha hiém do nhiém vu & phan day
thap cua ho.

Khodng cach dang ké vé kha nang ti€p can tai chinh ctia SME giira cac qudc gia cé thu nhap
cao va thap da goép phan tao nén cac yéu té trong moi trudng hoat déng, vi du nhu qui ché
va cac diéu kién kinh té vi mé. Tuy nhién, cac yéu t6 nay thudng khéng ngan can su phat
trién clia nganh. Pa s6 cac chinh phl déu cé céac chinh séch hé trg hoat dong tai chinh SME,

mac du khéng cé mét khudn mau vé hinh thiic hé trg hiéu qua.

Mic du cdc ngén hang c¢6 phuc vu doanh nghiép nho 6 mot miic do nhat dinh dé tao thu nhap va lgi
nhuan, dich vy ngén hang SME chi méi néi 1én trong thoi gian gan day nhu 13 mét nganh riéng biét.
& Hoa Ky, noi SME chiém gin 98 phén tram tit ca cac doanh nghiép hang s&, Co Quan Quan Ly Tiéu
Doanh Nghiép bat ddu nhan thdy xu hudng hd trg tai chinh cho thi truéng SME tit nam 1994. K& tut
dé, s6 khoan vay danh cho doanh nghiép nho (dugc SBA dinh nghia la cdc khoan vay <1 triéu do la)
da tang hon bén 14n, t6i hon 27 triéu khodn vay véi tri gid hon 700 ty do la (hodc nam phén tram
GDP) trong ndm 2008.%

Viéc mé rong manh hoat dong hd trg tai chinh cho cdc doanh nghiép nho & cac qudc gia phat trién
trong vai thap ky gin day co thé 1a mot ly do tai sao chi c6 30 phén trim cac quéc gia OECD
(phat trién) bdo cdo co su thiéu hut hd trg tai chinh déi véi thi truong SME. Con s nay so véi
70 phén tram cdc quéc gia khong thuoc OECD (dang phat trién) dua trén mot cudc khao sait OECD
ctia cac chuyén gia nghién ctiu chinh sach chinh pha (Hinh 14).> Méc du cdc ngan hang trén toan thé
gidi lac quan vé thi truong SME, nhiing két qua nay cho thdy riang co hoi, xét vé mat nhu cau chua
dugc dép ting, ¢ thé16n hon & cdc qudc gia dang phit trién.

Su thiéu hut hd trg tai chinh con lai & cac qudc gia dang phat trién ¢ thé phan dnh ring nganh dich
vungin hang SME non yéu hon & cac quéc gia c6 thu nhép thip va trung binh, noi ma cdc ngan hang
thudng tranh rai ro. O An Do, mot trong nhiing thi trudng dich vu ngan hang SME 16n nh4t va ning
dong nhét trong s6 cdc qudc gia dang phit trién, tng s6 lugng khéch hang vay SME trén toan" qudc
van chi c6 88 ty do la,** it hon Dai Loan (95 ty d6 la).” Giai doan méi hinh thanh cta thi truong
SME ¢6 thé 1a ly do tai sao 74 phdn tram ngin hang lai danh gia “trién vong sinh 16i trong phan
khuc thi trudng SME” la ly do hang ddu khién ho tham gia giao dich v6i cac SME.*

vi Xin luu y dii liéu danh muc vay khong phan dnh ddy da qui mé cta thi trudng dich vy ngdn hang SME, vi doanh thu
tit cdc san phdm khong lién quan t6i hoat dong cho vay thudng cao hon doanh thu tit cdc khoén vay. Tuy nhién, vi
ban than nhiéu ngan hang khong thé xac dinh dugc téng doanh thu SME ctia ho nén kho ¢é dugc dii liéu diy da vé
qui mo thj trudng.



Bang 2.1: Cac nguén dit liéu quan trong tif cac qudc gia vé quan diém va phuong thiic hoat ddng ctia ngan hang

C4c cudc nghién clru sau day cung cap cac di liéu ca vé chiéu sau va chiéu réong (vé mic d6 quéc gia) dé giup am hiéu nganh dich vu

ngan hang SME va la cdm nang huéng dan cho cac cudc thao luan vé cac xu hudng va phuong thic hoat déng clia ngan hang.

KHAO SAT

Cudc Khao Sdt Vong quanh

thé giGi

Beck, Thorsten, Asli Demirgii¢-
Kunt, va Maria S. Martinez Peria
(2008) Hé Trg Tai Chinh Ngan Hang
cho cdc SME trén toan thé gi6i:

Cdc ddng co, Tré ngai, Cdc mé hinh
hoat déng, va Cdc phuong thic
chovay

Cuéc Khdo Sdt vé Su Tham Gia
ctia Ngdn Hang

de la Torre, Augusto, Maria

S. Martinez Peria, va Sergio

L. Schmukler (2009a) Su Tham Gia
ctia Ngan Hang vao Thj Trudng
SME: Cho Vay Vugt Ngoai Pham
Vi Quan Hé

Cudc Nghién Citu Tiéu chuan So
sanh IFC (2007) Tiéu chuan So
sanh cho Céc Phuong Thuc Dich
Vu Ngan Hang SME trong Céc Thi
Truong OECD va Céac Thi Trudng
M&i N&i

Cudc Nghién Ciru Trén Web
dé Tiéu chuan So sanh caa IFC
(2008-2009) Cudéc Nghién Clu
Trén Web vé Tiéu chuan So sanh
cho Dich Vu Ngan Hang SME

Hinh 13: Doanh sé vay tif cac doanh nghiép nhé tai Hoa
Ky tang 18% tir ndm 2005 t6i nam 2008, véi téng cdng

hon 700 ty dé la

DU LIEU MAU / NGUON

e 91 ngan hang tham gia khao st tai

45 quéc gia (38 quéc gia dang phat
trién va 7 quéc gia da phat trién)

Tinh trung binh, cdc ngan hang chiém
32 phan tram téng s6 khoan vay trong
hé théng dich vu ngan hang & cac quéc
gia dugc khao sat

Chu trong t6i thi phan noi chung cé
nghia la cdc ngan hang cé qui moé 16n
chiém ty & cao han trong mau khao sét
48 ngan hang dugc khao sat tai

12 quéc gia

Cac dir liéu dugc bién soan tu cudc
phong van chi tiét cia Ngan Hang Thé
Giéi véi cac quan ly kinh doanh ngan
hang va cudc nghién ctu Tiéu chuén So
sanh cla IFC vé cac ngan hang hang dau
Hang nghin SME, tir cuéc khao sat SME
trong thi trudng Chau My La-tinh

11 ngan hang c6 “phuong thiic hoat
dong hiéu qua” dugc khao sat

Cac ngéan hang phuc vu SME tai 8 quéc
gia: Uc, Brazil, An D6, Ha Lan, Ba Lan,
Thai Lan, Vuong Quéc Anh va My

D{ liéu thuong phan chia gilta cdc mo
hinh kinh doanh SE va ME, téng céng 17
12 ngan hang (tu lya chon) tir cac quéc
gia dang phat trién da hoan tat mot cudc
khao sat trén Web dé tu so sanh vdi cac
ngan hang khac

Cudc khdo sat dang dién ra vi c6 nhiéu
ngan hang tham gia khao sat hon

CAC CHU BE PUGC DE CAP / CAC KET LUAN PUGC NEU BAT

e Cac dé tai bao gém cac dong luc, cac tré ngai, cdc mo

hinh kinh doanh (bao gém cac dinh nghia vé SME,
céc co cau danh gia rui ro tin dung, thiét lap t6 chiic)
céac phuong thic cho vay, quan diém vé thj trudng
Su hap dan cua thi trudng SME la mot hién tugng
toan cau

Cac khac biét vé qui lut vay gilra nuc ngoai/trong
nudc, hoac cadc ngan hang nha nudc/tu nhan la
tuang doi nho so véi nhiing khac biét gitta cac quéc
gia phét trién va cac quéc gia dang phat trién

Céc cht dé bao gobm cac dong luc va trd ngai, quan
diém d6i véi cac SME, céc san pham dugc cung cap
va st dung bai SME

Dich vu cho vay SME khéng chi la linh vuc hoat déng
clia cac ngan hang cho vay dua trén quan hé; cac
ngan hang nudc ngoai va cadc ngan hang c6 qui mé
I6n khong chi cht trong téi thi trudng SME ma con
c6 céac lgi thé khi lam nhu vay.

Chu dé 1a cac phuong thiic hoat ddng ctia ngan hang
hang dau, dugc sap xép song song véi nam linh vuc
chién lugc ctia phuong phap Kiém Tra CHECK

Chua t6i 40 phan tram doanh thu dugc tao ra qua
céac san pham tin dung

Phan khuc thi trudng SME la quan trong

Cac chli dé ciing giéng nhu cudc nghién ctu khao
sat Tiéu chuan So sanh, tuy nhién, tat ca cac ngan
hang nay déu téi tir cac thi trudng méi néi

Dich vu ngan hang SME dugc coi la mang lai nhiéu
Igi nhudn hon xét vé mat trung binh so vai cac hoat
déng ngan hang téng quat

Hinh 14: Cac quéc gia Khong Phai La OECD (dang phat trién)
¢6 khoang cach thiéu hut hé tro tai chinh SME I16n hon

Cac khoan vay danh cho doanh nghiép nhé tai Hoa Ky

I Doanh thu tir cac khoadn vay ($) <1TRIEU DO LA
—(-58khoan vay <1TRIEU DO LA

Nguén dii liéu: Co Quan Qudy Ly Ti€éu Doanh Nghiép Hoa Ky, dt liéu
bao cdo gilta nam

Muc phan tram cac quéc gia nhan dinh c6 khoang cach
thiéu hut hé tro tai chinh
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I Cac qudc gia OECD Cac qudc gia khéng thuéc OECD

Nguén dir liéu: Nguén dit liéu: OECD (2006)



Co Cau Nganh

Mot quan diém c6 dién vé thi trudng dich vu ngan hang SME la
thi trudng dugc phuc vu bdi cac ngan hang dia phuong c6 qui mo
nho, chuyén vé cidc phan khuc thi truong vi mo. Cac ngan hang
nay 4p dung phuong thtic cho vay dua trén quan hé, phu thuoc
vao thong tin “mém”, thu thap dugc qua méilién hé cd nhan. Tuy
nhién, vé kha nang sinh 16i cing nhu mtc canh tranh trong céc
thi truong dich vu ngan hang khac,” nhiéu ngan hang c6 qui mo
16n hon — ké ca cac ngan hang trong nude thudc s6 hitu tu nhin
va nha nudc, va cic ngan hang nudc ngoai — da bat dau dich
chuyén xudng dudi theo huéng phan khuc thi trusng SME.

Mic du hién tugng nay cing da gip & cac qudc gia phat trién,
diéu dic biét ndi bat 1a nhiéu ngan hang tham gia tich cuc nhat
trong cdc qudc gia c6 mic thu nhap thip va trung binh hién nay
lai la cdc ngén hang c6 qui mo6 Ién, thudng cé tru s chinh & cac
qudc gia ¢6 miic thu nhép cao. Nhiéu ngén hang da quéc gia c6
tru s& tai Luan Don c6 cac hoat dong dich vu ngdn hang SME
16n & Chau A, Chau Phi va Trung Dong. O Brazil va An Do,
mot s6 ngan hang trong nudc 16n nhét cing tham gia tich cuc
nhit vao thi truong SME.

Hinh 15 néu bat quan diém céc ngan hang c6 qui m6 16n déng vai
tro chinh trong nganh, theo bdo cdo ctia nganh ngan hang tai bén
qudc gia. Méc du cac ngan hang c¢6 qui moé 16n thudng khong
pht hgp véi phuong thic dich vu cho vay dua trén quan hé, ho lai
c6 mot s6 1gi thé trong viéc phuc vu nganh SME. Ho thudng dp
dung cidc mo6 hinh kinh doanh hién dai, thiét lap cédc phuong
thitc ddnh gia diém tin dung dua trén di liéu thong ké cta tiing
khach hang va c6 cac méi lién hé chit ché véi cac cong ty da quoc
gia c6 qui mo6 16n d€ ti€p can cac nha cung cdp SME, dong thoi
cung cdp nhiéu san phdm dich vu khong lién quan téi cac hinh
thuc cho vay tién tién va c6 sti dung cong nghé.?

Tuy nhién, cac ngdn hang qui m6 16n khong chila thanh vién méi
gia nhap thi trudng SME. Céc t6 chiic MFI hoat dong thanh cong
da bat dau hudng “lén trén” dé€ phuc vu thi truong SME. Hai
trong s6 cac t6 chiic MFI16n nhét tai Bangladesh da bt dau phuc
vu thi truong SME béing cich cung cdp cac khoan vay tuong déi
16n cho phén day thi trudng SME. Ho ¢4 rit nhiéu diém tuong
dong véi cdc ngan hang c6 qui mo 16n cdp cac khoan vay tuong
d6i nho cho phan dinh cta thi trudng SME luc ban dau. DE bat
dau phuc vu thi trudng SME, cdc MFI thudng bat dau tu cdc
doanh nghiép vi moé “dat yéu c4u”, la nhiing khach hang bat dau
v6i tu cdch la cdc cd nhan vay vi mo, da phat trién vé qui mo va
chét lugng dé€ da diéu kién trg thanh doanh nghiép nho.

Dai voi mot s6 t6 chiic MFI, con dudng di lén t6i thi trudng SME
duogc tao diéu kién qua viéc néilong cac qui dinh han ché vé qui
mo vay va thoi gian ddo han vay. Cac t6 chic khac da chuyén
thanh cdc ngan hang dugc diéu tiét d€ phuc vu thi trudng. Vi duy,
mot mang ludi qudc té cac MFI hoat dong kinh doanh tai Malawi
vao nam 2002, va trong vai nam gin day ciing da huéng lén trén
dé€ phuc vu thi trudng SME.* Tuy nhién, da s6 cdc MFI van chua
trd thanh cac dinh ché tai chinh chinh thtc. S6 lugng MFI khai
thac dich vu ngan hang SME con tuong d6i nho. Ho bi han ché do
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Hinh 15: Cac ngan hang qui mé I6n dudc coi la nhitng nhan
t6 chinh trong nganh

Phan héi ctia ngén hang cho van dé “Ai dong vai tro
chinh trong hoat déng hé trg tai chinh SME?”
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Cécngan hang
qui mo I6n
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tai chinh trung
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0%
Cac ngan °
hang vimoé 38%

0%

23% Il Argentina

13% I Chile

Céc ngan hang
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Nguén dit liéu: de la Torre va nhiing ngudi khac (2009a) Su'tham gia ctia
ngan hang trong thi trusng SME
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CAM NANG KIEN THUC DICH VU NGAN HANG CHO DOANH NGHIEP VUA VA NHO (“SME”)

thiéu vén tai chinh va nhén luc, va do cdc nhiém vu trong & chiic
van con chu trong téi céc ddi tugng khdch hang nghéo hon.*

Ngoai cac ngan hang thuong mai huéng xudéng thi trudng dudi
va cac MFI hudéng lén thi trudng & trén, nganh dich vu ngén
hang SME ciing ¢ cac ngén hang dugc thanh lap riéng cho thi
truong SME. Vi du, nhiéu ngan hang trong s6 nay dugc thanh
lap tai Nga va Dong Au/Trung A ngay sau khi chti nghia cong
san sup d6. Mot sd ngan hang, vi du nhu Hamkorbank tai
Uzbekistan (xem thong tin & Chuong 4), da phét trién dya trén
cac hoat dong SME thanh cong dé md rong sang phan khic thi
trudng ban lé.

Vai Tro ctia Méi Truéng Hoat Pong

Mic du nganh dich vu ngén hang SME c6 vé nhu ting trudng
nhanh trong cic thi truéng méi néi, viéc ti€p can tai chinh
thuong dé dang ddi v6i mét doanh nghiép nho & cic qudc gia
phét trién hon 1a doanh nghiép véi bat ky qui mo6 nao & qudc gia
dang phat trién. Cac ngin hang & qudc gia dang phat trién tham
gia cudc khao sat Dich Vu Ho Trg Tai Chinh Ngan Hang cho SME
trén toan Thé Gidi cho thdy c6 nhiéu yéu ciu thé chdp hon, qui
mo cho vay ddu tu giam va mtc 1ai sudt cao hon ngan hang & cac
qudc gia phét trién. Nhiing di€ém khéc nhau nay lam giam nhiing
khdc biét gitta viéc cho vay trong cac phan khuc thi trudng

Bang 2.2: Dich vu ngan hang SME trong giai doan khing hodng kinh té toan cau

Dich vu ngan hang SME khéng mién dich vai cac anh hudng clia cudc khiing hoang tai chinh toan cau hién tai. Mac du tac dong
c6 thé da cham lai va ngudi ta van chua biét rd nhirng dnh hudng toan dién clia cuéc khiing hodng, cac dau hiéu ban dau cho thay
xu huéng chung la sy tang trudng va gia tri trong phan khuc thi trudng SME van dang tiép tuc.

Cudc khiing hodng hién tai (2009) bt dau tirnam 2007 & cac quéc gia c6 thu nhap cao va dan téi tinh trang cat gidm tin dung trén
toan thé gidi. Khéong giéng nhu hé théng ngan hang & cac quéc gia OECD, nhiéu ngan hang tai cac thi trudng mdi néi thudng tranh
cac khoan vay khéng c6 Igi va céc tai san “doc hai” khac, va do dé khéng thdy dugc anh hudng truc ti€p ctia cudc khiing hoang.
Tuy nhién, cac ngan hang nay van bi anh huéng bai kha nang thanh toan suy giam va tac dong khing hodng déi véi nén kinh té.
Mét s6 ngan hang trong cac thi trudng mdéi néi da ghi nhan muc cau gidm sut va mét sé ngan hang da phai cit gidm nhiéu hinh
thic cho vay vi tinh trang vé ng ngay cang tang.

Vao thang Ba 2009, Hoi Nghi Ban Tron Turin cia OECD vé Tac Déng Khiing Hoang Toan Cau d6i véi Cac Phan Hoi vé Chinh Sach
va Hé trg Tai chinh cho Doanh Nghiép va SME (Round Table on the Impact of the Global Crisis on SME and Entrepreneurship
Financing and Policy Responses) coi nguén vén hoat déng la nhu cdu khéng thé thiéu ctia cdc SME trong giai doan khiing hoang.
Piéu nay dugc minh hoa bang cac bao cao rdng nhiéu t6 chiic SME san xuat tai Trung Quéc da khong thé tén tai dugc, tham chi
chitrong vai thang khi lugng don dat hang ti phuong Tay gidm. D€ dap ing nhu cau nay, nhiéu chinh pha da c¢6 gang hé trg hoat
dong tai chinh SME, ch(i yéu la qua cac chuong trinh bao dam tin dung. Mac du Hoéi Nghi Ban Tron néi trén da canh béo rang cac
chinh sach ctia chinh pht khéng nén anh huéng téi su canh tranh lanh manh, nhung ciing ghi nhan tam quan trong ctia viéc cung
cap cac chuong trinh bdo dam tin dung cho thi trudng SME. Trudng ban phu trach hoat ddng doanh nghiép nhé toan cau ctia mot
ngan hang quéc té hang dau cling ting ho déng thai nay: “Cudc khiing hoang nay hoan toan khac véi cac cudc khiing hoang truéc
day, xét vé mat thi trudng SME... thi trudng SME tiing la déi tugng bi anh hudng dau tién... con gid day, cac chinh phu da cé su
hé trg bao dam tai chinh”.

Mac du cudc khiing hoang tai chinh van dang tiép tuc va buc tranh hoan chinh vé tac dong khing hoang déi vai dich vu ngan hang
SME van chua ré rang, xu huéng nghiéng vé dich vu SME cia nhiéu ngan hang trong cac thi trudng mdéi néi dusng nhu khong
6 thay d6i dang ké. Biéu nay bat chap mét thuc té rdng mét s6 ngan hang dang gidm qui mé muc tiéu tang cac khoan vay SME,
do thi€u nhu cau tir phia SME. M6t vi lanh dao da néi vé cac hoat dong tai Chau A, Chau Phi va Trung Dong nhu sau: “Cac chuang
trinh vay cia chung t6i da chiu dugc khiing hoang hién tai. Lgi nhuan sé bi anh huéng nhung téi khéng nghi rang ty & vé ng tang
cao nhu vay [trong cac cudc khiing hoang trudc dayl”. Cac ngan hang dugc phdng van tai Ghana va An B, tham chi ca trong giai
doan khiing hoéng, néi réng ho coi thi truéng SME la tuang lai kinh t€ clia quéc gia minh va thé hién mong muén diéu chinh vi
thé thich hgp. G Chau My La-tinh, mac dii 50 phan trdm ngan hang trong mét cudc khao sat ndm 2008 tin rang tinh hinh SME tai
qudc gia clia ho van sé nhu cl hoac té hon trong hai nam tdi, chi c6 23 phan tram cé y dinh gidam muic do tiép xuc vdi thi trudng
SME do khiing hodng. Quan diém ctia mét nhan vat lanh dao tai mét ngan hang hoat déng trén toan chau Phi khéng phai la hiém
gap: “Thi trudng SME clia chung téi thudng ban sdn phdm va dich vu cho cac quéc gia phat trién. Nhung bay gid, ngudi ta khong
mua cac san pham cdia ho nita. Diéu nay chic chan c6 anh huéng tGi ching téi. Nhung anh hudng nay hién khéng de doa téi loi
nhuan ctia ching t6i".

Nguén dit liéu: Cac cudc phdng van ngan hang va chuyén gia; Cac tai liéu trinh bay tém tét va bo céo tir Hoi Nghij Ban Tron Turin, OECD (2009); Cudc khdo
sat Chau My La-tinh: IIC/MIF, IDB va FELEBAN vgi D'Alessio (2008)



doanh nghiép nhd, vita hodc 16n, va chung dé cép t6i anh hudng
clia moi trudng hoat dong ti trudc t6i nay d6i véi nganh dich vu
ngan hang néi chung va dich vu SME néi riéng (Hinh 16 va
Hinh 17). Tuy nhién, su d6i m&i cha ngan hang, doi khi song song
v6i cac bién phap cai tién moi truong hoat dong, da tao diéu kién
giup nganh dich vu ngan hang SME phit trién bat chdp nhiing
thtt thach v6n ¢6 noi trén.

Ba khé khan thuong gidp vé moi truong hoat dong cho dich vu
ngan hang SME la (1) cac trd ngai vé luat phap, (2) caic m6 hinh
phép ly yéu kém, va (3) cac yéu t6 kinh t&€ vi mé. Cac trd ngai nay
¢6 thé anh hudng t6i dich vu ngan hang SME vé phia ngudn cung
do han ché cac hoat dong dich vu ngan hang hiéu qua, hodc vé
phia ciu do ngan cdm thi truong SME.

Céc trd ngai vé ludt phap, xét vé mit cung, co thé truc tiép lam
giam lgi nhuén cta dich vu ngan hang SME do kho thay déi gia
thi trudng hodc truy thu cdc khoan vay khong trd ng. Thong
thudng, cac bién phap quén ly ctia chinh pht 1a nhim muc dich

Hinh 16: Khodng cach thiéu hut hé trg tai chinh giiia cac quéc
gia thuong cao hon la giifa cac cong ty c6 qui mé khac nhau

Phan cac khoan vay doi héi phai c6 thé chap
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Nguén dit liéu: Beck va nhitng ngudi khac (2008) cudc khao sét Vong
quanh thé gidi, cac théng s ngan hang tinh trung binh theo phan khuc
khach hang va mic dé phat trién quéc gia

DICH VU TU VAN CUA IFC | TIEP CAN TAI CHINH

hé trg SME trén thuc té€ c6 thé lai tao ra hiéu Ging ngugc. Vi duy,
céc miic 1ai sudt trdn, mot chinh sach nhdm cung cdp céc khoan
vay hop tii tién hon cho thi trudng SME, thuc ra c6 thé gay trd
ngai t6i mic gia kinh doanh va muc gia canh tranh dong thoi
lam gidm nguén cung tin dung. Xét vé mdt cdu, cic trd ngai vé
luat ¢ thé anh hudng téi mong mudn hodc kha nang vay tai
chinh ctia thi truong SME. Nhiing SME khong thé lach qua cac
rao can vé lut phtic tap d€ chinh thic héa hoat dong kinh doanh
c6 thé sé chon tiép tuc hoat dong theo hinh thiic khong chinh
thiic, va do d6 c6 thé khong st dung dugc dich vu ngin hang.
Tuong tu, qui dinh bat budc vé bdo cdo tai chinh da kiém todn cé
thé khién thi truong SME khong thé xin vay tai chinh dugc.

Ngay ca khi cac qui ché phap ly khong phaila van dé, cic mo6 hinh
phép ly yéu kém cing c6 thé giy trd ngai cho cdc ngin hang
trong viéc phuc vu thi trudng SME. Thuc hién hop déng khong
hiéu qua 1a vi du hang ddu. Mot danh sach cho vay chu yéu la mot
loat cac hop dong c6 nhiéu thoi han khédc nhau. Néu céc nhuge
diém vé hé thong phép ly gay kho khin cho viéc thuc hién cac hop

Hinh 17: Ngan hang tai cac qudc gia dang phat trién ap
dung mtic lai suat cao han cho du c6 ty 1é vé ng thap hon

Céc muc li suat va cac khoan vay khéng tra theo phan khuc thi
trudng va muc dé phat trién quéc gia
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Nguén dit liéu: Beck va nhiing ngudi khéc (2008) cudc khao sat Vong

quanh thé gici, céc théng s6 ngan hang tinh trung binh theo phan khtc
khéch hang va muc dé phat trién quéc gia
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Hinh 18: Ngan hang tai cac quéc gia dang phat trién danh
gia cac yéu té kinh té vi mé la tré ngai hang dau déi véi
dich vu ngan hang SME

Phan tram sé ngan hang coi yéu t6 nao d6 la “trd ngai hang dau”

Cacyéu té
kinh té vi mé

Qui ché

Canh tranh trong phan
khuc thi truong SME
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moi truong hop déng
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thé t6i ngan hang

Tinh chét ctia phuong
thiic cho vay SME

Thiéu lugng
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Bl Céc quéc gia dang phat trién

Nguén dit liéu: Beck va nhitng ngudi khac (2008) cudc khao sét Vong

quanh thé gici
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Hinh 19: Cac quéc gia c6 cic co quan théng tin tin dung
lién quan téi cac trd ngai hé trg tai chinh SME it hon

Muc phan tram doanh nghiép nhé bao cao
cac trd ngai I6n vé hé trg tai chinh
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Nguén dif liéu: Love va Mylenko (2003)



dong nay, tré ngai d6 lam tang chi phi giao dich cho vay. Chi phi
giao dich tang sé khién cac khoan vay nho hon ma thi trudng
SME cén it hdp din hon d6i v6i cac ngén hang. Cdc mo hinh phip
ly ciing anh hudng t6i phia cdu: Cac SME khong c6 cic quyén
han thuc t€ ddi v6i tai san ctia chinh ho c6 thé khong c6 tai sén
thé chdp thoa ddng dé du diéu kién vay ngan hang.

Céc yéu t6 kinh t€ vi mo 1a yéu td tré ngai thd ba ciia moi trudng
hoat dong. Céc yéu t6 nay bao gom tinh trang khong 6n dinh néi
chung, muc lai suét cao (vi du nhu chi phi vén vay cao) va rti ro
vé ty gia hoi doai.” Cac tac dong clia yéu t6 cudi cting nay dugc
thé hién & cudc khang hoang tai chinh hién tai. Cac ngin hang
vay tién tii cdc t§ chiic cho vay qudc té€ bing ngoai té (vi du nhu
dong do-la My) nhan thdy tinh trang cac khoan vay bing ndi té
chua tra gidm gia tri, trong khi gia tri ctia dong do-la lai tang so
v0i céc dang tién té trén thi trudng méi néi. Tuy nhién, cing cin
luu y ring, cdc yéu t6 nhu thé nay c6 thé anh hudng téi tit ca cac
hoat dong ngan hang chi khong chi riéng dich vu SME. Céc yéu
td kinh t€ vi mo lién quan cu thé t6i SME thuc su c6 ton tai vé
mat nhu cdu, téi muiic d6 thi trudng SME dé bi danh hudng hon do
tinh hinh khting hodng kinh té.

Trén thuc té, ba dang tré ngai nay dudng nhu gop phéan gay ra su
thiéu hut hd trg tai chinh lién quan téi “phén gita con thiéu”, it
nhét la & mot s6 qubc gia. Bang chiing vé moé hinh phép ly ctia cic
qudc gia cho théy ring khodng cach thiéu hut hé trg tai chinh gitia
thi truéng SME va céc cong ty c6 qui mo lén dudng nhu cao hon
& nhiing qudc gia 6 chinh sach bao vé bén cho vay té nhat va co hé
thong phép 1y kém hiéu qua.* Tuong tu, cic nha nghién ctiiu nhin
théy tinh trang thi€u canh tranh trong méi trudng phap ly bat lgi
thudng kem theo cac tré ngai gay bt 1gi cho cac doanh nghiép nho
c6 nguon tai san han ché. Vi du, cho téi gan déy s6 tién toi thiéu
bat budc d€ doanh nghiép SME c6 thé vay tién tai Bangladesh 1a
tuong duong véi 100 1an GDP tinh theo d4u ngudi.*® Cudi cung,
cac yéu t6 kinh t€ vi moé 1a “tr6 ngai hang dau” d6i véi dich vu ho
tr¢ tai chinh SME, thuong hay dugc cac ngan hang trong cudc
khéo st Ngan Hang H6 Trg Tai Chinh SME trén toan Thé Gidi dé
cép t6i nhét, nhu minh hoa trong Hinh 18.

Khong giéng nhu cac yéu t6 kinh t€ vi mo, céc tré ngai vé phap ly
va qui ché chi dugc 25 phan trdm ngan hang coi la céc tré ngai
hang dau. Déy c6 thé 1a két qua dang ngac nhién vi cic trd ngai
nay co6 thé gay ra nhiéu khoé khén thuc sy cho ngan hang. Tuy
nhién, cdc ngan hang va chuyén gia ngan hang cho riang céc tré
ngai v€ phap ly va qui ché néi chung khong can trg ho trong viéc
phuc vu thi truong nay.* Trong cing mét cudc khdo sat, 54 phan
tram ngan hang & cac qudc gia c6 thu nhép thip va trung binh
ung ho céc qui ché khon ngoan ctia quéc gia minh so véi mic
khong ang ho chila 22 phén tram; va hon hai phan ba nghi ring
cdc yéu ciu vé ching tit d6i véi dich vu hé trg tai chinh SME la
“thich hgp va c6 1gi”.* T4t nhién la cac qui ché khon ngoan déng
vai trd quan trong trong viéc bao vé nén kinh té, tranh bi anh
huéng do viéc chdp nhén rai ro qua nhiéu.

Tuy nhién, cdc két qua khao sit nay khong tic dong bét loi téi
thuc t&€ la mot s6 quéc gia con gip rit nhiéu kho khan vé phap ly
va qui ché. Cac moi truong hoat dong (va cac tré ngai ti€p cin tai
chinh) thudng cé su khac biét ding ké: khong c6 cac yéu ciu vé sd

é/ Eastern Bank Ltd.

C6 gang phat trién trong moi trudng khoé khan
— Eastern Bank Limited chu trong t&i phan giira
con thiéu cta Bangladesh

Trong nam 2005, nganh dich vu ngan hang tai Bangladesh gap
tinh trang mat 8n dinh chinh tri, muic lam phat cao, tham nhiing,
Iai suat tang va tu trudc dén nay co tinh trang nha nudc chiém
[inh cling nhu miic d6 tiép can nganh tai chinh thap. Khéng chun
budc trudc nhiing tré ngai tiém nang nay déi véi méi trudng
hoat dong, Eastern Bank Limited (EBL) da coi tinh trang cdc ngan
hang khéng hé trg tai chinh SME Ia co héi phat trién va sép téi sé
thanh Iap moét ban dich vu ngan hang SME chinh thuc.

Véi su hé trg thudng xuyén ti IFC, EBL da lap phan ban SME tu
gilra ndm 2006, m& 12 trung tam SME bat chap tinh hinh khing
hoang chinh tri ngay cang sau sac dang nhan chim quéc gia
nay. EBL ciing hop tac véi mét t6 chiic quan ly dau tu quéc té
dé thanh lap quy dau tu tai san ca nhan lién doanh dau tién cda
qudc gia, cht yéu chu trong téi thi trudng SME. Vao nam 2007,
bat chap tinh trang chinh tri bat 6n, mat lac quan vé hoat déng
thuang mai, thién tai va lam phat, EBL van tén tai. Ngan hang
tung ra cac san phdm quan ly tai san va cac san pham vay méi
danh riéng cho SME, cac trung tam dich vu SME mdi va chudn bj
trién khai Hé Théng X(r Ly Cac Khoan Vay Bién Tur (ELBS), nham
gidm bét thdi gian gidi quyét don xin vay SME. Céc khoan vay
SME clia EBL da tdng 54 phan tram, muic ky thac tang hon gép
doi va ty Ié vay khong tra ng giam mot nira.

Trong ndm 2008, EBL da tang s6 khach hang vay SME thém
51 phan tram va téng doanh thu SME thém 37 phan tram. Ngan
hang clng tang s6 lugng san pham cung cip Ién bay san pham
danh riéng cho SME, trong d6 bao gém chuang trinh vay SME
dau tién qudc gia danh cho nirdoanh nhan. EBL ti€p tuc mé& rong
ranh gidi dich vu ngan hang SME tai Bangladesh va tr& thanh
tdm guong vé nhing thanh tich ma cac ngan hang quyét doan
va sang tao c6 thé dat dudc, bat chdp hoan canh bat Igi néu
quyét tam phuc vu thi trudng SME.

S6 lugng khach hang vay SME cta EBL tinh theo t6ng phan

tram tang nhanh
9,3%
7,8%

6%

2006 2007 2008
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du tai khodn t6i thiéu dé€ m& mot tai khoan chi phiéu thuong
mai & Nam Phi hay Swaziland, nhung mtic yéu cau tai Cameroon
la $700, c6 nghia la cao hon mtic GDP tinh theo ddu ngusi cta
quéc gia d6.°° Céc ngan hang phuc vu SME & phén 16n cac quéc
gia dang phat trién c6 thé bi anh hudng do cic tré ngai vé qui
ché hodc cac hé thong phap ly yéu kém, tuy nhién, cic co quan
chinh tri va phdp ly tai cdc qudc gia nghéo nhdt c6 thé khong dat
dugc ngudng t6i thiéu thuc t€.” Céc yéu t6 nay cing cé thé han
ché qui m6 dich vu ngan hang SME & mot s6 qudc gia cé miic thu
nhap trung binh. Dai da s6 cac ngan hang & Colombia va Serbia
déu bdo cdo rang “céc qui ché” va “moi trudng phap ly cing nhu
moi truong hgp dong” déu la cac trd ngai lén (hodc 16n hon) cho
kha nang ti€p can thi truong SME cua ho.*®

Trd ngai thi tu trong moéi trudng hoat dong khong duge xac dinh
dua trén su hién dién ciia mot tré ngai cu thé nao d6, ma qua viéc
khong c6 mot chat xuc tdc quan trong déi véi dich vu ngan hang
SME - d6 la co s6 ha tdng thong tin tin dung. Trong céc trudng
hop thiéu tai liéu bao cdo tai chinh ddng tin cdy, thong tin vé
nhiing ngudi vay SME tiém ndng do cac co quan thong tin tin
dung va cc co quan dang ky thé chdp cung cép cé thé dugc st
dung lam cong cu d€ giup cidc ngan hang quyét dinh cé chidp
thudn hé trg tai chinh cho déi tugng d6 hay khong. Cac SME
nhan thdy kha nang dugc hé trg tai chinh & nhiing qudc gia
thiéu thong tin nay thuong khé khin hon. Hinh 19 minh hoa
su lién két nay dua trén di liéu ti mot mau nghién ctu bao gom
5,000 SME tai 51 qudc gia.

Chinh Phi Ung Hd Dich Vu Hé Trg Tai Chinh SME

Nhén thdy tdm quan trong ctia khu vuc kinh t&€ SME, cac chinh
phu da 4p dung nhiéu bién phép khdc nhau dé€ hé trg thi trudng
SME tiép cén tai chinh. Cac bién phap nay la (1) giam bét cac tro
ngai vé phap ly/qui ché hién tai, (2) 4p dung cdc bién phap thiét
lap thi trudng hé trg tai chinh SME, va (3) can thiép vao thi
trudng tryc tiép dé thic ddy hoac khuyén khich hoat dong hd trg
tai chinh cho SME. Anh huéng ctia céc chinh sich nay d6i véi
moi trudng hoat dong cho dich vu ngan hang SME thudng khac
nhau tuy theo tting qudc gia.* Midc di mét s6 bién phép c6 vé
nhu ¢6 lgi hon la céc bién phap khéc, khong c6 mot mod hinh
duy nhét d€ chinh pht hé trg hiéu qua cho nganh dich vu ngan
hang SME.

Céc bién phép cdi t6 d€ ho trg viéc tiép can tai chinh cia SME ¢
thé bao gém nhan biét va gidm cdc trd ngai vé phép 1y va qui ché,
vi du nhu cdc tré ngai néi trén. O mét quéc gia, diéu nay c6 thé
bao gém tao diéu kién thuan lgi d€ thuc hién céc yéu cu vé ké
toan hodc cac qui trinh chinh thtic héa hoat dong cho cac SME.
O céc qudc gia khac, d6 c6 thé 1a giam cdc yéu cdu vé von cho
khach hang SME, c6 thé la qua viéc 4p dung ngoai 1é d6i véi cac
qui ché quéc t€ dua trén cdc moé hinh vay 16n.*

Céc chinh phu cing ¢6 thé 4p dung nhiéu bién phap dé€ ho trg
viéc tiép cn tai chinh ctia SME bang cach cung cép cac san phim
va dich vu coéng cdng, chu trong téi cac thi truong khong dugc
phuc vu day da va céc thi trudng hoat dong khong hiéu qua. Bién
phdp nay c6 thé hiiu ich, dic biét 1a & cac qudc gia noi khoé 6 thé
c6 dugc thong tin rd rang. Xét vé€ mit cdu, cdc chinh pht ¢ thé
cung cép cac chuong trinh huéng dan SME vé cdch lap ban béo cdo
tai chinh. V& mit cung, cc chinh pha c¢6 thé ¢6 gang tao dung
hodc hé trg co s¢ ha tdng thong tin tin dung ctia qudc gia do, trong
d6 bao gom céac co quan thong tin tin dung va cac co quan dang ky
tai san thé chép. Viéc xdy dung dang co s6 ha tdng nay dugc cac
chuyén gia coi la c6 thé déng vai tro quan trong do6i véi bat ky
chinh pht nao. Quan diém nay dugc cliing ¢ thém qua bang
chiing vé anh huéng tich cuc ctia cic co quan dang ky tin dung
doi véi viée ti€p can von vay.*!

Bién phdp can thiép truc ti€p cta chinh pht vao nganh dich vu
ngan hang mang lai hiéu qua r6 rét hon, tuy nhién da s6 cac chinh
pht dudng nhu déu c6 can thiép 6 miic do nao d6.** Cac bién phap
can thiép c6 thé bao gém cho vay truc ti€p qua cdc t8 chiic thudc s
hitu ctia chinh pha va céc chuong trinh tin dung do chinh pha
quan ly, trong d6 chinh pht cdp vdn riéng cho céc ngan hang dé
ho6 trg tai chinh cho thi trudng SME. Cac bién phép can thiép nay
c6 thé 1a do céc thi trudng kém phét trién, trong do c6 cac ngin
hang trudc day chua tiing quan tim t6i SME. Khi cdc ngan hang
chd trong t6i SME nhu 1a mét nganh c6 thé hoat dong sinh 16i, cac
bién phép can thiép ctia chinh phti nhu véy c6 thé giy bién dang thi
trudng va tao ra cac hdu qua khong cht y.** Céc bién phap bao dam
vay, trong d6 chinh pht chiu mét phén rui ro tin dung cho cac
khoan vay SME, da tré thanh mot bién phép can thiép rat thong
dung, tuy nhién céc cudc khdo sit vé nhiing chuong trinh nay lai
ghi nhan nhiing két qua khong nhat quan vé muic d¢ hiéu qua ctia
céac chuong trinh do.*

Mic di ¢6 nhiéu quan diém chinh sach khéc nhau vé hiéu qua
tuong doi ctia bién phép can thiép ctia chinh pha, ban than cac
ngan hang dudng nhu lai tng hd nhiéu chinh sach nhu vay,
déc biét 1a nhiing chinh sach tao diéu kién quan Iy rii ro t6t hon.
Vi du, gan 70 phédn tram ngan hang tai cdc qudc gia dang phat
trién trong cudc khao sit Vong quanh thé gidi ndi rang su ton tai
ctia mot co quan thong tin tin dung tai quéc gia cta ho da giup
tao diéu kién thuén lgi cho hoat dong ho trg tai chinh SME.*
Truge hét, diéu nay cho thdy rang chinh pht dang dp dung cic
bién phap nhim gidm bt mot s6 tré ngai doi véi dich vu ngan
hang SME, va thi hai la cic ngan hang ting hd cac bién phap nay.
Tuy nhién, méi qudc gia c6 hoan canh khéc nhau, va mic du cac
chinh pht ¢6 thé ap dung cac bién phép can thiép c6 lgi va dugc
ung ho, nhiing quéc gia déu phai dugc danh gia dua theo hoan
canh riéng.



Cac Tré Ngai va Phuong Thuic Hoat Bong
dua trén Gia Tri ctia Dich Vu Ngan Hang

Cé nhiéu tré ngai déi véi dich vu ngan hang SME. D€ biét cach khdc phuc tré ngai nay,
ching ta nén phan tich cac trd ngai nay trong béi canh riéng ctia chung. “Chudi gia tri”
dich vu ngan hang, hay chuéi cac hoat dong, cung cdp mét mé hinh cho viéc phan tich
riéng nay. Nhu minh hoa trong Hinh 20, chudi gia tri tao diéu kién thao luan vé cac tré
ngai trong viéc phuc vu thi trudng SME theo hoat dong ngan hang. D6i v6i moi giai doan
trong chubi gid tri, cac tré ngai cling nhu cac phuong thic hoat dong ngan hang hiéu
qua va vi du vé cac budc dat két qua xuat sdc ma cac ngan hang hang dau da ap dung,
déu dugc mé ta. Viéc kiém soat rdi ro, dac biét Ia rdi ro tin dung, a thanh phan rat quan

trong trong chuéi gia tri dich vu ngan hang SME.

Cac quan sat dugc néu bat tir ndm giai doan trong chudi gia tri 1a (1) Hiéu ré thi trudng nay

I3 quan trong va lam nén tdng dé c6 thé gidi quyét cac nhu cau riéng biét clia cac SME,

(2) Khéng nén coi nhe céc sadn phdm khong lién quan téi cho vay, vi ching c6 thé tao ra

nhiéu doanh thu hon la céc khoan vay SME, (3) Mot doanh nghiép dau tu hién tai cia ngan
hang la dau maéi lam &n mdéi tiém nang rat quan trong, (4) Phan khuc cach thic phuc vy,
vi du nhu, miic d6 quan ly rdi ro quan hé theo gia tri khach hang c6 thé gitup cac ngan hang
can d6i cac van dé vé dich vu khach hang va chi phi hoat déng, va (5) Cac hé théng cong
nghé thong tin la cac cong cu don thuan; quan ly thong tin hiéu qua cé nghia la gitp tan

dung t6i da cac cong cu nay.

Dbé dinh hudéng cho cudc thao ludn vé cich thiic cdc ngan hang khic phuc céc tré ngai cho dich vu
ngan hang SME, ching t6i 4p dung mét mo hinh chudi gid tri dich vu ngén hang thong thudng, trong
d6 bao gobm niam giai doan riéng biét va mot nhiém vu dan chéo. Nam giai doan trong chudi gia tri
ngan hang nay 1a (1) am hiéu thi truéng, (2) phét trién cic san phdm va dich vy, (3) tim va sang loc
khach hang, (4) phuc vu khach hang, va (5) quan ly thong tin va kién thitc. Viéc dan chéo tiing giai
doan trong s6 ndm giai doan nay la nhiém vu rat quan trong va thudng xuyén ctia cong viéc quan ly
rui ro. Trong moi giai doan ctia chudi gid tri, méi hanh dong déu c6 bién phép thuc hién va luu y dac
biét lién quan t6i thi trudng SME. Hinh 20 cung cdc céc thong tin tdng quan ngdn gon vé cac hoat
dong chinh trong méi giai doan ctia chudi gid tri ngdn hang dya trén boi canh phuc vu céc SME, vi du
nhu “chubi gid tri dich vu ngan hang SME”.

Muc 3.1 bat ddu bang cdch néu bat cdc vidn dé luu y chinh trong viéc quan Iy rti ro trong méi giai
doan ctia chudi gia tri, va cht trong déc biét t6i viéc quan ly rui ro tin dung. Mdi muc trong sé nim
muc sau do (3.2-3.6) dé cp chi tiét t6i mot giai doan trong chudi gid tri dich vu ngan hang SME.
Mbi muc thao ludn vé céc trd ngai ma céc ngan hang gip phai, mo ta cich thic ngan hang tiép cdn
giai doan nay va dua ra cc vi du vé nhiing ngan hang dan dau dang c6 ging dat két qua xudt sac vé
dich vu ngan hang SME. B sung thém cho phan thao luan nay la Chuong 4 v6i cdc thong tin chi
ti€t hon vé cdc bai hoc dic rut tit kinh nghiém cua ngan hang trong chudi gid tri dich vu ngan hang
SME va céch thiic cdc ngan hang c6 thé dp dung chién lugc tham gia thi truong SME.
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Hinh 20: Cac hoat dong chinh trong mdi giai doan trong s6 nam giai doan cta chuéi gia tri dich vu ngan hang SME

Phat trién cac san
pham va dich vu

Am hiéu thi
trudng SME

Dinh nghia vé thi
truong SME phém cho vay va khéng

lién quan t6i cho vay

Nghién ctiu cac

nhucauvavandé e Bao dam kha ndng sinh I6i

Phuc vu cac
khach hang SME

o Thiét ké va két hgp cacsan e Tiép thi sén phdm vadich ¢ Dap tng cac nhu cau clia
vu téi khach hang

¢ Thiét lap mot danh sach
dau tu da dang va ngay

Tim va sang loc céac
khéch hang SME

e Ldp mo hinhva quan ly
rdi ro dua trén di liéu
danh sach dau tu

khach hang hién tai

o Tim khach hang méi qua
viéc ban san pham chéo e SUdung difliéu khach

uu tién ctia SME clia san pham cung cap cang phat trién « Giém sét céc khoan vay hang hién tai dé diéu
T 2 A liar i Lty chinh cac phuong phap
o Pha‘n khu‘c thi . Phegt trién cac p‘hucng . PEan bvlet ca,c khgcih hap.g + Sirdung cic nhom giao dich ohucv
trudng nay phap cho vay danh riéng tiém nang c6 thé sinh |Gi tryc tiép véi khach hang va
cho SME va khong sinh 161 A Sy phiasau  ° Phén tich va phan hoi
) doi véi dir liéu vé kha
nang sinh 16i & cp phéan
loai thi trudng, san pham
va khéach hang
Quan Ly Rui Ro ciing giong nhu cac ca nhan khach hang ban 1¢, 1a nhiing nguasi

Quan ly rdi ro ludn 13 mot chiic ndng quan trong ctia ngan hang,
tuy nhién chic ning nay tré nén dic biét quan trong trong
mot nganh tuong d6i méi nhu nganh dich vu ngan hang SMI vi
6 it thong tin hon vé€ cach giam nhe cac rti ro trong nganh nay.
Ban théin cdc ruai ro cing khong phai 1a riéng biét: ciing nhu tit
ca cac dich vu dich vu ngén hang khac, cdc ruai ro nay bao gom
tin dung, thi trudng, rui ro chién lugc va hoat dong diéu hanh.
Tuy nhién, viéc quan ly cc rai ro nay d6i véi cac khach hang
¢6 qui m6 nho hon, véi tdn xuét cao hon va cdc giao dich c6 gia
tri thdp hon, lai cang ting thém miic d¢ phtc tap. C6 hai hang
muc rui ro chinh dé sdp xép theo thit tu uu tién: rai ro tin dung
va rui ro chi phi phuc vu khach hang qué nhiéu.

Rui ro tin dung 14 rai ro vé doanh thu va tai sin bi mét do tra ng
cham hodc khong tra ng cic khodn vay hay cic sin phdm tin
dung khac. Bay la mot vian dé quan trong trong nganh dich vu
ngan hang SME vi khong giéng nhu cic cong ty c6 qui mo 16n
hon, cac SME thudng khong thé cung cdp thong tin tai chinh cé
thé xdc minh dugc. Do tinh trang thiéu thong tin nay, da s6 cac
khoan vay ngan hang d6i véi SME déu dugc bao dam, hoac
noéi cach khac 1a doi hoi phai c6 tai san thé chép. Vi cac SME
thudng thi€u tai san thé chip dugc yéu cdu, diéu d6 lam han ché
qui md cua thi trudong. Cac ngan hang trong thi trudng méi néi
bdo cdo rang hon 80 phén trim cac khodn vay SME déu dugc
bao dam.* Do d6, cic ngan hang c6 thé tim cach khac dé quan ly
rui ro tin dung ma khong yéu céu tin chdp c6 thé c6 lgi thé canh
tranh khi phuc vu thi trudng SME.

Chi phi dich vu qua cao la do céc ngén hang khong chdc chan vé
mo hinh hoat dong hiéu qua nhat d€ phuc vu khach hang SME.
Mac du cac khach hang cong ty dugc phan loai theo cac giao dich
c6 gid tri cao va dung lugng thdp, cic SME thudng doi hoi
nhiéu giao dich hon & muc gia tri thdp hon. Nhu vay, cic SME

cling giao dich véi mtic san lugng cao hon. Cé nghia la, cac giao
dich SME c¢6 thé lién quan téi mic do giao tiép khach hang cao
hon nhiéu so véi nganh dich vu ngin hang ban 1é vi cdc SME c6
nhiéu nhu cdu hon va cac nhu cdu cua ho thudng cting da dang.
Viéc quan ly chi phi phuc vu qud nhiéu c6 nghia 1a viéc kiém
soat kha nang chi phi giao dich cao hon xay ra 6 mtc doanh thu
thép hon.

Céc ngan hang hang ddu dang tim céch kiém sodt cé hai rai ro
nay qua tat ca cac phuong thitc quan ly rui ro tin dung dugc ap
dung trong méi giai doan ctia chudi gia tri dich vu ngan hang
SME. Hinh 21 trinh bay mot s6 thong tin vé cac phuong thiic
nay. Cac phuong thtic nay va nhiéu phuong thic giam rui ro
khéc cting xuét hién trong cd nam muc ctia chudi gid tri sau day.
Viéc quan Iy rti ro chi phi phuc vu SME qua nhiéu lién quan chat
ché t6i viéc chon lua cic phuong thiic hiéu qua trong moi giai
doan cua chudi gia tri, va vin dé nay dugc théo luan trong cic
muc sau. Phan con lai ctia muc hién tai sé cung cip thém thong
tin chi tiét vé viéc quan ly rui ro tin dung.

Quan Ly Rui Ro Tin Dung

Quan ly rui ro tin dung dugc chu trong dac biét trong cac cudc
thdo luan vé dich vu ngan hang SME vi mét trong nhiing tré ngai
chinh déi véi viéc phuc vu thi trudng SME 1a rui ro v& ng thuc
té hodc theo quan diém. Rui ro tin dung chilién quan téi cho vay,
va day chi la mot phan phu trong hé théng dich vu ngén hang
SME, vi vay viéc quan ly rai ro tin dung khong phai la mot phan
doc lap trong chubi gid tri dich vu ngan hang SME. Tuy nhién,
linh vuc nay can dugc chu y dac biét vi viéc quan ly hiéu qua rai
ro tin dung c6 thé la bi quyét dé€ phuc vu thanh codng céc thi
triong SME mdi.
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Hinh 21: Cac phuong phap quan ly rui ro thuéng gap

n ly rti ro

Am hiéu thi
truéng SME

Phét trién cac san

pham va dich vu

e Lugnghdacacriiro e Thiét lap cac mé hinh gia

trong thi truong

vay pht hgp véi hang muc ri

Phuc vu cac
khach hang SME

Cho cackhach hang hien
tai vay trudc, dua trén thong

g muc tiéu bang cch 1o ctia khach hang tin danh sach khach hang
'g t°"9ﬂh‘-’PFa‘ _‘!” Ilep _© Apdungcichinhthiicthé e Sitdung cac phuong phap
s "9h'e_" fuu h"fn ta" Vd  chipsangtao,vidunhutai  danh gid va tinh diém néi
iz i;‘;‘:‘;:f;':ﬂg’;:;:g khoan thu bo dé dinh gid cickhodn  ®
S . inknicthtong * SIPPteOmicdou 00
c ; 9 tién vai trd clia cac san o Sirdung dit liéu rd rang bén
S S,ME theo h@“g muc pham khéng lién quan tdi ngoai vi du nhu bdo cdo clia c
g :;I::":i;aem;:';u dich vu cho vay trong viéc quan thong tin tin dung
€ o Tangcuong kha dibio khdi phé duyet tin dung
g néng dub? b % d€ c6 muic tham dinh nghiém
= . g ngat hon
& cdch thu thap cac
&) thong tin vé cc yéu to
phucvu thanh cong
SME 6 cap dia phuong
= © Théngbdo vé o Sirdung cicsan phdmtinh o Chii trong viéctimkhach o
o phuong phap dinh vinhung chuan héa dé gidm  hang déi véi cac khach hang
% 3 gia va phuong thiic thi€u chi phi giao dich “gan v6i” danh sach khach
E -E hoa:‘ggngl q;a viee O Tang gia tri téng thé ciia hang hin tai
2 g amhieumlcdovatinh  p5iyhach hang SMEbing  © Tach riéng phat triénkinh ©
> g chitda "h”,cafl SME céch cung cp va két hop nhiéu  doanh véi phu trach quan
5 £ chuia du’qc dapkrng,q dang dich vu va sén pham hé d& hoat dong hiéu qua
3@ tongddbaogomci i i L
8% dcuutinvédichvy S ISU (:t.";q <acdt1ul'§rml;] ;a:gy .
= g',  Phan khiic thj trudng tﬁafiquir?: R
2 2 déxdcdinhvahanché ’
:E _E-‘ caA( anh huc»ng cla cac
- dong thdi vé chi philién
.5 quan t6i cac dac diém

cla thi truong SME

Tim va sang loc cac
khach hang SME

Danh riéng nhan su dé xac
dinh cac dau hiéu khéng
thanh toan ng ciia SME ngay
tir dau va truc tiép tiép xdc véi
¢ SME dé giam thi€u ton that
Cung cap dich vu tuvan dé
gilip cdc SME quén Iy ludng tién
mat

Danh riéng cac thi tucva
nhan su phuc vu phan khiic
thi trudng SME dé tao diéu kién
hoat dong

St dung cac kénh truc tiép nhu
chinhdnh va cdc trung tam lién lac
qua dién thoai dé gidm chi phi
quén Iy quan hé khach hang

Diéu chinh mitc d6 dich vu ca
nhan cho pht hgp véi qui mo
hodc gid tri clla SME

TIEP CAN TAI CHINH

Quan ly thong
tin va kién thuc

Thiét Iap cacnhém
chuyén mén d€ giam sat
dit liéu vay d€ tim cac rii ro
va cac ddu hiéu cdnh bao
ban dau, dp dung di liéu
vao cac chinh sach tin dung
da duoc cai tién

Sir dung dif liéu danh
sach khach hang dé diéu
chinh cacmé hinh tinh
diém tin dung cho muc dich
thong ké

Tang cudng kha nang
phan tich i nhuén dé
tdch riéng doanh thu va chi
phi theo cac don vi chinh
(chi nhénh, s&n phdm va
khéch hang)

Rut kinh nghiém va ap
dung céc bién phap tiét
kiém chi phi sang tao ma
cdc chinhénhtimra

Trong giai doan dau tién cta chudi gid tri, am hiéu thi trudng
SME, cic ngan hang c6 thé st dung cac bién phap danh gia ban
dau délugng hoéa rai ro trong thi trudng muc tiéu, sau d6 ho cé
thé 4p dung cac thong tin nay dé€ thiét 1ap cac moé hinh dinh gid
trong tuong lai. Cdc ngan hang cing cé thé c§ ging nhan biét
cac yéu t6 gitp thanh cong trong thi truong SME ma ho phuc
vu, nhu la thong tin goép phén du bdo rui ro. Vi dy, néu cic SME
muc tiéu phu thudc nhiéu vao hoat dong ngoai thuong, kha
ning hoan trd ng vay cua ho c6 thé 1ién quan t6i gid tri trao ddi
noi té. Bgi vay, tinh trang dao dong vé tién té c6 thé dugc gidm
sdt dudi dang dau vao dé du bédo rui ro d6i véi cac SME dé.
Cu6i cuing, khi thu thap va phan tich thong tin vé thi trusng,
cac ngén hang c6 thé phan dang thi truong SME theo hang muc
ruiro, va diéu chinh phuong thic ti€p can thi trudng khdc nhau
mot cach thich hop.

Trong giai doan hai ctia chudi gid tri, phdt trién cdc sdn phdm va
dich vu, ngan hang c6 thé quéan ly rai ro bang cach xiy dung cc
mo hinh lgi nhuén lién quan téi tiing san phd&m. M6 hinh nay
gitup ngan hang danh gia kha nang sinh 16i ctia moét danh sach
khdch hang SME va xdc dinh co c4u gid va san phdm dugc yéu cau
dé tao ra nhiing 1gi nhuan dé. Két hgp v6i kha ning dédnh gid tin
dung hiéu qua, viéc nay sé gitp cac ngan hang dinh gid sin phdm
dua trén rti ro. M6 hinh danh gid loi nhuén cting dya trén vai tro
ctia cdc san phdm khong lién quan téi cho vay. Mot quan diém sai
lam thuong gip nhit & cdc nha dau tu 1a hé théng khach hang
SME cin phai dugc thiét lap bang cich ting s lugng va gid tri
clia cdc san phdm tai san. Thé nhung, doanh thu ting ctia cic san
phdm khong lién quan téi cho vay c6 thé lam ting lgi nhuén va
gidm rui ro dudi dang muic phan tram doanh thu dich vu ngan
hang SME.
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Trong giai doan phat trién ctia san phdm va dich vu nay, cdc ngan
hang ciing c¢6 thé quan ly rui ro tin dung bing cach phuong phéap
sang tao d6i véi tai san thé chdp. Hoat dong cho vay d6i véi SME
khong phai lic nao cing c6 nghia la cho vay theo dong tién. Tai san
thé chdp thudng la cong cu can thiét d€ khuyén khich viéc tra ng
cing nhu dé€ bao dam thu hdi von trong trudng hgp khong thanh
toan ng. Tuy nhién, cdc bién phép sdng tao vé tai san thé chip, vidu
nhu chdp nhan cdc khoan phai thu, c6 thé tao diéu kién d€ cac ngan
hang quan ly rai ro tin dung, dong thoi tranh cac diéu kién tién
quyét thuong han ché cac khach hang tiém nang.

Tuy nhién, cho du ¢6 hay khong c6 tai san thé chédp, viéc thim
dinh hiéu qua van 1a can thiét d€ quan ly rui ro tin dung trong
giai doan thi ba ctia chudi gia tri nay, dé la tim va sang loc khdch
hang SME. Thdm dinh hiéu qué lién quan t&i viéc ti€n hanh phan
tich rai ro ky luéng ddi véi nhiing ngudi vay tiém nang, cing nhu
hiéu cdc dong co kinh doanh, nguén tao ra dong tién mit, va
kha nang lgi nhuan méc dinh, tdt cd nhiing yéu t6 nay déu c6 thé
khac phuc dugc d€ viéc thim dinh khong trg thanh khoan chi
phi giy tré ngai. Céc phuong thiic phd bién trén thi trudng
thudng hiéu quéa d6i véi cac doanh nghiép nho va co thé tiét kiém
thoi gian bdng cach két hgp ddu mdi khach hang khong duge cha
trong véi bién phap kiém sodt qui trinh quyét dinh tin dung dugc
trung tdm héa. Qui trinh nay thudng dugc bé sung thém bang
mot cong cu tinh diém tin dung tu dong. Cac cong cu tinh diém
va ddnh gia ndi bo c6 thé dugc thiét 1ap dua trén di liéu ngin
hang, va c6 thélam ting miic do chinh xdc cing nhu hiéu qua ctia
viéc sang loc khach hang. Dong thoi, vi lugng thong tin khong
can doi, nén cac hang thdm dinh tin dung c6 thé can phai sit dung
va xac minh cac ngudn thong tin khong chinh thic.

Trong giai doan bén cua chudi gia tri, phuc vu khdch hang SME,
mot khia canh quan trong trong viéc quan ly rai ro tin dung la
giai quyét cac khoan vay c6 vin dé trudc khi thanh ng x4u. Viéc
chti dong giai quyét cac khoan vay cé van dé thuong tao nén sy
khdc biét gitia danh muc tai san sinh 15i va gay 16. Diéu nay bao
gom kha ning phan ting nhanh d6i véi cac truong hgp khit ng,
hodc duy tri mot méi quan hé thuong mai t6t dep véi khach hang
cang lau cang t6t, va giam thiéu ton that khi khong thé tranh
dugc. Bién phap bao vé cudi cting d€ kiém sodt rui ro tin dung &

Hinh 22: Quan ly cidc khodn ng xau la bién phap bao vé
quan trong cudi cing

Bién phép bao vé dautién Cacdau hiéu canh bao ban dau

Ché’pThuan i o m

Qua trinh truy thu ng

Tai diéu chinh co cdu vay
Thuno

Ban Cac Khoan Vay

muc d¢ riéng tiing khoan vay (Hinh 22) la viéc quan ly khoan vay
x4u. Bién phdp nay tuy thudc vao hé théng thong tin cta khich
hang d€ phét hién cdc ddu hiéu canh bdo ban dau’. Mdc do hiéu
qud cta viéc quan ly ng kém c6 anh hudng rat 16n déi véi loi
nhudn cta ngan hang, vi m¢t khoan vay dugc x6a ng thuong co
thé lam t6n hai t6i gid tri & miic dd nhiéu nhu la tit nhiéu khoan
vay tot. Bi quyét d6i véi dang quan Iy rui ro tin dung nay la coi cac
truong hgp truy thu ng khong chila ganh nang vé phap Iy ma con
la mot chtic nang quan hé khach hang cht dong.

Céc hoat dong khach hang trong giai doan nam cta chubi gid tri,
qudn ly thong tin va kién thifc, dua vao quan ly rui ro tin dung
trong cac giai doan khac. Chtic ndng quan trong trong giai doan
ndm la quan ly danh sach khach hang, trong d6 bao gém viéc st
dung thong tin thu dugc tit danh sach khich hang vay SME dé
phét hién cac ddu hiéu canh bdo ban dau vé cac khoan vay khong
¢6 khé nang thanh todn va d€ cha dong ap dung bién phap khic
phuc. Cing nhu cdc phan khéc trong qui trinh bao hiém, viéc
quan ly danh sdch khach hang c6 thé dugc tu dong hoa d€ mang
lai két qua tét hon. Chitc nang khac lién quan tdi rui ro tin dung
13 qudn ly thong tin va kién thiic sé phan tich di liéu trong danh
sdch khach hang dé thiét 14p va hoan thién céc qui trinh dugc
trong tdm hoéa va cdc m6 hinh danh gia diém tin dung. Cac céng
cu danh gia va tinh diém noi bd bdo ddm su nhit quan va tinh
khach quan trong viéc danh gia rai ro. Cac cong cu dugc thiét
ké hiéu qua thudng chu trong téi chi tiét, khach quan (khong cé
céc tiéu chi cha quan nhu 1a “chét lugng quan ly”), va dugc
diéu chinh cho phu hgp véi cac trudng hgp khong thanh todn ng
udc tinh.

Sau khi di xem trudc tiing giai doan trong s6 nim giai doan cta
chuéi gid tri khi thao luén vé€ quan ly rui ro tin dung, quy vi nén
xem lai tiing giai doan nay mot cach chi tiét hon.

Am Hiéu Thi Truéng SME

Viéc thiét lap danh sdch khach hang doi hoi cidc ngan hang phai
cht trong t6i nhu cdu, vi du nhu dap Gng nhu ciu va cac méi uu
tién ctia khach hang. Cac SME thuong khac véi ca doanh nghiép
qui mo 16n va cac khach hang cd nhan vé nhu cau va cdc méi uu
tién, va nhiing gi can thiét d€ phuc vu ho. Vi mét doanh nghiép
nho trong mét hoan canh cé thé la mot doanh nghiép tuong doi
16n trong béi canh khac, tinh ré rang cta dinh nghia la rdt quan
trong d€ hiéu ding thi trudng nay. Vi dy, trong khi tién hanh mot
cudc khao sat thi trudng 14n dau tién, mot ngdn hang muén phuc
vu céc doanh nghiép SME & Dong Au thdy ring chinh trong noi
bo ngin hang d6 cing c6 it sy dong thuan vé nhiing tiéu chi dé
dugc coila SME va do d6 ciing it ¢6 su dong thuan vé cach phan
loai nhu cdu ctia ho. Trudc khi ¢ ging tim ra cach xdc dinh nhu
céu SME, cdc ngan hang can xem xét va c6 dugc su dong thuin
dai véi cac dinh nghia vé thi trudng nay. Sau khi lam nhu vay,
ngan hang da c6 thé chu trong nd luc ctia minh vao viéc ldp day
khodng tréng thong tin vé nhu cau cta thi trudng SME.

Ngay ca khi thi truéng SME dugc dinh nghia ré rang va cac nhu
céu dugc phan loai, pham vi cac doanh nghiép tao nén thi truong



nay co thé giup phan loai sdu hon niia. Do d6, cic ngin hang déi
mat v6i kho khan nhén biét cach thic (trong d6 céc khia canh
danh gia la quan trong) va noi (cdc ngudng gidi han dp dung) dé
phén nho thi truong SME. Vi du vé cac khia canh dénh gid c6 thé
bao gom qui mo ctia doanh thu hang nam, nganh hodc giai doan
phét trién. Khi d6, cic ngudng gidi han 1a cac giéi han vé hang
muc phén chia cac SME trong pham vi m¢t khia canh danh gia, vi
du nhu s6 nim hoat dong kinh doanh bat budc d€ mot doanh
nghiép hoi du diéu kién dugc phén vao giai doan ting trudng
“chin mudi”.

Viéc phan khuc thi truéng SME la quan trong vi khong phai tat ca
cac khach hang SME déu c6 nhu ciu giong nhau vé dich vu ngan
hang, va ho ciing khong c¢6 phan héi tich cuc déi véi cing mot
phuong thiic dich vu ngin hang. Vi dy, ngin hang Standard
Chartered thy rang ho c6 thé cung cdp cac chuong trinh vay “rai
ro hon” ma vén thu l¢i nhuén cho cic doanh nghiép da hoat dong
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Tuy nhién, khong cé cac
thong 1é d€ dinh ra ranh gidi gitia cac khach hang SME hodc thim
chi nén dinh ra nhiing ranh giéi nay theo cac khia canh dénh gia
ndo. O moét s6 khu vuc dia 1y, giai doan phét trién c6 thé it quan
trong hon nganh céng nghiép ciia SME d6 dé xdc dinh mtic d6 rai
ro cta khodan vay. Xét vé thi trudng muc tiéu va kha ning sip xép
t6 chtic ctia ho, cdc ngén hang phai rut kinh nghiém nhiing dic
diém nao ma c6 y nghia nhat d6i v6i phan khuc thi trusng SME.

(wd BankMuscat

Uu thé Ngudi tién phong: Ngan hang Muscat
Chu Trong t6i Thi Truong SME tai Oman tur khi
chua C6 Dich Vu Ngan Hang

: . “Ching ta thay rang khong ai cung cap

ho trg tai chinh cho cac doanh nghiép
SME & Oman, vi vay chung t6i néi ‘Tai
sao ta lai khéng thé la ngusi dau tién?””

Trong ndm 2006, Ngan hang Muscat da thanh céng trong viéc
gianh dugc 40-45 phan tram thi trudng dich vu ngan hang
thuong mai 8 Oman, nhung nhan thay rang khoéng ai chd trong
téi thi truong SME. Danh muc céc khoan vay SME nhé cta ho c6
két qua hoat dong rat kém. Vi vay, ngan hang nay da tu dat cau
hoi “Ta muén bé thi trudng nay hay la muén hoc cach lam that
tot va kiém dugc tién”? Nhan thay co hoi tu phét trién véi tu cach
la ngan hang dau tién phuc vu thi trudng SME tai quéc gia nay,
Ngan hang Muscat da chon lua chon thir hai.

Hiéu ré nhu cau can tim hiéu théng tin vé nganh nay, Ngan hang
Muscat da tap trung nghién ctu thi truong, trong d6 bao gém ca moét
cudc khao sat ctia Ngan Hang Thé Gidi xac dinh ca s& khach hang tiém
nang bao gém 15-20.000 doanh nghiép SME va tinh hinh canh tranh
trong s6 cac cong ty cho thué va cac cdng ty cung cap thiét bi may
mac. Ngan hang tim sy hé trg tu van va dau tu tir IFC, trong d6 bao
gom ca viéc giup thuc hién mot cudc khao sat thi truong va lap chién
lugc. Ngan hang Muscat cling cf mét nhém nhan vién téi quan sat
hoat d6ng clia céc ngan hang SME hang dau tai chau Au. Dua trén cac
ditliéu thu thap dugc, ngan hang da sap xép lai co cau hoat déng ctia
minh, phan loai hoat ddng cho vay, dua hoat dong cho vay vao Phan
Cho Vay Trong Chuong Trinh (cung c&p céc san phdm c6 co cdu chat
ché cho cac doanh nghiép SME cé qui mé nhé han) va SME Tai Chinh
(cung cdp dich vu dugc diéu chinh chi tiét han cho cac SME c6 qui
mo I6n). Céc ngan hang hién dang trong qué trinh nang cao nang luc
MIS va Quén Ly Quan Hé Khach Hang (CRM) dé c6 thé tan dung théng
tin tUr cac khach hang hién tai nham téng doanh thu va thiét lap céc
m6 hinh danh gia diém tin dung riéng.

Trong hai nam, cac khoan vay SME, cac khoan ky thac va khach
hang cia Ngan Hang Muscat da ting theo cap sé6 nhan

=== Téng 56 tai san (cac khoan vay) 356%
=== T6ng s6 tién ng (cac khoan ly thac)

—O— Ca sé khach hang

220%

285%

189%

140%
100%
Nam Tai Khoa 2006

Nam Tai Khéa 2007 Nam Tai Khoa 2008
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Hinh 23: Cac nguéng giéi han vé doanh thu ctia ngan
hang theo dinh nghia SME thuéng khac nhau rat nhiéu

Cac dinh nghia ctia ngan hang vé SME

=== Doanh nghiép viia === Doanh nghiép nhé
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NGUGNG GIGI HAN VE DOANH THU HANG NAM (TRIEU DO LA)

Nguén dir liéu: Beck va nhimng ngudi khac (2008) Cudc khao sat Vong
quanh thé gidi; méi diém dit liéu cho biét s6 phan tram ngan hang cé gidi
han doanh thu t6i da nam trong hang muc hién tai va hang muc trudc day
trén truc x.

Cac Phuong Thic Thuc Hién

O da s6 céc quéc gia dang phat trién, thong tin vé SME c6 thé han
ché hoic khong déng tin cay. O déy, budc ddu tién quan trong
trong viéc tim hi€u thi trusng SME la dinh nghia va phéan loai cac
SME. Cac phuong thiic ban ddu dé thiét lap cdc dinh nghia vé
SME st dung mtic d6 ti€p can tai chinh ctia ngdn hang, nhung
day c6 thé la mot cach bat lgi d6i véi qui mo (va cach thic phuc
vu) mét doanh nghiép. Thay vao dd, da s6 cac ngan hang ap dung
cac bién phap cai tao hodc doanh thu ctia doanh nghiép, véi
ngudng giéi han duge bdo cao dao dong trong khodng cach dang
ké. Vi du, mot s6 ngan hang dinh nghia cidc doanh nghiép nho la
c6 doanh thu hang ndm chua téi $100.000, trong khi cac ngan
hang d6 stt dung cac ngudng gidi han t6i $20 triéu (Hinh 23).

Quan trong hon cac tiéu chi chinh xac dugc st dung la mtc do
dinh nghia SME gitp cdc ngan hang t6 chtic cach thiic phuc vu
cac SME nhu thé nao. Pa s6 cac ngan hang — 90 phén trdm trong
s6 91 ngan hang tham gia cudc khao sat Vong quanh thé gidi —
bdo cdo rang ho phuc vu it nhat mot thi phan SME riéng so véi
cac khach hang khac (Hinh 24). Tuy nhién, con c6 s6 it ngan hang
tiép tuc phan loai khach hang SME ctia minh va phuc vu cac phan
khuc thi truéng nay theo nhu c4u cta ho.

Céc ngan hang hang dau ghi nhan nhiing lgi thé déng ké trong
viéc 4p dung nhiéu mo6 hinh kinh doanh cho cac phéan khuc thi
trudng SME khac nhau. Vi du, dich vu cho thi trudng & gitia c6

Hinh 24: Cac ngan hang thudng dugc thanh lap dé phuc vu
thi truong SME duéi dang mét phan khc thi truong

Cac ngan hang dugc thanh lap dé phuc vu SME

60%
30%
Khong thanh lap 1cocau 2 phan khuc thi trugng
dé chuyén phuc riéng cho chuyén phuc vu doanh
vu thj trudng SME cac SME* nghiép vira va nho

Ml Cac qudc gia phét trién Céc quéc gia dang phat trién

Nguén dif liéu: Beck va nhiing ngudi khéc (2008) Cudc khao sat Vong

quanh thé gici

*M6t co cdu riéng chi ¢é thé phuc vu doanh nghiép nhé, hodc doanh nghiép
via hodc két hgp ca doanh nghiép nhé va vira

thé giéng v6i phuong thic dich vu ngan hang danh cho cong ty,
dugc diéu chinh cho phtthgp véi cdc yéu ciu cu thé ctia cdc doanh
nghiép qui mo viia. Viéc phuc vu phan khic thi trudng doanh
nghiép nho ngugc lai thuong doi hoi cac phuong phap thong
dung trén thi trudng tuong tu nhu cac phuong phap trong nganh
dich vu ngan hang bén 1é.

Thuc t€ 1a viéc phan khic cac thi truong khach hang SME hiém
gdp co thé cho thiy ring da s6 cac ngan hang déu c6 tuong déi it
thong tin vé tinh chdt ctia thi trudng nay. Diéu nay la phi hop véi
thuc t€ vi day la nganh tuong d6i mdi, va nhiéu ngén hang maéi
chi bt dau thiét lap céc chién luge d€ phuc vu thi trudng SME.
Ngay ca cac ngin hang hang ddu trong cudc khao sat ctia IFC
(2007), Cdc Phuong Thiic Dich Vu Ngan Hang SME tai OECD va
Cdc Thi Trudng Mdi N&i trong cudc khdo st Tiéu chudn So sdnh,
thudng bdo cdo ring mo hinh kinh doanh SME hién tai ctia ho
méi hoat dong chua dugc hai nam.

Do tinh trang ngan hang thi€u kién thiic nhu vay — va kho khan
trong viéc dat dugc cac thong tin ddng tin cay vé SME — cac ngin
hang phai sdng tao trong viéc tim hiéu vé nganh nay. Ho c6 thé
cn tién hanh cac hoat dong nghién ctiu can ban qua cdc cudc
khao sat thi trudng hodc quan sat va tiép xuic truc tiép voéi cac
SME tai co s¢ kinh doanh ctia ho. Ho ciing c6 thé tim hiéu di liéu
quy gia trong cac danh sach khach hang hién cé ctia minh. Cac
chti s6 hitu SME cling c6 thé hién da la cac khach hang ban 1é ca
nhén va cé qud trinh hoat dong véi ngan hang, hodc cac SME c6



thé dugc tim thdy trong cac ddy chuyén cung ting clia céc cong ty
khach hang c6 qui m6 16n hon ctia mét ngan hang’. Trén thuc té,
mot s6 ngan hang thdy ring nén phan khuc thi truong khach
hang SME theo céc khach hang cong ty ma ho cung cép.

Cac Budc Pat Két Qua Xuat Sac

Cac chuyén gia dich vu ngan hang SME dé cap t6i tim quan trong
ctia viéc chuyén ddi vin hoa ti cac phuong thiic dich vu ngan
hang truyén thong trudc khi phuc vu thi truéng SME. Viéc thuc
hién thanh cong su thay d6i nay doi hoi phai c¢6 su hiéu biét sau
sdc vé thi truong SME. M6t s6 ngan hang da bat dau thé hién kha
ndng xudt sac trong linh vic nay. Mic du nhiing ngin hang nay
thuong la nhiing ngan hang c6 qui mo6 16n, bai hoc kinh nghiém
ctia ho ¢6 thé dp dung cho cdc ngan hang thudc moi qui mo.

Céc ngan hang phuc vu SME hiéu qua nhét thudng c6 mét trong
tam chién lugc trong nganh nay & cac cdp ra quyét dinh cao nhat
ctia ngén hang. Khi ban lanh dao cdp cao bio vé quan diém vé
tdm quan trong chién lugc ctia thi trudng SME, cac ngan hang c6
thé diéu chinh cac khoan ddu tu d€ am hiéu thi trudng dé. Vi du,
Ngén hang ICICI (dugc dé cap chi tiét hon trong muc sau) thdy
ring cic SME 1a trong tam ctia tuong lai nén kinh t& An D¢ va d6i
v6ingan hang. Ngan hang nay da 4p dung chién lugc tach riéng
mot ban dich vu ngén hang véi nhiém vy bat budc 1a phuc vu thi
trudng SME va sau d6 d4u tu manh d€ tim hiéu vé cac nganh noi
6 nhiéu SME An D¢ nh4t. Ngan hang niy da sing loc 165 nganh
dé xdc dinh 12 nganh uu tién & cdp qudc gia. Sau do, ICICI da cd
ging phat trién chuyén moén sau hon trong viéc phuc vu caic SME
trong nhiing nganh nay.

Khi Wells Fargo (cling dugc dé cap trong phan duéi) quyét dinh
tap trung phuc vu cdc doanh nghiép nhé & Hoa Ky, ho bat dau
bang cach tim hiéu tu danh sach khach hang hién tai ctia minh.
Mic du viéc nay c6 thé lam chém lai t6c do ting trudng ban dau
ctia danh sach khach hang la doanh nghiép nho, nhung nhiing
kién thiic ma ho thu dugc tit viéc phén tich co s khach hang ctia
minh da giup tao nén ting cho mo hinh kinh doanh dua trén di
liéu d€ phuc vu phén nho caa thi trudng SME 6 Hoa Ky. M6 hinh
nay la mot ly do tai sao Wells Fargo hién la t6 chic cho vay hang
dau dai v6i cdc doanh nghiép nho tai Hoa Ky.

Cac ngan hang thich uu tién thi trusng SME ciing chu trong téi
viéc duy tri kién thic hiéu biét ctia minh vé thi truong khi thi
trudng phat trién. Sau khi xdc dinh ring cac SME la bi quyét lam
tang téng doanh thu ctia ngan hang, mot ngén hang hoat dong tai
Tay Phi da thiét1ap mot chinh sdch tién hanh danh gid thi trudng
khi két thuc méi ndm d€ nhan biét va chu trong téi cac co hoi
méi. Trén thuc t€, danh gia tri trudng 1a mot trong nhiing buéc
ma mot ngan hang cé thé dp dung d€ tim hi€u ré hon vé thi
trudng. Qui trinh tién hanh hinh thic danh gia nhu vay, trong do
bao gom ca cdc yéu cau chi tiét vé cac thong tin sé dugc thu thap,
dugc trinh bay r6 hon trong muc 4.3.

Viéc cdc ngan hang hang dau quyét tim tim hiéu vé thi trudng
dugc thé hién qua thuc té1a ho dé ¢ kha ning phén chia phuong
thiic ti€p can SME ctia minh theo nhiéu phan khuc thi truong.
Trong s6 11 ngan hang hang ddu dugc dinh méc chudn bai IFC

Phuc vu phan khuc thi truéng SME do phu nir
dung dau: Access Bank Plc Nigeria

“Viéc ti€p can thanh cong thi trudng clia
phu ni tai Nigeria la bi quyét dé dat
dugc cdc muc tiéu ban lé va doanh
nghiép nho clia ching t6i”.

M6t thi truong nho trong nganh dich vu ngan hang SME thudng
bi b6 qua la cadc SME do cac nit doanh nhan ding dau. Phu nit
trén toan thé& gidi khdi dau va phéat trién doanh nghiép & cap
do6 dang chu y; cac t6 chiic SME do phu nir lanh dao chiém téi
thiéu khodng 38 phan tram tat ca cac doanh nghiép vira va nhd
c6 dang ky kinh doanh. Mac du ho tham gia vao cac té chuc
SME trén toan thé gigi, dac biét la trong cac thi trudng méi néi,
nhiing déng gép clia phu ni thusang bi coi nhe do c6 it di liéu
thi trudng vé phan khuc thi trudng nay.

Trong 2005, Access Bank Plc, mét ngan hang chau Phi hang dau
¢6 tru s& chinh tai Nigeria, nhan thay réng dé tiép tuc phat trién
ho can phai vugt troi han cac déi tha canh tranh. Véi su gitip d&
cta IFC, Access Bank da nhin thdy co hoi trong thi trudng do phu
n{ quan ly d€ md réong chién lugc béan 1é tai SME, qua d6 gidp ho
c6 mot vi thé riéng biét so véi cadc ngan hang khac.

IFC da cung cap mét khodan vay tri gid 15 triéu dé la cho ngan hang
nay vao nam 2006 dé hé trg cap tin dung cho cac nit doanh nhan
trong thi trudng SME. Ngoai ra, IFC cling cung cap cac dich vu tu
van dé bién Access Bank thanh “mét ngan hang lua chon ctia phu
n{” & Nigeria. IFC lam viéc v6i nhan vién clia ngan hang dé thiét
ké va ap dung mot chién lugc thu hit va phan loai cac nit doanh
nhan trong thi trudng SME, va thiét ké cac san pham khdc phuc
dugc cac trd ngai ma nhimg phu ni vay von thusdng gap phai.

Tinh t6i thang Sau, 2009, Access Bank da mé hon 1.300 tai khoan
méi va phan bé cac khoan vay tri gia hon $33 triéu cho cac nit
doanh nhan véi qui mo vay trung binh la $98.000. Hon 650 phu
ntt dugc huan luyén vé cac ky nang quan ly va kinh doanh. Ngan
hang tang thém uy tin trong thj trudng va da danh dugc nhiéu giai
thuéng biéu duang su séng tao cla ho trong thi trudng do phu ni
quan ly, trong d6 bao gém Giai Thudng Ngan Hang Chau Phi Xuat
Sac 2007 va Gidi Thuéng Ngan Hang Sang Tao Nhat cdia Lién Minh
Ngan Hang Toan Cau '2008. Qua chuong trinh nay nhiing ai ndi trén
da dat duoc mot phan khuc thi trudng chinh trong thi trudng SME
nang doéng va phat trién clia Nigeria. Su thanh cong clia chuong
trinh da dan téi viéc nang rong mé hinh tai cac quéc gia khac khi
ngan hanh thanh lap cac chi nhanh tai Chau Phi.
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Hinh 25: Kién thiic hiéu biét vé thi trudng ctia cic ngan
hang hang dau dugc phan anh trong phuong phap phan
khuc thi truong

Cac phuong phap phan khtc thi trudng ciia cac ngan
hang tham gia cuéc khao sat Tiéu chudn So sdnh

1 phan khuc 2 phan khuc 3 phan khuc
thi truong thi truong, thj truong,
vUavanhé vi du nhu nho,

nhé nhat va via

Nguén dit liéu: IFC (2007) Cdc Phuong Thuc Dich Vu Ngdn Hang SME tai
OECD va Cdc Thj Truéng Méi Néi trong cudc khdo sdt Tiéu chudn So sdnh

trong 2007 (Cdc Phuong Thiic Dich Vu Ngan Hang SME tai OECD
va Cdc Thi Trudng Mdi NGi trong cudc khdo sdt Tiéu chudn So
sdnh) da s6 cdc ngdn hang da chia SME thanh ba phan khuc theo
qui m6 hodc doanh thu d6i v6i ngan hang. Chi c6 ba ngén hang
coi thi truéng SME 1a mét phan khuc (Hinh 25). Mot s6 ngan
hang da thiét 14p cac phuong tién phéan khuc thi truong hiu ich
khdc, vi du nhu theo tu cach héi vién trong modt nganh nao dé
dugc coi la rat ¢6 tiém nang.

Phat Trién Cac Dich Vu va San Pham

Céc san phdm va dich vy ctia ngan hang bao gém nhung khong
giGi han t6i cho vay, ky thac va cdc san phdm giao dich. Pham vi
cia cac san phdm va dich vu cung cép 1a quan trong bdi vi né anh
hudng t6i thi phdn SME cta ngin hang biang cach chu trong
t6i cac khach hang méi hodc c6 thém hoat dong hop tac ti cac
khach hang hién tai. Co cdu céc dich vu va san phim cing
anh hudng t6i kha nang sinh 16i thu dugc tu viéc phuc vu thi
trudng SME. Cudi cung, viéc phét trién sin phdm hiéu qué c6
thé tdc dong t6i qui mo cha chinh thi truong d6 bang cach tao
diéu kién cho cic ngan hang ti€p cdn cac khach hang ma
néu khong sé khong quan tdim hodc khong thé dép ting cac nhu
cau vé dich vu.

C6 ba thti théch chinh trong viéc phat trién san phdm va dich vu
danh cho khach hang SME. Thti thach dau tién la thiét lap mot
nhom san phdm dugc két hop sao cho cé thé thuyét phuc dugc
khach hang SME, la nhiing ngudi c6 thé st dung dich vu ngin
hang véi nhiéu dinh ché, va thu hat toan b hoat dong dich vu
ngan hang ctia ho vao moét dinh ché. Céc san phdm va cac géi san

Ao

phdm két hop lam ting “thi phan” va dap ung dugc nhiéu nhu

céu khac nhau ctia khach hang sé gitp cdc ngén hang thiét lap
mot danh sach khach hang trung thanh va mang lai gid tri cao.

Tht thach thi hai la bdo ddm kha ndng sinh 16i trong toan bd
cdc san phdm cung c4p, va hiéu ring di liéu riéng vé thi trudng
SME khong dé dang truy cép, diac biét la ¢ cdp san phdm. Thu
thach nay cting tré nén phtic tap hon do thuc té1a vai tro cia mot
san phdm trong viéc danh dugc cdc phin nhu ciu dich vu ngin
hang con lai cia mot SME ¢6 thé khong chic chdn. Ngoai ra,
mic du doanh thu ti mot san phdm nhit dinh c6 thé dé thdy
dugc, chi phi d€ cung cép san phdm d6 c6 thé kho téch roi.

Phuong thiic ddnh gid nay thdm chi con khé hon khi thong tin vé
danh sach khach hang SME chi phan 4nh mét phdn san phim
dugc cung cdp. Vi duy, mot ngan hang phuc vu cac SME & Trung
Dong thdy kho cé thé danh gid dugc kha nang sinh 16i cta thi
truong SME vi cdc dii liéu tap trung chi c6 sin cho cac sin phdm
vay, trong khi khé ning sinh 16i ctia céc san phdm khong lién quan
t6i cho vay dugc theo déi ¢ cip chi nhanh va thuong khong dugc
tach roi cho thi trudng SME. M6t ngan hang khach giai thich rang
“t61 44 phan tram thu nhap tao ra tii cac khach hang méi la doanh
nghiép nho la xudt phat tii cac don vi kinh doanh khac trong ngan
hang chiing t6i”.# Cac cudc khao sat vé cac ngan hang & Argentina
va Chile thdy ring “gdn mot nia s6 ngin hang nay khong theo
doi phin doanh thu ti viéc quan ly tai khoan/cac khoan ky thac,
tin dung va céc giao dich khéc, va céc dich vu dua trén 1¢ phi cho
cac SME”.*

Thti thach thd ba trong viéc phat trién mot san phdm va dich vu
la ¢8 gang dat dugc su cin bing thich hop gitia viéc ting danh
sdch san phdm va dich vu cung cédp d€ thu hut thi trudng c6 qui
mo rong hon va nhan biét cac trd ngai vé nang luc cia ngan hang.
Diéu nay dic biét ding véi cac san phdm cho vay, noi cic co cdu
san phdm méi c6 kha ning ho trg tai chinh cho SME, la céc t&
chtic khong thé cung chdp tai san thé chdp dudi dang thong
thudng. Céc phuong phdp vay méi, hodc nhiing cich thiic méi dé
cung cdp cac khoan vay khong dugc bao dam, cé thélam ting qui
mo thi trudng bang cach khai thac nhu cdu cao chua dugc dap
ting ctia cdc SME khong c6 tai sdn thé chdp va bang cach thac ddy
su phét trién ctia cic khach hang SME. Tuy nhién, co cdu cha céc
san phdm cho vay méi — trong d6 bao gém ca miic gid, hop dong,
va cdc cd cdu gidm sat — phai phan dnh viéc danh gid ky chi phi
va céc rui ro cung cdp cdc san phdm do.

Cac Phuong Phap Thuc Hién

Viéc thiét lap mot danh sdch san phdm hiéu qué c6 thé bat ddu tu
viéc hiéu qui mo6 san phdm va cac dich vu ma cdc ngan hang c6 thé
cung cdp cho thi truong SME. Mac du cho vay la san phim trong
tam trong nganh dich vu ngén hang SME, nhiing cach thtic ma cac
ngan hang c6 thé ap dung d€ dap ting nhu cau ctia SME khong chi
giGi han & viéc cho vay. Hinh 26 mo td mét s6 san phdm va dich vu
ngan hang ma thi truong SME st dung. Méc du chi danh riéng cho
thi truong Chau My La Tinh, di liéu nay cung cdp cac thong tin
téng quat vé cac san phdm lién quan t6i nhiéu khu vuc trén toan
thé gisi. Dit liéu nay cho théy ring thi trusng SME c6 st dung
mot tai khoan tién nhiéu hon bt ky dich vu nao khéc va ¢ thé



phu thudc vao cdc ngan hang d€ thanh todn va céc dich vu giao
dich khac, va viéc hé trg tai chinh co thé dugc thuc hién dudi nhiéu
hinh thtic ngoai cac khodn vay thong thudng. Danh sach cac san
phdm nay phtt hgp v6i nhiing gi cdc ngan hang co thé cung cdp cho
thi trudng SME trén toan thé gidi, mic du trén thuc té, danh sach
nay bdo cdo khong ding su that vé tiém ning cung cdp san phdm,
khong chi béi viéc dua vao cac hang muc san phd&m nhu vay dudi
dang dich vu tu vdn (ngay cang phd bién), hay hé trg tai san bang
v6n ¢6 phén tu nhdn — méi chi phét trién trong thoi gian gan day.

Céc san phdm ky théc va giao dich cing ddng dugc dé cip vi cac
san phdm nay thudng bi xem nhe, cho du thi truéng SME thé hién
nhu ciu. Céac san phdm ky thac ma cdc ngan hang cung cdp ti
trudc t6i nay khong dugc diéu chinh cho pht hgp véi nhu cau caa
thi truong SME, nhung dugc cung cdp dudi dang hé thong tai
khodn ky thac c¢6 thoi han va thong thudng. Céc sian phdm giao
dich ciing bi nhiing han ché tuong tu, vi cdc ngén hang thuong coi
cdc san phdm nay la san phdm c6 mtc lgi nhuén thép, va do dé it
hédp dan hon. Tuy nhién, cic phat trién vé cong nghé, vi du nhu
dich vu ngin hang trén internet, rat tién va quan ly gidy to qua
mang dién tt da tang stic hdp dan cha cac sin phdm dich vu ngan
hang danh cho SME, dong thoi giam chi phi cho cac ngan hang vé
mit trung han. Cdc san phdm giao dich dic biét dugc coi trong boi
vindi bo cac SME it c¢6 kha ndng quan ly viéc tra luong va thanh
toan chi phi cho nha cung cép, thué, tai khoan thu va cac giao dich
quan trong khac hon la cac khach hang la cong ty 16n.

Céc ngén hang thdy ring thi trudng SME dé c6 kha ning trd
thanh cdc khach hang trung thanh hon khi ho cam thdy cdc nhu
cdu cua minh dugc hi€u dung va dép tng.”® Do dé, viéc ting
cudng mic do trung thanh ctia khach hang va mic chi tiéu trong
nhiéu trudng hop sé phu thudc vao viéc ting so lugng san phdm
ma moi khach hang SME st dung. Céc ngan hang c6 thé theo doi
dit liéu thong ké nay nhu 13 bién phép danh gid chinh vé miic do
hoat dong hiéu qua néi chung cua ho. Vi du, Wells Fargo da chu
trong tdm san phd&m cho mdéi mot khach hang trong tling phin
khuc khach hang cta minh. Mic du, da s6 hoat dong mé rong
phén chi tiéu thuong lién quan t6i viéc két hgp ban san phdm
chéo vao chién lugc thu hut va phuc vu khach hang (dugc dé cap
trong cdc muc sau), viéc phat trién cac mit hang san phdm cung
cép cing dong vai tro quan trong khong kém. D€ t6i da hoa va
giti khach hang SME mot cach hiéu qua, cdc ngan hang dang (1)
phét trién nhiéu sin phdm phong phu c6 thé dap ting dugc cac
nhu ciu khac nhau cia SME va (2) tim céch két hgp cdc sin
phdm va dich vu.

Cudc khao sat Tiéu chuén So sdnh cua IFC (2007) vé cac ngan
hang hang dau cho thdy ring nhiéu ngan hang lic dau thuong
bét ddu v6i mot s6 sdn phdm han ché, dic biét 1a san phdm danh
cho cdc doanh nghiép nhd, nhung vé sau md rong pham vi san
phdm khi ho hiéu rd hon vé thi truong (Hinh 27). Ngoai ra, cac
ngin hang nay con c6 nhiéu ké hoach tiép tuc bé sung thém cac
san phdm mdi nhim dép ing nhu cdu ctia SME. Vao thoi diém
dién ra cudc khdo sat noi trén, s6 lugng sin phdm cung cép trung
binh ctia cdc ngan hang nay da ting 18 sdn phdm déi vdi cac
doanh nghiép nho va 37 sdn phdm d6i v6i cdc doanh nghiép cé
qui mo viia.

DICH VU TU VAN CUA IFC | TIEP CAN TAI CHINH

Céc sadn pham va cac chuong trinh san
pham/dich vu két hgp lam tang “phan
chi tiéu” va dap Ung nhiéu dang nhu
cau clia khach hang, gitp cac ngan
hang thiét lap mot hé théng khach

hang trung thanh va mang lai gia tri cao.

Hinh 26: Cac san pham cho vay chi chiém mét phan nhé
trong nhiing cach thiic ma cac ngan hang cé thé ap dung
dé dap ung nhu cau cia SME

Cac san pham va dich vu tai chinh ma thi truéng SME
st dung tai Chau My La-tinh
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Céc san pham ky thac

Khéng c6 san phdm nao

Dich vu ngan hang trén internet
Déng thué

Bo hiém

Tra luong

Thanh toan cho nha cung cap
Chuyén khoan

Cac phuong thic thanh toan khéac
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Ghing tu déng -

Thé tin dung cho cac can bo quan ly -

Hoidosi [

Tai khoan thu

Céc san pham giao dich va san pham khéc

Khoéng c6 san phdm nao I
Cac chuong trinh vay,
nhiéu dang khac nhau
Dinh mdc tin dung

Boi chi

Thé tin dung .

Thué mua I

Giam gié cho tai khodn chi phiéu

Hé trg tai chinh cho
hoat d6ng ngoai thuong

Thu tin dung |

Cac chuong trinh hé trg tai chinh

Ban tai khoan thu |

Khéng c6 sén pham nao

Nguén dir liéu: Cac cudc khao sat FRS dugc bao céo trong de la Torre et
al (2009a) Ngdn hang tham gia hoat d@jng trong thj truong SME; Ban phan
tich Dalberg®
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Trong cudc nghién ctu khao sat nay, cac ngan hang OECD bao
cdo viéc cung cdp khoang ba san phdm tin dung va ba san phdm
ky théc cho mdi khich hang SME — trong cac thi trudng méi ndi,
con s6 nay la khoang hai san ph&m méi loai.” Qua viéc ban céc
san phdm theo cdc goi chuong trinh thich hgp, mot s6 ngan hang
théy ring ho c6 thé st dung mot san phdm dép ting mét nhu cau
vu tién hang dau d€ ban dugc sin phdm khéc, vi du nhu stt dung
mot khoan vay d€ ban dich vu ky thac cho mot SME nao dé. Viéc
két hgp ciing dap ing mong mudn thuong gap trong thi trudng
SME vé viéc gidm thiéu thoi gian cin thiét cho hoat dong giao
dich ngan hang.

Mic du, viéc két hgp san phdm cé thé giup tang thi phan, anh
hudng cua né d6i véi kha néng sinh 161 tiy thudc vao chi phi va
doanh thu gan lién véi méi san phd&m. Nhiéu ngin hang bi han
ché do thiéu dit liéu. Tuy nhién, cdc ngan hang hang dau vin dang
¢ géng theo doi va phén tich céc thong tin ma ho cAn d€ danh gia
kha nang sinh 16i ctia tdt cd cdc san phdm cung cdp cho thi
trudng SME. Vi duy, ho bdo cdo rang doanh thu ti cdc san phdm
tin dung chi chiém mét phan nho trong téng s6 doanh thu ti
khach hang SME (Hinh 28).* Vi cac san phdm ky thdc va giao
dich thuong c6 thé dugc cung cdp & miic chi phi thdp hon so v6i
cac chuong trinh vay, vi vdy c6 1€ nén cung cdp mot chuong trinh
vay c6 gid tri thdp cho mot SME nao dé néu két hgp khoan vay doé
v6i cdc san phdm khac c¢6 kha ning sinh 16i cao hon.

Viéc phén chia chéo theo hinh thtic nay 1a mét cach gitp cdc ngén
hang tang qui mo thi trudng SME c¢6 thé phuc vu va ho trg tai
chinh cho thi trudng SME trudc day c6 thé khong du diéu kién
tiép can tai chinh. Mot cach xam nhap thi trudng khac 1a két hgp

Hinh 27: Cac ngan hang hang dau tang miic d6 cung cap
san pham cho thi truéng SME

S6 lugng san pham trung binh dugc cung cap cho
thi trudng SME theo dang san pham

Tin dung
I Ky thac

I Dang khac

4
4

Phan khuc thi truong SE - Phan khuc thi trung ME

Nguén dit liéu: IFC (2007) Tiéu chudn So sdnh cdc phuong thic dich vu ngan
hang SME tai OECD va cdc thi trudng méi ni

céc phuong thiic cho vay méi vao cac chuong trinh vay hién tai,
dédc biét 1a cac phuong thiic gidi quyét van dé tai san thé chép.

Thong thudng, thi trudng SME thiéu cdc dang tai san thé chdp
cén thiét d€ ti€p cén tai chinh khi cdc thong tin tin dung hién cé
thuong khong dt. Diéu nay dic biét dung tai cac qudc gia dang
phét trién, noi quyén st dung tai san con yéu va cic yéu ciu vé thé
chép c6 thé rit cao — vi du, cdc ngan hang & El Salvador thudng
an dinh ty 1é tai san thé chdp so v6i mic vay la 140 phén traim
hodc cao hon.” Ngay ca khi c6 tai san thé chdp, viéc st dung tai
san do co thé dit ra cdc gidi han mang tinh han ché déi véi su
tang trudng cua SME, va cudi cting lam suy gidm thi trudng hd
trg tai chinh.

Dé khic phuc trd ngai nay, cdc ngan hang da tim ra nhiing cich
cho vay méi dua trén cdc phuong thiic vay khong théng thudng
va chi trong t6i su ting trudng. O cdp d¢ don gian nhit, diéu nay
c6 nghiala st dung tai san thé chdp gan lién truc tiép véi viéc dau
tu hodc m& rong doanh nghiép, nhu la cho thué trang thiét bi
hodc cho vay dua trén tai san, trong d6 cac tai khoan thu tré
thanh tai san thé chdp. Mot san phdm tinh vi hon 1a bén tai khoan
thu — mot dang tin dung thuong mai, trong dé mot té chiic tai
chinh mua céc tai khoan thu ctia mét doanh nghiép & mtic gidm
gia, trong d6 bao gom ca 1ai sudt cong vdi chi phi dich vu. Phuong
thiic mua tai khoan thu két hgp mot sin phdm giao dich va tin
dung, tao diéu kién giup thi trusng SME quan ly t6t hon luéng
tién mat va thué dich vu bén ngoai dé thuc hién cdc chiic nang tai
chinh. Phuong thiic nay c6 thé rdt phu hgp véi cac thi trudng méi
ndi, noi moi trudng phap ly con yéu kém nén khién cac hop dong
cho vay it bao dam hon.** Bang 3 trinh bay chi tiét vé cac phuong

Hinh 28: G cac ngan hang hang dau phuc vu thi truong
SME, tin dung chi@ém mét phan nhé doanh thu

Doanh thu phan chia theo dang san pham

Tin dung
I Ky thac

42% I Dang khac

24%

OECD Cé&c Thj Trudng M&i N&i

Nguén dit liéu: IFC 2007 dugc trich dan bdi de la Torre va nhiing ngudi
khac (2009a) Ngdn hang tham gia thi truding SME; Téng cac muc phan tram
khéng bang 100 phan trdm vi c6 mét s6 ngan hang khéng phan hoi



Bang 3: Cac phuong thiic cho vay
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tri hon 100 phan tram khoan
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Céc qui ché giam sat

Theo déi trd ng ding han

Xem xét cac bao cdo tai chinh

Thudng xuyén theo déi két
qua hoat dong cia doanh
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ngudi vay khéng thé ban tai
san dugc

Nguén dif liéu: Berger va Udell (2006) “Mot mé hinh khéi niém ddy di hon cho hoat dong hé trg tai chinh SME”

thtic nay va nhiing phuong thtic cho vay khéc ctia ngdn hang ma
cac nha nghién ctiu da xac dinh khi mé ta moé hinh cho vay SME
khong chi gidi han & cac phuong thiic cho vay dua trén quan hé.

Ngay ca khi mot phuong thiic cho vay méi ¢6 thé lam ting qui mo
ctia thi truong cé thé ti€p cin noi trén, ngan hang phai danh gia
cac rui ro va chi phi lién quan téi viéc ap dung phuong thtic nay.
Vi dy, mua tai khoan thu 1a giai phap hiéu qua chi trong truong
hgp cc khich hang ctia SME sé thanh toan hoéa don, va néu ban
than ngan hang c6 du nang luc cin thiét d€ tién hanh hiéu qua
cac hoat dong truy thu ng. Tuong ty, chi phi giam sat tai san
dugc st dung trong phuong thiic cho vay dua trén tai san c6 thé
khién ngin hang khong thé thu 16i khi phuc vu cdc khich hang
¢6 qui m6 nho hon.

B&i vay, d6i v6i nhiéu ngan hang, co cdu san phdm hiéu qua con
bao gém ca viéc tiéu chudn héa thich hgp. Céc ngan hang phai
can d6i nhu ciu ctia SME vé cdc san phdm “phtt hgp” véi chi phi
cung cdp cdc san phdm do. Vi dy, cdc ngin hang thudng thdy

phuong thiic sau day la hiéu qua vé mit chi phi d€ cung cép cho
céc doanh nghiép c6 qui moé xdc dinh trudc mot nhom san phdm
¢8 dinh, bao gdém cdc san phdm vay thong thudng va c6 co cdu
chit ché. Ngoai viéc han ché cac phuong thtic vay, mot s6 ngan
hang sé tiéu chudn hda céc diéu khoan cho vay — vi du nhu thaoi
gian ddo han, s6 tién t6i da va tai san thé chdp yéu cdu — ciing
nhu cac muc lai sudt, 1é phi va tién hoa hong. Néu mudén giam
thém thoi gian cAn thiét d€ cung cdp cdc san phdm vay nay, cic
ngan hang co6 thé 4p dung mot danh séch tiéu chi lam can cu dé
dong y cung cdp cac khoan vay nay cho thj truong SME.

Phuong thtc tiéu chudn héa tao diéu kién gitp cdc ngin hang
cung cdp hangloat cdc sdn phdm cho thi truong SME, c6 thé dugc
hoan thién duéi dang co cdu ban ddu — vi du nhu diéu chinh cho
pht hgp véi céc giai doan phat trién khac nhau cia SME — nhung
lai khong linh hoat va do d6, giam hiéu qua. Mdc du cdc ngin
hang ap dung it phuong thiic tiéu chudn héa hon khi phuc vu cac
doanh nghiép c6 qui mo viia, da s6 déu bdo céo rang tinh linh
hoat van con han ché.>
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Cac Budc dé Dat K&t Qua Xuat Sac

Céc ngin hang dang c6 ging dat két qua xudt sic trong viéc
phit trién cac san phdm va dich vu danh cho SME thuong ap
dung nhiéu phuong thic khac nhau, nhung dudng nhu déu cé
cing mét quan diém. Cuy thé1a, ho thudng hay ¢ chinh kién vé
vai tro ctia ngan hang trong viéc dap ting nhu cau cta thi truong
SME, va nhén thdy ring dich vu cho vay chila phin néi ctia ting
bang chim vé nhiing gi cdc ngin hang cé thé cung cdp. Mot
trong cic ngan hang hang dau ctia Uc phuc vy thi trudng SME
da thanh cong khi 4p dung quan di€ém nay vao mo hinh “tdng
gia tri khach hang” ctia ho. Trong d6, ngén hang nay lugng dinh
va c6 thé danh gia gia tri diy du cua méi quan hé gitta mot
khach hang SME véi tdt ca cdc san phdm va dich vu. Tuong tu,
Ngan Hang ICICI & An D da nhic téi “gid tri quan hé tron ven”
khi thdo luan vé cac san phdm va dich vu ma ho cung cép cho thi
truong SME.

Vi quan diém nay, cdc ngan hang hang dau da c6 gang tim hiéu
nhu céu cua thi truong SME, nhu cdu ctia ca khach hang hién
tai va tiém nang. Vi dy, ngan hang cé thé phan tich cic san
phdm hién tai nao dugc ua chuong nhét trong cdc phan khuc thi
truong khach hang khac nhau, do d6 gitip ngan hang chu trong
t6i cac khach hang khac trong phéan khuc thi truong do6 véi céc
sdn phdm thich hgp. Sau khi hiéu ré6 nhu cdu cta thi trudng
SME, céc ngan hang hoat dong hiéu qua cé thé phét trién va
nhanh chéng tung ra cdc sin phdm mdi. Cac ngan hang biét
cach dap ting thudng san sang phat trién cdc san phim mdi
ngay cd khi cac san phdm d6 nim ngoai pham vi dich vu ngén
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hang thudng cung cdp cho SME. Viéc Ngan Hang ICICI chuyén
sang hoat dong cho vay dua trén tai san ca nhan la mét vi du
nhu vay. Mot vi du khac la cho vay dya trén don dit hang (POF)
— mot dich vu cho vay méi ma mot s6 ngin hang hién dang
cung cdp cho thi truéng SME. POF ciing tuong tu nhu mua tai
khoan thu, trong d6 nguén tra ng cho ngan hang chinh la khach
hang ctia khach hang st dung dich vu ngan hang SME. Tuy
nhién, v6i POF, cdc ngan hang thudng ho trg tai chinh trudc,
trude khi gti hang dé€ tao diéu kién cho SME thuc hién don dat
hang. Vi thoi han hop dong ngin va dé gidm sit nén cdc ngin
hang mién cdc qui dinh vé tai san thé chip. Khi do, thi trudng
SME c6 thé nhan céc don dit hang mdi vugt qud kha ning tai
chinh hién tai ctia ho. D6i v6i hoat dong ngoai thuong, POF co
thé 1a mot thay d6i cai tién so véi thu tin dung vi phuong thiic
nay thudng doi hoi phai c¢é su phdi hgp véi cdc ngén hang nude
ngoai va cé thé tén kém vé thoi gian va chi phi d€ cung cdp cho
céc doanh nghiép nho.

Khi thiét ké va lua chon mdt san phdm cung cép, cc ngén hang
xudt sic thuong rat mudn bado dam ring cdc san phdm danh
riéng cho SME la hiéu qua vé mét chi phi va biét viéc cung cép
dich vu khong con dang ddu tu sinh 161 & di€ém nao. Cac ngén
hang hang dau cung cdp cdc san phdm cho vay danh cho doanh
nghiép nho da dugc tiéu chudn hoéa véi cdc qui dinh huéng dan
cu thé ro rang vé diéu kién tiéu chudn, vi du nhu s6 nam hoat
dong kinh doanh t&i thiéu. Céc qui dinh huéng dan d¢ giup tiét
kiém thoi gian va chi phi giai quyét thi tuc vay va co cdu nay
cling bdo dam kha nédng sinh 161 ctia san phdm dé nho viéc han
ché tiép xuc véi rai ro tin dung qua nhiéu.



Phuong Thiic Méi: Cac Ngan Hang va Phuong Thiic Cho Vay bang C6 Phan Ca Nhan ctia SME trong Cac Thi Trudng Méi N6i

Céc ngan hang tién phong trong céc thi trudng méi néi dang dinh
nghia lai “dich vu cho vay ngan hang SME” béng cach ap dung céc
khoan dau tu dua trén c6 phan ca nhan va chu yéu la ¢6 phan ca nhan.
Qua viéc khuyén khich ap dung kién thuc hiéu biét vé thj trudng SME,
va viéc tiép can von clia ho, cdc ngan hang tham gia hoat dong trong
thi trudng SME hy vong c6 thé tao dugc cac vai trd c6 Igi cho ho trong
[inh vuc dau tu bang c6 phan tu nhan trong thi trudng méi néi dang
phat trién rat nhanh. Néu thanh céng, ho sé gép phan cung cdp nguén
vén rui ro dai han can thiét cho cdc SME phét trién véi téc do nhanh, va
diéu nay cing sé tac dong cé Igi téi nén kinh té.

Cac Xu Huéng Tham Gia cia Ngan Hang vao Thi Truong
Cho Vay Bing C6 Phan Tu Nhan SME

Cho vay bang ¢6 phan tu nhan trong cac thi trudng mdi néi la moét
nganh dang phat trién, va da sé cac nha dau tu bang c6 phan tu nhan
— 78 phan tram trong mét cudc khao st nam 2009% — du dinh tang
mic d6 dau tu bang cd phan tu nhan ctia minh trong cac thi trudng
méi ndi trong 5 ndm tdi. Trong thi trudng nay, phan khuc thi trudng
SME c6 vé nhu dac biét hdp dan. Vi du nhu & Kenya, da sé cac ngan quy
PE m&i dugc bao cao la chi trong téi SME, véi cac thuong vu dau tu co
gia tri tU 50,000 tdi 2 triéu d6 la.*” Cac ngan hang tham gia vao moi
trudng nang déng nay theo nhiéu cach, tir hinh thic tham gia thu
dong, vi du nhu céc nha dau tu vao quy cd phan tu nhan SME, cho téi
tham gia tich cuc, vi du nhu thiét 1ap cac quy dau tu cd phan tu nhan
nhu quy PE chd trong t6i SME ctia Ngan Hang ICICI- Vé khia canh nay,
mot s6 ngan hang trd thanh c6 déng clia cac hang dau tu con cac ngan
hang khac lai cung cap dich vu tu van dé tim cac nha dau tu nudc ngoai
phu hgp véi khach hang SME ctia ho.*® Khéng chi cé cac ngan hang
trong nudc trong cac thi trudng mai ndi méi quan tam téi dau tu trong
pham vi dia phuong, ma cac cong ty da quéc gia qui mé I6n cling dau
tu vao khu vuc SME trong céc thi trudng nay.*®

Nguén von tang trudng clia SME la mét van dé méi xuat hién ctia hinh
thiic vay bang ¢6 phan tu nhan do ngan hang quan ly, dic biét la &
Chau Phi, noi cac thi trudng mai phét trién con chua phat trién day da.
& Ghana trong ndm 2009, mot ngan hang lién Chau Phi hang dau cong
b& rang ho sé phat trién thém cac hoat dong dich vu ngan hang SME
thanh céng ctia minh bang cach thanh lap mét chi nhanh quan ly von
tdng trudng. Cac ngan hang Nigeria tham gia thi trudng von ting
trudng phat trién rat nhanh, mét phan la qua mét chuong trinh doi hoi
phai danh riéng mét phan Igi nhuan cho cac khodn dau tu bang cé
phan tu nhan SME. Mét s6 ngan hang lam viéc qua cac hang quan ly
dau tu hién tai, con cac ngan hang khac cung hgp tac véi nhau dé
thanh lap cac hang quan ly cho vay tang trudng méi, hoac mé cac chi
nhanh dau tu bang cé phan tu nhan. Trong cac trudng hop nhu vy, cac
ngan hang déu 4 vi tri tién phong ctia mét nganh méi néi.*°

Cac Mé Hinh Hop Tac va Giam Rui Ro

Mac du kha nang sinh 16i d6i véi ngan hang va cac anh hudng ctia SME
la rat hap dan, cac ngan hang van can phai giam bét mot sé rdi ro vé
dau tu bang c6 phan tu nhan. Cu thé 13, (1) cac khoadn dau tu bang cé
phan tu nhan c6 thé dugc st dung dé dé cho cac khoan vay khong

hiéu qua, va (2) viéc dau tu bang cé phan tu nhan doi hoi phai cé cac ky
nang dau tu khac nhau ma cac ngan hang va céc can bé tin dung ctia
ho cé thé con thi€u.5' Cac rti ro khac bao gém céc han ché vé luat, vidu
nhuty [é dd von, va cac qui ché vé tin dung trong nodi bé ngan hang doi
hoi phai c¢é thong tin giéng nhu dang thong tin tin dung vé khach
hang. Cac ngan hang c6 thé khac phuc cac rdi ro nay bang cach tan
dung cdc méi quan hé hop tac khuyén khich phat huy cac uu diém cta
ngan hang va cac déi tac ctia ho.

Vi du, mét ngan hang c6 thé khong dugc trang bi ddy dt cho moét s6
mat trong qui trinh n6i trén hodc cung cap dich vu hé trg ky thuat cho
cac SME dugc dau tu. Tuy nhién, ho cé thé cung cap cac dich vu tao
khoan vay, trg giip mang lugi chi nhanh tai dia phuong va danh muc
khéach hang dé cung cap thong tin dang tin cay, thudng kho cé dugc
trong cac thi trudng mdéi néi. Ngan hang ciing c6 thé cung cép cac
khoan vay vén hoat déng cho cac bén dugc dau tu trong thai han dau
tu. Nhiéu mé hinh luu y t&i cac uu diém nay da phéat trién trén toan thé
gi6i.”2 Trong mot mo hinh nhu vay & Chau Phi, mét ngan hang trong
nuéc phuc vu SME da hop tac véi mét hang quén ly quy dau tu cé phan
tu'nhan qudc té dé cung cap vén tang trudng dai han — dudi dang ¢
phan tu nhan, ban cé phan tu nhan, va ng — cho cac SME trong nudc.
Hang quan ly vén diéu hanh qui trinh néi trén va thué dich vu ciia mét
t6 chuic hé trg ky thuat nham tang cudng kha nang clia cac SME dugc
dau tu, déng thai ngan hang do cling xac dinh cac dau moéi khach
hang va tién hanh phan tich ciing nhu gidm sét danh sach khach hang
(Hinh 29).

Hinh 29: Méi quan hé hgp tac vé vén ri ro khi dau tu bang
c6 phan tu nhan SME giita ngan hang va hang quan ly dau
tu quéc té

Hang quan ly dau tu

R‘ Vén hoat dong
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Hop thiic

Ho trg ky
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Nguén dit liéu: Nghién ctu va phan tich Dalberg
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”ICICI Bank

“Dich vu ngan hang SME khéng chi la van dé cho vay, ma dé con la gia tri quan hé day da

ma ban c6 thé cung cap cho SME d0. Viéc nay sé tao ca hdi vé mat trach nhiém va co hoi

vé mat giao dich.”

Ba Bi Quyét Thanh Céng cta ICICI

1. Phuong thic “Vuot qua pham vi cho vay” — ICICl nhan
thay rang dich vu ngan hang SME can vuot qua pham vi cho
vay. Vi 95 phan tram khach hang SME cia ngan hang do
khong phai la ngudi vay, chién lugc hoat dong ctia ICICI bao
gém dap tng day du cac nhu cau cta khach hang SME ma
van sinh 1&i qua tai khoan chi phiéu, cac dich vu giao dich
ngan hang, cac dich vu quan ly tién mat, cac dich vu
thuong mai, v.v...

2. Phéan khuc hiéu qua — Qua viéc phan chia hiéu qua khach
hang theo nganh va cac méi quan hé kinh doanh, ICICI c6
thé tuy chinh phuong thiic phuc vu va quan ly rdi ro ctia ho.

3. Danh gia toan dién rui ro tin dung — Ngan Hang ICICI st
dung cac dau mai gidi thiéu trong nganh, hé so kinh doanh,
qua trinh giao dich va cac co ché khéng théng thudng khac
dé bu vao viéc cac SME khéng c6 bao céo tai chinh.

Béi Canh ctia Ngan Hang ICICI

Vi tai san tri gia 74 ty*, Ngan Hang ICICI la ngan hang tu nhan 1én
nhat An D6 va 1a ngan hang I6n nhét thit hai néi chung. Pugc
thanh 1ap vao 1955, ban dau hoat déng dudi hinh thic mét dinh
ché tai chinh phat trién, Ngan Hang ICICI ¢6 tru s& chinh & Mumbai
va c6 dia diém hoat dong tai tat ca 28 tiéu bang cta An Do ciing
nhu 18 quéc gia nudc ngoai. Cac chi nhanh clia ICICI bao gém cac
cong ty bdo hiém va quan ly tai san. Ban than ngan hang dugc chia
thanh cac nhém, trong d6 gom Bén Lé, Ban Si, Quéc Té va Néng
Thén/Vi Mé. ICICI phuc vu cac SME qua mét ban SME riéng, thudc
Nhom Dich Vu Ngan Hang Ban Lé. Ngan hang dinh nghia SME la
céc doanh nghiép c6 t6ng gia tri rong chua t6i 10 triéu d6 la.

vii Cdc ty gid h6i dodi INR (Rs) trén D6 la My () 1a 51.4 Rs/ cho thong s6 di
liéu ndm 2009, va 43.7 cho nam 2005.

— V. Chandok, Téng Giam Déc Diéu Hanh, Ngan Hang ICICI

So D6 Hoat Pong ciia Ngan Hang

Cac chinhanh 1.438

May ATM 4713
Nhan vién 35.000
Cac khach hang str dung dich vu ky 14.000.000
thac ban lé

Cac khach hang st dung dich vu ky 900.000
thac SME

Céc khach hang st dung dich vu vay 46.000
danh cho SME

Téng tai san 74ty d6 la

Téng Quan vé Dich Vu Ngan Hang SME

Trong thi trudng An D9, noi c6 70-80 ngéan hang dang tiép can thi
trudng SME, ICICI chiém thi phan tir 4-9 phan tram tuy thudc vao
hang muc phan loai khach hang. Mac du ICICI néu ra nhiing tr& ngai
thudng gap cho viéc phuc vu thi truong SME, vi du nhu danh gia rai
ro tin dung va chi phi tim khach hang, ngan hang da cé su tang
trudng manh mé ké tir khi 4p dung lai chién lugc SME clia minh vao
nam 2003. Trong bén ndm qua, ca danh muc khach hang vay SME va
téng doanh thu tir SME ctia ho déu téng gan gap ba lan.

Phuong Phap “Vuot Ngoai Pham Vi Cho Vay”

Ngén Hang ICICI it nhat cling coi mét phan thanh céng cda ho la nhg
viéc chd trong tdi thi trudng SME va phuong phéap “vugt ngoai pham
vi cho vay” dé phuc vu thi trudng SME. Qua viéc cung cap cho thi
trudng SME cac san phdm va dich vu dap ing day da moi dang nhu
cau, Ngan Hang ICICI 4 c6 thé tang téng s6 lugng khach hang SME
cGa minh lén gan 1 triéu doanh nghiép, chi c6 5 phan tram trong s6
d6 la cac khach hang vay. Viéc nay dat dugc la do st dung cac kénh
thay thé khac c6 chi phi thap va c6 cong nghé hé trg. Cac kénh va
Ung dung nay giip ngan hang phuc vu cac SME trong hoat déng
kinh doanh hang ngay ctia ho va dap ting céc nhu cau giao dich hiéu
qua hon vdi thoi gian hoan tat ngan. Khi ép dung lai chién lugc cta
minh vao ndm 2003, ngan hang ICICI da nghién ctiu tim hiéu khu vuc
kinh té€ nay va thay rang “SME rat can cac dich vu khac ngoai dich vu



cho vay, nhung ho tim téi cac t6 chiic cho vay dé nhd gitp d& gidi
quyét moi van dé cta ho’, 6ng Vijay Chandok, Truéng Ban Dich Vu
Ngan Hang SME phat biéu. ICICI cling & mét vj thé thich hgp dé bat
dau dap ing cac nhu cau nay vdi cac san pham nhu cac dich vu tu
van va quan ly tién mat. Ngay nay, phan I6n doanh thu SME ctia ho la
tUr cac sén phdm ky thac va cac sén phdm khac khéng lién quan téi
cho vay, trong khi doanh thu tur cho vay dang tdng nhanh vi cac
khach hang chi sir dung dich vu ky thac da bat dau tham gia vay.

Phan Khuc Hiéu Qua

DE& phuc vu thi trudng nay mét cach hiéu qua, ICICI chia ddi tugng
khach hang SME thanh ba nhém: (1) Cac Co S6 Thuong Mai C6 Lién
Két Vi Cong Ty, la cac SME lién két véi nhom cong ty khach hang
hién tai cta ICICl, cho du duéi hinh thic bén ban hodc bén phan
phéi cac san pham va dich vy, (2) Nhém Giao Dich Ngan Hang Chi
Nhanh bao gébm céc phan nhanh khach hang trong nganh da dugc
xac dinh va lya chon trudc, dai dién cho céc thi trudng co hoi tiém
nang & An Do, va (3) Nhém Dich Vu Ngan Hang Kinh Doanh, bao
g6ém cac khach hang con lai.

Hinh thic phan khic nay giup ICICI khdc phuc cac trd ngai nhu quan
Iy rdii ro va phat trién kién thic. Vi dy, cdc SME c6 lién két véi cong ty
khach hang la nhém khach hang cé mc rui ro thap hon vi ICICI biét
rd cac cong ty khach hang va cé thé cung cap cac san pham cho vay
dua trén thong tin nay. Tuong ty, qua viéc lua chon 12 nganh trong
s6 165 nganh, dé€ chu trong phét trién & cap qudéc gia, ICICI ¢6 thé
chd trong tim hiéu théng tin dé am hiéu cdc nhém SME tiém nang
nhat & cap do6 sau hon nham tim cach dap ting t6t han cac nhu cau
cling nhu danh gia uu diém cda ho.

Panh Gia Toan Dién Rui Ro Tin Dung

Dai vai toan bo cac khach hang SME ctia minh, Ngan Hang ICICI st
dung phuang phap “360 d6” dé danh gia ri ro tin dung. Cac thé
tinh diém tin dung theo nganh, cac méi lién két, hodc phan khuc thi
trudng dugc thiét [ap va dugc ban danh gid tin dung trung uong
théng qua nham tao diéu kién thuan lgi cho thi tuc chap thuan
khach hang & cap chi nhanh. Ngan Hang ICICI két hgp qui trinh danh
gia diém tin dung dua trén sé liéu nay véi viéc phan tich cac ty 1é gia
tri cla SME va cac budi tdi co s& clia nhan vién phu trach quan hé
cling nhu cac méi gidi thiéu ca nhan, dé thiét Iap mét qui trinh chap
thudn rai ro tin dung theo nhiéu mat. Viéc két hgp céc co cau tin
dung dugc tiéu chuan héa va phuong thic hoat déng dua trén quan
hé cé nghia Ia Ngan Hang ICICI c6 thé cung cap cac san pham va dich
vu cho thi truong SME thudng khong dugc phuc vu theo phuong
thdc théng thudng (vi du nhu doi héi phai c6 cac bao céo tai chinh
da kiém toan) déng thai van duy tri dugc kha nang sinh 15i.

Cac Budc Tiép Theo: Pau Tu C6 Phan Tu Nhan vao Thi
Truong SME

Ngan Hang ICICI nhan thay rang viéc tap trung tim hi€u vé thj trudng
SME c6 thé mang lai nhiéu lgi ich trong cac linh vuc ngoai pham vi
dich vu ngan hang théng thudng. Mot trong s6 cac két qua do la
ICICI dang muén trd thanh ngan hang dan dau trong linh vuc dau tu
béng c6 phan tu nhan SME méi ndi ctia An D6. Ban dau, diéu nay c6
nghia la tao diéu kién cho cac giao dich gitia khach hang SME cla

ngan hang dé va cac quy PE & bén ngoai, thuong lién quan t6i ng
ngan hang va c6 phan tu nhan tir quy dé. Ngoai ra, qua chi nhanh
ICICI Venture ctia minh, ngan hang nay cling da bat dau cung cap
dich vu hé trg dau tu bang cé phan tu nhan va ban c6 phan tu nhan
cho cac doanh nghiép qui mé vira va chu trong téi su tang trudng.
ICICI Venture hién dang trong qui trinh d6ng quy trung gian dau tién
cia An D6. Ngoai ra, Ngan Hang ICICI con cong bé ké hoach thiét lap
moét quy dau tu bang cé phan tu nhan tri gia 150 triéu d6 la, chu
trong tGi Cac Cong Ty Méi N&i, va quy nay sé dugc chi nhanh Céng ty
Quan ly Dau Tu ICICI dua ra dp dung, chu trong t6i cac linh vuc Co S
HaTang, Y Té, Gido Duc va cac nganh tiéu dung cling nhu cac nganh
hoat déng theo dinh huéng cong ty khac. Cac dong thai nay thé hién
r6 hon cam két clia ICICI d6i v6i “gia tri quan hé tron ven” ma ho
mang lai cho thi trudng SME.

39
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CAM NANG KIEN THUC DICH VU NGAN HANG CHO DOANH NGHIEP VUA VA NHO (“SME”)

Tim va Sang Loc Khach Hang SME

Khi thi€t14p danh sach khach hang SME, mot ngan hang nén cha
trong téi viéc tdn dung cdc ca nhin khach hang hién tai ctia ho
néu c6 thé dugc, va thiét 14p mot danh sdch khach hang méi da
dang theo qui m6 SME va dai dién nganh. Su da dang giup cac
ngan hang sap xép cdc chu ky ddo han khoan vay va quan ly céc
nguy cd anh hudng kinh té€ d6i véi moét nganh hodac mot phan
khuc thi trudng nhat dinh. Hai tht thdch chinh ma cdc ngan
hang gip phai trong viéc tim khach hang la (1) ti€p thi cac san
phdm sao cho tiét kiém chi phi va (2) quan ly rui ro tin dung
bang cach sang loc hiéu qué nhiing déi tugng vay c6 thé sinh
161 mic du khong c6 thong tin day du.

Trudc hét, viéc tiép cén thi trudng SME c6 thé khé khan bai vi
nhiéu SME khong c6 kién thiic co ban vé cich tdn dung dich vu
ngan hang. Vivéy, ho it c6 kha ning sé cht dong tim kiém cac san
phdm va dich vu ngan hang. Piéu nay la dic biét dung & cac qudc
gia dang phit trién, noi dich vy ngan hang SME con 1a mét khéi

niém tai chinh va hién tugng mdi trong thi truong SME. Ngan
hang Standard Chartered, hoat dong & 30 qudc gia trong d6 chu
yéu la cac qudc gia dang phat trién, ghi nhan ring “Khi xAm nhép
vao mot thi trudng SME, ching t6i thudng nhéan thdy chung toi
la ngan hang dau tién ma cac khach hang hgp tic lam viéc”.
Céc chuyén gia tai chinh SME cht trong téi cdc qudc gia c¢6 thu
nhép thdp bdo cdo ring nhu cdu SME c6 thé khong dugc biét
dén vi cdc SME khong biét lam thé nao dé tdn dung cac dich vu
tai chinh ngén hang hodc nghi ring ho khong hoi du diéu kién.

Thi hai, ngoai khé khin cung cdp thong tin cho thi trudng SME,
cac ngan hang ciing phai tim cach thu thép thong tin tit cic SME,
nhu 13 trong trudng hgp sang loc d6i tugng vay. Mot cach kiém
soat rui ro tin dung 1a tai di€ém quyét dinh cho vay, nhung cic
SME thuong lam qui trinh nay tré nén phtc tap hon khi ho khong
thé cung cdp cdc thong tin tai chinh déng tin cdy. Diéu nay ciing
c6 thé gy trd ngai ddc biét cho cdc ngan hang thuong mai muén
phuc vu dé6i tugng khach hang & dudi, vi cac ngan hang nay
thudng quen lam viéc véi cac ban bdo cdo tai chinh da kiém todn
tti khach hang vay la cong ty 16n. Trong thi truong SME, cac bao
céo nay thudng khong dugc kiém todn, khong day da hodc hoan
toan thiéu. Trong cédc thi trudng phat trién thip nhit, vin dé nay
con phiic tap hon do thi€u cdc co quan thong tin tin dung dé
cung cép dit liéu vé qua trinh stt dung tin dung.

Cac Phuong Phap Tiép Can

Dbé ting lugng khach hang, nhiéu ngén hang da ap dung cac
phuong thiic danh riéng cho SME d€ tim kiém khdéch hang, bat
dau ti viéc danh riéng nhén sy (va doi khi la chi nhanh) cho thi
trudng SME. D€ khic phuc cac trd ngai cho viéc tiép thi hiéu qua
vé mdt chi phi va thu hat dugc khach hang tiém nang, cdc khach
hang ghi nhan tdm quan trong ctia viéc (1) ap dung bién phap cha
dong, (2) luc lugng nhéan vién ban hang SME tach riéng so véi
phu trach quan hé, va (3) 4p dung nhiéu kénh tim khdach hang
dé tiép can khach hang.

Cac ngan hang tham gia cudc khéo sat Tiéu chudn So sdnh ctia IFC
(2007) béo cdo rang ho da cht dong 4p dung cac bién phép tao
doanh thu, diéu d6 c6 nghia la chu trong téi viéc tim cach ti€p can
thay vi phuc vu cac khach hang tu tim dén. Vi nguoi quyét dinh
chinh thuong la cha s hitu doanh nghiép SME, it c¢6 kha nang
14 ho sé danh thai gian lam viéc d€ tim cdc dich vu ngin hang.
Trong cac trudng hop nhu véy, dic biét la & cac thi trudng méi ndi,

“Trong mot s trudng hap, van dé thiéu hut ho trg tai chinh SME c6 thé khéng phai

la thi€u ngudn cung, ma la phia cau khong thé xac dinh dugc nhu cau ctia ho va

khong tin rang ho ti€p can va co thé tiép can cac dich vu tai chinh. Ho khéng biét

cach dién dat”.

—Chuyén gia tai chinh SME trong cac thi trudng méi néi



nhén vién phu trach ban hang ctia ngan hang thuong truc tiép téi
co s6 ctia SME d€ trinh bay vé cac san phdm va dich vu cta ngan
hang cho khach hang tiém ndng”. Theo m¢t ngan hang, “Chuing toi
bao ddm ring doi ngt nhan vién ban hang ctia ching tdi déu xudng
duong”.® Mdc du tén nhiéu nhan céng, nhung bién phap tiép cin
nay la rdt can thiét d€ cung cdp thong tin va tao su tin tudng &
khach hang SME, dic biét la cac cong ty trude day chua tiing lam
viéc v6i cac ngan hang thuong mai.*

Vi khong gi c6 thé thay thé cho viéc tiép xtic cé nhén, cic ngan
hang da tao diéu kién ban hang hiéu quéa bang cach danh riéng mot
nhém nhan vién ban hang chuyén vé phat trién kinh doanh, tach
riéng so v6i nhiém vu qudn ly quan hé thong thuong (ciing nhu
tach riéng v6i cc nhan vién van phong hé trg). Trong mé hinh
“thg san va n6ng dan” nay, cic nhan vién phu trach quan hé (RM)
chu trong t6i dich vu khéch hang va hinh thitc ban san phdm chéo,
trong khi cac nhén vién phat trién kinh doanh (BD) ¢6 gang tao ra
d4u mdi khach hang méi moét cach hiéu qua. Vi dy, Standard
Chartered coi déy 1a mét phuong phdp can bing tdm quan trong
ctia viéc tiép xuc cd nhén v6i nhu cdu gidm chi phi. Cac ngin hang
tham gia cudc khao sét Tiéu chudn So sdnh da xép hang cic RM va
BD gan nhu ¢ muc bing nhau duéi dang hai kénh tim kiém khach
hang hang dau (Hinh 30).

Tuy nhién, ngoai viéc thiét lap mot nhém nhan vién ban hang
chuyén moén va cha dong, cdc ngan hang ciing da dang hoa céc
kénh tim kiém khdch hang. Cu thé 14, d6i v6i cic doanh nghiép
¢6 qui md nho hon véi gia tri quan hé thdp hon, cac ngan hang c6
thé st dung cdc phuong thic thong tin lién lac phé bién nhu gui
thu quéng cdo truc tiép va tiép thi qua dién thoai d€ tiép cén
khach hang méi. Wells Fargo da c¢§ ging dp dung thudn thuc
phuong phap nay dé c6 gang tré thanh t6 chic hang dau cung cdp
cac khoan vay dudi 100,000 d6 la cho cédc doanh nghiép nho &
Hoa Ky. Hinh 30 cho biét cac ngan hang tham gia cu¢c khao sat
Tiéu chudn So sdnh da coi cac cong cu nay cong cu quan trong doi
cac doanh nghiép nho hon la doanh nghiép viia.

Cudi cuing, mot cach khéc d€ cac ngan hang xay dung uy tin, dong
thoi ¢8 gdng mé rong nhu cdu tiém nang vé dich vu ngan hang,
la cung cdp cho thi trudng SME cic dich vu tu van tai chinh va
cac cudc hoi thao vé tai chinh. Cac ngan hang qui mo 16n 4p dung
phuong phap nay 12 mot trong s6 céc ngan hang 16n nhat cta Uc.
Ngéan hang nay da thanh lap mot Nhom Giai Phap Ludng Tién
Mit (Cash Flow Solutions Group) dé gido duc cho cdc SME va tu
van cho ho vé cdc san phdm giao dich ctia ngén hang d6; va Ngan
Hang ICICI tai An Do, hop tac v6i IFC va IBM d€ cung cdp mot
B6 Cong Cu SME truc tuyén, ngoai cac cong cu trg gitup khac, cho
thi trudng SME. Cdc ngin hang nhu thé nay coi cdc nd lyc dau tu
tim hiéu thi trudng SME nhu 13 hinh thiic hé tr¢ mét nganh quan
trong ctia nén kinh t€ quéc gia va mot thi trudng quan trong cho
cac chién lugc cua ho.

Cac Budc dé Dat K&t Qua Xuat Sic vé Ngoai Tiép
Theo bdo cdo ctia cac ngan hang va cac chuyén gia nganh, mot

trong nhiing cach hiéu qua nhét vé mit chi phi d€ ti€p can khach
hang méi 1a qua cdc khach hang hién tai.®® Theo nguyén tic nay,
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Hinh 30: Nhan vién phu trach quan hé (RM) va nhan vién
phat trién kinh doanh (BD) dugc coi la cac kénh tim kiém
khach hang hang dau

Tam quan trong ctia cac kénh tim ki€m SME (5 = cao nhat)

5
4 I I
RMs BD
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S Thubuu  Trung tam Gigi
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Nguén dit liéu: Cdc Phuong Thuc Dich Vu Ngén Hang SME tai OECD va Cdc
Thi Truding Méi Néi trong cudc khdo sdt Tiéu chudn So sdnh caa IFC (2007)

Hinh 31: Bién phap ngoai tiép tiét kiém chi phi c6 thé lién
quan téi viéc bat dau tir cac khach hang tiém nang gan
ngan hang dé nhat

Phat trién
kinh doanh

Cac khach

hang SME
Hién tai Phu trach
quan hé
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CAM NANG KIEN THUC DICH VU NGAN HANG CHO DOANH NGHIEP VUA VA NHO (“SME”)

Hinh 32: Pa sé cac ngan hang st dung phuong thic thaim
dinh tin dung doc lap

Cac co cau rui ro tin dung theo bao cdo ciia ngan hang

o
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Nguén dit liéu: de la Torre va nhiing ngudi khac (2009a), trich dan cac
cuéc khao sat ctia Ngan Hang Thé Gidi tai 4 quéc gia va cudc khao sat Tiéu
chudn So sdnh cta IFC (2007) vé OECD va cac thj trudng mdi néi (EM)

Hinh 33: Nhiéu ngan hang tham gia cudc khao sat Tiéu
chuan So sanh da tim ra nhiing cach cho vay hiéu qua
ma khéng can tai san thé chap

Hinh thiic cho vay khéng dugc bao dam duédi dang
phan tram danh sach vay
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Nguén dit liéu: Cdc Phuong Thic Dich Vu Ngan Hang SME tai OECD va Cdc
Thi Truéng Méi Néi trong cuéc khdo sdt Tiéu chudn So sdnh cda IFC (2007)

céc ngan hang nd luc dat két qua xudt sac tim cach thiét lap
phuong thiic thu hat khich hang cta minh d€ t6i da héa lgi
nhuén nhanh chéng (va khong tén kém) ti chinh danh sach
khéch hang hién tai, bat ddu tii bén trong va hudng ra ngoai.

Trong truong hop ngan hang tach riéng phan doanh thu va dich
vu, diéu nay doi hoi phai c6 su phéi hop chién lugc gitia cac chiic
nang RM va BD. Khi m¢t ngin hang c6 thé xéc dinh t6t khach
hang SME tiém ndng trong danh sich khach hang hién tai, cac
RM c6 thé & vi tri thich hgp nhét d€ ban san phdm cho cac khich
hang nay, bao gom cd céc khach hang ban 1é cing s¢ hitu/quan ly
SME. Pé bao dam khé nidng nay, cac chi nhénh cén dugc trang bi
thanh chi nhanh da ning cung cdp ddy du cdc san phdm ctia ngén
hang do. Cac RM ciing c6 thé nhan biét cac ddu mdi qua su gidi
thiéu cia khach hang. Céc BD sau d6 c6 thé lién lac tiép vé cac dau
mdi nay, cling nhu cdc ddu moéi tim duge qua su lién két gitia day
chuyén cung cép ctia khiach hang SME tiém ndng vé6i cac khach
hang hién tai. Vi du, cdc nhan vién phat trién kinh doanh tai mot
ngéan hang 6 Ghana ap dung “phuong phap danh sach” bing cach
cht trong t6i toan bo cac nhém nha cung cdp va phan phoi SME
clia cac cong ty da quéc gia c6 qui mo 1én trong danh sach khach
hang ctia ngén hang d4.°° Phuong thtic lam viéc ti trong ra ngoai
(Hinh 31) tao nén tang cho cdc BD phat trién khi ho tiép cin cic
khach hang ti€ém nang mdi hién chua lién két véi ngén hang.
Vai tro ciia RM trong dich vu khach hang SME dugc trinh bay ro
hon trong muc 3.5.

Cac Phuong Phap Sang Loc

Mot loi thé ctia chién lugc ngoai ti€p hiéu qua la khi c6 qua nhiéu
khdch hang tiém nang, cdc ngan hang c6 thé lya chon ky hon qua
sang loc khach hang. Tuy nhién, viéc xac dinh muic 49 tin cay vé
tin dung van con kho khin do thi truosng SME khong cung cdp
cac thong tin tai chinh ddng tin cdy. Mot s6 phuong phap sang
loc khéch hang phé bién nhatla (1) tich riéng tham dinh tin dung
v6i ban san phdm va céc chitc nang khac ctia ngan hang, (2) st
dung cong cu danh gia va tinh diém tin dung, va (3) dua vao di
liéu bén ngoai vé doanh nghiép hodc chti s& hitu 6.4

Viéc tach riéng thdm dinh tin dung véi ban san phdm gidp gidm
b6t hodc loai bo vai tro cia RM (hodc BD) trong tht tuc chidp
thuan tin dung. Do d6, ngdn hang khong phu thudc vao kha ning
hodc dong co cia mot cd nhan RM d€ sang loc cdc t6 chiic xin hd
trg tai chinh. Cdc ngén hang thuong lam viéc nay bing cach su
dung mot ban thdm dinh tin dung tap trung nhung thay vao do
¢4 thé phan quyén cdc nhém thdm dinh tin dung & cdc chinhédnh,
hodc ho c6 thé stt dung cdc cong cu tinh diém tin dung hoan
toan ty dong do nhom tép trung thiét 14p, nhung dugc thuc hién
tai co sd.

Trong cac cudc khao sat vé thi truong dich vu ngan hang SME cta
Argentina, Chile, Colombia va Serbia, da s6 cac ngan hang déu bao
cdo riang ho tach riéng hoat dong thim dinh véi ban san phdm
hodc tap trung hoat dong nay & tru s& chinh (Hinh 32). Trong cudc
nghién ctiu khao sét Tiéu chudn So sanh ctia IFC (2007), Cac ngin
hang hang dau thdm chi con dé c6 kha ning tich riéng thdm dinh



v6i ban san phdm hon, nhung it nhdt mot vai ngan hang trong sé
do6 dalam nhu vay theo hinh thic khong tap trung hda.

R4t nhiéu ngan hang trén thé giéi danh gia “phuong thiic danh gia
tai chinh doanh nghiép” 1a cén ctt quan trong nhit dé dua ra quyét
dinh vé thdm dinh.*®® Tuy nhién, dic biét 1a véi khu vuc kinh té
doanh nghiép nho, cac phuong thiic danh gid thong thuong nhu thé
nay, vi du nhu bdo cdo tai chinh va phan tich ty 1¢, bi han ché bsi do
tin cdy ctia cac thong tin dugc cung cdp. Céc ngan hang c6 thé b
sung dii liéu trong bdo cdo tai chinh véi cdc cong cu tinh diém va
danh gia tin dung, mot phuong phap bé sung cho co ciu thdim dinh
doclap. Céc cong cu nay c6 thé dao dong tii viéc danh gia mic do rui
ro ctia cac khodn vay dua trén chuyén mon ctia chuyén vién phén
tich tin dung cho t6i cac phuong phép st dung thé tinh diém dugc
hop thic hoa vé mit thong ké. Phuong thic tinh diém va danh gia
tin dung st dung di liéu vé mot loat cdc bién s6 d€ danh gid cac
khoan vay hay khéch hang, tuy nhién phuong thiic tinh diém c6 ap
dung mot m6 hinh thong ké d€ gan cho mot gid tri lugng hoa. Gid tri
nay thé hién nguy co v& nglién quan téi nhiéu dac diém cta cong ty,
khoan vay hodc cha s¢ hitu dang dugc xem xét. Mic diém nay
thuong hay dugc st dung nhit dudi dang di liéu dé xem xét kha
nang chdp thudn tin dung. Tuy nhién cdc ngan hang tién tién cing
st dung diém nay cho céc ing dung khéc nhau, trong d6 bao gém ca
phuong thiic dinh gia dya trén miic d6 ri ro.

Tém muoi hai phdn traim ngan hang tai cdc qudc gia phat trién va
sdu muoi lim phén tram tai cc qudc gia dang phat trién bdo cdo
ring phuong thuc tinh diém tin dung déng vai trdo quan trong
trong cac trudng hgp chép thuén cho vay, thuong chi duéi dang
moét nguén thong tin.® Mot ly do dan t6i su chénh léch nay c6 thé
la cdc mo hinh dénh gia diém tin dung phai dugc thiét1ap dya trén
cdc dit liéu ti trudc téi nay, va cac di liéu d6 — cho du la dang di
liéu bén ngoai dugc sti dung trong cdc m6 hinh thong thudng hay
cac dit liéu lién quan t6i tiing ngan hang — thuong c6 thoi gian tén
tai ngdn hon trong céc thi trudng méi néi.

Ngay ca khi khong c6 cdc m6 hinh tinh diém tin dung, cac ngan
hang c6 thé khic phuc tinh trang thiéu thong tin bang cach st
dung dii liéu bén ngoai. Cac ngudn cung cip dii liéu bén ngoai nay
la bdo cdo ctia co quan thong tin tin dung vé cong ty hodc cha s¢
hiiu d6, thudng 1a nhiing ngudi c6 tai chinh gan lién véi tinh trang
tai chinh ctia cong ty. Tai cdc qudc gia dang phat trién khong c6
nhiéu dich vu thong tin tin dung, cic ngan hang cé thé thiétlap cic
co s dii liéu riéng vé thong tin bén ngoai. Cac ngan hang c6 thé 4p
dung mot phuong phap thuc t&€ hon c6 thé truc tiép hé trg thi
trudng SME trong viéc lap céc bao cdo tai chinh hodc thu théap
thong tin bing cach truc tiép tSi co s& hoat dong cta cong ty doé
hodéc néi chuyén véi cac khach hang va nha cung cap.”

Cac Budc Sang Loc Hiéu Qua

Céc ngan hang biét cach sang loc d€ tim quan hé khach hang c6
thé sinh 16i thudng quyét tdm khic phuc tinh trang thiéu thong
tin d€ dat dugc thi phan. Cac ngan hang nay coi viéc tim nhiing
cach thiic méi d€ chdp thuan khoan vay la bi quyét mang lai lgi
thé canh tranh cho ho. Ho 4p dung hiéu qua cac phuong thtc

DICH VU TU VAN CUA IFC | TIEP CAN TAI CHINH

khic phuc tinh trang thiéu thong tin, vi du nhu di liéu thu thap
vé hanh vi giao dich cta cac khach hang khong lién quan téi tin
dung, hodc cac thong tin lugng hoéa vé cong ty d6 va cic chu s&
hiiu cong ty. Ngoai ra, ho xdc dinh cach két hgp va danh gid da
liéu thu thip qua nhiéu phuong phap, dua trén cac yéu t6 nhu qui
mo hodc miic do tiép xic ctia cong ty d6. Mot s6 ngan hang thdm
chi con khic phuc tinh trang thiéu cic co quan cung cdp thong
tin bang cdch c6 gang thiét 1ap céc co quan ddnh gia tin dung
hodc thuong lugng cac phuong phdp danh gid diém tin dung
SME méi v6i cdc ¢o quan hién tai.”!

Mot ddu hiéu cho thdy ngan hang da tim dugc cach khic phuc
tinh trang thi€u thong tin la ngan hang dé cung cdp nhiéu khoan
vay khong dugc bao dam hon vi khong can phai nhugng bo cac
yéu cdu tai san thé chdp. Hinh 33 cho thdy hoat dong cho vay
khong c6 bao dam ctia cac ngan hang tham gia cudc khao sat Tiéu
chudn So sanh ctia IFC (2007). Pa s§ déu danh phan 16n khach
hang ctia ho cho hoat dong cho vay khong cé bao dam so véi muic
trung binh trong nganh la khoang 19 phan trdm tai cac quéc gia
dang phat trién va 42 phan tram tai cdc qudc gia phat trién.”

Cho vay khong c6 bao dam la mot bién phép danh gia quan trong
vi thi trudng SME c¢6 nhu ciu rit cao déi véi phuong thic nay.
Mot trong cdc ngan hang tham gia cudc khéo sat Tiéu chudn So
sdnh trong thi truéng méi néi bat dau hoat dong véi mot chuong
trinh cho vay hoan toan khong c6 bao dam tai mot quéc gia
khong c6 ddy du co quan thong tin tin dung. Chi trong vai ndm,
ngan hang d6 da gianh dugc thi phan 33 phédn traim.”
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WELLS

FARGO

“Nhiéu chii doanh nghiép nho naéi véi ching toi rang ching téi la ngudi dau tién thira

nhan céng ty cla ho, bang cach gitip ho vay tin dung”.

— M. Bernstein, Trudng Ban Dich Vu Ngan Hang Tiéu Doanh Nghiép

Ba Bai Hoc Kinh Nghiém ctia Wells Fargo

1. Uu tién tim hiéu truéc — Qua viéc can d6i cac muc tiéu tim
kiém khach hang ctia minh véi nhu cau hiéu ré vé muic cu va
cac nguy co trén thi truong. Wells Fargo da thiét lap mot nén
tang ving chac va xac dinh céc co hoi quan trong.

2. Chon phuong phap phuc vu phu hop véi cac dang khach
hang — Wells Fargo nhan thay rang nhiéu khach hang SME c6
nhiéu diém tuong déng vdéi cac khach hang béan 1& hon la cac
cong ty 16n va dugc nhan manh vé nhiting diém tuong dong do.

3. Thit nghiém cac phuong phap tiép thi — Dé c6 dugc danh
sach khach hang 16n ctia minh, Wells Fargo thay rang “viéc
thudng xuyén kiém nghiém, danh gia va rat kinh nghiém Ia bi
quyét dé tiép thi hiéu qua ti cac doanh nghiép nhd”.

Théng Tin Co Ban vé Wells Fargo

Vi s6 tién 1,3 nghin ty do la tai san, Wells Fargo la mét trong ndm
ngan hang I6n nhat tai Hoa Ky. Ngan hang nay dugc thanh lap vao
nam 1852 vdi “clra hang” (chi nhanh) dau tién khai truong tai San
Francisco trong cing nam. Wells Fargo phuc vu thi truong Hoa Ky
dang mé& rong vé phia tay. Sau khi sap nhap véi Wachovia vao ngay 31
thang Mudi Hai 2008, hién ngan hang nay dang diéu hanh cac chi
nhanh tai 39 tiu bang.

So dé ngan hang (sau khi sap nhap)

Céc chinhénh 11.000
May ATM 12.300
Nhan vién 281.000
Khach hang 70.000.000
Céc khach hang la doanh nghiép nho 2.000.000

Tai san 1.300 ty do la

Hai phan ba (hodc 28 ty do la trong nam 2008) doanh thu ctia Wells
Fargo la tir Nhém Dich Vu Ngan Hang Céng Bong. Nhém nay phuc
vu cac khach hang ban 1é va cac doanh nghiép nhé cé doanh thu téi
20 triéu do la, mac du da s6 déu c6 qui mé nhé hon nhiéu. Mot s6
SME, thudng hoat ddng dudi dang cong ty va c6 doanh thu it nhat la
10 triéu d6 la, cling dugc phuc vu qua Nhém Dich Vu Ngan Hang
Ban Si.

Cac Piém Nai Bat vé Dich Vu Ngan Hang SME

Wells Fargo lién tuc la nha cung cap hang dau cac khoan vay dudi
$100.000 cho céc doanh nghiép nho & Hoa Ky, véi hon 23 ty d6 la
téng cac khoan vay dugc tao ra trén toan qudc trong nim 2007,
chiém 16 phan tram thi phan. Ngan hang dat dugc vj tri nay qua
chuong trinh cho vay truc tiép, ho bat dau cung cdp cac chuong
trinh vay qui mé nay t& ndm 1995. Hién nay, ngan hang nay cung cap
cho 2 triéu khach hang doanh nghiép nhé cac san phdm bao gém
cac chuong trinh dinh muc tin dung khéng dugc bdo dam, thudng
dugc chap thuan vdi su hé trg ctia cac dif liéu tinh diém tin dung
théng ké va rai ro theo muc gia. Cac khoan vay dugi 1 triéu d6 la ctia
ngan hang chiém 10 phan tram thi phan trong nam 2007. Ngoai viéc
cho vay, Wells Fargo ciing an dinh mét gia tri cao doi véi hoat dong
bén sdn phdm chéo ciing nhu viéc tdng cudng cac san pham ky thac
va giao dich cho méi khach hang SME la phan chinh trong chién lugc
hoat dong ctia ngan hang.

Uu Tién Tim Hié€u Trudc

Trong khi xam nhap vao thj trudng SME, Wells Fargo da ra quyét dinh
chién lugc la han ché quyét tam gianh dugc thi phan budc dau dé uu
tién cho viéc tim hiéu trudc. Trong vong 5 nam, Wells Fargo da xay
dung dugc mét nén tang kién thuc vé khach hang SME. Wells
Fargo chu trong t6i viéc hoc hdi kinh nghiém tur cdc khach hang hién
tai va ban hé théng san phdm va dich vu clia ho cho nhiing khach
hang do. Viéc nay gitip ho tan dung y kién phan héi ctia khach hang
trong toan bo qua trinh phat trién phuong thic kinh doanh SME.
Viéc nay cling cung cap cho ngan hang di liéu théng ké dé nhan
biét va cha trong thanh céng t6i phan nho chua dugc dap ung
nhu cau cta thi trudng kinh doanh qua viéc chap nhan cac rti ro c6
tinh todn. Ngay nay, cac khach hang cé doanh thu hang nam dugi



2 triéu @6 la chiém phan 16n téng doanh thu SME, ky thac va
doanh thu cho vay cia Wells Fargo. Ngan hang da tim thay nhiing
Igi thé riéng trong viéc phuc vu nhém khach hang nay, trong d6
bao gom ca kha nang da dang héa danh sach vay qua nhiéu khoan
vay nhé cho moi hinh thiic doanh nghiép trén toan nudc My
va Canada.

Chon Phuong Phap Phuc Vu Phu Hop véi Cac Dang
Khach Hang

Pé xéc dinh phuong thiic phuc vu, Wells Fargo chia cac khach hang
doanh nghiép nho s dung dich vu ngan hang thanh hai dang:
(1) khéach hang thong thudng va (2) khach hang quan ly dua trén
quan hé. Céc khach hang théng thuong la nhiing khach hang cé
doanh thu hang nam chua t6i $2 triéu, mac du muic trung binh theo
nhém gan muc $300.000 hon. Ho chiém dai da s6 trong danh sach
khach hang SME ctia Wells Fargo va ngan hang néi bat trong viéc
quyét tam phuc vu phan khuc thi trudng nay.

Qua viéc phan chia khach hang thanh hai nhém khéach hang théng
thudng va khach hang dua trén quan hé, Wells Fargo c6 thé duy tri
mo6 hinh hoat déng dua trén quan hé tén kém hon cho cac khach
hang c6 doanh thu cao hon. Ngan hang thdy rang cac khach hang
thong thudng dugc phuc vu t6t hon va nhanh chéng hon nho cé
céc chi nhanh danh riéng dé dap ng nhu ciu cla ho, va qua cac
trung tam lién lac qua dién thoai cing nhu mét hé théng truc tuyén.
Ngay ca trugc khi sdp nhap véi Wachovia, Wells Fargo da c6 1.1
triéu khach hang doanh nghiép nho truc tuyén hién dang st dung
cac dich vu tu van va san phdm trén Internet cia ngan hang.
Wells Fargo thay rang céc khach hang thong thudng khéng doi hoi
muc do chu y riéng nhu la cac cong ty hoat dong dua trén quan hé
va c6 qui mo I6n hon; thay vao d6, ho tim cac lua chon dich vu
ngan hang thuan tién va ti€p can kip thai véi danh sach sdn pham
rat dé hiéu.

Céc khach hang théng thuong thuong dugc cdc ngan hang coi la
c6 muc rui ro cao hodc chi phi cao. Tuy nhién, Wells Fargo c6 thé
gidm nhe mot phan rii ro va chi phi nay nhd tim hiéu ré thj trudng
dua trén cac co ché giam sat danh séch khach hang theo d liéu
théng ké.

Thi Nghiém Cac Phuong Phap Tiép Thi

Pé tiép can khach hang, Wells Fargo da th nghiém nhiing cach
mdi dé€ cung cdp céc gidi phap nham dap Gng cac nhu cau SME.
Ngéan hang nay la mét trong nhiing ngan hang dau tién trong
nganh chu trong téi déi tugng khach hang doanh nghiép nho
bdng phuong phép tuong tu nhu céc cong ty thé tin dung. Gui tai

liéu truc ti€p qua dudng buu dién va goi dién thoai tiép thi tir cac
chi nhanh ngan hang dia phuong chuyén phuc vu khach hang
thong thudng trong céc kénh cung cdp hiéu qua nhat. Dong thaoi,
Wells Fargo bat dau tiép xuc truc tiép vai thi trudng SME qua cac
cudc héi thao va hoi nghi dé gidi thiéu va huéng dan doanh nghiép
nhd vé cac lua chon tai chinh, phat trién kinh doanh, quén ly va cac
van dé khac quan trong cho sy thanh cong ctia SME. Nhirng né luc
nay chinh la sy cam két ctia ngan hang déi véi khu vuc kinh té nay
va gilip ngan hang cé thém khach hang mai. Ngoai ra, cac né luc
nay con cung cap y kién phan héi quy gia ma ngan hang cé thé tan
dung dé tim cach mai dap ting nhu cau khach hang.

Céc Muc Tiéu va K& Hoach Dich Vu Ngan Hang SME
Trong Tuong Lai

K& hoach hoat dong tuong lai ctia Wells Fargo bao gém mé rong vai
tro dan dau véi tu cach la ngan hang cho vay s6 1 cho cac doanh
nghiép nhé & My va tang qui mé ban san pham chéo cho céc khach
hang SME. Viéc sap nhap gan day v6i Wachovia da gitip tang pham
vi tiép can dia ban phuc vu va s6 lugng khach hang ctia Wells Fargo,
va sé la diém khdi dau cho giai doan tang qui mé cho vay SME tiép
theo clia ho. Ngoai ra, qua viéc cai tién hoat dong ban san pham
chéo cho d6i tugng khach hang SME, ngan hang cling sé tang kha
nang sinh 16i va gitt khach hang hiéu qua.

Cac khoan vay <$100.000 ctia Wells Fargo ting déu
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Nguén dit liéu: D{ liéu méi nhat c6 sén theo Dao Luat Tai Dau Tu Cong Déng
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Phuc Vu Cac Khach Hang SME

Viéc phuc vu cac khich hang SME bao gom dap ting nhu ciu cta
cac khéch hang hién tai, tim ddu méi kinh doanh méi qua viéc
ban san phdm chéo, va quan ly rai ro bang cach khac phuc cac
khoan vay ric r6i. Két qua phuc vu hiéu qua 1a méi quan hé c6 lgi
cho cd ngan hang va cdc khach hang trung thanh. Céc khach
hang SME lau dai mang lai ngudn doanh thu 6n dinh va ting
trudng, dong thoila cdc ngudn thong tin tuyét voi cho ngdn hang.
Ngan hang thudng c6 thé dp dung muic 1ai suét thdp hon cho cac
khdch hang nhu véy, vi mtc rai ro phuc vu ho cting thip hon.™

Hai trd ngai chinh cho viéc phuc vu hiéu qua thi truong SME la
(1) thi truong SME c6 cac nhu céu riéng va can dugc luu y riéng
ciing nhu nhu ciu phuc vu ¢ nhén, trong mét s6 truong hop
thadm chi con hon ca cdc khach hangla cong ty 16n, va (2) viéc dap
ting cdc nhu cdu nay c6 thé t6n kém do tan sudt ti€p xtc cdn thiét
va doanh thu thdp hon ti méi khach hang. Do hai tré ngai nay
ma cdc ngan hang phai can d6i tdim quan trong cua viéc giam chi
phi hoat dong diéu hanh véi rai ro do du tu dich vu khong thoa
dang, do d6 c6 thé dan t6i tinh trang gidm khéach hang, ting ty 1é
v3 ng va mét ¢ hoi doanh thu.

Céc ngan hang bat ddu phuc vu thi truong SME thdy rang thi
trudng nay rat uu tién viéc dugc ngin hang coi 1a khach hang
quan trong. “Ho khéng mu6n bi d6i xt nhu 1 s6 tai khoan ngan
hang”, mot nhan vién ngan hang giai thich. Cac chuyén vién ngan
hang SME chi ra tim quan trong ctia “su ton trong” d6i véi khach
hang SME, ho cho ring cdc phuong phdp dich vu ngan hang
thuong mai thong thudng khién thi trudng SME nghi rang ho
khong phai la d6i tugng quan trong. Dong thoi, thi truong SME
cling coi trong su gian tién, thuén lgi va phuc vu nhanh chéng.
“Ho khong mudn phai chd dgi qua lau hodc dugc yéu cau cung
cép mot loat cac gidy t6 ma ho khong c6”.”®

Mic du cdc ngén hang c6 thé khong dap ting dugc mic do dich vu
chuyén biét danh cho d6i tugng khach hang 16n nhét, ho khong
thé d6i xtt v6i thi trudng SME nhu la khach hang ban 1é — véi
muc do tiép xuc ca nhan han ché. Piéu nay con phic tap hon do
mot thuc téla thi trudng SME c6 thé tim dén ngan hang véi nhiéu

“Chung t6i thay rang thi truéng SME thuc ra coi trong quan hé hon bat ky phan
khuc thi trudng nao khac, trong khi cac céng ty c6 qui mé 16n lai coi dé la chuyén
duong nhién. Cac SME san sang trd muc gia cao hon cho méi quan hé nay.

Ho khong mudn bi d6i x nhu la sé tai khoan”.

—Téng Gidm DSc Diéu Hanh mot ngan hang hang dau ctia An Do



nhu cdu hon cd mét cong ty cd qui moé 16n. Theo mot nha lanh
dao ngén hang, “Ho tim cdc cong ty tai chinh c6 thé dap Ging moi
nhu cau ctia ho”.

Cac Phuong Phap Thuc Hién

Céc ngan hang phuc vu SME da tim cach dap ting hiéu qua vé mat
chi phi va tham chi cht trong t6i cac nhu cau riéng biét ctia thi
truong SME. Ho lam viéc nay bang céch (1) tan dung céc kénh
phén phéi truc ti€p, (2) phan khdc thi truong va hoan thién quan
lu quan hé, va (3) bién nhu cau thanh cac co hdi qua hinh thiic
bén san phdm chéo.

Trai ngudc véi dich vu ngan hang bén si, trong d6 da s6 céc giao
dich déu dugc thuc hién qua mét nhéan vién phu trach quan hé,
dich vu ngan hang SME thuong chu yéu phu thudc vao mot mang
ludi chi nhdnh ctia ngan hang du6i dang kénh phan phéi truc tiép.
Hon mot ntia s6 ngén hang tham gia cudc nghién ctiu khao sat
Vong quanh Thé gidi bao céo ap dung phuong thiic phan nhanh it
nhiét 1a qui trinh bédn san phdm khong lién quan téi cho vay, cha
yéu cho mang ludi chi nhanh ctia ho (Hinh 34). Viéc phuc vu SME
ctia céc chi nhanh gitup khach hang c6 thé tiép xuc riéng, dong thoi
van tan dung dugc cic lgi thé vé mit qui mo va giai phong bét
nhiém vu cho cdc RM vi khong cin phéi tham gia vao méi giao
dich. Dich vu nay cang ddp tng nhu cdu SME vé khoang cach.
Trong moét cudc nghién ctu khéo sit & Ai Cép, 71 phan tram thi
truong SME tham gia khdo sat cho rang khoang céch caa chi
nhanh ngan hangla ly do ho lua chon ngan hang d6.”

Céc ngan hang hang dau bdo cdo rang viéc st dung chi nhdnh
hiéu qua doi hoi phai c6 cac nhan vién chuyén mén d€ phuc vu
khach hang SME va cac mo hinh chia sé 1gi nhuan gitta chi nhanh
va RM.”” Ngoai d¢i ngii nhén vién chuyén nghiép, s6 ngan hang
danh toan b cdc chi nhdnh d€ phuc vu thi trudng SME nham cai
tién chét lugng va ting hiéu qua cong viéc. Cic ngin hang nay
bao gébm bon trong s6 musi ngan hang tham gia cudc khao sat
Tiéu chudn So sanh cta IFC (2007) trong phan khuc thi trudng
doanh nghiép nho, ba ngin hang trong s6 do coi day la diém
chinh trong viéc phuc vu thi truong SME.”

Cdc ngan hang ciing van dung céc kénh phéan phdi chi phi théap,
vi du nhu cac trung tam lién lac qua dién thoai va dich vu ngén
hang qua Internet. Vi dy, 73 phadn trdm cdc ngén hang tham gia
cudc nghién ctiu khao sat Tiéu chudn So sanh chd trong téi cac
trung tam lién lac qua dién thoai ddu vao va ddu ra. Cac phuong
thtic giao dich ngan hang tii xa va st dung ky thuat nhu thé nay
dép ting nhu ciu ctia SME vé su tién lgi va tiét kiém thoi gian.
Chéc hén ching ta vin con nhé dich vu ngan hang qua Internet
la san phdm giao dich thong dung nhét trong mot cudc nghién
ctiu khdo sat SME & thi truéng Chau My La-tinh (Hinh 26).
Dbong thoi, cac kénh nay cing c6 thé giam b6t nhén luc can
thiét d€ phuc vu thi trudng SME. Mic du RM ¢6 thé phuc vu tit
30-100 khéch hang, it nhdt mot ngan hang bdo cdo ring moi
thanh vién trong nhém bén san phdm qua dién thoai ctia ho c6
thé phuc vu 5.000 khéch hang (Hinh 35).

Khé nang st dung nhiéu kénh cung cdp gitp cdc ngan hang cé
thé phén loai phuong thic dich vu va hoan thién vai tro quan ly
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Hinh 34: Chi nhanh la kénh phan phdi chinh cho céc san
phdm khéng lién quan téi cho vay

Phuong thiic chuyén hoat déng dich vu ngan hang SME
sang cac chi nhanh

0% 20% 40% 60% 80%

Truy thu cac khoan
vay khéng trd ng

cutn i

Doéng y cho vay

Ban cac san pham khong
lién quan téi cho vay

I Cic quéc gia phat trién B Cac quéc gia dang phat trién

Nguén dit liéu: Beck va nhiing ngudi khac (2008) Cudc khao sat Vong
quanh thé gii

Hinh 35: Cac ngan hang phan loai cach thic lam viéc c6
thé cung cap dich vu ca nhan & nhiéu cap dé

Ty lé khach hang — RM trung binh theo béo cao ctia cac ngan
hang tham gia cuéc khao sét Tiéu chudn So sdnh
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Nguén dit liéu: Cdc Phuong Thiic Dich Vu Ngan Hang SME tai OECD va Cdc
Thi Truéng Méi Néi trong cuéc khdo sdt Tiéu chudn So sdnh caa IFC (2007)
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“Ban san pham chéo la nén tang cho mé hinh ban san pham cuia chdng téi; ching toi

tan dung moi co hoi dé ban cac san pham phu hgp véi nhu cau cdia khach hang”.

quan hé theo y nghia thong thudng ctia né6 trong nganh dich vu
ngan hang danh cho doanh nghiép. Cac ngan hang st dung qui
mo6 khdch hang hodc doanh thu ngén hang lam phuong tién dé
xdc dinh ¢ nén phén cong RM phu trach khach hang hay khong.
Viduy, & My, Wells Fargo dinh nghia cdc khach hang c¢é doanh thu
hang nam duéi $2 triéu la “phan khic thi trudng thong thuong”
va cht yéu phuc vu thi truong SME nay qua cac kénh truc tiép
nhu chi nhdnh va cc trung tim lién lac qua dién thoai. Cac ngan
hang khéc c6 thé st dung mtic thu nhip ngan hang tii khich
hang dé€ phan chia thi trudng SME gitia bén quan ly cao cép va
thu cép.

Déi véi cac khach hang bdo dam c6 thé danh riéng mot RM dé
phuc vu khach hang, m6 hinh “thg san va néng dan” dugc trinh
bay trong phan trudc cé thé giup cac ngan hang ting s6 lugng
khach hang ma mot RM c¢6 thé phuc vu, nhd viéc cdc nhéan vién
quan ly nay khong can phai tim kiém khach hang. Péng thoi,
mdc du mot RM thong thudng cé thé danh nhiéu thoi gian hon
dé ddnh gid tai san thé chdp hodc truy thu ng, cdc chiic ning
nay hién dang dugc thuc hién béi cic nhom riéng.

Hinh 36: Standard Chartered ap dung bén phuong phap
quan ly quan hé dua trén gia tri khach hang

Quan ly quan hériéng

Quan ly quan hé
truc truyén

Quan ly danh sach
khach hang

Tang gia tri khach hang

Khéng ¢6 quan ly

Danh sach khach hang SME

Nguén dir liéu: Standard Chartered Bank

—Ngan hang tham gia nhém khao sat Tiéu chudn So sdnh

Diéu nay tao diéu kién dé RM chu trong t6i dich vu khach hang
va bén san phdm khdc, thuong la mot va giéng nhau. Mot RM
hiéu qua c6 thé truyén dat y nghia tim quan trong cho mét doanh
nghiép viia va nho va ting doanh s6 bdn san phdm bing cach trd
thanh déi tac tin cdy ctia ho. Kha nang hiéu va dua ra céc giai
phép dép ting ddy dt nhu cau cia SME c6 théla su khac biét gitia
mo hinh dich vu mang lai lgi nhuén va khong sinh 16i. Viéc hiéu
r6 khach hang ciing tao di€u kién cho cac RM biét trudc va thim
chi ngan ngtia dugc cac van dé lién quan t6i cac khoan vay hién
tai. Vivay, da s6 cdc ngan hang ciing coi viéc giam sat khoan vay
la nhiém vu chinh ctia cdc RM. (Vi du, 100 phan tram cac ngan
hang tham gia cudc khao sét Tiéu chudn So sanh déu lam nhu vay
d6i v6i phan khuc thi truong doanh nghiép qui mo vtia).

Cac Budc Pat K&t Qua Xuat Sac

Viéc phuc vu hiéu qua thi trudng SME c6 nghia la bdo ddm rang
khdch hang cdm thdy dugc coi trong, bt ké qui mo ctia ho nhu
thé nao, dong thoi ciing bao dam chi phi phuc vu phit hop véi gia
tri ctia khidch hang d6 déi véi ngan hang. Diéu nay bao gom
(1) tim va “dinh ché héa” nhiing céch thiic truyén dat gid tri cia
khach hang ma khong dau tu thém cong stic cho tiing SME, va
(2) hoan thién thém céch phan khuc thi truéng phuc vu. Ngoai
ra, cdc ngan hang c6 thé can bang gitia dich vu va tinh hiéu qua
bang cich (3) chuyén cdc hoat dong SME tit mét dinh huéng
san phdm sang dinh huéng qui trinh khach hang.

Cé nhiéu céch dé€ lam viéc nay. Cdc ngén hang c6 thé dinh ché
héa xu huéng qui trinh phuc vu bang cich danh riéng khong
gian hodc cdc hé thong ddc biét trong pham vi cac chi nhanh
chuyén phuc vu SME hoic xac dinh r6 rang cac giai phap riéng
cho tting SME trong céc tai liéu ti€p thi va trang Web. Mot ngén
hang phuc vu thi trudng SME thanh cong ctia Uc st dung trang
Web ctia minh d€ truyén tai tdim quan trong cta cac khéch hang
doanh nghiép nho béng cdch cung cdp mot hé thong huén luyén
kinh doanh truc tuyén (“Céng SB”) va quang cdo rd rang cac dich
vu SME cuia ho dugc chuyén mon hoa theo nganh. Ngin hang
nay danh riéng mot muc trén trang Web d6 cho tiing nhém SME
sau day:

e Kétodn

* Kinh doanh néng nghiép

* Gifi tré

e Lap ké hoach tai chinh

® Chudi Dai ly nhugng quyén
e Tiém thu6c



Ngan hang d6 ciing dp dung céch khic d€ dinh ché hoa gid tri
khach hang qua dinh huéng vé thu tuc ngén hang, bang cich thué
nhiing nguai tiing la cht doanh nghiép nho va quan ly lam cac
chuyén vién dich vu ngan hang SME. Mot chuyén gia udc tinh
ring 40 phan trim RM ctia ngén hang la tit SME. Chién lugc nay
thé hién sy cam két cha ngan hang déi véi SME va gitp ngan
hang c6 kha nidng dap ting nhu cau ctia SME hiéu qua hon, ma
khong nhdt thiét phai tang chi phi tiép xuc riéng véi tiing
khach hang.

Standard Chartered Bank ciing biét cach can bing chi phi dich vu
bang cach hoan thién lai mé hinh phéan loai quan ly dua trén
quan hé. Thay vi chi stt dung mét mé hinh cho cac doanh nghiép
nho va mo hinh khéc cho cac doanh nghiép qui mé vtia, Standard
Chartered tinh todn tdng gid tri ctia khach hang déi véi ngan
hang dé va dua vao mot trong b6n moé hinh quén ly quan hé khac
nhau (Hinh 36). Céc phuong thtic nay bao gém lua chon trung
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gian, vi du nhu “quan ly danh sach khach hang” va “quan ly quan
hé truc tuyén”.

Nhu da dé cap trong cac vi du & trén, cdc nha nghién cttu dé xudt
rdng cac ngan hang chuyén tit “dinh huéng san phdm” sang “dinh
huéng qui trinh khach hang”. Cac chuyén gia nhén thdy cdc ngan
hang thuong cung cép dich vu SME c6 thé khic phuc céc van dé
riéng1é, thay vi diéu chinh dich vu cho pht hgp véi qui trinh hoat
dong kinh doanh ctia khach hang.” Thay vao d6, ho bién luén
réng cdc ngan hang nén noi guong cac nganh khac va thiét lap
“cac qui trinh hoat dong cht trong t6i khach hang”. Qua viéc xac
dinh tét ca cdc qui trinh hoat dong kinh doanh ctia SME va xdc
dinh nhiing qui trinh nao c6 thé dap ting dugc trong pham vi
ngan hang dé hoidc qua cdc ddi tac, cdc ngan hang c6 thé xac dinh
dugc nguén doanh thu méi. Pong thai, viéc chon cac qui trinh
phu hop véi cic qui trinh hoat dong ctia khach hang ciing sé giup
tiét kiém chi phi.

“Cac doanh nghiép qui m6 vira va nho chi dugc gidi thiéu cac san pham gilp ho giai

quyét cac van dé riéng Ié, vi du nhu, kha nang thanh toan, vay vén va dich vu dau tu.

Tuy nhién, cac dich vu nay khéng phan anh cac yéu cau thuc té clia cac doanh

nghiép khach hang, vi du nhu thu mua, ban san pham tié€p thi, don dat hang”.

Heckl va Moormann (2007)
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“Khéng c6 ngan hang tham vong nao lai c6 thé bd qua thi trudng SME. Can cu vao tinh hinh

chinh tri tuong déi 6n dinh, ching téi tin tudng rang ching t6i c6 thé xam nhap vao mot

thi trudng mai ndi va cung cap dich vu ngan hang cho thi trudng SME dé thu vé Igi nhuan”.

— Mandeep Vohra, Trudng Ban phu trach Ti€u Doanh Nghiép, Dich Vu Ngan Hang SME

3 Bai Hoc Kinh Nghiém cuia Standard Chartered

1. Phan tach va chuyén tam — Qua viéc phan tach ré rang hoat
dong SME va danh riéng nhan su cho cac nguén trg giup chién
lugc trong tat cd cac hoat dong, Standard Chartered cé thé tim
dugc co hdi, giam chi phi va tdng mic do hai long cta khach hang.

2. Pa dang héa — Vé mat trudc, Standard Chartered phuc vu thi
trudng SME dudi dang mot phan khuc thi trudng, nhung con
vé mat sau, cac chinh sach da dang héa ctia ngan hang nay
gilip ho diéu chinh cac tha tuc tham dinh va dich vu phu hap
V@i gia tri ciia khach hang.

3. Khéng phan biét giGi tinh — Standard Chartered cam két
dép Ung nhu cau va ting hd quan diém cla phu ni trong déi
ngl nhan vién clia ngan hang, cac cdng déng noi ngan hang
hoat dong, va khach hang, trong dé bao gém cac SME c6 phu
n{ lanh dao.

Qua Trinh Hoat Pong ctia Standard Chartered

Tap doan Standard Chartered dugc thanh lap vao nam 1969, ti su
sap nhap Ngan hang Standard cdia Anh, Nam Phi, thanh Idp ndam
1863, va Ngan hang Chartered ctia An Do, Uc va Trung Quéc, thanh
lap nam 1853. Hoat dong tai han 70 quéc gia, 90 phan tram Igi nhuan
cla ngan hang la t “cdc hanh lang thuong mai méi néi” cta
Chau A, Chau Phiva Trung Dong. Standard Chartered phan tach hoat
dong gitta Dich Vu Ngan Hang Thi Trudng Tiéu Dung va dich vu ngan
hang Thj Truang Ban Si. Cac SME dugc quan ly trong pham vi nhom
Dich Vu Ngan Hang Thi Trudng Tiéu Dung, nhung dugc chia thanh
hai phan khuc: cac doanh nghiép nhoé véi doanh thu hang nam
dudi 10 triéu d6 la va cac doanh nghiép viia v6i doanh thu hang
nam dudi 25 triéu do la.

So Db Ngan Hang

Cac chinhanh >1.500
May ATM 5.500

Nhén vién >70.000
Quéc gia >70

Quéc gia c6 hoat dong SME 30

Khach hang 14.000.000
Khach hang SME 550.000

Tai san 435ty dola

Téng Quan vé Dich Vu Ngan Hang SME

Dich vu ngan hang SME da tr& thanh mét phan ngay cang quan
trong trong cac hoat dong ctia Standard Chartered, chiém 19 phan
tram ($600 triéu) thu nhap ctia Nhém Dich Vu Ngéan Hang Tiéu Dung
trong nira dau nam 2008, so v&i muc chi c6 9 phan tram ($110 triéu)
nam nam trudc dé. Ngan hang da cha dong ti€p can céc thi trudng
mGi, vGi cac hoat dong SME chuyén biét tai it nhat 30 quéc gia.
Vi hoat déng phét trién, Standard Chartered nhan thay cac khoan ng
tang nhanh hon la tai san, va nhan thdy rang trong nhiéu trudng
hop, phan khuc thi trudng nay “cé quy du thira hon la doi héi vay
tién”. Ty [& ng so vdi tai san hién tai ca ngan hang la trén 1.5.

Phan Tach va Chuyén Mon Héa

Standard Chartered coi hoat d6ng SME thanh cong clia minh mot
phan la nha viéc phan khuc thij trudng SME thanh mot nganh kinh
doanh riéng biét. Su phan tach dién ra & cap cao nhat khi céc hoat
déng SME dugc phdi hgp bsi mét chién lugce toan cau va thudng
xuyén dugc phan tich dé tim kha nang cai tién. Viéc phoi hgp toan
cau tao diéu kién cho ngan hang tang cudng “muc dé nhat quan va
qui mo”, dong thai van tan dung dugc kién thuc dia phuong. Su
phan tach nay ciing thé hién qua viéc danh riéng nguén luc phuc



vu thi trudng SME. Standard Chartered da thanh Iap cac nhém phu
trach rai ro, dich vu va ban san pham chuyén phuc vu thi trudng
SME, va c6 géng thé hién gia tri SME ma ho dé cap trong cac tai liéu
tiép thi va thong tin lién lac cling nhu cac danh muc sdn pham danh
riéng cho thi truong SME. Mot két qua clia chién lugc nay la viéc
phat trién “Chuong Trinh Vay Tra Gop cho Doanh Nghiép’, day la mot
san pham vay trung han khéng co6 tai san thé chap véi cac pham vi
tiéu chuan héa (theo qudc gia) vé sé tién vay va cac yéu cau vé qui
mé SME. Chuong trinh vay nay c6 thé dugc chap thuan nhanh chéng
Vv&i yéu cau gidy t& & mic téi thiéu. Vi du, & Singapore, mét doanh
nghiép nhé cé thé dugc vay téi 100.000 d6 la trong vong 24 gid ma
chi can cung cap cac béo cdo tai chinh ngan hang trong sau thang.

Pa Dang Hoéa

Standard Chartered da tim dugc phuong phap sang tao dé khac
phuc céc tr& ngai doi véi viéc phuc vu khach hang hiéu qua va tiét
kiém chi phi. Trong khi mét sé ngan hang hang dau cung cap mot
muic dich vu cho cac doanh nghiép nho va mot muc dich vu khac
cho céc doanh nghiép qui mo vura, Standard Chartered lai xac dinh
bén cdp do. Ngan hang thudng phan cong mot nhan vién phu trach
quan hé riéng dé phu trach cac doanh nghiép c6 doanh thu hang
nam hon 10 triéu do la, nhung déi véi cac doanh nghiép c6 qui mo
nhd hon, ngan hang st dung gia tri ma khach hang mang lai cho
ngan hang dé xac dinh mét trong ba cap dé dich vu khac: khong c6
RM (toan bo la céc dich vu théng thuong), mét nhan vién quan ly
khach hang, la ngusi quan ly cac doanh nghiép c6 qui mé nhé hon
theo nhom, hodc mot RM truc tuyén, la ngudi chti yéu cung cap dich
vu qua mot trung tam lién lac qua dién thoai.

Khong phan biét gigi tinh

Standard Chartered cam két khong phan biét gidi tinh, ké ca véi doi
ngl nhan vién trong ndi bod ngan hang (46 phan tram la nhan vién
ni) va bén ngoai véi khach hang (bao gém ca nhiing phu nit sé hiu
va quan ly thi trudng SME). Standard Chartered da thanh lap mét Hoi
Poéng Phu Nit Theo Nhém dé khuyén khich ap dung céc phuang
thic hiéu qua nhat vé da dang hoéa va hoi nhap gidi tinh, ting ho cac
chién lugc vé nhan vién, khach hang va cong déng clia ngan hang.

Két qua trong tam chién lugc clia ngan hang trong linh vuc nay bao
gbm tang s6 lugng san pham danh riéng cho phu ni, trong d6 bao

goém cac khoan vay danh riéng cho cac nir doanh nhan. Ngan hang
da danh 700 nhan vién nit, tuong duong véi 38 phan tram nhém
SME, dé cung cap dich vu ngan hang SME. & cip dia phuong,
tai Bangladesh, Standard Chartered da dugc biéu duong nhd thiét
ldp moét chuong trinh vay tra gép cho doanh nghiép mang tén
“Orjon” — danh riéng cho cac phu nir la cht doanh nghiép SME.

Cac Budc Tiép Theo: Quan Ly Quan Hé Khach Hang Toan Cau
DE cling c6 t6t hon sy c6 mat trén thi trudng quéc té, dac biét la
trong van dé thuic ddy hoat dong ngoai thuong, Standard Chartered
dang trong qua trinh phat trién mot hé théng quan ly quan hé
khéach hang (CRM) toan cau va toan dién. Viéc nay sé gilip ngan
hang c6 thé dinh ché héa va hé trg day du cac dich vu cung cap
cho khéach hang trén toan thé gidi, véi cac SME hoat dong va giao
dich trén thi trudng quéc té, cling nhu trén cac dudng day dich vu,
vi du nhu quén ly c6 phan tu nhan va cho vay SME.

Thu nhap ti SME ctia Standard Chartered (triéu d6 la)
da tang gan sau lan trong vong 5 nam

600
H6i Doai
I ChoVay
I V6n Kinh Doanh
CAGR &V6n Hoat Bong
40%

M Quan Ly Tién Mat
& Thanh Toan

B Tat ca cac san
pham SME

110

H12003

H12008

Nguén dit liéu: Cac budi trinh bay cho nha dau tu do SCB thuc hién;
Luu y réng diéu nay bao gém ca viéc tang trudng hitu co va vé co

“Uu diém clia Standard Chartered la thanh phan nhan su da dang — phan anh thanh

phan khach hang va cac cdng dong nai chiing t6i hoat déng. Ching téi tin rang ching

t6i cling c6 kha ndang dan dau vé muc d6 da dang gidi tinh”.

— Joanna Fielding, Giam déc tai chinh, Ngan hang Standard Chartered Trung Quéc. kiém chti tich Hoi Dong Phu NG Theo Nhom
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Hinh 37: Tham chi trong sé cac ngan hang hang dau,
viéc phan tich kha nang sinh 16i ciing c6 thé khé khin

Nang luc phan tich vé kha nang sinh 1&i ciia cic ngan hang tham
gia cudc nghién cttu khio st Tiéu chuan So sanh

Phan khuc thi
truong khach hang

Khach hang ca nhan
Chinhanh

Bon vi kinh doanh

L

L

I

;A
e

I

I

L.

L.

L

Phan khtc thi trugng SE

Phan khuc thi
truong khach hang

Khéch hang ca nhan

Chinhanh

Pon vi kinh doanh

Phan khtc thj trugng ME

San pham

M FSdayda W P&L Chi cé thu nhap Khéng cé gi

Nguén dit liéu: Cdc Phuong Thic Dich Vu Ngan Hang SME tai OECD va Cdc
Thi Trudng M&i Néi trong cuéc khdo sdt Tiéu chudin So sdnh cda IFC (2007)

Quan Ly Théng Tin va Kién Thiic

Dich vu ngin hang SME hoat dong bén viing doi hoi cic ngin
hang phai quan ly hiéu qua thong tin va kién thic — cdc ngan
hang can phai chd y rat kinh nghiém va ap dung kinh nghiém nay
vao chu trinh hoach dinh chién lugc cho hoat dong SME. Kinh
nghiém nay la dic biét quan trong vi dich vu ngan hang SME la
mot nganh mdi va nang dong. Cac chuyén gia khong c6 nhiéu, va
cac phuong phap “thtt va dung” con it hon nita. Cac co hdi quan
trong dang chd nhiing ngan hang kham phd dugc nhiing diéu
mdi mé vé thi trudng nay. Cac cong cu chinh tao diéu kién khdm
pha thi trudng nay la cdc hé théng cong nghé thong tin (IT) va
thong tin quan ly ctia khach hang. Trén thuc t€, kha nang ky thuat
dé phén tich dit liéu véi s6 lugng 16n khach hang 1a mot chét xuc
tac quan trong dé€ khac phuc vdn dé kinh doanh dich vu ngin
hang SME c6 sinh 1oi. Viéc quan ly hiéu qua thong tin va kién
thiic lién quan t6i viéc ap dung c6 t6 chiic cac cong cu nay dé cai
tién hoat dong cta ngén hang.

Mot nguén hoc hoi kinh nghiém ngan hang can ban cé thé 1a rat
nhiéu di liéu ma cac khach hang SME hién tai ctia ngan hang
cung cdp. Viéc phén tich thich hgp dii liéu nay ciing c6 thé tao ra
cac thong tin hiiu ich vé “nhiing gi mang lai hiéu qua” trong cac
hoat dong SME ctia ngén hang. Két hop véi kinh nghiém cta
nhén vién ngan hang trong viéc phuc vu thi truong SME, thong
tin nay c6 thé tré thanh mot kién thitc vé “cach” duy tri va phat
trién cac hoat dong sinh 16i. Do d6, hai trd ngai chinh d6i véi viéc
quan ly thong tin va kién thic 1a (1) phét trién co s& ha ting
(cdc cong cu va hé thong) dé thu thap va phan tich thong tin, va
(2) phat trién kha nang (cac ky ning va qui trinh thuc hién)
bién thong tin thanh kién thic va diéu chinh cdc hoat dong mot
cach tuong ting.

Trd ngai dau tién trong s6 céc tré ngai nay co thé phiic tap vé
mét ky thut vinoé bao gom cac hé thong dii liéu thich hgp trong
tdt cd cdc chilc ning ctia ngan hang va khoang cich dia ly. Tro
ngai nay cing c6 thé rd rang nhat, vi phin cting va phdn mém
can thiét cho cdc hé thdng quan ly thong tin hiéu quéa c6 thé
thiéu, ddc biét la 6 cdc thi truong méi néi, hodc ro rang khong
dugc phoi hop gitia cac dia di€ém ngan hang. Vi du, khi cac hé
thong dit liéu chi nhanh khong dugc tap trung hgp nhét, nhiéu
ngan hang khong thé xdc dinh ddy du dugc danh sich khach
hang SME ctia minh.

Trd ngai thit hai la viéc bién thong tin thanh kién thiic, trong d6é
bao gém viéc nhédn biét cac yéu céu kinh doanh thich hgp cua
céc hé théng nay, c6 thé dé bo qua hon; tuy nhién, cac chuyén
gia dich vu ngan hang SME coi tr ngai nay la quan trong hon.
Ho nhdn manh: “Céc hé théng IT thuc su chila cdc cong cu. Cac
ngan hang ¢ thé€ dau tu nhiéu tién vao trong cdc hé thong
nhung mot hé thong sé khong hiiu ich néu khong biét thong
tin ndo ma ho nén 14y ra tit hé thong d6”. Viéc biét ap dung hiéu
qua cic hé thong IT va MIS c6 thé kho6 khin hon 1a chi st dung
céc hé thong do.
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“Cac hé thong IT thuc ra chi la cac cong cu. Cac ngan hang co thé dau tu nhiéu tién

vao cac hé thong nhung moét hé thong sé khong tién ich néu khong biét nén lay ra

thong tin nao tu hé théng dd”.

Cac Phuong Phap Thuc Hién

Céc phuong phdp ma cac ngan hang ap dung d€ quan ly thong
tin va kién thic c6 thé dugc phan chia theo céc chiic ning chinh.
Mot s6 chilic naing quan trong nhit trong s6 nay la (1) xac dinh
mo hinh rui ro va giam sat danh sach khach hang, (2) quan ly
quan hé khach hang, va (3) phan tich kha nang sinh loi.

Céc ngan hang thudng theo doi va gidm sat dii liéu vay rat thudn
thuc. D liéu khach hang nhu vay la can thiét d€ danh gid rui ro,
phét hién cdc ddu hiéu canh bdo ban dau (EWS) vé kha ning
v3 ng, va dé thiét 1ap cac mo hinh tinh diém tin dung trong noi
bo. Ciing nhu viéc quan ly kién thiic néi chung, cdc ngan hang
hang dau 1ap riéng cdc nhém nhan vién dé€ gidm sit chit ché,
phén tich va 4p dung thong tin vé cho vay. Diéu nay c6 nghia la
mot ban phu trach rai ro tin dung c6 thAm quyén diéu chinh cic
chinh sach tin dung cho phu hgp cac xu hudng trong di liéu
khach hang. Hodc, 6 cdp chuyén mon hon, mét s6 ngan hang
da thué “cdc nhém EWS” va coi ho 1a bi quyét d€ quan ly danh
sach khach hang mot cach hiéu qua.®

Cac ngan hang thudng thdy kho khan hon khi theo doi va su
dung thong tin vé khach hang & cdp trung tam. Thong tin nay
dugc coi la chia khéa d€ ban san phdm chéo, cing nhu cai tién
cac san phdm va dich vu. Pa s6 cdc ngin hang déu co cac hé
thong theo doi dii liéu khach hang quan trong, nhung thuong
bi c6 1ap do cac kénh phan phéi, cac chi nhanh hodc cac khu
vuc ngan hang. Vi du, tai khodn dau tu cia mét khéch hang
ban 1é c6 thé khong dugc lién két véi khodn vay cdp cho doanh
nghiép nho ma 6ng ta hodc ba ta s& hitu. D€ khac phuc nhiing
van dé nay, cac ngan hang dp dung cac hé thong CRM tap
trung & trung tdm va co thé ti€p cén trén toan hé théng.

Chtic ndng quan trong thi ba ctia quan ly thong tin la phéan tich
chi tiét vé kha nang sinh 16i. Nhu da thao luan trong phén trudc,
cac ung dung cua phuong phap phén tich nay bao gém xem xét
tong thé kha nang sinh 16i ctia khach hang d6i voi tét ca cac san
phdm d€ biét mic do hiéu qua cia mot chién luge két hgp hodc
mtc d¢ hiéu qua clia phuong phap dich vu. Cac ngan hang cting
cin phai xem xét kha nang sinh 16i cia mot phan khic thi
trudng nhét dinh, mét chi nhanh, cd nhan mot san phdm hodc
toan bd moét don vi doanh nghiép vita hodc nho (Hinh 37). Tuy
nhién, ngay ca mot s6 ngan hang hang dau trong thi trudng
SME ciing thi€u mét hodc nhiéu kha nang nay.

Cac Budc Dat K&t Qua Xuat Séc

Viéc quan ly thong tin va kién thiic hiéu qua thudng thé hién khi
thong tin dugc lién két truc ti€p véi cac hoat dong cai tién 6 moi
cép trong t6 chiic. N6i cach khac, thong tin danh cho cdc quyét
dinh quan trong phai c6 san va nhén vién phai biét cach su
dung thong tin d6. Diéu nay c6 thé thuc hién dugc bang cach lam
ngugc lai, tif viéc cai tién theo muc tiéu cho t6i di liéu sé thu
thap. Vi du, Ngan Hang Standard Chartered dang tim cidch dau
tu cho su hién dién ctia minh tai 30 qudc gia va mé rong hoat
dong dich vu thuong mai bang cach phuc vu hiéu qué hon cac
khach hang trén toan thé giéi. Ho dang trong qud trinh dua ra
mot hé théng CRM toan dién trén toan thé gidi, d€ cic RM & cac
qudc gia khéc nhau c6 thé cung cdp dich vu nhit quan cho cic
SME hoat dong trong ca hai linh vuc. Standard Chartered cling
lién két hoat dong quan ly kién thic truc tiép véi cac bién phap
dénh gid két qua cong viéc cu thé, vi du nhu thoi gian hoan tat
cho toan bé qui trinh cho vay. Muc tiéu lién tuc cai tién co cdu nay
mang lai mét m6 hinh tip hop thong tin va tim hiéu cach thic
thuc hién. Viéc nay vuot qud khai niém phén tich di liéu dé hoc
cach “phé bién” cac phuong thic thuc hién t6t nhat ti mot bo
phan ngan hang nay sang b6 phan khac.

Mot s6 hoat dong déu tu phat trién kién thiic phdi mét rdt nhiéu
thoi gian méi mang lai két qua. Khi Wells Fargo bat ddu 4p dung
phuong thiic hoat dong cho vay doanh nghiép nho hang dau tai
Hoa Ky, ho da danh nhiéu nam lap danh sach khach hang mot
cach than trong, chu trong t6i viéc thu thap di liéu cin thiét dé
xac dinh cdc m6i quan hé vé mit thong ké. Diéu nay c6 nghia la
nhén biét ngay tit ddu nhiing dii liéu nao sé hitu ich va sau d6 kién
tri thu thap va phan tich di liéu d6. Cubi cting, ngan hang da phat
trién cac mo hinh théng ké mang lai lgi thé canh tranh cho ngan
hang trong nhiéu ndm sau. Tuy nhién, két qua nay khong chdm
diit qua trinh hoc hoéi. Ngay nay, khi nhin lai, truéng ban phu
trach dich vu ngén hang doanh nghiép nho ctia ngan hang nay
thita nhan: “Chung téi quen phu thudc gan nhu chu yéu vao cac
mo6 hinh théng ké. Gio day, cac can b phu trach cho vay ctia
chiing toi truc tiép xem xét dit liéu d6 nhiéu hon”.

6] cép do thuc té, mac du cac hé thong IT chila cong cu, cc ngan
hang khong nén danh gid thip tdm quan trong cua viéc thiét
lap cdc cong cu nay d€ quan ly hiéu qua thong tin va kién thiic.
Dich vu ngan hang SME la hoat dong kinh doanh dua trén
doanh s6 va thuong doi hoi phai c6 céc cong cu bén 1é. Vi vay,
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ban lanh dao cdp cao clia ngan hang phai coi cdc bién phap dau tu
cong nghé thong tin nhu la mot phan hoat dong kinh doanh
nong c6t va biét ro hé thong I'T va MIS ¢ thé mang lai nhing loi
ich gi vé khia canh dich vu khach hang, cung cép san phdm,
hiéu qua chi phi, va 1gi thé canh tranh néi chung. Ngoai cac vin
dékhéc, co cdu phan ciing cdn bao dam viéc thong tin lién lac tic
thoi va hiéu qua véi cac chi nhanh ngan hang, tip trung héa du
liéu khach hang va di liéu ké toan dé két hgp ngay tic thi,
dong thoi phéan chia thoa ddng qui trinh xt ly thong tin gitia cac

may chi trung tdm va mdy cht chi nhanh. Co cdu phdn mém cin
du linh hoat d€ dép ting cac nhu cdu ngay cang ting cta khach
hang va dugc tich hgp day du sao cho cdc dii liéu nim & mot noi.
Can bao dam viéc thu thép va luu tri an toan di liéu vé khach
hang va tai khoan dé€ giap thiét lap cac céong cu quan ly rai ro
va CRM. Véi céc hé théng IT cén thiét c6 sdn, mot chién lugc
quan ly thong tin hiéu qué cé thé gitp cac ngan hang di trude
trén thi truong, va bdo ddm sy phét trién ciing nhu kha ning
sinh 161 trong tuong lai.




Cung cap Dich Vu Ngan Hang cho Thi
Truong SME

Mac du khéng c6 mét cong thiic duy nhat d€ cung cap dich vu ngan hang SME thanh céng,
¢6 nhiéu bai hoc va cac phuong thiic thuc hién hiéu qua ap dung cho nam linh vuc chién
lugc: (1) chién lugc, chi trong t6i SME va kha nang thuc thi; (2) phan khc thi truong,
céc san pham va dich vy; (3) van hoa ban san pham va céc kénh phan phdi; (4) quan ly rdi
ro tin dung; va (5) IT va MIS. Cac ngan hang muén ap dung cac bai hoc nay, khi xam nhap
hodc mé& réng hoat dong clia minh trong thi trudng SME, can tuan theo qui trinh xam
nhap thi trudng bat dau tir viéc hiéu co hdi trong thi trudng SME va két thic bang viéc thiét
lap mot ké hoach chién lugc va thuc hién. P& hiéu co hoi va tim hiéu boi cdnh canh tranh,
céc ngan hang cé thé ti€n hanh danh gia thi trudng. D€ xac dinh cac uu diém va nhugc

diém, va gitp lap ké hoach thuc hién, cdc ngan hang cé thé st dung mét cong cu chan

doan kiém tra hoat dong, vi du nhu bé Chan doan Dich vu Ngan Hang SME cuda IFC
(“M6 hinh CHECK”). CHECK danh gia cac hoat dong theo nam linh vuc chién lugc trong

nganh dich vu ngan hang SME.

Vi Cuén Cd&m Nang Kién Thic nay dugc trinh bay chi tiét, nhiéu ngan hang da thiét lap cac phuong
thiic giup ho tan dung co hdi ma thi truong SME mang lai. Do d6, qui trinh x4m nhép hodc m&
rong hoat dong trong pham vi thi truéng SME cho céc ngan hang khac da dugc minh hoa r6 rang.
Céc ngan hang c6 chién lugc tham gia thi trudng ¢ thé (1) hoc hoi tit cdc bai hoc kinh nghiém hién
tai ca cdc ngan hang khdc, (2) di theo mot qui trinh rd rang d€ xdm nhép thi trudng hodc mé rong
hoat dong, va (3) 4p dung cac cong cu hién tai d€ hiéu r6 co hoi va danh gia cac hoat dong dich vu
ngan hang SME cuia ho.

Cac Bai Hoc Kinh Nghiém tir Dich Vu Ngan Hang SME Hién Nay

Kinh nghiém cta cdc ngan hang phuc vu SME trong mdi giai doan ctia chudi gid tri mang dén rat
nhiéu bai hoc méi cho céc ngdn hang mudn gia nhap thi truong SME mot cach bai ban. Diéu nay
déan dén da giap IFC xdc dinh dugc mo hinh riéng — d6 1a bo Chén dodn Dich vu Ngan Hang SME
cta IFC (“M6 hinh CHECK”) — d€ Tiéu chudn So sanh cdc hoat dong dich vu ngan hang SME.
Thanh cong trong hoat dong dich vu ngidn hang SME doi hoi ngan hang phai thiét 1ap dugc phuong
phép riéng d€ nam bét co hoi va tan dung cdc niang luc riéng ctia minh. Tuy nhién, két qua cha yéu
phu thudc vao viéc tao ra doanh thu (thu nhap cao hon), chit lugng tai san (rti ro thdp hon) va hiéu
qua hoat dong (chi phi thip hon). Trong truéng hop dich vu ngan hang SME, nam linh vuc chién
, lugc tao nén tang d€ ap dung hiéu qué cdc bién phép nay (Hinh 38):

¢ Chién lugc, chu trong t6i SME va kha nang thuc hién
Phan khuc thj trudng, cic san phdm va dich vu

Vin hoa ban san phdm va cac kénh giao hang

Quan Iy rai ro tin dung

IT va MIS
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Mot s linh vuc chién lugc nay lién quan t6i cac hoat dong ctia ngén
hang doc theo toan b chudi gid tri, trong khi céc linh vuc khéc lai
chu trong tdi cdc giai doan cu thé. Hinh 39 cho biét nam linh vuc
chién lugc d6i véi cic giai doan tuong ting trong chubi gia tri dich
vu ngan hang SME. Két hop lai, ndm linh vuc nay tao ra mét mo
hinh d€ ddc rat kinh nghiém tit cdc bai hoc tit cdc ngin hang va
cac nha quan sat trong nganh. Qua viéc d4p dung cac bai hoc kinh
nghiém nay, cic ngan hang c6 thé thiét ké va p dung hiéu qua hon
phuong phép riéng ctia minh d€ phuc vu thi trudng SME.

Chién Lugc, Chu Trong téi Thi Truéng SME va Kha Nang
Thuc Hién

Céc ngan hang phuc vu thi trudng SME thanh coéng da thiét lap
dugc cdc m6 hinh kinh doanh néu bat cac dic diém riéng biét ctia
cac SME ma ho phuc vu. Su néu bat nay va vai tro ctia né déi véi
cac ngan hang phuc vu thi truong SME, tit hoach dinh cho téi
thuc hién, 13 nén tang cta linh vuc chién lugc dau tién. Mot
phuong phap danh riéng cho SME la r6 rét trong tat ca moi hoat
dong, ti danh sach san phdm ctia khach hang cho t6i viéc cac cha
doanh nghiép SME c6 cam thdy dugc coi trong khi ho t6i mét chi
nhanh ngin hang nao d6 hay khong. Bai hoc chinh thu dugc tit
kinh nghiém ti cic ngén hang thanh cong la cdc ngan hang
phéi bo qua cdc phuong phap thong thuong dé€ diéu chinh thich
nghi véi thi trudng. Diéu nay c6 nghia la ho phai:

e Xac dinh mot chién lugc cu thé cho SME. M6t chién lugc cu
thé cho SME va ké hoach thuc hién phan anh kién thic hiéu
biét vé cdc muc tiéu va quan diém hoat dong ctia ngan hang,

cac phéan khuc thi trudng muc tiéu, lgi thé canh tranh va nhin
nhan gid tri, cdc ndng luc ndi bo can thiét d€ 4p dung, va cac hé
théng quan ly can dugc thiét 1lap. Mot phan quan trong cta
chién lugc nay la tao ra mot dinh nghia ctia ngan hang vé thi
truong SME dua trén cac phan khuc thi truong muc tiéu.

Diéu chinh co cdu t6 chiic ngan hang d€ phuc vu thi trudng
SME. Viéc chu trong t6i thi truong SME c6 lién quan t6i co
cdu, nhan sy va cic hé thdng ctia ngan hang. C6 thé tap trung
manh vao SME béng cach danh riéng cdc ban nganh va nhan
st phuc vu phén khuc thi truong SME d6 nhdm thuc hién tdt
ca cac chiic nang chinh — ti bit dau hoat dong cho t6i ho tre.

Béao dam ban lanh dao ngan hang hiéu va thuc thi chién lugc
SME d6. Phuc vu thi truong SME thanh cong doi hoi phai dau
tu chién lugc cdc ngudn luc va nd luc ctia ngan hang. Viéc nay
sé doi hoi sy tham gia va kha nidng lanh dao ctia ban lanh dao
cdp cao. Ban lanh dao sé chiu trach nhiém ap dung cac thu tuc
qui trinh va céc co cdu khuyén khich can thiét d€ ngan hang dp
dung hiéu qua chién lugc SME.

Hoc cac ky nang can thiét. Dich vu ngan hang SME lién quan
t6i miic doanh s cao hon la dich vu ngan hang danh cho cong
ty ¢6 qui mo 16n, va céc cdp do dich vu sdu hon nganh dich vu
ngan hang ban 1. Cac ky ning can thiét — vidu nhu quanly ban
san phdm, kién thiic SME va dich vu khéch hang — thudng
khong giong nhu ky nang ctia mot chuyén vién ngin hang thong
thudng. Cdc ngan hang hoat dong hiéu qua thudng vu tién tuyén
dung, huidn luyén va phat trién ning luc ctia nhiing nhéan vién c6
cac ky ndng riéng biét va can thiét vé thi truong SME.

Hinh 38: Nam linh vuc chién lugc tao nén tang cho hoat déng dich vu ngan hang SME

Két Qua
Dich Vu

Ngan Hang SME

Tao Doanh Chat

Thu Lugng
Tai San

Cac thi truong
va san pham

Ban hang va
cac kénh
phan phdi

Hiéu Qua
Hoat Béng

Quan ly rdi ro
tin dung

Chién lugc, chu trong téi SME va kha nang thuc thi

Nguén dif liéu: bo Chan doan Dich vu Ngan Hang SME clia IFC (“Mé hinh CHECK”)



Phan Khuc Thi Trudng, Cac San Pham va Dich Vu

Céc md hinh dich vu ngan hang SME hiéu qua khong dua trén
mot phuong phap duy nhit dé phuc vu tit ca cdc khidch hang
SME. Thay vao d6, cac mo6 hinh hiéu qua nhén biét tinh da dang
ctia thi trudng va phin khuc khach hang mét cach tuong tng.
Thong thuong, ho 4p dung cac san phdm va dich vu khong dua
trén quan diém bén 1é cho cdc SME c6 qui m6 nho hon, va dich vu
ngan hang danh cho cong ty 1én cho cac SME c6 qui mo 16n va
phtic tap hon. Thé hién kién thuc hiéu biét vé nhu ciu ctia SME,
cac ngan hang hang dau da vugt trén pham vi doanh thu cho vay
truc tiép khi xac dinh gia tri ma khach hang mang lai cho ngén
hang va cung cdp rit nhiéu san phdm phéan dnh kién thic caa ho.
Céc bai hoc chinh trong linh vuc chién lugc thit hai la:

e Xac dinh céac thi phan trong tim uu tién. Cac ngan hang c6
thé phuc vu mot s6 phan khic trong thi trusng SME va thu 16i
nhiéu hon dya trén tinh chit co hoi, béi cdnh canh tranh va
cac uu diém cang nhu nhugc di€ém riéng ctia ngan hang do.
Viéc phan tich nhém khach hang hén hgp hién tai cha ngan
hang cang c6 thé gitp ngan hang d6 quyét dinh sé phuc vu
phan khuc thi truong nao.

¢ St dung phuong phap phéan khic thj truéng d€ diéu chinh
cac qui trinh. D€ t6i da hoa chit lugng dich vu va hiéu qua chi
phi, cac ngén hang phai diéu chinh viéc phan khuc thi truong
theo dang khéch hang va gid tri ctia khich hang d6i véi ngan
hang. Céc co hoi rai ro va nhu cu tai chinh c6 thé khac nhau
tuy theo céc dic diém nhu nganh, co cdu quyén s& hiiu, thoi
gian hoat dong ctia doanh nghiép va mic d¢ phu thuoc vao
hoat dong ngoai thuong.

DICH VU TU VAN CUA IFC | TIEP CAN TAI CHINH

e Cung cdp hang loat cic san phdm, ngoai dich vu cho vay. Cic
khoan vay thudng khong phai la dong co chinh dé thu 1i ti dich
vu ngan hang SME, ma c6 thé st dung hiéu qué nhét dudi dang
phuong tién thu hut va git khach hang. Doanh thu cao tii viéc cung
cdp hang loat cac sdn phdm gia ting gid tri va dugc két hgp hiéu
qua — trong dé bao gém ca cdc sain phdm ky thac va giao dich —
phan anh tdm nhin sau rdng vé cac nhu cdu ctia khach hang.

* Xay dung cac ky nang phat trién san pham. Cic kj ning nay la
can thiét dé€ tao gia tri viing chic trong hang muc san phdm
cung cdp cho cac khdch hang muc tiéu, va vé phia ngan hang, tao
diéu kién don gidn héa va tiéu chudn hoa dé tiét kiém chi phi.

Van Héa Ban Hang va Cac Kénh Phan Phéi

Céc ngin hang hang dau da chuyén ti phuong thic quan ly
quan hé thong thuong trong viéc cung cdp dich vu ngan hang
SME. Thay vao d6, ho 4p dung cac phuong thic thong dung,
dong thaoi chu trong hon t6i doanh s béan san phdm. Diéu nay
thudng dugc thé hién bang cach tach chiic ning ban san phdm
ra khoi dich vu khdch hang, ciing nhu tach khoi hoat dong
thdm dinh. Cac bai hoc kinh nghiém tit cdc ngan hang nay la:

e Xac dinh vi thé cua t6 chic d€ chi trong t6i hoat dong ban
san phdm. Dinh huéng ban san phdm dugc phan anh trong
cach thitc quan Iy cac hoat dong dich vu ngan hang SME thanh
cong, cdc tiéu chi tuyén dung va co cdu t8 chic. Céc trach
nhiém d6i véi cdc cong viéc hd trg van phong va phét trién
kinh doanh dugc tich riéng véi cac co ché tim sy can bing
thich hgp gitia ban san phdm va rui ro.

Hinh 39: Xac dinh vi tri cia nam linh vuc chién lugc CHECK trén chuéi gia tri dich vu ngan hang SME

Phét trién cac san
pham & dich vu

Hiéu thi
trudng SME

Phuc vu khach
hang SME

Quan ly thong tin
& kién thuic

Tim & sang loc céc
khéch hang SME

1. Chién lugc, chd trong t6i SME & kha nang thuc thi

2. Phan khdc thj truo
cac san pham & di

3.Van héa ban hang & cac kénh phan phéi

4.Quan ly rti ro tin dung
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e Chu dong tim khach hang. TAm quan trong cta két qua ban
san phdm trong hoat dong dich vu ngan hang SME c6 nghia la
cin phdi cht dong tim khach hang; cdc ngan hang khong thé
ngoi chd khach hang tim dén minh. Viéc 4p dung thanh cong
phuong phap nay doi hoi phai tap hop va tim kiém cac di liéu
thi truong bén trong va bén ngoai, va tudn theo mét qui trinh
dugc sdp x€p chat ché dé€ bdo dam tiép can tit ca cdc khich
hang tiém ning.

® Bao dam tinh hiéu qua ciia mang lu6i chi nhanh duéi hinh
thiic kénh phéin phéi. Céc SME thudng hay lya chon ngin
hang ctia ho nhdt dua trén khodng céch ctia chi nhénh. Vi cdc
chinhdnh Ia mot kénh phéan phéi quan trong nhung c6 thé tén
kém, cdc ngan hang cdn tdi da héa hiéu qua bang cich tap
trung cdc chi nhanh vao hoat dong bén san phdm va dich vu
khdch hang, tap trung héa cac chiic nang ho trg vin phong, va
chuyén mon hoéa cac chi nhdnh hoédc nhéan su d€ dép ting nhu
cu ctia cac phan khuc thi truong trong tam uu tién.

e St dung cac kénh phan phéi chi phi thip. Cac kénh phan phdi
¢6 chi phi thidp — vi du nhu tiép thi truc tiép, giao dich ngan
hang qua Internet, cac trung tdm lién lac qua dién thoai, cic
trung tm cép thé va dich vu ngan hang tai diém ban — déu la
nhiing cach phuc vu khach hang hiéu qua va tiét kiém chi phi.
Céc ngin hang hang dau c6 thé phat trién cac kénh nay va tao
ra cac dong luc khuyén khich dé€ khéch hang st dung cac dich
vu do.

e Toi da hoa hoat dong ban san phdm chéo va khuyén khich
phat trién cac mang luéi SME. Viéc ban san phdm chéo lam
tang doanh thu tinh theo méi khach hang. Day 1a mot cach tiét
kiém chi phi d€ ting doanh thu vi n6 phu thudc vao cic mdi
quan hé hién tai thay vi c¢8 gdng tim céch ban cho “cac khach
hang tiém niang mai”. Cdc mang ludi lién két SME va cac cha
s6 htiu khéch hang, nha cung cép va nhan vién ctia ho la cac
ngudn tao doanh thu. Viéc ban sidn phdm chéo chu trong t6i
phuong phap tép trung vao khach hang thay vi tap trung vao
san phdm dé€ tao lgi nhuan.

Quan Ly Rui Ro Tin Dung

Céc ngan hang c6 cac hoat dong SME thanh cong da tii bo cac
phuong phép thong thudng vé rui ro tin dung, chuyén ti viéc
gidm thiéu sang quan ly. Cac ngan hang thdy ring ho c6 thé dua
cdc muic bao hiém rui ro vao gid, va ho khong cin phai dya hoan
toan vao hinh thtic cho vay dua trén quan hé hodc tai san thé chdp
dé bdo dam cdc khoan vay. Cac ngan hang hang dau dang tim
cach stt dung dii liéu SME c6 san dé€ bu vao viéc thiéu thong tin tai
chinh day du. Cac bai hoc kinh nghiém vé€ quan Iy rai ro tin dung,
linh vyc chién lugc thi tu, gom c6:

e Tach r&i quan ly rui ro véi cac chiic ning ban san phim.
Céc ngan hang da st dung nhiéu mo hinh dé tach riéng chic
ning xt ly hé so khoan vay, thdim dinh va phén bs von. Céc
mo hinh nay thuéng khdc nhau, tuy nhién, déu c6 chung mot
thuc t€ 1a c¢6 nhén sy va cdc qui trinh cu thé danh riéng dé
danh gia rai ro va tach riéng véi hoat dong ban hang. Hinh
thiic tach riéng ciang cé thé dp dung dugc trong mot moi

truong phan hoa, qua hé théng ra quyét dinh ty dong (xem
phén duéi).

* Pau tu vao kha nang thim dinh. Tim hiéu cich xac dinh rui
ro ctia thi truong SME khi khong c6 thong tin day da la mot
qui trinh t6n thoi gian va doi hoi phai tich lay di liéu. Viéc
thd&m dinh cho céc khoan vay cho SME thudng doi hoi nhiéu
dang di liéu két hop, trong d6 bao gom ca cdc ngudn thong
tin khong chinh thiic. Khi mot ngan hang phat trién kién
thiic (va cac mo6 hinh théng ké) vé nganh nay, kha ning du
dodn rui ro tin dung ctia ho sé tang lén.

* Ty donghoéahoat dong giam sat danh muc. Céc hé thong di
liéu hiéu qua c6 thé gitp cdc ngan hang gidm chi phi bang
cach giam sat danh muc dua trén cac ddu hiéu canh bao ban
dau tu dong.

e Uu tién mic do hi¢u qua vé quan ly cac khoan ng kém. Cac
ngan hang c6 thé phan ting nhanh v6i cdc d4u hiéu cho thédy
¢6 cac khoan vay riac r6i — béang cach coi day la mot chiic
ning quan trong cta dich vu khéch hang hiéu qua — c6 thé
tranh dugc cdc ton that ddng ké.

e Phat trién va st dung cic cong cu 1ap md hinh rai ro. Céc
ngan hang hang ddu da phat trién cic mo hinh théng ké giup
ting cuong kha ning ctia ho trong viéc udc tinh rai ro déi véi
thi trudng SME. Céc cong cu nay thudng dugc phat trién dua
trén di liéu danh sach khach hang téng hop, giup bao dam
viéc thdm dinh tin dung mot cach nhit quan va khéach quan,
va ciing dugc sti dung d€ dinh gid, 4p dung cac chuong trinh
khuyén khich, cac co quan chtic nang vé cho vay, ddnh gia
khd nang sinh 16i va phin b6 vén kinh té.

IT va MIS

Dé phuc vu hiéu qua thi trudng SME, cac ngin hang da phai diéu
chinh lai hodc kiém tra ky luéng cdc hé thong IT va MIS d€ cac
thong tin thu thép va phan tich c6 thé giap ho ra cac quyét dinh
kinh doanh va hé trg céc qui trinh ciing nhu cach thic dép ting.
Vi du, ngoai cdc vin dé khdc, cac hé thong IT cin giup cdc ngin
hang danh gia kha ning sinh 16i & cdp phan khuc thi trudng
khéch hang, san phdm va khéch hang. Thong tin nay giup nhiing
ngudira quyét dinh chinh biét cdc dang san phd&m nao ngén hang
nén cung cdp va nén chi trong t6i déi tugng khach hang nao. Cac
bai hoc chinh thu dugc tit kinh nghiém st dung hé thong IT va
MIS ctia ngan hang la:

e Hiéu va coi trong vai tro caa IT va MIS. Vi dich vu ngan hang
SME la nganh kinh doanh dua trén doanh s6, IT va MIS da tré
thanh moét phan rét quan trong do6i véi dich vu khach hang,
phét trién san phdm, tiét kiém chi phi va 1gi thé canh tranh néi
chung. O céc ngan hang hang d4u, ban linh dao coi cic khoan
dau tu cho IT la rdt quan trong d6i véi hoat dong kinh doanh
nong cét.

e Xay dung co cdu phan ciing va phadn mém thich hgp. Ngoai
cdc chiic ning khéc, co cdu phén cling cia ngin hang nén tao
diéu kién d€luu tri di liéu khach hang va ké todn tap trung &



mot noi va thong tin lién lac hiéu qua gitia cdc chi nhanh. Cu
thé1a, cic dit liéu khach hang téng hop va dugc tap trung hoa
1a rdt quan trong dé hiéu khéch hang va nhén biét co hoi tu cdc
khach hang hién tai. Viéc nay cting doi hoi st dung cac bo
phén phian mém dé tranh trung lap da liéu.

e Uu tién khd ning phan tich. Co cdu dii liéu 1a rit quan trong
dé ho trg modt nén van hoa cha trong téi két qua cong viée;
mot phuong phap lugng héa d€ quan 1y rai ro; va céc nang luc
CRM, trong d6 bao gom phén khuc thi trudng, tiép thi truc
ti€p va toi uu hoa cac kénh phan phéi. Vi cdc muc dich nay,
cédc ngan hang phai c6 kha ndng thu thép va phan tich di liéu,
va cung cdp cac tai liéu phan tich va thong tin di liéu cho
nhén vién diéu hanh.

Khéi Dau: Xam Nhap hoac Mé Réng Dich Vu
Ngan Hang SME

Céc diém chinh trong muc 4.1 téng hgp cdc bai hoc thu dugc tit
kinh nghiém dich vu ngén hang SME hién nay. Tuy nhién, van
con mot cau hoi bo ngo la cdc ngan hang nén dp dung nhiing bai
hoc nay nhu thé nao. Cac budc d€ xam nhap hodc mé rong cac
hoat dong dich vu ngin hang SME thanh cong la gi? Cac ngin
hang c6 thé giai dap cau hoi nay biang céch sti dung mot qui trinh
“khéi dau” don gian bao gém ndm diém khi tim cdch x4m nhap
hodc m& rong hoat dong vao thi trudng SME. Qui trinh nay bat
dau bang (1) hi€u co hoi trong thi trudng SME va (2) tim hiéu
tinh hinh canh tranh dé biét cac nhu cdu vé dich vu ngan hang
SME hién dang dugc dép ting nhu thé nao. Mot khi da hiéu ro vé

DICH VU TU VAN CUA IFC | TIEP CAN TAI CHINH

£= HBA BAHK

Khuyén khich hé trg bén ngoai: Ngan hang NBD
hop tac véi IFC va Cac Té Chiic Tai Chinh Quéc Té
(IF1) khac

Bugc thanh lap vao nam 1992, Ngan hang NBD la mét ngan
hang khu vuc ctia Nga, chu trong téi thi truong SME. Ngan
hang nay thé hién sy tang truéng bén viing, cho du dang phai
déi mat véi tinh hinh khiing hodng tai chinh ndng né, trong
d6 bao gém ca cudc khiing hoang tai chinh & Nga nam 1998
va cudc khiing hoang toan cau hién tai (2009). Ngoai cac tiéu
chudn thdm dinh nghiém ngat lién quan téi viéc phan tich ky
cong ty khach hang, NBD con ¢ gdng phat trién bén ving
qua viéc hgp téc véi cac dinh ché tai chinh qudc té (IFI), vi du
nhu IFC.

Cac ngan hang c6 qui mé nhd hon cé thé gap rac réi trong
viéc cap cac khoan vay dai han cho thj trung SME c6 von tur
céc khoan ky thac ngan han. Vi phap luat Nga cho phép céc
khach hang doanh nghiép rut cac khoan ky thac cé thoi han
vao bat ct lic nao, NBD cén phai gidm thiéu nguy co thiéu
vén luan chuyén. Ngan hang da cé géng tang vén dai han,
chd trong t6i cac IFI nhu la mét budc dém dé gay quy trong
cac thj trudng von thuang mai. NBD da tim cach tiép can cac
t6 chuc IFI, vi du nhu Ngan Hang Tai Thiét va Phat Trién Chau
Au va Céng Ty Tai Chinh Phét Trién Ha Lan, va da hgp tac véi
IFC k€ t&rndm 2001. Céc IFI chi€m 40 phan tram ngan quy hién
tai clia ngan hang. Mot s6 cung cap cac khoan vay két hap,
trong d6 ngan quy IFI dugc bé sung bang ngan quy clia cac
nha dau tu thuong mai.

Su ho trg cta IFC déi v6i Ngan hang NBD khong chi dimng
lai & viéc cap vén, ma con bao gém ca viéc trg giup va huan
luyén vé IT va MIS vé&i cac khoan dau tu tiét kiém nang lugng.
Trong trudng hop sau, IFC da gitip NBD nhan biét cac du én
tiém nang, tinh toan cac muc tiét kiém nang lugng c6 thé
dat dugc dé danh gia kha nang ting loi nhuan cta khach
hang, va m& mét day chuyén kinh doanh méi trong thaoi gian
thuc hién qui trinh nay. Cing nhu véi nhiéu ngén hang, su
hgp téc véi IFC gitp ngan hang néi trén dé gom von hon
tlr cdc nguén khac, va cudi cuing la thay thé cac khoan dau
tu IFIl.

Danh muc vay SME ctia Ngan hang NBD da tang tur $170 triéu
trong thang Mugi Hai 2006 Ién $250 triéu vao thang Muai
Hai 2008.
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co hoi thi trudng SME, cdc ngan hang c6 thé (3) ddnh gid cdc
nang luc va lgi thé canh tranh riéng ctia minh, va (4) nhan biét
cdc trd ngai tiém 4n d6i v6i viéc xdm nhép thi trudng, cdc rui ro
va yéu t6 thanh cong nong c6t. Cudi cung, d€ thuc hién tiing
budc chdc chdn, cac ngan hang nén (5) lap mot ké hoach thuc hién
chién lugc, nhin biét cac ngudn luc cin thiét, va uu tién hoat
dong quan ly va diéu hanh ma ngan hang can phai thuc hién,
theo trinh ty thoi gian.

Am Hiéu Co Hoi SME

Nhu da dé cép trong phan trudc va sé dugc thio ludn chi tiét
trong muc sau, budc dau tién 1a hi€u ro vé qui mo thi trudng SME,
phéan khuc thi trudng, hudng ting trudng, xac dinh cac dic diém,
nhu cdu va vu tién. Kién thtc chi tiét & cdp phan khuc thi truong
nhu thé nay giup ngan hang bat ddu nhén biét nhing phan khuc
thi truong nao can dugc uu tién va cich thic phuc vu ho mot
cach hiéu qua nhat. Cac cau hoi can dit ra [a":

* Quimo vahudng tang trudng cuia thi trudng SME muc tiéu theo
phén khuc thi truong la gi?

e Céc ddc diém dinh nghia, nhu cau dich vu ngin hang va cac uu
tién theo phéan khuc thi truong la gi?

e Duya trén thong tin nay, nhiing phan khuc thi trudéng dich vu
ngan hang SME nao néi 1én nhu 1a céc phin khuc thi truong cé
thé dugc vu tién nhiéu?

Tim Hiéu Tinh Hinh Canh Tranh*

Trudc khi c6 thé nhéan biét cdc phan khuc thi trudng muc tiéu,
kién thtic thong tin c6 dugc vé tinh hinh canh tranh can dugc két
hop dii liéu thi truéng SME. Cac cau hoi can dat ra la:

e Nhiing d6i tht canh tranh nao phuc vu cic phan khtc nao ctia
thi trudng SME va cung cdp cdc san phdm va dich vu nao?

e Nhu cdu dich vu ngan hang SME dugc dép ting nhu thé nao, va
cac linh vuc dich vu manh hon va yéu hon ctia cac d6i tht canh
tranh la gi?

e Trong trudng hop cdc nhu cdu SME dugc dap ting, cic uu tién
ctia ho ¢6 dugc dap ting khong? Céc dich vu ma d6i tht canh
tranh cung cép cho thi trudng SME c6 thé hién sy sing tao va
hiéu qua xudt sic khong?

® C6 dangla cac nhu cdu va vu tién van chua dugc dap Ging khong?

viii Luu ¥ rang day khong phaila danh sdch cau hoi ddy du.

ix Cong cu chinh d€ gitip cac ngan hang hiéu co hoi SME va tim hiéu tinh
hinh canh tranh 1a danh gid thi trusng. Muc 4.3 mo6 ta vé mot phuong thic
danh gid thi truong SME va cac cau hoi quan trong dugc muc do gidi ddp
chi tiét hon.

Panh Gia Cac Nang Luc Riéng va Lgi Thé Canh Tranh

Budc tiép theo ma mot ngén hang can thuc hién la xem xét cac
hoat dong ctia minh va ddnh gid nang luc ban than so véi cac doi
tht canh tranh. Hiéu biét mic do hoat dong xudt sic ctia ngin
hang d6 — khong chi la lam t6t ma con thuc su dat két qua xudt
sdc — sé rit quan trong dé uu tién cdc phan khuc thi truéng nao
cén dugc chu trong, cdc sdn phdm nao can cung cdp va cach thiic
cung cdp san phdm. Céc cau hoi dit ra la:

® Cac kha ning va ning lyc chinh ctia ngén hang ching ta la gi?
Chung ta thé hién kha nang xudt sic thuc sy trong linh vuc nao?

e Dua trén diéu nay, va kién thic vé cdc uu diém cta d6i tha canh
tranh, chung ta c6 thé cung cdp sain phdm nao mot cach thich
hgp nhét?

* Chung ta sé phai cling c6 va cai tién cdc hoat dong trong nhiing
linh vuc ndo, va lam thé nao dé€ dat dugc diéu nay?

® Nhiing tré ngai trong ndi bd ma ngan hang ching ta phai doi
mat khi tim cach xdim nhap/mé rong cac hoat dong SME, valam
thé nao d€ khic phuc cdc tré ngai d6?

Nhan Biét Cac Tré Ngai Bén Ngoai, Rii Ro va Cac Yéu T
Thanh Cong Chinh

Mot buéc quan trong, mac du thudng bi coi nhe, 1a viéc cht dong
danh gia rai ro va lap ké hoach. Khong chi nghi vé cdc khach
hang SME tiém nang, cac d6i thu canh tranh va ning luc riéng
ctia ngan hang, diéu rdt quan trong la cing phai tim hiéu céc yéu
t6 bén ngoai va biét ro cdc yéu t6 d6 c¢6 thé danh hudng téi su thanh
céng nhu thé nao. Tim hiéu vé moi trudng tai chinh, phap ly va
qui ché thudng dé dang hon néu lap ké hoach truge. Cac ciu hoi
can dugc dit ra la:

e Céc trd ngai can gidi quyét d€ xam nhép thi trudng thanh cong
la gi?

e Cacruiro bén ngoai can cht dong giam nhe 1a gi?

e 1-2 rui ro bén ngoai hang ddu ma cac ngén hang ctia chung ta
d6i mat khi tim cdch xdm nhap hodc mé rong dich vu ngén hang
SME Ia gi?

e Hiéu rang két qua xudt sic trong mdi giai doan ctia chudi gia tri
la muc tiéu, danh sach nhiing viéc ma ngan hang ching ta can
phai thuc hién ding dé phuc vu thi truong SME thanh cong la gi?

Lap K& Hoach Thuc Hién Chién Lugc

Mot budc hoat dong cudi cung la lap mot ké hoach thuc hién sau
khi xd4m nhép hodc mé rong vao thi truong SME. C6 ba khia
canh déc biét quan trong trong ké hoach nay: cac yéu cau vé
ngudn luc, thoi diém va qui trinh. Sy thanh cong doi hoi chung ta
phai hi€u rang khong phai tdt cd moi thi déu ¢ thé thuc hién
dong thoi va cach thuc hién theo giai doan thudng la lya chon tét



nhit d€ tao diéu kién hoc hoi ngay, dong thai khic phuc nhuge
diém trong qud trinh thuc hién. Céc cdu héi ma mét ngan hang cé
thé dit ra khilap mot ké hoach thuc hién lugc la:

e Sé cin phai ¢d cdc ngudn luc nao d€ tin dung co hoi dich vu
ngan hang SME d6 mot cach thanh coéng?

e Cach can bang va chi phi co hoi d€ trién khai cdc ngudn luc
nham thuc hién né luc nay 1a gi?

e Chung ta nén dinh thoi gian va qui trinh cho ké hoach xam
nhap hodc mé rong thi trudng nhu thé nao?

e C6 thé tao ra nhiing co ché nao dé€ bio dam la ngan hang
rut kinh nghiém trong thoi gian phat trién dich vu ngin
hang SME?

Cac Céng Cu dé Tién Hanh Xam Nhap hoac Mé&
Rong Thi Truéng

Nhiéu cong cu cé thé gitp cic ngin hang tién hanh xam nhap
hodc md rong thi truong. Hai cong cu dic biét hiu ich la
(1) danh gia thi truéng SME, phuong thiic nay giup cic ngan
hang hiéu cdc co hoi va tinh hinh canh tranh, va (2) phuong
tién tim hiéu hoat dong, gitip néu bat cac uu diém va nhugc diém
cha ngan hang d€ ddnh gid ning luc cing nhu thiét lap ké
hoach x4m nhép thi truong. IFC da thiét lap cac phuong phap
thuc hién cho mdi dang cong cu nay dua trén kinh nghiém
gitp do cdc t6 chiic cung cdp dich vu tai chinh phuc vu thi
trudng SME trén toan thé giéi. Phu Luc C cho biét cac ngan
hang mudn phuc vu thi trudng SME c¢6 thé hop tac véi IFC nhu
thé nao. D6i v6i phuong thiic tim hiéu hoat dong, IFC da thiét
lap b6 Chén doan Dich vu Ngan Hang SME (CHECK).

Dé minh hoa viéc st dung cac cong cu nay, phuong thiic dinh
gia thi truong SME ctia IFC va m6 hinh CHECK dugc trinh bay
chi tiét trong phin dudi ddy. Cac phan trinh bay nay tim hiéu
chi tiét hon vé mot s6 bai hoc chinh va cic budc trong qui trinh
“khéi dau” nhu da thao luan trong cac muc trude.

Panh Gia Thi Truong SME

bénh gid thi trudng la mot phuong tién chinh, qua dé céc
ngan hang c6 thé hoan thanh hai budc ddu tién trong qui trinh
“khéi dadu™ hiéu co hoi SME va tim hiéu vé tinh hinh canh
tranh. Viéc danh gia c6 thé€ dugc chia thanh ba phan: (1) chét
va lugng héa nhu cau khach hang, (2) danh gia tinh hinh déi
tht canh tranh, va (3) uéc tinh gia tri ctia ngan hang trong viéc
phuc vu thi truong SME. Thanh phan tht ba, uéc tinh gia tri
co hoi, cang cé thé€ két hgp véi moé hinh Kiém Tra dich vu
ngan hang CHECK vi cdc uu diém va nhugc di€ém cta ngin
hang c6 thé cho biét viéc ndm bat co hoi cua ngén hang sé
t6n kém & muc do nao.
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Chat va Lugng Héa Nhu Cau

Muc tiéu d4u tién ctia phuong thic danh gia thi truong la chit va
lugng hoa nhu cau déi v6i cdc san phdm dich vu ngan hang SME.
Diéu nay bao gobm xdc dinh qui mo, phéan khuc thi truéng va mo
ta thi truong SME, ciing nhu xdc dinh dic di€ém nhu cau tai chinh
ctia cac khach hang SME tiém ndng. Thong tin chinh cian dat
dugc, duya trén cang nhiéu nguén di liéu cang tét, la:

e Cic dinh nghia vé SME — Thu thap nhiéu dinh nghia khéc
nhau vé thi truong SME dugc st dung tai quéc gia hoat dong, vi
du nhu céc dinh nghia dugc st dung bdi cic bd nganh chinh
pht, céc co quan chiic ning diéu hanh vay thé chdp, va cac co
quan chtic nang diéu hanh kinh doanh. Néu c¢6 thé dugc, hay
dua vao cac thong tin phan biét theo qui mé va bat ky su khéc
biét nao gitta cac nganh.

® Qui mo thi truong — Xac dinh s6 doanh nghiép SME, su dong
gop vé cong dn viéc lam va GDP (cac muic thu nhip hang nam)
ctia qubc gia, téng cong cic khoan ky thac va cdc khoan vay
v6i cac ngan hang va IFI ciing nhu cac thong s6 udc tinh khac
vé tiém ndng cho vay.

e Thanh phén thi truéng — Phan chia cac di liéu théng ké vé qui
mo thi trudng theo phan khuc nho hon, trong dé bao gom qui
mo cong ty, nganh, dia diém dia ly, tinh trang phép 1y, co ciu s&
hiiu va thdm nién hoat dong.

® Cac xu huéng thi truoéng — Nhan biét bat ky xu huéng quan
trong nao trong thi trudng SME, trong dé bao gom ca hudng
tang trudng, cac thay ddi vé co cdu, su phat trién sin phdm, dich
vu va kénh phéan phdi, va cac thay d6i vé qui ché da biét trude.

® Cac nhu cau tai chinh caia SME — D€ b sung dii liéu vé tong
s6 cac khoan ky thac va cac khoan vay SME, xac dinh mot tap
hop mau thi truéng SME dai dién cho méi phan khuc thi
truong uu tién. Khao sat hodc phong véan thi truong SME nay,
thu thap thong tin vé téng gidm ddc diéu hanh cong ty do, cic
ddc diém noi chung ctia cong ty, quan diém déi véi cac ngan
hang va cédc nha cung cép dich vu tai chinh khac, cac nhu cdu
quan ly tai chinh va cac cdng cu hién dang sti dung, cac qui trinh
va cdc cong cu dé€ thanh todn cho cdc nha cung cép va nhén vién,
quan ly tai khoan thu va bén ng, va stt dung cac dich vu tu vin
kinh doanh.

Ngoai viéc thu thap cdc thong tin néi trén vé toan bo thi trusong,
ngan hang c6 thé bd sung hinh thic phan khuc thi trudng nay véi
viéc tim kiém di liéu trong danh sach khach hang hién tai cta
minh. Piéu nay bao gom udc tinh c6 bao nhiéu khach hang st
dung dich vu ngén hang hién tai c6 thé ma cac khach hang SME
tiém ning. Theo mdt ngén hang hang dau: “Phan 16n cac khach
hang st dung dich vu ngan hang tu nhan ctia chiing t6ila cac chi
s¢ hitu SME”.® Sau khi xdc dinh dugc qui mé ctia cac khach hang
SME hién tai, ngdn hang c6 thé phan khuc va phan loai cic khach
hang nay theo ca dic diém kinh doanh va nhu cdu tai chinh theo
céach thic giéng nhu phan tich thi trudng tdng thé.
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Viéc tim hiéu dii liéu néi b 1a dic biét quan trong vi cac khach
hang SME hién tai c¢6 thé 1a ngudn nhu ciu dédng ké vé cac san
phdm mdi, va ngan hang c6 thé tan dung lgi thé canh tranh véi cac
khéch hang nay. Vi duy, thudng chi c6 moét s6 it phan tram nhiing
ngudi git tai khodn ngan hang SME (ky thac) la nhiing nguoi ding
ra vay tién, va thi truong SME vay tién thudng rat cac khoan vay tu
ngan hang noi ho da git cac khoan ky thac. Xem xét hoat dong
danh gid thi trudng Ai Céap ctia IFC,* trong dé cho thdy 68 phan
tram SME la nhiing nguoi git tai khoan ngan hang (ky thac),
nhung chi ¢6 8 phan tram SME (12 phan tram s6 ngudi giti tai
khoan) la gitt cac khoan vay. Thém 18 phan trdm khac (27 phan
tram s6 ngudi git tai khodn) thé hién mong mudn vay vén trong
hai ndm t6i, thé hién nhu ciu tiém ning chua dugc dp ting & cac
khéach hang hién tai ctia ngdn hang (Hinh 40).

Cudc danh gid nay cing cho thdy rang hon ba phan tu khach
hang SME & Ai Cép di vay déu c6 dugc cdc khoan vay do tit cing
mot ngén hang noi ho c¢6 cac khoan ky thac, do d6 cang cting c6
thém quan diém rdng nhu ciu chua dugc ddp ting cta khach
hang SME (dua trén danh sidch khach hang hién tai cia ngin
hang) cho thdy mot co hoi 16n c6 thé tin dung dugc véi mic chi
phi thép.

Panh Gia Tinh Hinh P6i Thi Canh Tranh

Trong truong hop nhu cau lién quan t6i qui mo thi trudng, muc
tiéu thit hai ctia viéc danh gid thi trudng — danh gia tinh hinh d6i
tht canh tranh — ¢6 lién quan t6i thi phan. Ngan hang nén hiéu
mtuic d6 dép ing nhu cdu SME cta cic d6i thu canh tranh, va viéc
nay sé xac dinh co hoi tham gia thi trudng ctia ngan hang dé.
Ngoai ra, ciing nén tim hiéu cang nhiéu cang t6t vé cich thiic phuc
vu khach hang SME ctia cdc d6i tht canh tranh. Diéu nay sé giap
ngan hang xdc dinh nhiing gi cac déi tha canh tranh lam tét va
nhiing gi ho con thiéu sot, va sé gitip ngan hang dinh ra chién
lugc riéng ctia minh vé dich vu khdch hang va noi dung san phdm
cung cép.

Céc phuong phap danh gid nay gom c6 tién hanh cac cuéc phong
van d6i v6i cac ngan hang canh tranh va “mua sim bi mat” — c6
nghialalién quan téi viéc t6i cac chi nhdnh ctia d6i thi canh tranh
va ghi nhan cdc quan sit dya trén mét bo cau hoi muc tiéu. Céc
cudc phong vin dugce tién hanh v6i mot nhom SME mau vé cic

nhu cdu tai chinh ctia ho, trong khuén khé qui trinh dénh gid nhu
céu, ciing c6 thé dugc stt dung dé€ hiéu r6 vé cic ngin hang canh
tranh. Thong tin va cdc dé tai chinh cin dé cép khi danh gid tinh
hinh d6i tha canh tranh la:

e Cach thiic phuc vu khach hang cua d6i thu canh tranh — Xem
xét cac dinh nghia vé SME ctia cac ngén hang canh tranh, cac
kénh phan phéi (vi du nhu céc chi nhdnh ban 1é thong thudng so
v6i cac quay phuc vu SME déc biét so véi cac trung tam kinh
doanh danh riéng dé phuc vu khéch hang SME), c6 nhén vién
chuyén moén dé€ phuc vu SME hay khong, cic tailiéu tiép thi cho
SME va quan diém néi chung d6i véi thi truong SME/su hé trg
thi trudng SME.

e Pham visan phdm cua d6i thu canh tranh — Xem xét pham vi
san phdm ma cdc ngan hang canh tranh cung cép. Cac ciu hoi
c6 thé datrala:

° Ho cung cdp nhiing sdn phdm dic biét nao cho thi trudng
SME, néu c6?

* Ho cung cép nhiing dang san phidm tin dung nao?

° Cdc ddc diém cla cic chuong trinh vay 1a gi, vi du, cic lua
chon vé tan sudt tra gép, qui mo vay va cac giéi han vé thoi
gian ddo han, mtc lai suét va I¢ phi?

* Céc tht tuc xin vay va cdc yéu cdu vay 1a gi, va cdc tht tuc nay
thé hién nhiing gi vé cach thic quan ly rai ro tin dung ctia
ngan hang d6?

* C6 cac san phdm ky théc, giao dich va cdc san phidm
nao khac?

* Quan diém ctoa SME vé ciac ngan hang canh tranh — Ngoai
viéc phong vén thi trudng SME mau vé cic nhu cu tai chinh
ctia ho, cdc cudc phong van nay cing cé thé tim hiéu vé quan
diém cta thi truong SME vé cac nha cung cdp dich vu tai chinh
khéc trén thi trudng. Vi dy, cdc ngan hang nudc ngoai c6 thé
thanh cong miéc du cung cdp cac san phdm dich vu ngan hang
dat tién hon. Céc cau hoi vé ly do tai sao thi trudng SME lai san
sang tra mtic gid cao hon tai cac ngan hang nay c6 thé la:

* C6 phai la mot s6 dang kinh doanh, vi du nhu thi truong
SME chu trong t6i xudt khédu, thich lam viéc véi cdc ngan
hang nuéc ngoai hon hay khong?

* Céac SME c6 ddc biét quan tdm t6i mot s6 san phdm hay
khong? Néu vay, d6 la cac san phdm nao?

* Nhiing yéu t6 nao khac vé tinh chét ctia cic ngan hang nay
13 quan trong? Nhiing yéu t6 d6 c6 thé bao gom cé nhan
vién nii hodc nhan vién st dung nhiéu ngén ngi, gié lam viéc
linh hoat va kha nang khién thi truéng SME cam thédy dugc
coi trong.

* Quan diém cua SME vé ngan hang danh gia — D€ bd sung céc
quan diém thu thap dugc vé cic ngan hang canh tranh, mot
ngin hang ciing nén tim hi€u quan diém ctia SME vé chinh sdch
dich vu ctia cac ngan hang dé. Trong cac cudc phong vian nhu



vay, mot ngan hang c6 thé cung cdp cho khach hang SME
mot danh sach Cac Dich Vu Tu Vén ctia IFC | Tiép Céan Tai
Chinh 63 ngan hang, trong d6 bao gom ban than ho va hdi cac
céu hoi vé viéc moi ngan hang:

® Co6 uy tin cao hay khong?

e Cdc san phdm c6 pht hgp v6i nhu cdu ciia SME hay khong?
* Co6 mang luéi ATM 16n khong?

® Coénhén vién am hiéu cac nhu cdu kinh doanh khong?

Viéc thu thap thong tin so sanh dich vu ngan hang véi dich vu
ngan hang cta d6i tha canh tranh, va tim hiéu quan diém cta
SME vé céc san phdm ngin hang cung cép, sé giup lam sdng to
tinh chét ctia co hoi thi truong c6 thé dép ting ngay va néu bat
nhiing vu diém hodc nhugc diém. N6i céch khac, néu chi ¢é rit it
céc t6 chiic SME c¢6 quan diém tich cuc vé ngan hang, viéc gianh
dugc cac phan khuc thi trudng 16n c¢é thé khé khin hon. Xét
rong hon, méi hoat dong ctia qui trinh dénh gid tinh hinh ctia déi
tht canh tranh sé gitip ngan hang hi€u r6 hon vé khach hang va
doi tha canh tranh, va ting cudng kha nang diéu chinh vi tri mot
cach chién lugc, dong thoi thiét 1ap dich vu khéch hang phu hop
v6inhu cdu ctia khach hang SME dé.

Panh Gia Co Hoi

Sau khi tim hiéu vé nhu cdu ctia khich hang va ngudn cung cip
ctia d6i tha canh tranh, muc tiéu cudi cing ctia viéc ddnh gia thi
trudng 1a két hop thong tin c6 sdn vao viéc udc tinh gid tri tiém
ndng ctia co hoi d6 déi véi ngan hang, vé mit tang doanh thu va
loi nhuan. Mot dang don gian hoéa ctia qui trinh nay — véi cac
thong tin minh hoa trong ban bao cao Tinh hinh SME tai Ai cdp
ctia IFC (2004) — c6 thé bao goém céc budc sau day.

1. Lugng héa s6 khach hang méi tiém ning — Xac dinh s6 khach
hang SME tiém nédng trong thi trudng muc tiéu va udc tinh
muic phdn trim thi trudng d6 ma ngan hang c6 thé phuc vu
dugc. Vidu, cudc danh gid thi trudng Ai Cap ctia IFC udc tinh
rang 5.000 SME v6i 10-200 nhén vién ¢ khu vuc Alexandria va
céc ngan hang méi chi xdm nhap thi truong 40 phin trim
(2.000 SME).** Piéu nay cho thiy 3.000 khach hang méi tiém
nédng (“tiép xuc 1an dau”) trong khu vuc, khong tinh cac khach
hang hién da c6 tai khoan ngin hang. Quan diém cta thi
trudng SME tham gia khao sat d6i v6i ngan hang, nang luc ctia
céc d6i tht canh tranh trong khu vuc nay, va cic vu di€ém cing
nhu nhugc diém xéc dinh dugc qua hinh thic tim hiéu hoat
dong c6 thé giup ngan hang xdc dinh bao nhiéu t§ chic trong
s6 nay sé tré thanh khéch hang ctia minh. Hinh 41 minh hoa
mo hinh tinh toan nay.

2. Nhén biét khach hang tiém nang trong s6 cac khach hang hién
tai — Nhén biét t6ng s6 SME trong danh sdch khéch hang hién
tai ctia ngdn hang va udc tinh s6 lugng khach hang cé thé
quan tam t&i cac san phdm hodc dich vu khéc. O Ai Cap,
27 phén tram SME c0 tai khoan ky théc thé hién su quan tdm
mong muén dugc hé trg tai chinh trong hai nim t6i.* Néu
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Hinh 40: Cac khach hang hién tai la nguén chinh vé nhu
cau chua dugc dap tng d6i véi cac san pham vay

Cac SME ctia Ai Cap theo mirc d6 st dung san pham ngéan hang
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trudng SME €6 céc tai khoan cac tai khoan
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I Khéng thé hién nhu cau déi véi cac sén phdm vay
1"t Cac SME thé hién y dinh vay vén

(nhu cau tiém an chua dugc dap Uing)
Il Cac SME giir cac khoan vay

Nguén dit liéu: IFC (2004) Tinh hinh SME tai Ai cdp

Hinh 41: Uéc tinh s khach hang SME “ti€p xuc lan dau”
ngan hang XYZ gia dinh sé thu hut duoc

Cac SME tai thanh phé Alexandria uéc tinh theo
danh gia thi truong Ai cap ctia IFC nam 2004
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Chuyén sang miic tiép theo: Hamkorbank tai
sap xép co ciu dé phat trién bén viing

La mot ngan hang chu trong téi thi truang SME, tU khi thanh
Iap vao ndm 1991, Hamkorbank hiéu rét ré thi trudng SME.
Tuy nhién, vi ngan hang phat trién vuot quéa khu vuc Andijan
thudc Uzbekistan dé hudng téi cac khu vuc khac tai quéc
gia nay nén ho can phai danh gia cac hoat dong ctia minh
va xac dinh vj tri d€ phat trién bén viing. Vao nam 2006, IFC,
t6 chic lam viéc véi Hamkorbank tir ndm 2001, da két hop
mét khodn dau tu vao ngan hang véi géi hé trg ky thuat,
trong dé c6 mét chuyén gia tu van thudng tra cap cao (SRA).
Chuyén gia SRA nay tién hanh mot cudc khao sat Kiém Tra
dich vu ngan hang CHECK. Ngoai cac van dé khac, cudc khao
sat nay da xac dinh dugc nhiing cach thiic ma ngan hang cé
thé ap dung dé cai ti€n co cdu, dong thai thic ddy cac qui
trinh quan ly rdi ro khi ngan hang phat trién mé rong.

Véi su gitp d& cua IFC, ngan hang Hamkorbank da thanh
lap mét ban quan Iy tin dung dé quan ly viéc gidm sat cac
hoat déng, cac chic nang tuan thd qui dinh, va cac chinh
sach cing nhu th tuc vé tin dung. Viéc nay tao diéu kién cho
ngan hang phan biét rdé rang hon vai trd quan ly quan hé &
cap chi nhanh véi viéc quan ly tap trung rdi ro tin dung. Cac
cong cu dinh huéng va cac nguyén tac tin dung dugc hoan
thién da dugc thiét lap tai tru s& chinh va dugc théng béo cho
céc can bo tin dung & cap chi nhanh. V6i cac qui trinh nay,
Hamkorbank da gan nhu tang gap doi sé khoan vay SME cua
ngan hang va téng s6 lugng cho vay hon gap ba lan.

Danh muc vay SME ciia Hamkorbank da tang
thém 366% ké tir nam 2006
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THEO PON VI NGHIN

viéc thu thép dii liéu ndi bo cho két qua tuong tu thi ty 1¢ khach
hang hién tai ctia ngan hang nay ciing c6 thé dugc cong thém
vao s6 khdch hang “trién vong”.

3. Uéc tinh ching loai va s6 lugng sin phdm sé ban — Uéc tinh
6 lugng cia mdi dang san phdm ma céc khdch hang SME hién
tai va cdc khach hang SME méi c6 thé c6 nhu cdu. Trong s6 cac
khach hang hién tai c¢é y dinh tim hd trg tai chinh, 30 phan
tram thi trudng SME ctia Ai Cap tham gia khao sat cho biét ho
sé tim cach vay von d4u tu trang thiét bi. Tuy nhién, nhu cau
chinh d6i véi lan ti€p xtc d4u tién ctia mot doanh nghiép véi
ngan hang la tai khoan hién tai tinh theo déng néi té (99 phan
tram).*® Mot ngin hang cha trong téi cac khach hang hién
khong stt dung dich vu ngan hang c6 thé sé thdy miic ting hoat
dong lién quan t6i cac san phdm ky thac. Khi ¢6 thé dugc, cic
bién phédp du bdo vé€ nhu cdu sian phdm nén luu y téi bat ky su
thay d6i nao ctia cac phan khuc thi truong muc tiéu.

4. Dy bdo cic muc doanh thu trén mdi sin phdm dugc ban —
Ubc tinh cac muc doanh thu c6 thé dat dugc cho méi dang san
phd&m ma ngin hang du dinh sé cung cdp, st dung di liéu tit
danh sdch khach hang hién tai, cdc bién phap danh gia mtc gia
ctia d6i thu canh tranh, cac cudc khao sat vé thi truong SME
hodc cédc nguodn di liéu thi truong khac (vi du, mdc 1ai sudt
trung binh ma thi truéng SME tai Ai Cép tra trong cudc nghién
ctiu khao sat 2004 la 12 phéan tram). Trong trudng hop doanh
thu khéc nhau do qui md giao dich, cac ngan hang cé thé st
dung cac dii liéu nhu cac khoan tién ky thic/vay trung binh
cho cac phan khic muc tiéu trong thi truéng SME. Viéc nhan
doanh s6 du kién v6i doanh thu cho méi san phdm sé cho biét
gid tri cia co hdi d6 d6i véi ngan hang.

5. Udc tinh chi phi/kha niang sinh 16i trén méi khach hang khi
cung cdp cac san phdm nay — Néu cé thé dugc, hay udc tinh
muic chi phi cung cdp cho mdi khach hang SME céc san phdm
va dich vu méi va lgi nhuén thu dugce tii khach hang d6, duge
diéu chinh cho pht hgp véi cac mic rui ro udc tinh. Mtc udc
tinh nay thé hién gia tri co hoi vé khia canh lgi nhuan bé sung.
Viéc thu thap thong tin vé chi phi ctia d6i thti canh tranh hodc
phén chia céc khoan chi phi ndi b theo khach hang cé thé
khong dé dang. Tuy nhién, néu dugc xac dinh dung, cac dii liéu
ti danh sach khach hang hién tai ctia ngan hang c6 thé giap
dua ra cac miic udc tinh.

Trén thuc té, c6 nhiéu yéu t6 lam tang thém mtc d¢ phtic tap ctia
viéc danh gia co hoi SME. Mot dich vu, vi du nhu tha tuc thanh
toan c6 vé nhu 1a dich vu t6n kém chi phi, nhung cé thé giup thuc
ddy doanh thu ctia cdc tai khodn bdi chi ¢6 thé sinh 16i néu dugc
két hgp dung cach. Miic d6 hiéu qua va chi phi ti€p thi va git cac
khdch hang SME c¢6 thé khé du béo, va viéc xdc dinh cac khoan
chi phi ¢6 dinh lién quan t6i viéc tiép can thi trudng méi ciing
khong dé dang. Tuy nhién, cdng cu Kiém Tra dich vu ngan hang
CHECK c6 thé ting cudng két qua dédnh gid thi trudng bang cach
lam r6 cdc ciu hoi nhu ¢ dau sé can khoan dau tu méi. Ngoai ra,
khong bat budc phai cé két qua tuyét d6i khi ddnh gid co hoi déra
céc quyét dinh & cép cao vé viéc ¢ nén chu trong téi thi trudng
SME hay khong va cht trong nhu thé nao.



Bo6 Céng cu Chan doan Dich vu Ngan Hang SME

Mot cong cu tim hiéu hoat dong c6 thé dugc st dung cho nhiéu
muc dich, nhung d6i v6i cdc ngan hang dang tim cach xdm
nhéap hodc phat trién mé rong trong thi trudng SME, cong cu do
cung cdp mot md hinh danh gia nang lyc va thiét lap mot ké
hoach thuc hién chién lugc. CHECK la mdt cong cu nhu vay.
Coéng cu nay trinh bay cdc bai hoc vé dich vu ngan hang SME
thanh mot bo tiéu chi ddnh gia chinh xdc ma cdc ngén hang cé
thé stt dung d€ tim hiéu cac hoat dong SME hién tai hodc du
tinh ctia minh. Coéng cy CHECK thudng dugc tién hanh bdi cac
chuyén vién IFC c6 kinh nghiém va danh gid cic uu diém cling
nhu nhugc diém cta ngan hang trong nam linh vuc chién lugc
rt quan trong d6i véi dich vu ngan hang SME va da dugc trinh
bay chi tiét ¢ trén (muc 4.1). Viéc nhén biét cdc uu diém nay cé
thé gitip ngan hang hiéu rd cac lgi thé canh tranh cta ho. Hodc,
néu cong cu tim hiéu nay xdc dinh dugc mot diém yéu vé ning
luc dugc coi la yéu t6 thanh céng chinh cho dich vu ngan hang
SME thi viéc cai tién ning luc sé l1a vu tién hang d4u trong ké
hoach thuc hién. Nhu da dé cap trong phén trudc, mot cong cu
tim hiéu hoat dong nhu CHECK c6 thé két hgp vé6i hinh thic
dénh gid thi trudng bang cach lam r6 hon kha nang sinh 16i khi
nidm bit mot co hdi nao do.

DICH VU TU VAN CUA IFC | TIEP CAN TAI CHINH

Mot ngan hang c6 thé tu ap dung cong cu CHECK hodc véi su
ho trg cta IFC trong khuodn khé goi chuong trinh Dich Vu Tu
Vian. Trong ca hai trudng hgp, mic do thuin thuc cta khach
hang trong nam linh vic muc tiéu sé dugc danh gia. Cong cu
tinh diém Kiém Tra dich vu ngdn hang CHECK giup thuc hién
hinh thitc ddnh gid nay bang cach nhan biét téng cong 22 ning
luc nong c6t trong cac linh vuc chién lugce va 56 tiéu chi d6i voi
céc nang luc nay.

Bang 4 liét ké cac nang lyc va tiéu chi nong c6t nay, cting v6i phan
trinh bay vé phuong thiic ddnh gid cho méi linh vuc trong s6 nim
linh vuc nong cét.

CHECK la cong cu danh riéng cho cdc ngan hang d€ xdm nhap
hodc phat trién mé rong vao thi trudng SME. Cong cu nay dic
biét hitu ich bai vi d6i véi méi tiéu chi trong s6 56 tiéu chi danh
gid ngan hang, cong cu tinh diém nay cung cdp cic thong tin mo
ta chi tiét vé cac ddc di€ém phén biét nang luc ctia ngan hang. Mot
ngan hang dugc cho diém theo mtc do khép cta ngin hang dé
v6i ndi dung mo ta vé ngan hang (1) hinh thanh, (2) méi phat
trién, (3) phét trién hodc (4) hién dai. Ngoai viéc danh gid tinh
trang hién tai ctia ngan hang, cac thong tin mo ta nay con giup
ngan hang hiéu trong tAm cta muc do cai tién hoat dong tiép
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Bang 4: Cac nang luc dugc danh gia theo cong cu CHECK

Linh vuc chién lugc  Mé ta Céc nang luc nong cét Céc tiéu chi

Cdc thi trudng, cdc san Panh gia kha nang clia ngan hang trong viéc hiéu va Pham vi phuc vu thi trudng e Thanh phan khach hang hién tai
phdm va dich vu dép ting cac nhu cau cta nhiéu phan khuc thi trudng .
khéc nhau tir Ngudi Tiéu Dung cho t6i Cong Ty, nhan Nang luc phan khuc thi trudng ¢ Tim hiéu thi trudng

Phan khuc thj truong
Phan tich

biét cac co hoi thi trudng mdi, va thiét ké cing nhu
thuc hién cac sdn phdm mdi tao ra gia tri cho cac khach
hang va ngéan hang.

Catalo vé danh sach san phdm
Céc san phdm danh riéng cho SME

Pham vi san phdm

Thiét ké san phdm
Dinh gid
Tiéu chudn héa san phdm

Phat trién san phdm

Qudan ly rdi ro tin dung DPénh gia kha ndng clia ngan hang trong viéc chuyén tir  Quan ly va t6 chic
phuong thiic quan ly rui ro thong thudng, dua trén viéc
tranh rdi ro, cho vay c6 tai san thé chap theo hé théng,
va cho vay dua trén quan hé, sang moét phuong phap Thém dinh tin dung Céc tiéu chi vé chap thuén
kiém soat rlii ro cong nghiép va khach quan dya trén ® Quan ly tin dung
viéc danh gia rdi ro thich hgp, giam nhe rti ro va cach L ) L
dinh gia. Mét mé hinh quan Iy rti ro tin dung hiéu qua Giam st danh sach khach hang
cén bdo dam rang (1) rdi ro tin dung dugc danh gia mét
céch ky luéng va nhat quan trén toan t6 chic, (2) viec
phén céng nhiém vu gilia bén tao dau méi khach hang,
tham dinh va phan b6 la théa dang, (3) cac co ché dugc
4p dung dé quan ly va giam sat hiéu qua danh sach
khach hang, va hoc héi tir cac kinh nghiém that bai.

Sap xép t6 chiic chiic nang ri ro tin dung
Chinh séach tin dung

Gidm sét qui trinh

Cac dau hiéu canh bao ban dau

Quan ly cac trudng hop khat ng lan dau
Xem lai danh sach khach hang

Céc khoan ng khéng tra day du Qui trinh truy thu ng

Diéu chinh lai thai gian trad ng
Cung cap

Phan tich

Lap mo hinh rti ro Phuong thuc [ap mé hinh rui ro

e Céchéthéng




DICH VU TU VAN CUA IFC

Bang 5: Bang tinh diém mau cho tiéu chi“Cac kénh phan phdi c6 chi phi thap”

CAC KENH PHAN PHOI CO CHI PHi THAP

Hinh thanh MG&i phat trién
Céc chinhanh la kénh
phén phéi duy nhat.
Mét s6 chi nhanh cé
may ATM, cht yéu
duogc st dung béi céc
chtithé quéc té.

Mang luéi chi nhénh dugc bé sung bai mot mang
luéi ATM.

C6 thé c6 dich vu ngan hang trén Internet can ban,
chl yéu dudi dang thé hién khia canh ky thuat ctia

quan trong tiém nang. Trang Web ctia ngan hang

chli yéu dugc st dung dé hé trg hoat ddng Quan Hé
Cong Chung.

theo. Cac thong tin mo ta cang dién giai dé dang thanh cic yéu td

ctia ké hoach thuc hién chién lugc. Vi du, Bang 5 c6 bang tinh

diém minh hoa cho tiéu chi cdc kénh phan phéi chi phi thdp. Mot

ngan hang dugc coi 1a “méi phét trién” c¢6 thé quyét dinh rang

ngan hang, nhung khéng dugc coi la kénh phan phéi

Phat trién

Nhiéu may ATM cho phép thuc
hién hiéu qua cac giao dich tai
khoan, chi phiéu va tién mat
can ban.

Co dich vu ngén hang qua
Internet va dich vu nay dugc
khuyén khich cho cac khach
hang va dugc quang ba cho
khach hang nhu la mot cach
gidm chi phi quan ly tai khoan
cho ngan hang.

Cac trung tam lién lac qua dién

thoai tu déng hda qui trinh xtr ly
cac cudc goi téi clia khach hang

va khach hang tiém nang.

Khach hang dugc trang bi day
du vai thé tin dung va dich vu
ngan hang trén Internet.

TIEP CAN TAI CHINH

Tién tién

Ngén hang st dung cac chi nhanh,
cac trung tam lién lac qua dién
thoai, mdy ATM va dich vu ngan
hang trén Internet dugi dang cac
kénh phan phdi, véi chi phi dugc
t6i uu hda béng céach tao ra cac
bién phap thuéng khuyén khich
cho khach hang st dung cac kénh
6 chi phi thdp nhat.

Hinh 42: Mau diém danh gia cho mét ngan hang vé
chién luoc, chi trong téi SME va néing luc thuc hién

Chién Lugc, Chii Trong t6i SME va Nang Luc Thuc Hién

mot muc tiéu chinh cdn theo doi trong ké hoach thuc hién cua
minh sé la mtc phin tram nhit dinh vé s6 cudc goi t6i cta
khach hang ma céc trung tdm lién lac qua dién thoai sé xt ly
trong ndm toi.

Sau khi cho diém mot ngén hang vé tit ca cdc nang luc trong s6
nam linh vuc chién lugc, ta sé tao ra mot so d6 hinh sao dé so
sanh cdc két qua ctia ngan hang d6 véi tiéu chi hién thoi. Déi véi
linh vuc chién lugc dau tién, ngdn hang minh hoa trong Hinh 42
dugc xép hang 6 muc gitia “mdi phat trién” va “phét trién” vé
phén chién lugc va cd cdu to chiic, nhung van con & giai doan
“hinh thanh” vé khd ndang lanh dao va qudn ly. Qui trinh danh gia
cac hoat dong ctia SME dua trén cdc ning luc nay cé thé giup
ngan hang nhanh chéng nhan biét va chu trong téi cac linh vuc
can dugc cai tién nhat.

Khi cac chuyén gia tu vin IFC tién hanh cong cu CHECK, két qua
tim hiéu hoat ddng cudi cung cing bao gom phéan phan tich cac
uu diém, nhugc diém, cdc co hoi va nguy co (SWOT). Cung véi
ban bdo cdo nay, cdc ngan hang cing sé nhan dugc mot ban phan
tich chi tiét vé tit cd cac nang luc trong mdi linh vuc chién lugc
va cac dé xudt kem theo.

Chién Lugc

Quan Ly
Nhan Sy

Kha Nang Lanh
Pao &Quan Ly

7% Ngan Hang
Tién Tién

Il Ngan Hang
Cla Quy Vi

Thiét Lap
T6 Chic
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Phu Luc A
Cac Binh Nghia Mau vé SME

Béng 6: Lién Minh Chau Au dinh nghia SME la cac céng ty
c6 tur 10 t6i 250 nhan vién

Qui m6 cong ty Nhan vién Doanh thu hang nam
Vimo <10 <€2 triéu

Nho <50 <€10 triéu

Vira <250 <€50 triéu

Nguén dir liéu: Dé xuat 96/280/CE, véi théng tin cap nhat thang Nam 2003

Bang 7: Malaysia SMIDEC c¢6 dinh nghia khac vé thi trudng SME, theo nganh

Quimd cdngty San Xudt, Cac Nganh Néng Nghiép Dich Vu, ICT hodc Néng Nghiép Chu Yéu
Vimo <5 nhan vién HOAC doanh thu <$66.000 <5 nhan vién HOAC doanh thu <$53.000
Nho <50 nhan vién HOAC doanh thu <$2 triéu <19 nhan vién HOAC doanh thu <$200.000
Vira <150 nhan vién HOAC doanh thu <$6,6 triéu <50 nhan vién HOAC doanh thu <$1 triéu

Nguén dif liéu: SMIDEC — Céng Ty Phat Trién Cac Nganh Kinh Doanh Visa va Nhd

Bang 8: Thudng khéng c6 mét dinh nghia duy nhat vé SME ngay ca giira cac qudc gia

Quoc Gia Nhan Vién Doanh Thu Hang Nam (Doanh Thu)
Hoa Ky <500 cho phan I6n hoat dong san xudt va <$7 triéu doi véi da s6 cac nganh khong lién
khai thac quan tdi san xuat, nhung dao dong téi muic

t6i da la $35,5 triéu

Canada 10 t6i 250 <50 triéu CAD
Mexico <500 trong hoat déng san xuat, <50 trong hoat
dong dich vu
Nam Phi 10-20 tGi 100-200, tuy thudc vao tiing nganh 200-300.000 ZAR t6i 4-50 ZAR triéu, tuy

thudc vao tiing nganh

Thai Lan <200 trong cac nganh st dung nhiéu lao déng
va <100 trong cac nganh st dung nhiéu vén

Thé Nhi Ky 10 t6i 250

Nguén dit liéu: IFC (2004) SME Landscape in Egypt, U.S. Small Business Administration, Statistics Canada
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Phu Luc B
Danh Sach Cac Vi Du Thuc Té vé Ngan Hang va Minh Hoa

Bang 9: Cac vi du thuc té vé ngan hang dugc dé cap trong Cam Nang Kién Thirc

Ngan Hang, Thi Truéng Chinh  Cha Dé
Cdc ViDu Thuc Té Ngan hang ICICI, An Do e Phuong thic phéat trién sdn pham SME nam ngoai hoat dong hé trg tai chinh
e Qui trinh thdm dinh nhiéu khia canh
® Phan khc thi trudng theo nganh
e Cho vay bang c6 phan tu nhan va ban c6 phan tu nhan déi véi thi trudng SME
Wells Fargo, Hoa Ky e Tim hiéu vé nhiing cach thuc hiéu qua nhat dé cung cap dich vu ngan hang cho thj trudng
SME ti danh séch khéach hang hién tai
e Phan chia phuang phap phuc vu theo qui mé khéch hang
e Thit nghiém cac phuong phap tié€p thi phé théng dé thong tin va tim kiém khach hang
Standard Chartered; Chau A, e Phan chia chién lugc va danh riéng cac nguén luc dé phuc vu phan khuc thi trusng SME
Trung Dong va Chau Phi & cap toan cau
® Pa dang hoa va khong phan biét gidi tinh; chu trong téi cdc nir doanh nhan
® Tai hoan thién viéc phan khuc cach thiic phuc vu theo gid tri doanh thu ctia khach hang

Vignettes Ngan hang Access Bank Plc, e Phuc vu cac nr doanh nhan
Nigiéria e Hiéu va phan khdc thi truong
Ngan hang Muscat, O-man e La cac t6 chiic dau tién xam nhap vao thi trudng SME
e Tim hiéu vé thi trudng qua nhiéu nguén théng tin
Ngan hang Eastern Bank ® Vugt qua cac trd ngai vé kinh té vi mé
Limited (EBL), Bangladesh e Xam nhap thi trudng
Hamkorbank, Uzbekistan ¢ Ap dung phuong phap CHECK ctia IFC dé chd trong cai tién hoat dong

e Thanh lap cac nhém chuyén quan ly rdi ro tin dung
Ngan hang NBD, Nga e Tan dung su hé trg tai chinh cua IFI
® Hgp tac vai IFC
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Phu Luc C
Hop Tac véi IFC

Tu khau danh gia ban dau cho téi khau thuc hién, IFC cung cap rat nhiéu dich vu hé trg cho cac ngan hang phuc vu

SME. IFC thudng hgp tac véi mét ngan hang dugi hinh thic két hgp dau tu tai chinh dai han véi mot hop dong dich vu

tu van.

Cac Dich VuPauTu

Phan tai chinh trong dich vu ho trg ctia IFC gom c6 bén dang dau
tu chinh:

e Céckhoan vay, trong d6 bao gom cac khoan vay cao cép, thi cdp
va cac khodn vay c6 thé chuyén déi, véi cdc mic 1ai sudt c¢6 dinh
hodc céc miic 1ai sudt thay d6i.

e Cackhoan dau tu ¢6 phan thé hién cac khodn ddu tu vao von ¢
phén ctia cac ngén hang SME, nhu la ¢§ dong thiéu s6.

e Cackhoan dau tu chuyén d6i c6 phan bao gom hgp dong vay thit
yéu, thuong 1a cac khoan vay khong dugc uu tién trong trudng
hop thanh todn ng, va thudng dugc tinh la vén Mtic 2 cho cic
muc dich quan Iy diéu hanh.

e Cacsan phdm quan ly rai ro bao gébm bao dam ddi véi cac khoan
vay ngan hang tii nudc ngoai, phat hanh trdi phiéu va cac nghia
vu tra ng khdc, ciing nhu cac dam bao vé viéc trd ng cta khach
hang, vi du nhu trai phiéu bao dam tra ng.

Tinh t6i cuéi Nam Tai Khoéa 2009, danh sach khach hang ctia IFC
trong cac dinh ché tai chinh tham gia thi truong SME 13 6,1 ty d6
la (Hinh 43).

Cac Dich Vu TuVan

Ngoai viéc dau tu, trong khuoén khé nhiém vu phét trién ctua

minh, IFC con tu coi la t& chiic hang ddu cung cdp cac dich vu tu
Hinh 43: IFC da ting dang ké miic d6 dau tu vao cac dinh
ché tai chinh tham gia thi trudng SME

Danh Muc Khach Hang Hién Tai ctia IFC trong cac dinh
ché tai chinh tham gia thi trudng SME
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Nguén dit liéu: IFC 2009

vin giup phat trién kha ning va ning luc ctia cac dinh ché tai
chinh trong viéc cit giam qui moé va van dung cdc phuong thiic
hoat dong hiéu qué nhét cta cic t6 chtic khac trén thé gidi.
Trong nam 2007, IFC da gi6i thiéu Chuong Trinh Dich Vu Ngan
Hang SME Toan Cau. Muc dich ctia chuong trinh nay la tao anh
hudng sau rong trén pham vi toan cau doi véi viéc tiép cén cic
dich vu tai chinh cho SME & cidc qudc gia dang phat trién.
IFC c¢6 gang giam khoang cach thiéu hut vé hd trg tai chinh déi
vGi SME bang céch cung cdp céc dich vu phét trién t6 chiic va
phd bién céc phuong thiic hoat dong hiéu qua nhit nhim chu
trong hiéu qua téi phan khic thi truong SME.

Cac Dich Vu Xay Dung Té Chuic
IFC h6 trg cac dinh ché tai chinh phuc vu SME:
e Thiét ké mot t§ chiic va chién lugc chu trong t6i SME

¢ Phén chia khich hang va phat trién moét khai niém gia tri viing
manh vé hang muc san phdm cung c4p va nhan hiéu

e Tiéu chuén hoa céc san phdm va qui trinh thuc hién

e T&i uu hoa chi phi cung cdp céc sin phdm va dich vu qua céc
kénh cung cdp thich hgp

e Thiét14p mot nén vin héa ban san phdm viing manh

e Ap dung cac hé théng va qui trinh quan Iy rai ro khich quan va
doclap

e St dung céc cong cu ddnh gid va tinh diém tin dung d€ danh gid
rti ro, thdm dinh hé trg chuong trinh

e Khuyén khich ép dung cong nghé dé gidm chi phi dich vu

Cac Céng Cu Kién Thiic

IFC ciing cung cép céc cong cu kién thiic tao diéu kién giup cac
dinh ché tai chinh chu trong hiéu qua t6i phan khuc thi trudng
SME. Céc cdng cu nay gom c6:

® Bo Cong Cu Kiém Tra Dich Vu Ngan Hang CHECK cho SME
ctia IFC — danh gid toan dién vé két qua hoat dong ctia cac dinh
ché tai chinh trong hon 100 linh vuc

® Cudc khao sat SME Banking Benchmarking Web Survey ctia
IFC — mot cudc khao sat trén Web, danh cho tit ca cic ngan
hang trong cdc thi trudng méi ndi mudn so sinh ban than véi
cac phuong thiic dich vu ngédn hang SME ctia cac ngan hang
dong nghiép



Phu Luc D
Vé IFC

T6 Chuic Tai Chinh QuocTé

IFC, v6i tu cach la mot chi nhanh tu nhén ctia Tap Poan Ngan
Hang Thé Gidi, chia sé nhiém vu hoat dong ctia minh:

® Chdéng lai tinh trang déi nghéo véi su quyét tim va tinh chuyén
nghiép d€ mang lai két qua lau dai

e Giup moi ngudi tu gitp d5 ban thin va moi trudng biang cich
cung cdp céc ngudn luc, chia sé kién thic, phat trién nang luc
va thuc ddy cdc méi quan hé trong cdc nganh quéc doanh va
tunhan

IFC ho trg su tang trudng kinh t€ bén viing tai cac qudc gia dang
phét trién biang cach cho vay vén du tu trong cac nganh tu nhan,
di chuyén vén trong cdc thi trudng tai chinh qudc té, va cung cép
cac dich vu tu vin cho cac doanh nghiép va chinh phua.

IFC gitp cdc cong ty va céc t6 chuc tai chinh trong cdc thi trudng
mdi ndi tao cong an viéc lam, tao doanh thu ti thué, cai tién hiéu
qua bdo vé moéi trudng va quan ly cdng ty, dong thoi dong gop cho
cac cong dong dia phuong. Muc tiéu la ning cao chét lugng doi
séng, dac biét la cho nhiing ngudi cin céc lgi ich phat trién nhét.

DICH VU TU VAN CUA IFC

TIEP CAN TAI CHINH
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