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SUGESTOES PROVISORIAS PARA CLIENTES

A COVID-19 apresenta muitos desafios para os empregadores globalmente, incluindo os
clientes da IFC, que siao geradores de empregos e de meios de subsisténcia para os trabalhadores
e suas familias. Esses desafios incluem proporcionar condi¢oes seguras de trabalho para quem
ainda estiver trabalhando; garantir a continuidade dos negocios enquanto os trabalhadores
estiverem ausentes; apoiar os trabalhadores que nao puderem trabalhar por motivo de doenga,
seguranca, cuidados ou razoes econdmicas durante a crise; e lidar com possiveis mudangas nas
regulamentacdes trabalhistas.

Muitos paises estdo alterando as leis e politicas nacionais como resposta aos desafios apresentados pela COVID-19, e

os clientes da IFC devem estar cientes de mudangas no cendrio juridico. Os clientes da IFC devem continuar a seguir a
legislagao e regulamentacio trabalhista local, bem como o Padrao de Desempenho 2 (PS2) da IFC sobre Condicdes de
Trabalho. Este guia de orientacdo apresenta informagdes Uteis para apoiar a tomada de decisdes em resposta aos impactos da
COVID-19 sobre os trabalhadores e os empregos, enfocando as seguintes areas:

* Saude e seguranga, incluindo a¢des para evitar a transmissio;

* Protecdo dos empregos, incluindo o apoio aos trabalhadores em tempos dificeis e a capacidade de resisténcia das
empresas para funcionar durante e ap0s a crise atual;

* Reducdo responsdvel na folha de pagamento como alternativa somente se ndo houver outra op¢do, e como reempregar
esses trabalhadores, quando possivel, assim que a situagado tiver melhorado.

Cada se¢do apresenta uma breve visdo geral sobre o tema, sugestdes de abordagens e dicas praticas a serem consideradas.
Os clientes podem compartilhar essas informacdes internamente e com os terceirizados que trabalham em projetos apoiados
pela IFC. Leia o termo de responsabilidade no final do documento.

ENTENDENDO OS IMPACTOS E OS RISCOS DA COVID-19

A rapidez da propagacio da COVID-19 e a natureza do virus tém causado preocupagdes com relagdo a seguranga dos
trabalhadores e do ptblico com o qual eles podem entrar em contato.

Existem outros riscos para os trabalhadores que as empresas devem considerar e planejar com cuidado, como: perda da renda a
curto ou longo prazo dos trabalhadores; adaptacdo as necessidades dos trabalhadores de auto-isolamento ou para o cuidado de
outras pessoas; e incerteza e inseguranca geral dos trabalhadores.

Para entender melhor os riscos fisicos e econdomicos para os trabalhadores, as empresas devem garantir que essas questdes sejam
devidamente incorporadas ao seu planejamento de resposta emergencial. Para mais detalhes, consulte as Diretrizes Provisorias

para Clientes da IFC no Desenvolvimento de um Plano de Preparagio e Resposta a Emergéncia da COVID-19 (EPRP).
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A COVID-19 pode impactar significativamente segmentos vulnerdveis da equipe de trabalho. Alguns exemplos sdo:

Grupos potencialmente vulneraveis Fatores de vulnerabilidade

Trabalhadores informais, Podem sentir inseguranga elevada no trabalho, ter menor acesso a mecanismos

temporarios, autonomos, de protecdo governamental e enfrentar dificuldades de entendimento (ou

freelance/”gig” ou por temporada outras) ao receber informagdes relacionadas a COVID-19.

Trabalhadores mais velhos, Podem estar mais vulneraveis a doencas, pertencer a grupos de maior risco de

trabalhadores com problemas contagio da COVID-19 e estar sujeitos ao estigma social.

de satde e trabalhadores com

deficiéncia

Trabalhadores migrantes Podem enfrentar vulnerabilidades adicionais devido a uma maior dependéncia
em relagdo ao empregador. A perda do emprego pode ser acompanhada
pela incapacidade de retornar ao pais de origem, de acessar mecanismos de
prote¢do governamental ou de se candidatar a empregos alternativos, podendo
levar a possiveis violacoes da lei de imigragdao. Os trabalhadores migrantes
também podem enfrentar desafios de entendimento ao receber informagoes
relacionadas a COVID-19.

Mulheres Podem enfrentar discriminagdo direta ou indireta caso ocorram

reestruturagdes no quadro de funcionarios ou demissoes, por exemplo, se elas
estiverem em grande nimero em 4reas ndo essenciais de uma empresa. Além
disso, vulnerabilidades adicionais podem decorrer de outras responsabilidades
ndo remuneradas resultantes do papel tradicional de cuidadoras que as
mulheres tém, incluindo os riscos de transmissdao para quem recebe e presta
assisténcia a pessoas da terceira idade. Também pode haver um risco maior
de violéncia de género, como violéncia doméstica e de parceiros intimos, pelas
razdes mencionadas acima.

ACAO: ABORDAGEM DA SEGURANCA

Um primeiro passo fundamental é garantir que os trabalhadores estejam seguros no trabalho, ou que os trabalhadores que
estejam em risco ou possam colocar outros em risco ndo estejam no local de trabalho. Para mais informagdes, consulte as
Sugestoes Provisorias para Clientes da IFC na Prevencdo e Gestdao de Riscos da COVID-19 no Local de Trabalho.

Uma visao breve, ndo exaustiva, das medidas de prevengio e resposta se encontra abaixo:

Medidas possiveis Descri¢ao

Divulgacao de informacoes sobre a COVID-19 Pode incluir campanhas de conscientiza¢do/treinamento ou
o estabelecimento de canais de comunicagio especificos (por
exemplo, grupos no WhatsApp ou e-mails).

Nio deve haver discriminac¢do ou estigmatizagdo das

pessoas com COVID-19 ou de seus familiares.




Medidas possiveis

Descri¢ao

Pedir aos trabalhadores doentes ou possivelmente
contagiados que fiquem em casa ou realizem
teletrabalho.

Incentivar os trabalhadores a permanecerem em casa. Caso
apresentem sintomas da COVID-19, poderdo necessitar
conscientiza¢do (leia o0 mencionado anteriormente), como
também receber pequenos questiondrios médicos. A empresa
deve revisar politicas de licenca médica existentes.

Higiene ao tossir

A conscientizacdo sobre a higiene adequada ao tossir deve
ser acompanhada da disponibilizacdo de dgua e sabdo para
a limpeza durante sua permanéncia nas instalagoes.

Distanciamento fisico

Garantir que os trabalhadores mantenham uma distancia
segura de 2 metros entre si pode implicar em uma
reorganiza¢do do local de trabalho, limitando reunioes e
ajustando as estruturas de turno quando necessério.

Higienizagdo das maos

Da mesma maneira que a higiene ao tossir, trabalhadores
devem ser informados sobre a lavagem adequada das
maos, e instalagdes apropriadas para realizd-la devem ser
disponibilizadas.

Limpeza e desinfec¢iao

Determine se é necessaria uma limpeza/desinfeccao mais
completa do local de trabalho e confirme se ha material de
limpeza adequado disponivel.

Preparacdo de alimentos

Os protocolos de limpeza e desinfeccdo devem se estender
as instalacoes de preparacdo de alimentos, e o pessoal

da cozinha deve ser proibido de trabalhar se apresentar
sintomas da COVID-19.

Controle de qualidade do ar

Melhorar a ventilagdo ou a filtragem do ar é de particular
importancia em areas onde é provavel que exista (caso seja
dificil evitar) a presen¢a de muitas pessoas, por exemplo,
elevadores e salas de controle.

Equipamentos de protec¢do individual

Pode envolver a necessidade de luvas ou protecio respiratoria,
especialmente se houver a possibilidade de trabalhadores
entrarem em contato com pessoas contagiadas.

Alojamento para os trabalhadores

E preciso sempre considerar que as medidas preventivas

no local de trabalho podem ser estendidas aos alojamentos
dos trabalhadores, inclusive os que estiverem em dreas mais
distantes.

As medidas de satde e seguranca relacionadas a COVID-19 devem ser aplicadas a todos os trabalhadores, incluindo os

terceirizados. Sempre que possivel, é necessario buscar recomendagdes especificas para o setor de atuagdo da empresa. Além

disso, uma aten¢ao especial deve ser dispensada as necessidades de satde e seguranga dos trabalhadores vulneraveis. Isso

inclui assegurar que qualquer informagao sobre saide e seguranga seja divulgada de forma acessivel, podendo ser entendida

por trabalhadores temporarios, analfabetos ou pouco alfabetizados.




ACAO: PROTECAO DO TRABALHO E ABORDAGEM DA INSEGURANCA

Os trabalhadores podem sentir muita inseguranca pessoal e profissional em decorréncia da COVID-19. Alguns exemplos sdo:

* Preocupagio em ter que continuar trabalhando por medo de perder o emprego, mesmo que nio estejam se sentindo bem
ou tenham algum familiar em casa que ndo esteja bem ou esteja em isolamento;

* Preocupagio em perder o emprego se a empresa estiver fechada por quarentena ou se estiver sujeita a restri¢oes de
circulagao;

* Preocupagio em ser demitido devido a situac¢do financeira do empregador;

* Preocupagio de que ndo serdo readmitidos se a empresa fechar temporariamente ou se forem dispensados de forma
temporaria;

* Dificuldade para conciliar o trabalho e as responsabilidades com os filhos — ja que as creches e escolas estao fechadas —
especialmente quando trabalham em servigos essenciais que nao podem ser realizados a distancia;

* Medo de nio receber o saldrio e os beneficios por um tempo; e
* Receio de ndo poder voltar ao trabalho no futuro se buscarem alternativas de curto prazo ou outras fontes de renda.

Algumas abordagens para manter os funcionarios no trabalho ou outro tipo de apoio

Para que as empresas sejam resilientes e se recuperem dessa crise da melhor forma possivel, é essencial preservar as
habilidades, a experiéncia e a disposi¢ao dos funcionarios, clientes e comunidades. As empresas que conseguirem restabelecer
rapidamente sua capacidade de trabalho terdo mais chances de atender as atividades econdmicas apds a recuperacio,
beneficiando-se até mesmo de novas oportunidades.

Ha4 uma série de alternativas para a demissdo em massa, que deve ser o ultimo recurso. Muitas dessas alternativas podem
ser de baixo custo e podem ser gradualmente introduzidas ou flexibilizadas. O modelo de decisoes abaixo pode ajudar as
empresas a considerarem qual abordagem é a mais apropriada. Essa pode ser uma abordagem por etapas que é desenvolvida
ao longo do tempo. A regra geral deve ser comecar com as medidas que tenham o menor impacto negativo sobre os
trabalhadores.

Alguns elementos centrais do processo sdo:

* Leve em consideracao o desenrolar de politicas e aspectos legais. Alguns paises estdo limitando as demissdes em fungio
da COVID-19 ou estio exigindo aprovacoes especiais. Também pode haver apoio governamental disponivel. Por
exemplo, alguns governos estdo concedendo subsidios ou beneficios fiscais se os trabalhadores forem mantidos;

* Consulte os trabalhadores e seus representantes. Os trabalhadores podem ter boas ideias sobre como manter os
empregos em tempos dificeis. Consultar e combinar certas medidas, tais como redugdes salariais tempordrias ou
mudancas nos horarios de trabalho, é geralmente recomendado e muitas vezes legalmente necessario. A forma como
essas consultas sdo realizadas deve levar em consideracio os riscos a satide decorrentes da COVID-19. E preciso evitar
reunides presenciais com muitas pessoas e considerar métodos alternativos de comunicagio (virtual);

* Revise, reveja, reavalie. O cenario da COVID-19 esta em constante mudanga, mas certamente os impactos do virus
diminuirao com o tempo. Garantir a flexibilidade para mudar uma medida é melhor do que tomar decisdes irreversiveis
ou dificeis de reverter. Por exemplo, a demissdo de inicio de grupos de trabalhadores provavelmente deixara a empresa
sem as competéncias e a experiéncia para liderar uma recuperacdo quando a crise acabar;

Mantenha clara a comunicagao. A comunicacdo constante e clara é fundamental, especialmente quando existem boatos,
informagdes contraditdrias e preocupagdes significativas entre os funciondrios. Informagdes periddicas podem minimizar

confusdes ou mal-entendidos, gerar confianga e proporcionar a tranquilidade tdo necessdria para os funciondrios.




COVID-19: Estrutura de Protecao do Trabalho

PERGUNTAS INICIAIS

Trabalhadores

Medidas governamentais

Reestruturagao

dos negocios

A produgao/servigos
podem ser alterados para
atender as necessidades
emergenciais da C-19?

Como as habilidades da
equipe de trabalho
podem se transformar
para responder a nova
escala / tipo de
operagao?

Prevencao da
transmissao

Minimize a transmissdo no local
de trabalho (distanciamento
fisico, alojamento, transporte,
medidas de higiene).

Trabalho de
casa/teletrabalho/trabalho
flexivel

Implemente protocolos para
enviar os trabalhadores
doentes para casa.

Implemente protocolos de
higiene e diretrizes de
seguranga.

devido a COVID-19

H4 a implementacao de
medidas governamentais
devido a C-19?

Alguns exemplos sao
esquemas de protecao de
renda e limitagdes de

vulneraveis

Ha segmentos do quadro
de funciondrios que sao
particularmente
propensos a impactos em
sua renda?

Alguns exemplos incluem
trabalhadores migrantes,
terceirizados e

Terceiros

Existe a possibilidade de
medidas alternativas de
pagamento para
fornecedores ou
contratados?

Exemplos: despacho de
pedidos, pagamentos
provisorios, pagamento

Reorganizagao do
horario de trabalho

Procure esforcar-se a0 maximo
para oferecer licencas por
doenga, conforme, pelo menos,
a legislacao nacional.

Reduza o
horario/semana/turnos de
trabalho (para assim reduzir
a proximidade fisica).

Permita que os trabalhadores
tirem férias voluntarias ou
nao remuneradas.

demissoes decorrentes da trabalhadores por
C-19. assistenciais. encomenda/recebimento
RESPOSTAS POSSIVEIS

Reestruturacao da
mao de obra

Dispense temporariamente
trabalhadores com habilidades
definidas para respaldar a
resposta a emergéncia.

Redistribui¢ao dos
trabalhadores para outras
partes do negocio.

Capacitagao/treinamento dos
trabalhadores para atender as
necessidades de habilidades
alternativas.

Leis e normas

Quais sdo as normas
trabalhistas de seguranca e
saide ocupacional
aplicaveis, como auxilio
doenca ou direito a
afastamento por
inseguranga no trabalho?

Quais sdo as clausulas
aplicaveis de previdéncia
social, como seguro
desemprego e auxilio
doenca?

Adocao de medidas

Dispensas temporarias,
especialmente se houver
apoio financeiro por parte do
governo.

Transfira trabalhadores para
atividades de desenvolvimento
interno ou limpeza, atualizacdo
e manutengao.

Permita/incentive os
trabalhadores a fazerem
trabalho voluntario em suas
comunidades.

Apoio a subsisténcia, como
oferecer subsidios
alimenticios ou permitir que
os trabalhadores permanecam
em um alojamento no local
de trabalho.




Etapas de acao segundo a Estrutura de Protecao do Trabalho devido a COVID-19

O PS2 da TFC prevé que, antes de realizar uma demissdo coletiva, os clientes devem “realizar uma andlise de alternativas para
essa medida”. Ele apresenta exemplos de alternativas que incluem programas negociados de redu¢io do tempo de trabalho,
programas de capacita¢do de funciondrios e trabalhos de manutencdo a longo prazo durante periodos de baixa produgio.

Alguns outros exemplos de possiveis respostas de protecdo do trabalho, com base na estrutura acima, incluem:

* A transferéncia de funciondrios para outras partes da empresa, ou para outras empresas do grupo, pode ser uma forma
de manter os trabalhadores (além de preservar as habilidades e aumentar o comprometimento do pessoal);

e Identificagdo de tarefas de manutengio, pesquisa ou desenvolvimento que possam ser realizadas a curto e médio prazo;

* A reducdo do hordrio de trabalho ou a revisao dos turnos pode, de certa forma, minimizar o impacto da reduc¢do das
necessidades de mao de obra. Exemplos incluem esquemas de “trabalho compartilhado”, nos quais dois (ou mais)
trabalhadores sdo contratados em regime de meio periodo para realizar um trabalho normalmente feito por um
trabalhador em tempo integral. Esta alternativa é ideal se os saldrios dos trabalhadores forem complementados por
subsidios governamentais ou outras fontes de recursos;

Alguns trabalhadores podem ter a possibilidade de tirar férias voluntarias ou nao remuneradas. Essa abordagem deve
incluir uma consulta completa aos trabalhadores e seus representantes por meio de um processo claro e transparente. Os
impactos sobre os trabalhadores podem ser reduzidos se houver apoio governamental disponivel;

* Dispensas ou licencas temporarias s3o uma alternativa se ndo houver outras op¢des. Novamente, qualquer tipo de
suporte financeiro governamental para apoio aos trabalhadores pode reduzir a possibilidade de busca de trabalhos
alternativos em um cendrio tao complexo. Na auséncia de disposi¢des nacionais, os clientes podem considerar a
manutencdo de alguma parte do saldrio e/ou beneficios (especificamente, cobertura de seguro satide) durante as dispensas
temporarias;

e Algumas empresas industriais transformaram seus processos de producdo para fabricar produtos que atendam as
necessidades emergenciais da COVID-19. Isso pode incluir empresas de vestudrio que produzem neste momento
madscaras e roupas cirtrgicas, empresas de alcool que produzem dlcool em gel e empresas de engenharia que produzem
ventiladores médicos. Ha um potencial significativo de adaptagio e inovagdo, e a reestruturacdo empresarial tem a
vantagem adicional de preservar os empregos e o comprometimento dos trabalhadores;

e Algumas empresas estdo incentivando seus trabalhadores a prestarem servi¢os voluntarios de emergéncia onde suas
habilidades sejam mais apropriadas.

A andlise das medidas de prote¢io do trabalho também deve considerar os impactos sobre segmentos vulneraveis da equipe
de trabalho mencionados anteriormente. Alguns exemplos de perguntas a serem feitas sio: as medidas levam em conta a
situagdo especifica dos trabalhadores migrantes? As necessidades dos trabalhadores da terceira idade sdo consideradas e
atendidas nos protocolos, particularmente em funcdo da sua maior vulnerabilidade a COVID-19? As mudangas no horario
de trabalho afetam de forma desproporcional determinados segmentos da equipe de trabalho? O auxilio doenca pode apoiar
os trabalhadores particularmente vulneraveis, por exemplo, assegurando que os trabalhadores da terceira idade ou os mais
suscetiveis possam ficar em casa por um periodo de quarentena completa e pds-quarentena?

Outras medidas adicionais além da protecao do trabalho
* Caso os empregadores fornecam alojamento para os trabalhadores, é necessdrio verificar a seguranga destas instalagoes,
mesmo que funciondrios estejam atualmente ausentes do trabalho devido a uma licenga médica prolongada, suspensio
do contrato ou transferéncia para trabalho emergencial;

e Considere suspender qualquer aluguel ou outros encargos que sejam pagos pelos trabalhadores;

* Ofereca treinamento para que a equipe possa trabalhar em situa¢des emergenciais ou pds-emergenciais;




¢ Identifique oportunidades de apoio as necessidades dos trabalhadores no cuidado das criancas caso as creches e escolas
estejam fechadas. Desta forma sera possivel garantir que o pessoal indispensavel tera acesso a servigos de cuidado
infantil, permitindo trabalho domiciliar e horério flexivel, além de permitir que os funciondrios tirem férias remuneradas.
Veja a Nota da IFC: “Apoio do Empregador em Servicos de Cuidado Infantil na Era COVID-19: orientacdes para os
empregadores”.

ACAO: REDUCAO DA FOLHA DE PAGAMENTO COMO ULTIMO RECURSO

Em alguns casos, apés a consideracdo de todas as alternativas analisadas em conjunto com os trabalhadores, a redugio da
folha de pagamento (também conhecida como demissio coletiva ou demissdo em massa) pode ser inevitavel. Neste caso, é
importante notificar a IFC o mais rapido possivel de que é provavel que ocorra essa redugio.

A reducio da folha de pagamento deve ser realizada de acordo com as disposi¢des contidas na legislagao nacional e nos
acordos de negociacdo coletiva pertinentes. O PS2 da IFC estabelece uma série de requisitos para a realiza¢do de um corte
responsavel, em consonincia com os principios de aconselhamento e combate a discrimina¢do. As orientacdes praticas se
encontram na pagina https:/www.ifc.org/wps/wem/connect/topics_ext_content/ifc_external corporate_site/sustainability-
at-ifc/publications/publications_gpn_retrenchment

® Realize uma andlise das alternativas para a demissdo coletiva que estejam de acordo com as medidas de proteciao ao
trabalho que foram mencionadas anteriormente. Caso nio sejam identificadas alternativas vidveis, desenvolva um
plano de reducdo da folha de pagamento que inclua medidas para reduzir e mitigar os impactos adversos que ela possa
representar para os trabalhadores;

* Consulte os sindicatos ou outros representantes trabalhistas sobre essa proposta de reducio. E importante que a consulta
exista para evitar ou diminuir o corte de pessoal, considerando o método de sele¢ao e mitigando os efeitos decorrentes.
Essa consulta pode precisar ser realizada a distancia, tendo em vista os riscos a saide apresentados pela COVID-19. Os
resultados devem ser considerados no plano final de redu¢ao da folha;

* Garanta que os critérios de sele¢do para os cortes sejam objetivos, justos e transparentes. O objetivo da redugio da folha
de pagamento deve particularmente ser neutro em relacdo a representagao em termos de género. Estude condi¢oes de
recontratagdo preferenciais para trabalhadores sujeitos a essa redugio;

* Implemente um procedimento que proporcione aos individuos o direito de recorrer sobre sua escolha de demissdo;

* Pague prontamente todos os valores em atraso referentes a saldrios, encargos sociais e beneficios aqueles afetados
pela reducdo na folha. Quando os pagamentos forem feitos em beneficio dos trabalhadores, eles deverdo receber os
comprovantes desses pagamentos. Deve ser dada uma atencdo especial ao impacto sobre a cobertura de satde dos
trabalhadores dispensados quando ela depender do emprego, e se existe a possibilidade de estender tais beneficios por
um periodo de tempo determinado, particularmente cobrindo doencas derivadas da COVID-19 ou fatores relacionados;

* Em caso de insolvéncia, os administradores da insolvéncia serdo responsdveis por verificar se os trabalhadores receberam
qualquer saldrio pendente ou outros valores a eles devidos. A legislagdo nacional regulara se os trabalhadores tém
direitos especiais de preferéncia sobre os demais credores.

FERRAMENTAS: LISTA DE VERIFICACAO DO CLIENTE PARA PROTECAO E SEGURANCA
AO TRABALHO E EMPREGO

Avalie o apoio governamental e os requisitos legais aplicaveis:
1. Quais medidas o governo estabeleceu para informar as opcoes de protegio ao trabalho?
a. Medidas comerciais: beneficios fiscais, empréstimos/créditos preferenciais;

b. Medidas trabalhistas: protecao social estendida (desemprego temporario, auxilio doenga ou licengas de assisténcia
médica), garantia salarial ou apoio a renda dos trabalhadores.
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2. Quais sao os requisitos legais de seguranca relevantes no que diz respeito aos seguintes aspectos?
a. Atualizacdo das avaliagoes de riscos no local de trabalho;

b. Fornecimento de equipamentos de prote¢do individual (EPI) adequados;
c. Instalacoes para higienizacio;
d. Direito dos trabalhadores a afastamento por inseguranga no trabalho.

3. Quais sao os requisitos legais aplicaveis as licencas médicas remuneradas e outras similares, tal como se aplicam aos
trabalhadores com suspeita ou confirmacao de COVID-19 ou que tenham responsabilidades de assisténcia médica em
decorréncia da COVID-19, além de medidas de mitiga¢ao? Caso a legislacdo nacional ndo preveja licenca por doenca

ou assisténcia médica, é possivel concedé-la? Existem outras formas de apoio que podem ser fornecidas ou melhoradas
em rela¢do aos trabalhadores que estio doentes ou que estdo sob cuidados?

Avalie as medidas possiveis de seguranca do trabalhador e de prote¢ao ao emprego:
4. Quais as opgoes disponiveis para apoiar o bem-estar e a seguranca da renda dos trabalhadores durante a crise?
a. Distribuicdo de apoios ao trabalhador;

b. Necessidades basicas/subsidios alimenticios;
c. Permitir aos trabalhadores o uso continuo do alojamento ou refeitério, tomando as medidas de satde e seguranca

COl‘I‘CSpOHdel’ltCS.

5. Ao empregar trabalhadores cuja continuidade de atividades ¢é essencial para a resposta a crise da COVID-19, quais
mecanismos adicionais podem ser implementados em relagdo aos seguintes aspectos?
a. Saude e seguranca do trabalhador, minimizando a transmissao;

b. Apoio ao cuidado infantil por meio direto e indireto.
6. Quais sao os membros da equipe mais vulneraveis aos seguintes itens?
a. Possivel exposi¢ao ou infeccao pela COVID-19;
b. Impactos na renda associados a inseguranga no trabalho ou perda do emprego.
7. Nos lugares onde ha restri¢oes a circulacao dos trabalhadores devido a COVID-19, quais componentes do negocio

podem ser realizados de forma remota/em casa?
a. Os trabalhadores tém o equipamento necessdrio para realizar essas tarefas a distincia/em casa?

b. Esses trabalhadores tém responsabilidades adicionais, por exemplo, devido ao fechamento das escolas?

8. Existem formas de reestruturacao das atividades ou produtos/servicos para atender as necessidades de resposta
associadas a crise da COVID-19?

9. Ha alojamento disponivel para os trabalhadores? Quais medidas de satide e seguranca sao necessarias para minimizar
os riscos de transmissao?

10. A equipe de trabalho e seus representantes foram consultados sobre as op¢oes de protecao ao emprego e manutencao
da seguranca de renda dos trabalhadores?

11. Quais sdo as op¢Oes para reorganizar a jornada de trabalho a fim de proteger os empregos?
a. Reduza o horario/semana/turnos de trabalho (para assim reduzir a proximidade fisica);

b. Solicite que os trabalhadores tirem licencas remuneradas;

c. Permita que eles tirem férias voluntarias ou ndo remuneradas.

12. Como conscientizar os trabalhadores sobre o potencial impacto dos acordos alternativos de trabalho/licenca sobre

outros beneficios/direitos (previdéncia social, pensoes, seguro saude), se houver?




13. Quais sao as opgoes para reestruturar a equipe de trabalho a fim de proteger os empregos?
a. Dispense temporariamente trabalhadores com habilidades definidas para respaldar a resposta a emergéncia;

b. Remaneje os trabalhadores para outras partes do negdcio;

c. Capacite/treine os trabalhadores.
14. Existe garantia formal de readmissao dos trabalhadores ap6s a recuperacao?

15. Quais sao as medidas de retengao disponiveis para o cliente para manter os trabalhadores registrados, mesmo que nio
estejam ativos?
a. Dispensas tempordrias, especialmente se houver apoio financeiro por parte do governo;

b. Transfira trabalhadores para atividades de desenvolvimento interno ou limpeza, atualizagdo e manutengio;

c. Permita/incentive os trabalhadores a fazerem trabalho voluntario em suas comunidades.

16. Vocé ja compartilhou este Guia de Orientacao com os terceirizados e outros parceiros de negocios e enfatizou a
importancia conjunta da prote¢io dos empregos e da preparacao para a recuperagiao?

Quando a demissao coletiva for inevitavel
17. Se todas as alternativas tiverem sido plenamente consideradas e a demissdo em massa for inevitavel, a I[FC e, quando
necessario, as autoridades competentes, foram notificadas e a empresa comegou a consultar os trabalhadores para
desenvolver um plano de dispensa? Vocé conhece os requisitos legais nacionais e os requisitos do PS2 da TFC,
paragrafos 18-19?
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Termo de responsabilidade: Este documento contém sugestoes destinadas a auxiliar os clientes da IFC na resposta a pandemia da COVID-19. Os clientes
também devem consultar as informagoes e recomendagoes relacionadas a COVID-19 da Organiza¢io Mundial da Saiide (OMS) e outras organizacoes
internacionais especializadas em saiide e controle de doengas, bem como as informagcoes de autoridades governamentais de saiide locais, regionais e
nacionais, considerando que tais recomendagoes estao sujeitas a mudangas. Podem também estar disponiveis informacées relevantes de organizagoes
internacionais ligadas aos setores de negicios dos clientes. Este documento ndo visa ser detalbado, mas sim dar orienta¢oes gerais sem especificidade de
setor. Os clientes em setores de alto risco devem consultar procedimentos e normas especificos.

E importante ressaltar que, embora tenhamos nos esforcado ao mdximo para assegurar que as informagées contidas neste documento sejam precisas,
completas e atualizadas, a situacio pode mudar rapidamente e, portanto, este documento poderia nao refletir a situagdo atual. A IFC ndo assegura a
exatiddo, abrangéncia ou atualidade das informacdes contidas neste documento. A IFC ndo assume responsabilidade ou obrigacdo por quaisquer erros,
omissdes ou discrepancias nas informacoes contidas neste documento, e tampouco assume responsabilidade ou obrigacio com relacdo ao uso ou confianca
em quaisquer informagoes, métodos, processos, concluses ou julgamentos contidos aqui. As informacoes incluidas no presente documento nao pretendem
constituir assessoria juridica, comercial ou médica e ndo devem ser consideradas ou tratadas como alternativas a orientacdo especifica dos consultores
profissionais dos clientes.

Divulgacdo: A 1FC incentiva a divulgacdo deste trabalho. Esses materiais podem ser reproduzidos e distribuidos para fins educacionais e ndo comerciais
desde que seja dado o devido crédito e o termo de responsabilidade esteja incluido.

Agradecemos a Ergon Associates por suas contribuicoes para este produto.

Saiba mais sobre a IFC e o trabalbo que realizamos para melhorar as prdticas de ESG: ifc.org/sustainability
© International Finance Corporation 2020. Todos os direitos reservados.
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