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SAVJETI ZA KLIJENTE

COVID-19 stavlja mnoge izazove pred poslodavce Sirom svijeta, ukljucujudi i klijente IFC-a
koji osiguravaju radna mjesta i prihode zaposlenima i njihovim porodicama. Ti izazovi
podrazumijevaju, pored ostalog, pruzanje sigurnih uslova za rad zaposlenih koji jos uvijek rade;
osiguranje kontinuiteta poslovanja kada zaposleni nisu na radnom mjestu; podrsku radnicima
koji ne mogu da rade zbog bolesti, sigurnosti, staranja o drugima ili iz ekonomskih razloga,

tokom cijele krize; kao i suocavanje s potencijalnim promjenama radnog zakonodavstva.

Mnoge zemlje mijenjaju svoje zakone i politike kako bi reagirale na izazove koje pred njih postavlja COVID-19 i klijenti
IFC-a treba da budu svjesni promjena pravnog okruzenja. Klijenti IFC-a treba da nastave postovati radno zakonodavstvo u
svojoj zemlji, kao i IFC-ov Standard ucinka 2 (Performance Standard PS2) u pogledu radnih odnosa i uslova. Ovaj spisak
savjeta daje korisne informacije u cilju podrske odlucivanju pri reagiranju na efekte pandemije virusa COVID-19 na radnike
i radne odnose. Akcent je stavljen na sljedece oblasti:

e Zdravlje i sigurnost, ukljucujuéi mjere za sprijeCavanje prenosenja virusa;

e Zastita radnih mjesta, ukljucujuéi podrsku zaposlenima tokom teskog perioda i unapredenje sposobnosti firmi da posluju
tokom i nakon neposredne krize;

* Odgovorna racionalizacija kao posljednja opcija, i kako ponovo zaposliti te radnike, ako bude moguce, kad se situacija
popravi.

Svaki odjeljak daje kratak pregled konkretne teme, predlozenih pristupa i nudi prakti¢ne savjete. Klijentima je dozvoljeno da
ovaj dokument distribuiraju unutar firme i partnerima koji rade na projektima koje podrzava IFC. Molim vas da procitate
odricanje od odgovornosti na kraju ovog dokumenta.

RAZUMIJEVANJE EFEKATA I RIZIKA KOJE SA SOBOM NOSI COVID-19

Brzina Sirenja virusa COVID-19 i njegova priroda izazvale su zabrinutost u vezi sa sigurno$éu zaposlenih, kao i gradana s
kojima zaposleni dolaze u kontakt.

Postoje i dodatni rizici po zaposlene koje bi firme morale pazljivo razmotriti i za koje treba da se naprave planovi, kao $to
je: privremeni ili dugoro¢ni gubitak prihoda zaposlenih, omogucavanje radnicima da se samoizoluju i da se staraju za druge
osobe, kao i opca neizvjesnost i nesigurnost koju osjecaju zaposleni.

Kako bi bolje razumjele fizicke i ekonomske rizike po zaposlene, firme treba da se postaraju da se ti aspekti na adekvatan
nacin ukljuce u njihove planove za reagiranje u kriznim situacijama. Dodatne informacije o tome mozete pronaéi u savjetima
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COVID-19 moze posebno da utice na ugrozenije kategorije zaposlenih. To se posebno odnosi na:

Potencijalno ugrozene grupe Faktori ugrozenosti
Radnici angazirani na povremenim, privremenim, Mogu se suoditi s vis$im nivoom nesigurnosti zaposlenja,
sezonskim i honorarnim poslovima ili radnici na crno imaju ograniceniji pristup zastitnim mehanizmima drzave

i suoCavaju se sa, pored ostalog, izazovima razumijevanja
informacija vezanih za virus COVID-19.

Stariji radnici, radnici s pridruzenim zdravstvenim Mogu biti podlozniji bolesti, predstavljati rizi¢niju grupu
problemima i radnici s invaliditetom za infekciju virusom COVID-19 i mozda se ve¢ suocavaju

s drustvenom stigmom.

Radnici migranti Mogu se suociti s dodatnim faktorima ugrozenosti zbog
veceg oslanjanja na poslodavca. Gubitak posla moze

biti praden nemoguénoséu da se vrate kudi, da pristupe
mehanizmima zastite koje osigurava drzava, ili da
konkurisu za drugo radno mjesto, $to moze da dovede
potencijalno do povrede zakona o imigraciji. Radnici
migranti mogu se suocavati i sa izazovima u pogledu
pismenosti i razumijevanja dobijenih informacija o virusu

COVID-19.

Zene i djevojke Mogu se suoditi s neposrednom ili posrednom
diskriminacijom ako se razmatra mogucnost
restrukturiranja radne snage ili otkazi, npr. kada su
Zene natprosjecno zastupljene u sporednim oblastima
poslovanja. Dodatni faktori ugrozenosti mogu da potic¢u
od dodatnih neplacenih obaveza koje su posljedica
tradicionalne uloge zena u smislu staranja o drugima,
ukljucujudéi rizik od prenosa virusa osobama o kojima se
staraju i s tih osoba. Takoder moze postojati povecani
rizik rodno zasnovanog nasilja (Gender Based Violence
GBYV), ukljucujuéi nasilje u porodici i partnerskim
odnosima zbog gore spomenutih razloga.

AKTIVNOST: RJESAVAN]JE PITANJA SIGURNOSTI

Osigurati da svi radnici budu sigurni na radnom mjestu ili da ne rade radnici koji su pod rizikom ili bi mogli druge da
dovedu u rizik, predstavlja prvi kljuéni korak. Dodatne informacije o tome mozete pronadi u savjetima za klijente IFC-a o
sprijeCavanju i upravljanju zdravstvenim rizicima od virusa COVID-19 u radnom okruzenju.

Kratak i nepotpun pregled mjera za sprijeCavanje i reagiranje dat je u daljnjem tekstu:

Moguce mjere Opis

Pruzanje informacija o virusu COVID-19 To moze podrazumijevati informativne kampanje, obuku
ili uspostavljanje posebnih kanala komunikacije (npr.
WhatsApp grupe ili email).

Ne treba postojati diskriminacija ili stigmatizacija
osoba koje su pogodene virusom COVID-19 ili njihovih
porodica.




Moguce mjere Opis

Zatraziti od bolesnih ili potencijalno zarazenih Podsticanje zaposlenih da ostanu kod kuée ako imaju
zaposlenih da ostanu kod kuce ili rade od kuce simptome infekcije virusom COVID-19 moze zahtijevati
podizanje svijesti (vidjeti gore), kao i distribuciju kratkih
zdravstvenih upitnika i izmjenu politike kompanije o
bolovanju.

Higijena u vezi s kasljanjem Svijest o adekvatnoj higijeni u vezi s kasljanjem treba da
bude pracena osiguranjem adekvatnih uslova za pranje
ruku vodom i sapunom.

Socijalno distanciranje Staranje da se radnici drze na sigurnoj medusobnoj
udaljenosti od dva metra moze zahtijevati reorganiziranje
radnog okruzenja, ograni¢avanje skupova i
prilagodavanje smjenskog rada, po potrebi.

Cisto¢a ruku Kao i kada se radi o higijeni u vezi s kasljanjem,
zaposlene treba informirati o odgovarajuéoj tehnici
pranja ruku i treba im osigurati odgovarajuce uslove za
to.
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iSCenje i dezinfekcija Utvrditi je li potrebno detaljnije ¢is¢enje/dezinfekcija
radnog okruzenja i provijeriti jesu li na raspolaganju
odgovarajuéi proizvodi za ¢iséenje.

Priprema hrane Protokoli ¢iscenja i dezinfekcije treba da vaze i za objekte
za pripremu hrane, a radnicima u kuhinji treba zabraniti
da dolaze na posao ako imaju simptome infekcije virusom

COVID-19.

Kontrola kvaliteta zraka Unaprijedenje ventilacije ili filtracije zraka od posebne je
vaznosti u prostorima gdje postoji vjerovatnoca da Ce se
na istom prostoru naci veci broj zaposlenih, a to je tesko
izbjeci (npr. u liftovima i kontrolnim sobama).

Li¢na zastitna oprema To moze podrazumijevati obavezu nosenja rukavica

ili zastite za disanje, posebno ako postoji velika
vjerovatnoca da Ce radnici do¢i u kontakt sa zarazenim
osobama.

Smjestaj radnika Uvijek treba razmotriti kako preventivne mjere u radnom
okruzenju mogu obuhvatiti i radnicki smjestaj ili
kampove, ukljuc¢ujudi i one koji se nalaze na udaljenim
lokacijama.

Zdravstveni i sigurnosni odgovori vezani za virus COVID-19 treba da se primijene na sve zaposlene, ukljucujuéi dobavljace/
partnere. Kad god je to moguce, treba traziti savjete koji se odnose na konkretan sektor i posebno obratiti paznju na
zdravstvene i sigurnosne potrebe zaposlenih koji pripadaju ugrozenim kategorijama. To podrazumijeva i staranje da se
zdravstvene i sigurnosne informacije distribuiraju na nacin koji je dostupan i koji mogu da razumiju nepismeni radnici ili
radnici koji se kratko zadrzavaju na jednoj lokaciji.
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AKTIVNOST: ZASTITA RADNIH MJESTA I RJESAVAN]JE PITANJA NESIGURNOSTI

Zaposleni se mogu suociti sa znatnom nesigurno$éu u pogledu radnih mjesta i licne sigurnosti zbog pandemije virusa
COVID-19. Slijede primjeri:

e Zabrinutost zbog toga $to moraju nastaviti raditi jer se boje da Ce ostati bez posla, ¢ak i u situacijama kada se ne osjecaju
dobro ili imaju kod kuée ¢lanove porodice koji se ne osjecaju dobro ili su u izolaciji;

e Zabrinutost da ¢e ostati bez posla ako se kompanija nade u rezimu izolacije ili se na njih budu odnosila ogranicenja
kretanja;

® Zabrinutost da e dobiti otkaz zbog finansijske situacije poslodavca;

e Zabrinutost da nee ponovo biti angazirani ako firma bude privremeno zatvorena ili ako budu upuéeni na neplaéeno
odsustvo odlukom poslodavca;

e Tesko im je da pomire obaveze na poslu i obaveze u pogledu njege drugih osoba — ako su zatvoreni vrtiéi i skole —
posebno ako zaposleni rade u klju¢nim sluzbama na poslovima koji ne mogu da se obavljaju na daljinu;

e Strah da nece primati zaradu i beneficije tokom odredenog vremenskog perioda; i

 Zabrinutost da e ako potraze drugo kratkoro¢no zaposlenje ili druge izvore prihoda to ugroziti njihov povratak na
posao u buduénosti.

Zadrzavanje zaposlenih u radnom odnosu ili druge vrste podrske — razni pristupi

Da bi firme bile otporne i bolje se oporavile od ove krize, neophodno je da zadrze kvalificiranu i iskusnu radnu snagu — kao
i dobru volju zaposlenih, klijenata i lokalnih zajednica. Firme koje mogu brzo da povrate svoju radnu snagu imaju veée Sanse
da pozitivno reagiraju na oporavak ekonomske aktivnosti i da cak iskoriste nove moguénosti koje im se otvore.

Postoje razliCite alternative otkazima, koji treba da budu krajnje rjesenje. Mnoge od ovih alternativa mogu biti jeftine i da
se postepeno uvode ili ublazavaju. Okvir za odlucivanje u daljnjem tekstu moze pomoéi firmama da utvrde koji im pristup
najbolje odgovara. To moze da bude fazni pristup koji se s vrcemenom razvija. Opce pravilo bi bilo da se krene s mjerama
koje imaju najmanje negativan uticaj na zaposlene.

Kljucni elementi procesa obuhvadaju:

e Uzimanje u obzir zbivanja u zemlji u pogledu zakonodavstva i politike. Neke zemlje su ogranicile davanje otkaza zbog
pandemije ili zahtijevaju da se traze posebna odobrenja. Takoder je moguce da drzava osigurava podrsku. Tako, npr.
neke drzave osiguravaju bespovratna sredstva ili poreske olaksice ako se zadrze radnici u radnom odnosu.

Konsultacije s radnicima i njihovim predstavnicima. Radnici mogu imati dobre ideje o tome kako da se sacuvaju radna
mjesta tokom teskih perioda. Konsultacije i dogovor o odredenim potezima, kao $to je privremeno smanjenje zarada
ili promjene rasporeda rada, generalno se preporucuju i Cesto su i obavezni po zakonu. Nacin provodenja konsultacija
je da treba uzeti u obzir zdravstvene rizike koje sa sobom nosi COVID-19. Treba izbjegavati velike sastanke s li¢nim
prisustvom i razmotriti metode alternativne (virtuelne) komunikacije.

* Analizirati, ponovo razmotriti, revidirati. Okolnosti u vezi s virusom COVID-19 neprestano se mijenjaju, ali je jasno da
Ce se efekti virusa vremenom smanjivati. Osiguravanje fleksibilnosti koja omoguéava promjenu nacina reagiranja bolje
je od donosenja odluka koje su neopozive ili ih je tesko promijeniti. Tako ée npr. otpustanje grupa radnika na pocetku
vjerovatno dovesti do toga da kompanija ostane bez vjestina i iskustava neophodnih za oporavak kada kriza popusti.

* Odrzavanje otvorene komunikacije. Redovna i otvorena komunikacija je vazna, posebno kada postoji velika
vjerovatnoca da Ce se pojaviti glasine, kontradiktorne informacije i velika zabrinutost medu zaposlenima. Redovno
informiranje moze svesti na najmanju mogucu mjeru konfuziju ili nerazumijevanje, izgraditi povjerenje i ohrabriti

zaposlene, $to je veoma potrebno.




INICIJALNA PITANJA

Restrukturiranje

poslovanja

Mogu li se
proizvodi/usluge
promijeniti kako bi izasli
ususret potrebama u
kriznoj situaciji nastaloj
zbog virusa C-19?

Kako se stru¢nost radne
snage moze prilagoditi
novom nivou/vrsti
poslovanja?

Sprijecavanje
prenosenja

Smanjiti prijenos na radnom mjestu
na najmanju mogucu mjeru
(distanciranje, smjestaj, transport,
mjere higijene)

Rad od kuce / putem interneta /
fleksibilno radno vrijeme

Provoditi protokole za slanje
bolesnih radnika kuci

Provoditi higijenske protokole,
smjernice u pogledu sigurnosti

COVID-19: okvir za zastitu radnih mjesta

Posebne drzavne
mjere u pogledu

Ugrozeni

Trece
radnici

virusa C-19 ORGbe

Postoje li posebne
drZavne mjere vezane za

C-192

Jesu li neki zaposleni
posebno ugrozeni
potencijalnim udarima na
prihode?

Jesu li moguce
alternativne mjere
placanja dobavljaca ili
partnera?

Zakoni 1

standardi

Koji su relevantni
standardi u pogledu
zdravlja i sigurnosti na
radu / radni standardi,
npr. bolovanje, pravo na

Primjeri uklju¢uju
programe zastite
prihoda, ogranienja na
otpustanja vezana za
pandemiju virusa

Covid-19

Primjeri ukljuc¢uju
radnike migrante,
radnike na ugovor i
radnike s obavezom
njegovanja drugih osoba

prijemu

POTENCIJALNI ODGOVORI

Reorganizacija
radnog vremena

Uloziti maksimalne napore da se
osigura naknada za bolovanje/
njegu druge osobe koja je jednaka
ili iznad minimuma utvrdenog
zakonodavstvom u zemlji

Skratiti radno vrijeme / radnu
sedmicu / smjene (takoder u cilju
odrzavanja fizi¢ke udaljenosti
izmedu radnika)

Dozvoliti radnicima da uzimaju
neplaéeno/dobrovoljno odsustvo

Prestrukturiran
je zaposlenih

Privremeno dozvoliti radnicima s
odredenim vjestinama da se
ukljucuju u reagiranje na kriznu
situaciju

Upucivanje radnika na rad u druge
dijelove firme

Obuka/prekvalifikacija zaposlenih
kako bi izasli u susret potrebama za
alternativnim vjeStinama

Primjeri ukljuc¢uju
avansno narucivanje,
periodi¢na placanja,

placanje po narucivanju/

odbijanje rada u
nesigurnim uslovima

Koji su relevantni
aranzmani u pogledu
socijalnog osiguranja,

npr. nadoknade za slucaj
nezaposlenosti, bolesti,
povrede na radu?

Mjere ocuvanja
radnih mjesta

Privremeno otpustanje/ upuéivanje
na neplaceno odsustvo odlukom
poslodavca — posebno ako postoji
podrska prihodima koju osigurava
drzava

Prebaciti radnike na aktivnosti
internog razvoja ili ¢iséenje,
unapredenje i odrzavanje

Dozvoliti/podsticati radnike da se

dobrovoljno angaziraju u svojim
zajednicama

Podrska primanjima u vidu

subvencija za kupovinu hrane ili
dozvoljavanje radnicima da ostanu

u smjestaju koji osigurava
poslodavac




Aktivnosti predvidene po COVID-19 Okviru za zastitu radnih mjesta

IFC PS2 predvida da klijenti, prije nego sto se odluce za racionalizaciju, treba da ,,provedu analizu alternativa
racionalizaciji“. Dati su primjeri alternativa, medu kojima su dogovoreni programi skracenog radnog vremena, programi
izgradnje kapaciteta zaposlenih i dugoro¢no odrzavanje tokom perioda niskog obima proizvodnje.

Dodatni primjeri mogucih aktivnosti u cilju zastite radnih mjesta, na osnovu gore spomenutog okvira, ukljucuju sljedece:

* Premjestanje zaposlenih u druge dijelove firme ili druge firme u okviru grupacije moze predstavljati nacin da se sacuvaju
radnici (uz ocuvanje vjestina i povecanje posvecenosti zaposlenih).

Identifikacija poslova odrzavanja, istrazivanja ili razvoja koji mogu da se realiziraju na kratak do srednji rok.

Skraéenje radnog vremena ili promjena smjena mogu, u odredenoj mjeri, ravnomjernije raspodijeliti uticaj umanjenih
potreba za radnom snagom. Primjeri ukljucuju programe ,dijeljenja radnog mjesta“ u okviru kojeg dva ili vise radnika
sa skradenim radnim vremenom popunjavaju radno mjesto koje bi obi¢no popunjavao jedan radnik s punim radnim
vremenom. Ovaj aranzman je idealan ako zarade radnika dopunjava drzava ili drugi izvori sredstava.

Neki zaposleni su mozda u stanju da uzmu dobrovoljno ili neplac¢eno odsustvo. Ovaj pristup treba da podrazumijeva
opsezne konsultacije sa zaposlenima i njihovim predstavnicima u okviru jasnog i transparentnog procesa. Posljedice po
zaposlene mogu se umanjiti ako je na raspolaganju podrska drzave.

* Privremeno otpustanje ili neplaéeno odsustvo odlukom poslodavca opcija je koja se koristi kada ne postoje druge
alternative. I u ovom slucaju odredeni nivo finansijske podrske od drzave ili poslodaveca pomoéi ée zaposlenima i moze
se svesti na najmanju moguéu mjeru mogucnost da nece traziti alternativno zaposlenje. U is¢ekivanju rjeSenja na nivou
drzave klijenti mogu razmotriti moguénost da zadrze odredeni dio zarade, odnosno beneficija (konkretnije, zdravstveno
osiguranje) tokom neplacenog odsustva odlukom poslodavca.

Neki proizvodaci su promijenili svoje procese proizvodnje kako bi proizvodili proizvode koji izlaze ususret hitnim
potrebama vezanim za pandemiju virusa COVID-19. To, pored ostalog, podrazumijeva da tekstilne kompanije proizvode
maske i zaStitnu odjecu za zdravstvene radnike, proizvodaci alkoholnih pic¢a proizvode gel za suho pranje ruku, a
masinska industrija proizvodi respiratore. Postoji veliki potencijal za prilagodavanje i inovacije, a prestrukturiranje
poslovanja nosi dodatne prednosti — o¢uvanje radnih mjesta i posvecenosti radnika.

Neke kompanije su podstakle svoje zaposlene da volontiraju u okviru reagiranja na krizu u situacijama kada posjeduju
odgovarajuce vjestine.

U razmatranju mjera za zaStitu radnih mjesta treba takoder uzeti u obzir efekte na prethodno spomenute ugrozene segmente
zaposlenih. Primjeri pitanja koja treba postaviti su sljedeéi: Da li mjere uzimaju u obzir specifi¢nu situaciju u kojoj se nalaze
radnici migranti? Da li su uzete u obzir potrebe starijih radnika i ukljucene u protokole, posebno u kontekstu njihove vece
podloznosti infekciji virusom COVID-19? Da li promjene radnog vremena posebno uticu na odredene segmente zaposlenih?
Da li naknada za bolovanje moze da podrzi posebno ugrozene radnike tako $to ée, naprimjer, omoguditi da stariji ili
ugrozeniji radnici mogu ostati kod kuce u periodu potpunog karantina ili periodu poslije karantina?

Ostale dodatne mjere pored zastite radnih mjesta
* U slucajevima kada poslodavci osiguravaju smjestaj radnicima utvrditi mogu li radnici sigurno ostati u tom smjestaju
Cak i ako trenutno ne rade zbog dugorocne bolesti, prekida ugovora ili premjestanja na rad u okviru reagiranja na kriznu
situaciju.

* Razmotriti mogucnost odgadanja naplate ili privremenog neplaéivanja stanarine ili drugih troskova koje placaju radnici.

e Podrzati mjere obuke kako bi se omogudilo radnicima da se dodatno obuce za rad u okviru reagiranja na kriznu situaciju
ili nakon krizne situacije.

Identificirati mogucnosti pruzanja podrske radnicima u smislu brige o djeci u slucajevima kada su zatvoreni vrtiéi i

skole. To podrazumijeva i staranje da klju¢no osoblje ima pristup brizi o djeci, omoguéavanje rada od kuée i fleksibilnog
radnog vremena, kao i omoguéavanje zaposlenima da uzmu (plaéeno) odsustvo iz porodi¢nih razloga ili zbog krizne
situacije. Vidjeti IFC-evu Biljesku o ,,Brizi o djeci uz podrsku poslodavca u eri pandemije virusa COVID-19: Smjernice za
poslodavce®.



AKTIVNOST: RACIONALIZACIJA KAO KRAJNJE RJESEN]JE

U nekim slucajevima, nakon razmatranja svih alternativa u okviru konsultacija sa zaposlenima, racionalizacija (poznata i
kao tehnoloski viskovi ili masovno otpustanje) moze biti neizbjezna kao krajnje rjeSenje. U tom slucaju vazno je obavijestiti
IFC $to je prije moguce da e najvjerovatnije doéi do racionalizacije radne snage.

Racionalizacija se mora provesti u skladu s odredbama nacionalnog zakonodavstva i relevantnih kolektivnih ugovora.
IFC PS2 definira niz zahtjeva u pogledu provodenja odgovorne racionalizacije u skladu s nacelima konsultacije i zabrane
diskriminacije. Prakti¢ne smjernice dostupne su na adresi https:/www.ifc.org/wps/wecm/connect/topics_ext content/ifc
external corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications gpn retrenchment.

® Provesti analizu alternativnih reSenja pored racionalizacije, u skladu s mjerama za zastitu radnih mjesta koje su
prethodno opisane. Ako se ne identificiraju prihvatljive alternative, izraditi plan racionalizacije koji ukljucuje mjere za
smanjenje i ublazavanje negativnih efekata racionalizacije na zaposlene.

* Konsultirati se sa sindikatima i drugim predstavnicima zaposlenih u vezi s planiranom racionalizacijom. Konsultacije
treba da se ticu izbjegavanja ili smanjenja racionalizacije, razmatranja metoda izbora i ublazavanja efekata
racionalizacije. Ove konsultacije ¢e mozda morati da se provedu na daljinu s obzirom na rizike po zdravlje od infekcije
virusom COVID-19. Ishod konsultacija treba da se reflektira u kona¢nom planu racionalizacije.

* Postarati se da kriteriji izbora za racionalizaciju budu objektivni, posteni i transparentni. Klijent ¢e se posebno truditi
da efekt racionalizacije bude rodno neutralan. Razmotriti uslove preferencijalnog ponovnog zaposljavanja radnika koji
ostanu bez posla u okviru racionalizacije.

* Provesti proceduru koja svakom zaposlenom osigurava pravo da ospori svoj izbor za racionalizaciju.

e Isplatiti pravovremeno cjelokupne zaostale zarade, doprinose za socijalno osiguranje i naknade zaposlenima koji su
pogodeni racionalizacijom. Kada se zaposlenima vrse placanja, zaposleni treba da dobiju dokaze o tim placanjima.
Posebno treba uzeti u obzir efekte po zdravstveno osiguranje zaposlenih koji su na udaru racionalizacije kada
zdravstveno osiguranje zavisi od radnog odnosa, kao i da li postoji moguénost da se nastavi s uplatom doprinosa za
zdravstveno osiguranje tokom definiranog vremenskog perioda, ¢ime bi se posebno pokrila bolest vezana za COVID-19
ili povezane faktore.

* Ako dode do stecaja, steCajni upravitelji ¢e biti nadlezni za utvrdivanje da li su radnicima ispladene zaostale zarade ili
druga dugovanja prema njima. Na osnovu odredbi nacionalnog zakonodavstva utvrduje se da li radnici imaju pravo
prvenstva u odnosu na druge povjerioce.

ALATI: KONTROLNI SPISAK ZA ZASTITU I SIGURNOST RADNIH MJESTA

Procjena drzavne podrske i relevantnih zakonskih obaveza:
1. Koje mjere je donijela drzava a koje uticu na opcije u pogledu zastite radnih mjesta?
a. Mjere usmjerene ka firmama: poreske olaksice, krediti i zajmovi po preferencijalnim uslovima

b. Mjere usmjerene ka zaposlenima: proSirena socijalna zastita (privremena nezaposlenost, produzena naknada za
bolovanje ili njegu druge osobe), zagarantirana zarada ili nov¢ana pomo¢ zaposlenima
2. Koje su relevantne zakonske obaveze u pogledu sigurnosti kada se radi o sljedecem?
a. Azuriranje procjene rizika na radnom mjestu
b. Osiguranje adekvatne licne zastitne opreme (Personal Protectve Equipment PPE)
c. Uslovi za odrzavanje higijene
d. Pravo radnika da odbiju da rade u nesigurnim uslovima
3. Koji su relevantni zakonski uslovi u pogledu plaéenog bolovanja i placenog odsustva radi njege druge osobe a koji se

odnose na zaposlene koji su inficirani virusom COVID-19 (ili sumnjom na istu) ili zaposlene koji imaju obaveze u smislu
njege drugih osoba koje su inficirane virusom COVID-19 i mjera za ublazavanje efekata?
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Ako nacionalno zakonodavstvo ne predvida odsustvo za bolovanje ili njegu druge osobe, moze li se osigurati moguénost
odsustva za bolovanje ili njegu druge osobe? Postoje li neki drugi oblici podrske koji bi mogli da se pruze ili iskoriste u
odnosu na zaposlene koji su bolesni ili njeguju druge osobe?

Procjena potencijalnih mjera u vezi sa sigurnos¢u zaposlenih i zastitom radnih mjesta:
4. Koje opcije su na raspolaganju u cilju pruzanje podrske dobrobiti zaposlenih i sigurnosti njihovih prihoda tokom krize?
a. Dodjela podrske zaposlenima

b. Naknada za osnovne potrebe / ishranu
c. Omogucavanje zaposlenima da nastave koristiti smjestaj ili kantinu, uz odgovarajuce zdravstvene i sigurnosne mjere
5. Ako je kontinuitet rada vasih zaposlenih od klju¢ne vaznosti za reagiranje na krizu izazvanu virusom COVID-19, koje

dodatne mjere mogu da se uvedu u vezi sa sljede¢im?
a. Zdravlje i sigurnost na radu, uz svodenje prenosa virusa na najmanju mogucu mjeru

b. Podrska brizi za djecu posrednim i neposrednim metodama
6. Koji zaposleni su najugrozeniji u odnosu na sljedece?
a. Potencijalna izlozenost odnosno infekcija virusom COVID-19
b. Udar na prihode vezan za nesigurnost i gubitak zaposlenja
7. Kada reagiranje na krizu izazvanu virusom COVID-19 podrazumijeva ogranic¢enja mobilnosti zaposlenih, koji dijelovi

poslovanja mogu da se obavljaju na daljinu ili od kuée?
a. Da li zaposleni imaju neophodnu opremu da bi mogli obavljati te radne zadatke na daljinu ili od kuce?

b. Da li ti zaposleni imaju dodatne obaveze, naprimjer zbog zatvaranja skola?

8. Da li postoje nacini na koje bi aktivnosti ili proizvodi/usluge mogli da se izmijene tako da izlaze u susret potrebama
vezanim za reagiranje na krizu izazvanu virusom COVID-19?

9. Da li se osigurava smjestaj zaposlenima? Koje mjere u pogledu zdravlja i sigurnosti na radu su potrebne da bi se na
najmanju mogucu mjeru sveo rizik od prenosa infekcije?

10. Da li su zaposleni i njihovi predstavnici konsultirani u pogledu opcija za zastitu radnih mjesta i odrzavanje sigurnosti
prihoda radnika?

11. Koje su opcije u pogledu reorganizacije radnog vremena u cilju zastite radnih mjesta?
a. Skratiti radno vrijeme / radnu sedmicu / smjene (takoder radi povecanja fizicke udaljenosti izmedu radnika)
b. Zahtijevati da se prihvati placeno odsustvo
c. Dozvoliti radnicima da uzmu neplaéeno/dobrovoljno odsustvo

12. Kako informirati radnike o potencijalnim uticajima alternativnih aranzmana rada/odsustva na druge beneficije/prava
(socijalno osiguranje, penziono, zdravstveno osiguranje), ako postoje?

13. Koje su opcije za prestrukturiranje radne snage radi zastite radnih mjesta?
a. Privremeno dozvoliti radnicima s odredenim vjestinama da se angaziraju u reagiranju na kriznu situaciju
b. Uputiti radnike na rad u drugim dijelovima firme

c. Obuciti/prekvalifikovati radnike
14. Da li postoji formalna garancija o ponovnom zaposljavanju radnika nakon oporavka?

15. Koje mjere su na raspolaganju klijentima kako bi zadrzali radnike formalno, ¢ak i ako nisu aktivni?
a. Upudivanje na neplaceno odsustvo odlukom poslodavca — posebno ako postoji drzavna novéana pomoé
b. Premjestanje radnika na poslove internog razvoja ili ¢iS¢enje, unaprijedenje ili odrzavanje
c. Dozvoljavanje / podsticanje radnika da se dobrovoljno angaziraju u svojim zajednicama
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16. Da li ste podijelili ovaj spisak savjeta s dobavljacima i drugim poslovnim partnerima i istakli vaznost napora da se
saCuvaju radna mjesta i izvrsi priprema za oporavak?

Kada je racionalizacija neizbjezna
17. Ako su sve alternative u potpunosti razmotrene i neka forma racionalizacije je neizbjezna, da li je obavijesten
IFC i, ako je obavezno, nadlezni organi, i da li je kompanija pocela konsultacije sa zaposlenima i izradu plana
racionalizacije? Da li ste upoznati sa zakonskim obavezama u drzavi i zahtjevima po IFC PS2, str. 18-19?

© International Finance Corporation 2020. Sva prava zadriana

Klijenti treba da konsultiraju i informacije i preporuke Svjetske zdravstvene organizacije (SZO) i drugib specijaliziranih medunarodnih organizacija za
zdravlje i borbu protiv bolesti vezane za COVID-19, kao i lokalnih, regionalnih i drZavnih zdravstvenibh organa, uz napomenu da takve preporuke podlijeiu
promjenama. Relevantne informacije mogu biti dostupne i od medunarodnib organizacija u poslovnom sektoru klijenata. Cilj ovog dokumenta je da bude
sveobubvatan i on pruza genericke i opée informacije, a ne smjernice specificne za odredeni sektor. Klijenti iz visokorizicnib sektora treba da konsultiraju
sektorske procedure i standarde.

Imajte na wmu da, iako su uloZeni razummni napori kako bi se osiguralo da su informacije sadrzane u ovom dokumentu tacne, potpune i aktuelne, okolnosti
se mogu brzo mijenjati, tako da ovaj dokument moZda ne odrazava aktuelna desavanja. IFC ne garantira tacnost, potpunost ili aktuelnost ovdje sadrZanib
informacija. IFC ne preuzima finansijsku niti drugu odgovornost za eventualne greske, propuste ili odstupanja u informacijama u ovom dokumentu i ne
preuzima finansijsku niti drugu odgovornost u vezi s koristenjem ili oslanjanjem na informacije, metode, procese, zakljucke ili sudove sadrZane u istom.
Informacije sadrZane u ovom dokumentu ne predstavljaju pravni, poslovni ili medicinski savjet i na njih se ne moze oslanjati ili ib tretirati kao zamjenu za
konkretne savjete profesionalnib savjetnika klijenata.

Distribuiranje dokumenta: IFC podstice distribuciju ovog rada i njegovi citaoci ga mogu reprodukovati i distribuirati u obrazovne i nekomercijalne svrbe
pod uslovom da se na odgovarajuéi nacin navede IFC i da se ukljuci odgovarajuéa izjava o odricanju od odgovornosti.

Zahvaljujemo se Ergon Associates na njihovom doprinosu ovom dokumentu.

Saznajte vise o IFC-u i nasem radu na unapredenju ESG praksi: ifc.org/sustainability
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