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BAN QUYEN VA KHUYEN CAO

© T8 chirc Tai chinh Quéc t&€ 2020. Ban quyén tai liéu dugc bao hd.
2121 Bai 16 Pennsylvania, N.W., Washington, D.C. 20433
www.ifc.org

Tai liéu nay dugc bado vé theo luat ban quyén. Moi hinh thirc sao
chép va/hoac chuyén d6i moét phan hoac toan bé tai liéu nay khi
chua dugc phép la hanh vi vi pham phap luat. IFC khuyén khich
phé bién cac dn pham cla IFC va thong thudng sé nhanh chéng
cdp phép dé ngudi sir dung sao chép cac phan cua tai liéu, va khi
viéc sao chép phuc vu muc dich gido duc va phi thuong mai, IFC sé
khéng yéu cau tra phi, nhung phai tuan thd viéc trich dan va ghi
chd nguén.

IFC khdng dadm bdo vé tinh chinh xac, tin cdy, hay hoan chinh cla
noi dung &n pham nay, hodc ddi véi cac két luan hodc nhan dinh
dugc mo ta trong &n phdm nay, va khdng chiu trach nhiém doi véi
moi thi€u sét hoac sai sot (bao gobm, nhung khéng gidi han, 16i danh
may va 16i k§ thuat) trong ndi dung hoac do dua trén néi dung trong
dn pham nay. Cac dudng bién gidi, mau sac, tén goi va cac thong tin
khac thé hién trén bat ky ban d6 nao trong 4n pham nay khéng ham
y bat ky nhan dinh nao cia Nhém Ngén hang Thé gidi lién quan dén
dia vi phap ly ctia bat ky vung lanh thé nao va cling khéng thé hién
bat ky su ing hé hoac chap nhan nao d6i véi nhirng duong bién gidi
dé. Cac phat hién, dién giai va két luan dua ra trong &n pham nay
khéng nhat thiét phan anh quan diém cla cac Giam déc Digu hanh
clia Nhém Ngan hang Thé gidi hoac cac chinh phlt ma ho dai dién.

Noi dung &n phdm nay chi nham muc dich cung cdp théng tin téng
thé va khéng nham muc dich cdu thanh tuvan phap ly, chirng khoan
hoac dau tu, quan diém lién quan dén sy phu hop cla béat ky khoan
dau tu nao, hoac chao mai duéi bat ky hinh thirc nao. IFC hoac cac
cong ty truc thudc IFC cé thé dau tu, cung cap tu van hodac dich vu
khac, hoac cé lgi ich tai chinh nhat dinh trong cac doanh nghiép va
cac bén nhat dinh (bao gdm cac bén c6 tén trong tai liéu nay).

Tat ca cac cau hoi khac vé quyén va gidy phép, bao gém tac quyén
lién quan, dé nghi glri dén BO phan Truyén thong clia IFC, 2121 bai
16 Pennsylvania, N.W., Washington, D.C. 20433.

T6 chirc Tai chinh Quéc té la t6 chic qudc té€ dugc thanh lap
theo Diéu khodn Thda thuan gilta cac quoc gia thanh vién va la
thanh vién cda Nhém Ngan hang Thé gigi. Moi tén goi, logo va
thuong hiéu la tai sdn cla IFC, va quy vi khéng dugc stir dung bat ky
hang muc nao cho bat ky muc dich nao néu khong dugc IFC chap
thuan bang van ban. Ngoai ra, “Té chirc Tai chinh Quéc té&”, va “IFC”,
la thuong hiéu da dang ky cla IFC va dugc bao vé theo luat phap
qudc té.

LOI CAM ON

An pham nay dugc IFC bién soan theo chi dao chung ctia Henriette
Kolb, Giam d6c Toan cau Ban cong tac vé Gidi va Phat trién kinh
té bao trum cla IFC. Vi Thu Hang, Can bd Chuong trinh vé Gidi va
Phat trién kinh t&€ bao triim, diéu phéi qua trinh bién soan bao cao
dudi su gidm sat cla Amy Luinstra, Giam déc Chuong trinh Gidi
va Phét trién kinh t& bao trum khu vuc Déng A-Théi Binh Duang.
Bao cao duagc Ellen Maynes, Rudaba Nasir, va Sherrilee Le Mottee
binh duyét.

Bado cdo co su hgp tac cla d6i ngl tu van bén ngoai tir Ergon
Associates, V@i tu van trudng Kirsten Newitt va cac thanh vién Kate
Jelly, Lé Ngoc Thién Phuaong, va Ned Lawton.

IFC chan thanh cdm on cac doanh nghiép da tao diéu kién cho nhém
tu van hoan tat cac nghién ctru dién hinh trong bao cao, va cac nhan
vién tai cadc doanh nghiép da danh thai gian quy bau dé tham gia
phdng van, chia sé trai nghiém va y kién. Cac doanh nghiép tham
gia trong nghién cru nay bao gém Evervan, Feng Tay, Greenland,
Now Vina, Pou Chen, va Taekwang Vina.

Bao cdo cling nhan dugc y kién dong gép hiru ich tir cdc doanh
nghiép va t6 chirc trong va ngoai nudc, nhu Adidas, Better Work
Vietnam, HSBC, Maxport Ltd., Nike, Schneider Electric, Phong
Thuong mai Chau Au tai Viét Nam, UNICEF, va Mang luéi Doanh
nghiép Viét Nam Hé trg Phat trién Quyén nang Phu ni.

Chung t6i xin chan thanh cdm on su hd trg clla Quy Bao vé Binh
dang Gidi (Umbrella Facility for Gender Equality - UFGE) ctia Nhom
Ngan hang Thé gigi. Quy Bao vé Binh dang Gidi la quy tin thac dugc
dong gop bdi nhiéu té chirc tai trg cha Ngan hang Thé gidi, giup
thic ddy binh dang gidi va trao quyén cho nir giGi théng qua cac du
an thi diém va nghién cru dé€ gitip chinh phl cac nude va khu vuc tur
nhan tap trung cac chinh sach va chuong trinh vao cac giai phap co6
thé nhan réng dugc cling vdi két qua dau ra bén virng. UFGE c6 su
déng gdp tur cdc nudc nhu Australia, Canada, Pan Mach, Phan Lan,
P, Iceland, Latvia, Ha Lan, Na Uy, Tay Ban Nha, Thuy Dién, Thuy
Sy, Vuong quoc Anh, Hoa Ky, va Quy Bill va Melinda Gates.
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Vi sao thwc hién nghién ciru tai thei diém nay,
va nghién ciru danh cho ai?

Hién nay, ngay cang nhiéu cac t6 chirc trén thé gidi va tai Viét Nam
bat dau nhan thic dugc lgi ich tir cac ho trg trach nhiém cham
séc clia ngudi lao dong; mot s6 doanh nghiép budc dau ap dung
cac gidi phap sang tao va tién tién. Sau khi cong bd Bao cao toan
cau nhan d&, "Lgi ich kinh té cho doanh nghiép hé trg ngudi lao
déng cham séc tré em" (bang Ti€ng Anh) vao nam 2017, T6 chirc
Tai chinh Quac té (IFC) tiép tuc tién hanh cac nghién cru quoc gia
V& cac gidi phap hé trg chdm soc tré em ddi vai doanh nghiép céc
nudc Bangladesh, Campuchia, Fiji, An D6, Myanmar, va Sri Lanka.
Nghién ctru nay dugc thuc hién & Viéet Nam nham muc dich b6
sung bang chirng phong phu cho thay ly do vi sao cac hé trg ngudi
lao ddng vai trach nhiém cham séc tré em tir doanh nghiép mang
lai ich |gi cho khéng nhitng doanh nghiép, nhan vién ma con cho
cbng dong xa hoi (Hinh 1).

Chac chan la khéng c6 mét cach tiép can hoan hdo, mét cho tat
c d6i vdi cac cach thirc doanh nghiép c6 thé hé trg ngudi lao
ddéng thuc hién trach nhiém cham séc tré em, tuy nhién cac yéu
td gitip doanh nghiép thanh cong gom c6: kha nang dap dng nhu

Nguwoi sir dung lao dong

Tang hiéu qua tuyén dung

Tang cuong da dang va nhan tai

Tang cudng uy tin doanh nghiép

Tang cudng su gan b6 cda ngudi lao dong
Tang nang suét

Hé tro trach

cau clia ngudi lao ddng, cung cap cac gidi phap vugt trén yéu cau
cla phap luat nudc sé tai, va kha nang diéu chinh phu hgp véi moi
trudng lam viéc cu thé.

Nghién cru cu thé tai Viét Nam nay chimng minh lgi ich mang lai
cho t6 chirc da thuc hién va hy vong s& truyén cadm hing cho cac
doanh nghiép khac lam theo. Nghién ctru cling b sung cho né luc
cla cac don vi khac, nhu Quy Nhi dong Lién Hgp Quoc (UNICEF) va
Chuong trinh Viéc lam T6t hon Viét Nam (Better Work Vietnam),
nham khuyén khich cac chinh sach va thuc hanh tao moéi truong
lam viéc than thién vdi gia dinh, cling nhu cac né luc cda chinh
phu Viét Nam 1én ké hoach mad rong ti€p can dich vu cham séc va
gido duc tré mam non cé chat lugng.

DE c6 thém thong tin vé cac tu van cla IFC vé cham séc
tré em va doanh nghiép, vui long tham khao:
www.ifc.org/tacklingchildcare (bang Tiéng Anh)

Nguai lao dong

+ Thdc ddy binh dang gidi
+ Cai thién sy can bang gitra cong viéc - gia dinh
+ Tang cuong ti€p can cdng viéc chat
lugng, dugc tra luong,
+ Cai thién k§ nang lam cha me, strc
khde tinh than va thé chat

nhiém cham
séc tré em tr

Tré em

+ Thuc ddy phat trién thé chat, cdm xuc,
tinh than, xa hoi
Chuan bi t6t hon dé di hoc, theo hoc, hoan
tat chuong trinh hoc va dat két qua t6t
Cai thién tac dong dén doi song trudng thanh
sau nay

Lai ich cda viéc cham sbc va gido duc tré mam non (Nguodn: IFC, 2019)

ngudi str dung
lao dong

Xa hoi
Xay dung nguon nhan luc
Tiét kiém chi phi cham soécy té
Cai thién nang suat va thu nhap
Thuc day phat trién kinh té xa hoi



http://www.ifc.org/tacklingchildcare
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Vi sao can quan tam dén trach nhiém cham séc cua
ngudi lao dong tai Viét Nam

Kinh té ti€p tuc da tang truwdng nhanh. Nganh san xuat xuat
kh3u la mét trong nhirng déng Iuc ting trudng kinh té chinh & Viét
Nam, v&i toc dd tang trudng binh quan hang ndam hon 10% ké tir
2009. Trong bdi canh lan song dich chuyén san xuét ché bién sir
dung lao déng k§ nang thap ra khoi Trung Quéc tiép dién va cac
hiép dinh thuong mai tu do thé hé mdi gilp cho viéc ti€p can cac
thi trudng mai ngay cang dé dang hon, nganh san xuét cda Viét
Nam dugc ky vong sé ti€p tuc tang trudng manh mé hon trong
tuong lai. D& tan dung dugc lgi thé tang trudng, doanh nghiép
Viét Nam can phai quyét liét tuyén dung trong thi trudng lao dong
ngay cang co hep. Chi riéng nganh dét may da can bé sung dén
hang triéu lao ddng trong nhitng ndm tdi, chua ké dén nhu cau
nhan luc rat Ian tir cac nganh tang trudng manh khac nhu dién
tlr va ngan hang.

Thi truong lao dong dang co hep lai. Nguén cung lao déng
& Viét Nam dang cham lai thdy r&: tr nam 2012 dén nay chi cé
khodng nira triéu ngudi tham gia thj truong lao ddng mdi nam.
Trong bdi cadnh Viét Nam dang chuyén héa nhanh chéng tir dan
s6 tré sang dan s6 gia, luc lugng lao déng udc tinh co hep thém
5% trén tong dan s vao nam 2040 (Ngan hang Thé gidi, 2016)

Trach nhiém cham séc c¢6 anh hudng dén ti€p can viéc lam
c6 chat lwgng. Trong khi trinh dé hoc van gitra nam va nir la
tuong duong, nit gidi van chiém ty 1& 16n trong khéi kinh té phi
chinh thirc va nhirng céng viéc thu nhap thap. Nghién clru cho
thay trach nhiém cham séc la mot trong nhirng ly do hang dau
khién ntr gidi khong tham gia trong thi trudng lao ddng: 40% nir
gidi khong lam cong viéc c6 trd luong cho rang trach nhiém cham
soc la nguyén nhan chinh cho viéc ho khdng tham gia thj truong
lao d6ng, so vdi chi 2% nam gidi vdi cung nguyén nhan. NI gidi
thudng dugc xem la ngudi cham soc chinh trong gia dinh, va trén
thure té, trung binh ni gidi Viét Nam thyrc hién cac cdng viéc cham
s6c¢ khong luong nhigu han nam giGi 105 phut méi ngay (cong viéc
cham soc khong luong: 274 phat doi véi nir gidi va 169 phuat doi
vdi nam gidi), twong duong 207 ngay lam viéc mbi nam.

Trung binh n{r gidi Viét Nam thuc hién cac céng viéc
cham séc khéng lwong nhiéu hon nam gidi 105 phut
méi ngay, tuong duong 207 ngay lam viéc méi nam.

Su tham gia ctia lao déng nir trong thi truong lao ddng la
ddng luc tang trwdng kinh té. Viét Nam co ty 1é ni gidi tham
gia thj truong lao ddng kha cao, 72%, so vdi trung binh toan cau &
murc 47%, tuy nhién ty & nir gi¢i tham gia luc lugng lao ddng van
duy tri & murc 10 diém phan tram thap hon so vdi cung ty 1€ cla
nam gigi & mlrc 82%. Viéc xda bd khodng cach vé gidi trong tham
gia thj truong lao ddng, theo McKinsey, cung vdi viéc tang cudng
s6 lugng nir gidi trong cac nganh nang suat cao va tang sé gid lam
viéc clia ni¥ gidi, udc tinh c6 thé tang thém 10% GDP hang nam
dén nam 2025 so vdi thure trang hién nay.

Can tang nang sudt cac nganh dé thac day hiéu qua kinh
doanh va kich thich tang trudng. Tang trudng kinh té trong
nhirng ndm vira qua dén tir chuyén déi co cdu kinh té, tuc 13, sy
dich chuyén lao ddng tir nganh néng nghiép sang cac nganh dich
VU va san xuat cé nang sudt cao hon, tuy nhién, phan Ién viéc
chuyén d6i nay d3 dién ra trong qua khir. Néu muén tiép tuc duy
tri mdrc d6 tang trudng thi Viét Nam nhét thiét phai ci thién nang
suat trong cac nganh. Loi ich kinh té trong tuong lai phu thuéc vao
viéc sir dung t6t hon tai nang cla nir gidi dé kich thich tang nang
suat, tang trudng, va xay dung von con ngudi.

Dich vu tréng giir tré dé ti€p can |a quan trong dé
nit giGi c6 cong viéc tot. O Viet Nam, c6 con guri tré
tang xac suat ngudi me cd cong viéc c6 dugc tra
luvong hon 41%.

Tiép can dich vu cham séc tré chat lwgng la rat quan trong
giup nir gidi chuyén tdm lam viéc; dong thoi ti€p can dich
vu chdm séc tré thiac day tang trudng dai han théng qua cai
thién gido duc nhirng nam dau dai. Nhiing ba me c6 con gui
tré nhiéu kha nang c6 céng viéc chinh thirc hon, lam viéc nhiéu
gid han, va cé luong cao han so véi cac ba me khéng st dung dich
vu trong gilr tré. Dich vu tréng gil tré lam tang xac suat co viéc
lam c¢é thu nhap clia nit gidi hon 41% va tang xac suat cé viéc lam
chinh thirc clia nir gidgi hon 26%. Tiép can dich vu tréng gilr tré
cling lam tang sy tham gia clla nam gidi trong thj truong lao dong,
du tac dong d6i véi nam gidi cd vé thap hon.
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Mac du nhu cau daéi véi dich vu trong giir tré gia ting, cac
dich vu trong gitr tré chinh quy hién cé, dac biét véi nhém
tré mam non, van coén nhiéu khé khan. Tinh trung binh, chi
€6 22,7% tré dudi ba tudi dugc dang ky tréng gilt tai co s& nha
tré hay mau gido chinh quy. C6 y ki€n cho rang moét sé gia dinh
muén gitr tré dudi ba tudi tai nha vi can phai dé mat tréng nom
cac em thudng xuyén han, hodc vi khdng bat budc glri tré dudi
ba tudi. DU vay, théng ké cho thay viéc thi€u co s& vat chat mdi la
nguyén nhan dan dén tinh trang nay, hon |a viéc cha me khéng
mong muon glri con tai nha tré. Co s& vat chat va kha nang tiép
can dich vu tréng gitr tré & cac khu cdng nghiép tham chi con khoé
khan hon. Vi dy, nha tré & cac khu céng nghiép tai thanh phé H6
Chi Minh hién chi dap &rng dugc 2% nhu cau.

Co s& vat chat cho trong gil tré tién tiéu hoc & cac khu
céng nghiép tai thanh pho H6 Chi Minh hién chi dap
Ung dugc 2% nhu cau.

Nhitng thay d8i v& nhan khiu hoc va tang trudng kinh té & Viét
Nam ndy sinh nhiéu thach thirc méi cho ngudi lao dong, doanh
nghiép, nha hoach dinh chinh sach, va s& doi hoi su chuyén déi
mang tinh budc ngoat trong mé hinh cham soc tré hién nay. bay
la mot co hoi tot cho cac doanh nghiép c6 twduy tién bo &
Viét Nam nham tao dung Igi thé& canh tranh trén thi trwong
lao dong va tao khac biét so véi cac doanh nghiép khac
bang viéc hé trg trach nhiém cham séc cta ngudi lao dong.
Bao cdo nay duc rat bai hoc kinh nghiém chi yéu tir cac doanh
nghiép nganh san xuat, tuy vay Igi ich kinh té cla viéc hd trg cac
trach nhiém cham soc tré em clia ngudi lao déng doi véi doanh
nghiép van gitr nguyén gia tri va la ggi y cho ngudi st dung lao
déng trong nhiéu nganh khac nhau tai Viét Nam. Dé tim hiéu
thém cac vi du ngoai nganh san xuét, c6 thé tham khao thém Bao
cdo toan cau cula IFC tiéu dé Cham séc tré em: Lai ich kinh té cho
doanh nghiép hé trg trach nhiém cham séc tré em cho ngudi lao
dong (bang Tiéng Anh) cung cdp nhiéu vi du da dang cac nganh
tUr kinh doanh néng nghiép, dich vu tai chinh, cdng nghé théng tin
dén vién thong, y té.

R4t nhiéu cdng ty tai Viét Nam cho biét réng hé trg trach nhiém
cham séc clia ngudi lao dong tao nén uu thé 1&n cho ban than
doanh nghiép trong viéc thu hat ing vién tiém nang, dong thoi
cai thién marc dé cam két clia nhan vién, lam tang hiéu qua tuyén
dung va gitr chan ngudi lao dong. Cac cdng ty cling nhan thay hiéu
suat va nang suat lam viéc clia nhéan vién cling tang theo, khi cac
bac cha me it bi xao nhang hay lo 1ang vé tinh trang con nho trong
gid lam viéc.

n Associates, 2019
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Ho tro trach nhiém cham séc ciia nguwei lao dong
mang lai loi ich gi cho doanh nghiép

B4o cdo dua ra sau nghién clru dién hinh cu thé tir cac cong ty
dudi day (theo trat tu bang chir cai):

« Evervan, san xuét giay dép, mét nha may, khoang 7.500 nhéan
vién, tinh Binh Duong

+ Feng Tay, sdn xuat giay dép, bon nha may, khoang 31.500 nhan
vién, tinh Bong Nai

¢ Greenland, san xuat giay dép, mét nha may, khodng 3.700 nhan
vién, thanh pho Hai Phong

« Now Vina, sdn xuat do6 dét may, mot nha may, khoang 2.000
nhan vién, tinh Phd Tho

Thu hdt nhan
vién thurc luc

Tang cuong
uy tin clia
doanh nghiép

Loi ich mang lai
tir viéc ho tro

Tao quan
hé bén chat
vdi cac nhan
hang quéc té

trach nhiém
cham séc cua
ngudi lao dong

Tang cudng
tuan thd va

o e suat
quan ly rdi ro

két qua tuyén
dung va git
chan nhan

Tang nang

+ Pou Chen Vietnam, san xuat giay dép, mot nha may, khodng
16.500 nhan vién, tinh Dong Nai

+ Taekwang Vina, san xuat giay dép, bdn nha may, khoang 33.000
nhan vién, tinh Béng Nai

Ghi chd: Mt s6 cong ty c6 nhiéu nha may & Viét Nam; tuy nhién,

trong nghién cru dién hinh cu thé cho tirng doanh nghiép trong

bao cdo nay, chling toi tap trung vao mét nha may hay mét nhém
nha may 1an can c6 hd trg ngudi lao ddng vdi cac trach nhiém
cham soc tré em, dong thai tan hudng lgi ich kinh té c6 duoc tur
cac hé trg nay.

Loi ich cu thé ddi véi doanh nghiép

tuy thudc theo:

- Nganh

- Vitridialy

Cai thién - Nhu cau va nguyén vong cuia
ngudilao dong

- Nhu cau cia doanh nghiép

vién > Hinh thic h trg trach nhiém chdm

séc clia doanh nghiép

Gidm tinh
trang vang
mat dot
xuat
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Thu hiut nhan vién ¢cé thuc luc

« NUr gidi la ngudn nhan tai con chua dugc khai mé. N gidi Viét
Nam chiém 50% sé lugng sinh vién t&t nghiép dai hoc va 48%
luc lvgng lao dong. Nhiéu ngudi trong s6 ho mong mudn dugc
thang tién trong cong viéc: trong cudc khao sat tai nhirng cong
ty 16n nhat cdia Viét Nam, nhiéu nir gidi hon nam gigi (81% so
véi 76%) cho biét rang ho muén thang tién trong cong ty hién
tai. bang luuy 1, ntr gidi Viét Nam c6 xu hudng ddm nhan phan
I&n cong viéc cham séc khong luong trong gia dinh, bao gbm ca
cham séc tré em va cham séc b6 me 18n tudi. Mot rdi ro c6 thé
phat sinh la trach nhiém cham séc khdéng luong tang [én khi n¥
gidi dat dén vi tri quan ly cap trung, va dugc thira nhan va dap
(ng da tiéu chudn dé dugc dé bat 1&n cac vi tri cao hon.

+ Cac hé trg tir doanh nghiép ddi vdi trach nhiém cham séc cho
ngudi lao dong, dong gop tich cuc cho chién luge tuyén dung
cla cdng ty. Ngudi lao dong c6 con nho xem xét cac hd trg trong
gilr tré clla doanh nghiép, dac biét la nha tré ngay tai noi lam
viéc, 1a yéu t6 quyét dinh dé déng y lam viéc cho nha may hay
khong. Vi duy, tai Evervan (sdn xuét giay dép, tinh Bong Nai) khi
can tuyén thém 2.500 lao déng vao nam 2019, trudng mau gido
trd thanh yéu t6 tao khac biét quan trong trong tuyén dung,
mot biéu tugng dé thdy cho cam két clia Evervan ddi vdi doi
s6ng ngudi lao ddng va gia dinh ho. Trong sé nhitng hé trg khac
dé trong gilr tré clia doanh nghiép thi trudng mau gido la diém
nhan khéng chi véi cac bac cha me di lam, ngudi than va ban be
ho ma con déi véi nhirng (ng vién tré cé nhiéu co héi viéc lam
trong nganh san xuét, bao gdbm nganh dién tr véi murc luong
cao hon, va méi trudng lam viéc c¢é diéu hoa. Lgi ich mang lai clia
dich vu hé trg trong gilr tré clia doanh nghiép ddi vdi tuyén dung
thé hién rd & cac nha may tham gia nghién clru.

“Trudng mau gido la ly do quan trong dé céng nhén
chon lam viéc & nha mdy nay. Nhiéu nha may yéu

cdu céng nhan lam tdng ca, trong khi dé gio gidc tai cdc
truong mau gido céng Igp khéng ddp img dugc, nhung gior

giéic & nha tré cua cong ty lai phu hgp. Thém vao d6, cdc

truong khdc thi nghi cudi tudn, nhung trudng mau gido
ctia cbng ty vdan ma ngay thar Bay.”

Lao dong nir, Pou Chen Viét Nam

Cai thién két qua tuyén dung va giir
chan ngudi lao dong

+ Nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam xac dinh tuyén dung 1a
mdi quan tdm hang dau. Biéu nay dung vdi nhirng vi tri doi
hdi tay nghé cao, nhu vj tri ki thuat, chuyén gia, quan ly trong
nganh dich vu, va ca nhirng vj tri tay nghé thap, véi muac luong
thdp hon nhu cac nganh san xudt xudt khdu tham dung lao
dong cao.

+ Ngudilao dong hién nay c6 nhiéu lya chon cong viéc hon trudce.
N{ gidi thudng co xu hudéng chon congviéc cé gio  gidclinh hoat
va cac dai ngd khac ngoai luong hon nam gidi; do vay, nhirng
chinh sach than thién vdi gia dinh, dac biét 1a cac chinh sach hd
trg ngudi lao ddng véi trach nhiém chdm soc, c¢é thé dugc xem
I& mét phan chién lugc clia doanh nghiép dé trd thanh “nha
tuyén dung dugc yéu thich.” D8i véi cac doanh nghiép trong
nganh san xudt nhu Feng Tay, Pou Chen, va Taekwang Vina,
trudng mau gido tai ngi lam viéc 1a mét phan chinh thic trong
chién lugc tuyén dung va gitr chan ngudi lao dong.

« Trong nganh dich vy, nhu tai chinh ngan hang, chi phi cla
viéc méat di nhéan vién thuc luc tham chi con cao hon. Chi phi
nhan sy nhay viéc c6 thé 1&n t&i 100% murc luong nam déi vai
cadp quan ly va chuyén gia, va 150% muc luong nam d6i vai
quan ly cép cao.

* DAu tu vao cac hd trg trach nhiém cham séc cho ngudi lao dong
€6 thé gitp cbng ty tuyén dugc nhiéu lao ddng nr hon trong
nhrng nganh trudc dady nam gidi chiém sé dong, tang cudng da
dang gidi trong thanh phan lao ddng va gat hai dugc nhiéu lgi
ich di kém.

Evervan, cong ty san xuat giay dép vai gan 7.500 lao
doéng, da rat thanh cong trong viéc giam ty |é nhan
vién nghi viéc trung binh trong thang tir 4,1% vao
2011 xudng chi con 2% vao 2018, tir d6 tiét kiém
dugc dén 12,5 ty VNP mdi ndm (twong duong
537.000 d6 la My).
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Giam tinh trang vang mat dot xuat

¢ Thiéu ti€p can véi cac dich vu cham soc dang tin cdy, cac bac
cha me c6 thé phai nghi lam dét xuét, di tré vé sdm vi nhirng
nhu cau d6ét xuat clia viéc trong tré. Mot khao sat nhan vién clia
Maxport chi ra rang c6 bon trén mudi cha me di lam ting bj
gian doan cong viéc vi nghia vu cham con & nha.

+ Chi phi cla tinh trang vang mat dot xuat c6 thé rat I6n, du cac
cdng ty khong phai lic nao ciing theo ddi hay lugng héa loai chi
phi nay.

+ Nhiéu doanh nghiép san xuat c6 dau tw mé trudng mau gido tai
chd hay hé trg cho truding mau gido céng gan noi lam viéc cho
biét rang cha me di lam cé gl con vao nhirng co s& nay thudng
it khi nghi dét xuat hon.

* Hb trg cham séc strc khde nhan vién va gia dinh ho cling c6 thé
gidm ty |é vang mat dot xuat. Nalt Enterprise, nha may may vdi
khoang 600 nhan vién, cho biét ty 1& ving mat gidm han 50% khi
€O trudng mau gido tai nai lam viéc va phong kham dé kiém tra
strc khde thudng ky cho nhan vién va con em ho.

Taekwang Vina tinh toan rang véi ty 16 vang mat dot
Xuat 13 0.6% trong téng luc lugng lao déng 1a 33.000
ngudi trong cac nha may & tinh Bong Nai, chi phi cho
doanh nghiép Ién t&i 945.000 d6 la My méi nam.

Tang nang suat

+ DPau tu ho trg trach nhiém chdm s6c cho ngudi lao déng cé thé
gilp ho dat lam viéc nang suat tot hang ngay, gilp gidm dugc
tinh trang “lam cho c6 1&” (trc la dén noi lam viéc nhung khong
chuyén chu lam hét kha nang cda minh).

+ Nhiéu doanh nghiép san xuét c6 hé trg chdm séc tré em nhan
thay su khac biét trong nang sudt va d gan b6 cda nhan vién.

“Chung toi thdy duoc rdt ré rang lgi ich déi véi nha cung
cdp khi hé tro tdng phtc lgi cho nhan vién dé cdi thién
murc d6 gdn b6 va ndng sudt. Khi nhan vién yén tém
rdng con em ho dang dugc trong gilr tot thi ho sé lam
viéc ndng sudt hon va gan bé véi nha mdy ldu dai.”

V@ T4, Quan ly cap cao vé MGi trudng va Xa hoi, Adidas

Tang cwong tuan tha va quan ly rai ro

+ Doanh nghiép c6 hé trg cham soc tré em cé minh chimg t6t hon
viéc tuan thd cac yéu cau phap ludt nudc sé tai. Tuy nhién, néu
chituan thd & murec t6i thi€u thi cdng ty cling khong gat hai dugc
toan bd loi ich cda viéc hé tro trach nhiém cham séc tré em.

+ Cac hb trg trach nhiém cham séc tré em cho ngudi lao dong
giup doanh nghiép tranh dugc cac rdi ro vé uy tin, vi dy, khi
ngudi lao déng khong tiép can dugc vai dich vu tréng gilr tré
chat lugng va danh phai chdp nhan gli con dén nhitng co s&
nha tré khong c6 dang ky ma ho biét.

+ Doanh nghiép c6 hé trg trach nhiém cham soc cho ngudi lao
déng cling co6 thé cai thién quan hé lao ddng, gidm ty |é dinh
cong lam gian doan cbng viéc. Vi dy, Evervan, Feng Tay, va
Taekwang Vina déu cho réng cac hé trg trach nhiém cham séc
cho ngudi lao déng c6 dong gop quan trong dé ngudi lao dong
thay hanh dién vi cong ty, trung thanh va tham chi ty dirng ra té
chirc bdo vé cong ty khi c6 bat 6n xay ra.

Tao quan hé bén chat vai cac nhan
hang quoc té

Trong nganh san xudt, nhirng nhan hang qudc té hang dau nhu
Nike va Adidas cé ky vong cao d6i v&i nha cung cap va dua ra uu
dai dé khuyén khich cac nha cung cdp chirng minh dugc cac cam
két chl ddng clia minh doi v&i van dé moi truong va xa hoéi bén
virng, bao gdbm phdc Igi nhan vién, dac biét la tang quyén nang
cho ntr gigi. Cac nhdn hang hang dau dat quan hé doi tac dai han
hay d6i tac chién luge véi nha cung cdp nao ching té dugc tinh
than déi mai va tién phong di dau trong thuc ddy xa hoi (va moi
truong) bén ving.
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+ Pau tuvao cac hd trg chdm séc tré em gilip cac cdng ty san xudt
tang cuong hiéu qua thuc hién cac chi s6 bén vitng chinh dugc
nhan hang dat ra, két noi trurc ti€p dén két qua kinh doanh.

+ Pau tu dang k& vao cac hé trg cham soc tré em sé& dugc nhin
nhan la thyc hanh t6t doi véi cac nha cung cap, théng nhat véi
tam nhin cdia nhan hang, tir 6 cai thién quan hé véi nhan hang
va cac nha cung cap khac.

AL (D) NAVAZ (D) VAL (D) VAVYAL (DDVAYAL (U)\A
“Nhiéu nha cung cdp cta ching t6i mong muén c@i
thién d&i séng céng nhén, va ho tro trong giir tré o moét
phdn trong dé.”

Cudng Luong, Phu trach Phat trién bén virng tai Viét Nam, Nike

Tang cuwo'ng uy tin doanh nghiép

Chinh quyén dia phuong Viét Nam thudng khuyén khich doanh
nghiép tu nhan thuc hién trach nhiém xa héi cla doanh nghiép,
nhu gop phan cai thiéndich vu gido duc trong cong dong ca vé
chat va vé lugng hay tang phuc Igi cho nhan vién. Chinh quyén
thudng quan tdm hé trg xay trudng mau gido mdi, md réng thém
quy mé cac trudng hién cé, hay bat cr hinh thirc hé trg chdm séc
tré em khéc clia doanh nghiép.

+ Taekwang Vina quyét dinh xay trudng mau gido tai nai lam viéc
mét phan cling xuat phéat tir khuyén nghj ctia chinh quyén vao
nam 2012. K& tir d6 dén nay, cong ty ludn duy tri quan hé tét vai
chinh quyén dia phuong va xay dung uy tin ctia minh la doanh
nghiép c6 trach nhiém déi véi cong dong.

+ Pou Chen Viét Nam va Feng Tay cling nhan dugc nhiéu bang
khen va ghi nhan cta chinh quyén dia phuang cho trudng mau
gido dat tiéu chudn cao cla cong ty;

¢+ Ban giam d6c Now Vina nhan thay quan hé cta céng ty véi cac
trudng mau gido cdng & dia phuong da gép phan lam cai thién
hinh dnh cda ho nhu la mét doanh nghiép dugc tin nhiém tai
dia phuong.

Pau tu xay dung doi ngii lao dong

ké can

Doi v&i doanh nghiép da cé tdm nhin chién lugc dai han thi dau
tu hé trg cham soc tré em ciling chinh & dau tu vao thé hé ngui
lao d6ng k& can. Ban giam ddc Feng Tay thé hién quan diém chién
luge dai han nhu vay trong van dé phat trién ngudn nhan luc va
cho rang trudng mau gido tai noi lam viéc cla ho chinh 14 cau noi
va la khodn dau tu cho ddi ngl lao déng trong tuong lai. Bugc
biét, Itra con em céng nhan dau tién dugc giri dén trudng mau
gido vao nam 2008 gid day da hoc I1&p 11, va cac em cling da du
hi€u biét va tran trong van héa cta doanh nghiép.

“Chung t6i rdt quan tém dau tw vao thé hé ngui lao
ddong ké cdn cho cong ty va hy vong rang thé hé sau va
sau doé nita cling dén lam viéc tai day.”

Khué Tu, Quan ly khéi Mau gido va Ky tdc x4 cdng nhan, Feng Tay
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Cac phuong an hé tro ngu @i lao déng véi trach
nhiém cham séc cua doanh nghiép

C6 nhiéu phuong an hé trg ngudi lao dong vai trach nhiém chdm  nhiéu trudng hop, doanh nghiép s& muén can nhic dua ra mét
séc ma doanh nghiép cé thé luya chon, tir cac gidi phap yéu cdu  s& cac lwa chon khac nhau dé dap img nhu cau ctia nhan vién
it nguon luc nhu cung cap théng tin va gidi thiéu dich vu ¢6 chat  va van hanh ctia doanh nghiép. Budc dau tién chinh 13 ndm bt
lugng, hay cac ho trg trong tré khi can thiét, cho dén cac phuong  dugc nhu cau va mong mudn cdia nhan vién.

an can nhiéu sy dau tu hon nhu nha tré & noi lam viéc. Trong

Nha tré trong khudn vién hodc gan
noi lam viéc

Thué ché tai cac co s& bén ngoai
hoac hgp tac véi cac doanh nghiép
khac dé cung cung cap dich vu

Hop tac véi chinh quyén dia phuong

Phong vt sita

Trg cap nudi con nhé cho nhan vién

Kéo dai thai gian nhan tréng tré:
nhan tré sém, tra tré mudn, nhan
tréng tré budi téi va cudi tuan

Dich vu tréng gitr tré tam thaoi/khi
can gap

Cac budi phé bién kién thirc Iam
cha me

Thai gian lam viéc linh hoat cho
nhan vién cham s6c con nhé

6 thai san, nghi khi sinh con va
ché d6 nghi phép cho cha me

Viéc m@& va van hanh co sé tréng gitr tré tai nai lam viéc thé hién su cam két cao clia doanh nghiép trong viéc
hé trg cadc nhan vién c6 con nhé.

Nha tré hodc truéng mau gido tai noi lam viéc c6 thé 1a mot yéu t6 quan trong dé thu huat tuyén dung va gitr
chan ngudi lao dong, déng thdi |a cach d& doanh nghiép thé hién cam két xay dung van hoa da dang, hoa
nhap va trach nhiém xa hoi.

Nhirng doanh nghiép ma nhu cau clia nhan vién khong dd dé té chic riéng dich vu cé thé hgp tac vai cac
doanh nghiép khac dé van hanh mét nha tré chung.

Doanh nghiép cé thé hgp tac vai chinh quyén dia phuong dé€ ma réng dich vu chdm séc tré théng qua quan
hé déi tac cong tu.

Nhan thirc dugc lgi ich sirc khde cla viéc nudi con bang sita me, ca d6i vai ba me va tré em, nhiéu quéc gia
quy dinh doanh nghiép tao diéu kién dé nhan vién dang nudi con nhé cé thé cho con bu hodc vat sita. Cac
chinh sach lién quan dé&n nudi con bang sita me c6 thé bao gbm gidm s6 gid lam viéc va/hoac b6 tri mot khu
vyc an toan, riéng tu, va hgp vé sinh dé cac ba me c6 thé cho con bu hoac vat stra, cling nhu mét ngi an toan
va hgp vé sinh dé trir stra.

Chi phi cham séc tré la mét trong nhirng rao can chinh lién quan dén viéc lam clia nhiéu lao déng. Mot s
doanh nghiép gidi quyét van dé nay théng qua chinh sach trg cap chi phi nudi con nhd cho nhan vién. Nhan
vién cé thé sir dung khoan trg cdp nay dé b6 sung mot phan chi phi guri tré tai co s& ma ho lua chon.

Diéu chinh gi& ma clra clia nha tré 1a cach hé trg nhan vién ti€p can vdi dich vu mot cach linh hoat hon nhu
nhan guri tré sém hon, dén mudn hon hoac nhan gri tré vao cudi tuan, linh hoat hon nham dap ing nhu cau
cham séc tré clia cac gia dinh.

Phuong an nay dac biét phu hgp véi ngudi lao ddng lam theo ca hodc lam viéc ngoai gio.

Dich vu tréng gilt tré tam thdi nham cung cdp cho cac bac cha me di lam mot Iya chon thay thé khi can thiét
dé khéng bi 16 cdng viéc néu sap x&p trong gitr tré thudng dung bi gidn doan vi ly do ddt xuét.

Cac budi phé bién kién thirc lam cha me 1a mét phuong an chi phi thdp cho doanh nghiép gitp hudng dan
cac bac cha me cac kién thirc va k§ nang cham soc tré.

Viéc gidi thiéu nha tré dia phuong gip tiét kiém thoi gian cho cac bac cha me trong viéc tim ki€ém nha tré phu
hop va gilip ho tu tin hon véi cac lya chon cda minh.

Kha nang ki€ém soat gi¢y lam viéc t&t han nhu gidr bat dau, gid két thuc, chon ca lam, s6 gid 1am viéc, va nai lam
viéc - 1a mot s6 vi du vé ché dd lam viéc linh hoat, gitip cac bac cha me quan ly tt hon trach nhiém cham s6c
cla minh bén canh viéc dap &ng cac yéu cau cong viéc.

Ché d6 nghi thai san hudng luong 1a quyén lgi theo luat dinh ap dung cho lao dong nit & hau hét cac quéc
gia. Ngay cang nhiéu quéc gia cung cap ché dd nghi phép cho cha me khi sinh con va cho cha me nudi vao
thai diém nhan con nudi. Ngoai ra, nhiéu quéc gia quy dinh cac ché dd nghi phép b8 sung cho cha me dé
cham séc con cai.
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c C Diéu ma ching téi quan tdm nhdt la ddm bdo chat
lugng cudc séng gia dinh cda ngudi lao dong, va vi
v@y, nhan vién cta chung téi thuong tu hao khoe
véi ho hang va ban bé rang nha mdy ching ti la
mot noi lam viéc tot.”
Emil Lin, Gidam d6c Tuan thd va Trach nhiém xa hodi cla
doanh nghiép, Evervan

Photo credit: Ergorﬁ«ssociates, 2019

Bi quyét dé van hanh thanh céng truong mau
gido la sur cam két tur cp cao nhdt. Ban lanh
dao phdi thuc su tin vao diéu dé.”

Lé Quéc Thanh, Gidm déc Van hanh, Feng Tay

Truong mau gido mang lai lgi ich 16n cho céng ty
béi ngudi lao dng sé cdm thdy yén tam dé lam
viéc khi biét con ho dang & gan. D6 1a sy hé trg lan
nhau vi lgi ich chung.”

Ben Chen, Ph6 Giam déc Biéu hanh, Greenland

Chuing téi hoan todn c6 thé xdy mot trudng mau
gido binh thudng, nhung chudng téi mudn tgo ra
mot ngbi truong xanh va bén ving ... Nguyén tdc
bén viing duoc két hop vao moi cong viéc ma
chung téi lam bdi diéu dé thuc sy quan trong doi
vdi chung to6i”.

Peter Tsai, Téng giam ddc, Pou Chen

Loi ich mang lai cho doanh nghiép chdc chan Ién
hon thdch thirc. Toi rdt khuyén khich cdc céng ty
khdc nén mé trurong mdu gido cho con em cda
ngudi lao dong cua ho.”

Donald Nam, Chu tich, Taekwang Vina
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Ngudn tai liéu tham khao cho cac doanh nghiép

Cac nghién ciru trwong hop & Viéet Nam
+ Evervan (San xuat)

+ Feng Tay (San xuét)

+ Greenland (San xuat)

+ HSBC (Ngan hang)

+ Maxport (San xuat)

+ Now Vina (San xuét)

+ Pou Chen (San xuét)

* Sneider Electrics (Dién)

+ Taekwang Vina (San xuat)

Cac nghién ctru truong hop trén toan cau

+ Afrifresh (Kinh doanh néng nghiép, Nam Phi)

+ Akamai (Cong nghé thong tin, M¥)

+ Borusan (San xuat cong nghiép nang, Thé Nhi Ky)

* Ngan hang Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. (Dich vu tai chinh, Nhat
Ban - Khach hang cua IFC)

+ Martur (San xuat bd phan 6 to, Thé Nhi Ky - Khach hang cta IFC)

* MAS Kreeda Al Safi-Madaba (Dét may, Jordan)

+ Mindtree (Cong nghé thang tin, An Do)

¢ Pandurata Alimentos Ltda. (Bauducco) (San xuét thuc pham,
Brazil - Khach hang cua IFC)

+ Schon Klinik (Cham séc st khoe, Brc)
+ Safaricom (Vién théng, Kenya)
+ Sumitomo Chemical Company Ltd. (Nhat Ban)

Cac an pham ma@i nhat cua IFC:

¢ Cham soc tré trong ky nguyén COVID-19: Hudng dan danh cho
doanh nghiép (Thang 4/2020) (bang Tiéng Anh)

¢ Hudng dan vé céc gidi phap hé trg cham soc tré em cho ngudi
lao déng tai doanh nghiép (Thang 11/2019) (bang Tiéng Anh)

Van dé cham séc tré & cac noi trén thé gidi:

¢ Bangladesh: B4o cdo ngdn gon vé chinh sach - Lgi ich va
Thach thirc chia cac hd trg cham soc tré cho ngudi lao dong  tai
Bangladesh (2019) (bang Tiéng Anh)

* Fiji: Lgi ich kinh t& cho doanh nghiép hé trg trach nhiém cham
soc tré em cho ngudi lao déng (2019) (bang Tiéng Anh)

+ An Po: Loi ich va thach thirc cia mé hinh nha tré tai noi lam viéc
(2019) (bang Tiéng Anh)

« Myanmar: Lgi ich kinh t& cho doanh nghiép hé trg trach nhiém
chdm séc tré em cho ngudi lao dong tai Myanmar (2019) (bang
Tiéng Anh)

« Sri Lanka: Lgi ich kinh t& cho doanh nghiép hé trg trach nhiém
cham soc tré em cho ngudi lao déng (2019) (bang Tiéng Anh)

Bai dang trén phuong tién truyén thong:

* Cai thién coéng tadc chdm séc tré c6 thé thic day ting
trudng & Chau A nhu thé nao: Op-Ed, Thompson Reuters
Foundation, tac gid Nena Stoiljkovic, Phé Chu tich phu trach
Chau A va Thai Binh Duong, IFC (bang Tiéng Anh)

» Nhan rong cac hé trg cham séc tré em cla ngudi str dung
lao déng dé thu hep khodng cach gidi & Sri Lanka: Bai ding
trén Blog tai DailyFT, tac gid Aarthy Arunasalam, Nhém Gidi va
Kinh té bao trum, IFC (bang Tiéng Anh)

+ Doanh nghié&p hé trg trach nhiém cham séc tré em: Hanh
trinh tir can nguyén dén giai phap: Bai dang trén Blog tai
OECD, tac gid Rudaba Nasir, Nhom Gidi va Kinh té bao trum, IFC
(bang Tiéng Anh)

* Fiji 43t nén méng d& xay dwng mdt hé théng cham séc tré
dé ti€p can: Bai dang trén Blog tai Devex, tac gid Sarah Twigg,
Nhém Gidi va Kinh té bao trum, IFC (bang Tiéng Anh)

¢ Pau tuw cho cham séc tré, giai phap ctia khu vuc tw nhan
dé& d6i ph6 véi COVID-19:Blog post at Council on Foreign

Relations, by Hans Peter Lankes, Vice President of Economics
and Private Sector Development, IFC (bang Tiéng Anh)
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