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Gii thiéu ve IFC

La thanh vién cia Nhém Ngan hang Thé gidi, IFC la t6 chiic
phét trién toan cau I6n nhat tap trung chu yéu vao khu vuc tu
nhan & cac thi trudng méi ndi. Bang cach tan dung nguén
von, chuyén mon va tam anh hudng cta minh, IFC hoat dong
tai hon 100 quéc gia dé tao ra thi trudng va co hdi cho cac
nudc dang phat trién. Trong nam tai chinh 2025, IFC da cam
két khoan dau tu ky luc tri gia 71,7 ty USD vao cac cong ty tu
nhén va t6 chic tai chinh tai cdc nudc dang phat trién, thong
qua tan dung giai phap cua khu vuc tu nhan va huy déng von
tu nhan dé xda doi giam nghéo va dam bao diéu kién séng
trén toan thé gidi. Truy cap www.ifc.org dé biét thém théng
tin chi tiét.


http://www.ifc.org/
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L.Oo1 nO1 dau

An toan thuc phdm (ATTP) khéng chi 14 yéu cau phap ly bat budc, ma con la nén tang clia su phét trién bén viing cla doanh
nghiép, kha ndng ti€p can thi trudng va niém tin clia cdng ching. Trong th&i dai ma chudi cung ng ngay cang phuc tap va
ky vong clia ngudi tiéu dung ngay cang cao, cac doanh nghiép thuc phdm dang phai d&i mat véi p luc ngay cang 1én trong
viéc chiing minh tuan thu quy dinh va tao gia tri thong qua hé théng quan ly ATTP nghiém ngat. B4o cao nghién clfu “Cling
¢6 ludn chiing kinh doanh cho hé théng quan ly an toan thuc phdm" thach thic quan diém truyén théng cho rang hé théng
quan ly ATTP chi don thuan 1a mét khoan chi phi trong kinh doanh. Thay vao d6, bao céo nay khang dinh hé théng quan ly
ATTP la mét khoadn dau tu chién lugc quyét dinh nang luc canh tranh 13u dai. Bang cach dua vao khung Igi tirc dau tu diéu
chinh theo rdi ro (RAROI), bao cao nghién cltu nay gbp phan giai quyét bat déng ngdén ngir va khoang cach chuyén mon gilta
b6 phan quan ly ATTP/dam béo chat lugng thuc pham véi bé phan tai chinh, cung cap cac cong cu thiét thuc dé dinh lugng
Igi ich kinh t€ cGa ATTP va dua ra cd s& vé tai sao nén dau tu vao hé thdng quan ly ATTP.

N&i dung cua bdo céo nghién citu bam sat cam két chién lugc cia Nhém Ngan hang Thé gidi vé thuc day ATTP, stic khoe
cdng déng va phat trién kinh t& bén vitng. Bang cach nhdn manh hé théng quan ly ATTP vdi vai trd la chat xic tac gidp dam
bao nang luc van hanh xuét sic va nang luc canh tranh trén thi trudng, bao cdo nghién clu nady gép phan hé trg cac muc
tiéu chung clia Ngan hang Thé gidi, bao gém: xéa déi giam nghéo, tang cudng an ninh luang thuc va xdy dung chudi cung
{ing ¢6 kha ndng chéng chiu tai cac nudc cd thu nhap thap va trung binh. Khung RAROI va cac céng cu thiét thuc dé do
ludng tac déng clia hé théng quan ly ATTP truc ti€p hd trg Ngan hang Thé gidi trong viéc thic day ra quyét dinh dya trén
bang chiing, xay dung nang luc va dau tu vao ha ting ATTP. La mét trong nhitng sang kién dang dugc Nhém Ngén hang
Thé gidi trién khai, bao cdo nghién cltu nay cung cdp phén tich, danh gia thiét thuc gilp cac doanh nghiép thuc pham va
nha hoach dinh chinh sach tao ra thay d&i c6 y nghia déi v&i ATTP, tang trudng kinh té va thuong mai toan cau.

Bao cao nay cling phan anh chién lugc dau tu vao kinh doanh néng nghiép ctia T6 chic Tai chinh Quéc té (IFC) vdi vai tro
la dong luc thic ddy tang trudng bao trum, d6i mdi sang tao va an ninh luang thuc. Chién luge dau tu clia IFC uu tién ap
dung hé théng quan ly ATTP nghiém ngat d€ ndng cao nang luc canh tranh va phat trién bén viing cla linh vuc kinh
doanh néng nghiép & thi trudng mai néi. Bang cach hé trg trién khai hé théng quan ly ATTP, IFC mong c6 thé tao diéu
kién ti€p can cac thi trudng cao cap, thu hdt vén dau tu tu nhan va ting cudng kha ning chéng chiu clia chudi cung (ng.

Bao cdo nghién cliu nay dac biét c6 gia tri d6i vdi cac doanh nghiép thuc phdm hoat déng trong méi trudng day bién déng va
han ché vé ngudn lyc. B4o cdo nghién c(ru nhan manh tdm quan trong cua viéc 16ng ghép ké hoach phat trién hé théng quan ly
ATTP vao muc tiéu kinh doanh chién lugc va 16 trinh cai tién lién tuc, dudc ho trg bai hé théng chi s6 hiéu suat rd rang va trao
dé&i minh bach. Trong bé&i canh nganh thuc pham ti€p tuc phéat trién, cac két qua nghién clu va khung phan tich trong béo céo
nghién cltu ndy sé la ngudn tai liéu quy gid cho nhitng ai muén cling ¢8 théng & quan ly ATTP va tim cg hdi mdi dé ting
trudng va nang cao nang luc canh tranh.
Anup Jagwani,
Giam d6c Noéng nghiép va Kinh doanh Néng nghiép,
Nhom Ngan hang Thé gidi



[.o1 cam on

Bao cao nghién clu “Cung c6 luan chiing kinh doanh cho hé théng quan ly an toan thuc pham” 14 két qua tir né luc chung
cta Bo phan Kinh doanh Néng nghiép Toan cau cua IFC. Bdo cdo nghién cltu nay la do ba Noreen Hobayan — Chuyén gia tu
van vé an toan thuc pham cua IFC bién soan dudi su chi dao chién lugc clia 6ng Yuriy Zvazhenko — Chuyén gia toan cau vé
an toan thuc pham cta IFC.

Chuing téi cling xin trén trong cadm on cac dong nghiép tai IFC da danh thdi gian ra soat ndi dung bao céo nghién clu: Ba
Jacqueline Njonjo — Gidm d&c Ban Tu van An toan Thuc phdm va Phong ngtia That thoat Thuc phdm cda IFC tai Chau Phi,
éng Pham Duc Uy — Can bo diéu hanh IFC, B6 phan Phat trién Thugng ngudn va Tu van Nganh San xuat, Nong nghiép va
Dich vy, va Ghislaine Muyangata — Chuyén gia Tu van An toan Thyc pham Toan cau cda IFC. Kinh nghiém chuyén mén va
hudng dan clia ho da gilp cliing c6 cac phan tich va khuyé&n nghi trong bao céo nghién cliu nay.

Chuing téi cling bay t6 18i cdm dn chén thanh dai véi sy hd trg va dinh hudng chién lugc cia éng Anup Jagwani — Giam

doc Nong nghiép va Kinh doanh Néng nghiép, Nhém Ngan hang Thé gidi, va ba Natia Mgeladze — Giam d6c Nén tang

Tu van vé An toan Thuc pham, Ngan ngira That thoat Thuc pham va Tang cudng Vi chat Dinh dudng vao Thuc pham, B
phdn Nong nghiép va Kinh doanh Nong nghiép, Giai phap va Tac déong, Nhém Ngan hang Thé gidi.

Bdo céo nghién cru nay dugc thuc hién nhd tai trg cla Chuang trinh An ninh Luong thuc va Nong nghiép Toan cau (GAFSP),
Quy Dich vu Tu van Méi trudng Dau tu (FIAS) va Chinh phd Canada. Ching téi xin tran trong cdm on su hé trg cla cac don vi.
Xin gui 16i cdm an dac biét dén ba Aliza Marcus — Chuyén vién Truyén thong Cap cao Toan cau cla IFC va Faher Fawaz

Faleh Elfayez — Chuyén vién Truyén thdng Toan cau cua IFC da hd trg cdng tac chuan bi va hoan thién bio céo nghién

cltu nay.


https://www.gafspfund.org/
https://www.thefias.info/
https://www.thefias.info/
https://www.linkedin.com/company/global-affairs-canada-affaires-mondiales-canada/

Danh muc tir viét tat

FDA Cuc quan ly Thuc phdm va Dugc pham Hoa Ky

Hé théng quan ly ATTP......... Hé théng quan ly an toan thuc pham

FSSC Chling nhan Hé théng an toan thuc pham

GFSI T6 chic séang kién an toan thuc pham toan cau
HACCP....oovvvrresnneeeennnressssssns Hé thdng phan tich m&i nguy va diém kiém soat t&i han
IFC ooeevvevveeeeesssssssssssssssssessssssssns T6 chic Tai chinh Quéc té

(2] D Chi s hiéu suat chinh

Lgi tlc dau tu diéu chinh theo rui ro
Lai tlc dau tu
Doanh nghiép vlra va nhd




Toém tat

Hé théng quan ly ATTP, trong dé bao gom cac phuong phap
duya trén Hé théng phan tich méi nguy va diém kiém soét t&i
han (HACCP) va céc tiéu chuan nhu Ching nhan Hé théng
An toan Thyc phdm (FSSC) 22000, d& dugc cac doanh
nghiép thuc phdm 4p dung réng rai dé tuan tha quy dinh.
Tuy nhién, gia tri chién lugc va tai chinh téng thé cda hé
théng quén ly ATTP van chua dugc khai thac triét dé. D& giai
quyét van dé trén, bao cao nghién cru nay danh gia Igi tic
dau tu (ROI) va tai dinh hinh hé théng quan ly ATTP vdi vai
tro tao gia tri thay vi chi don thuan 1a cg ché dam bao tuan
thu. Trén ¢d s& cac nghién ciu da dudc binh duyét va phan
tich trudng hop, bao cio nghién ctu nay téng hdp minh
chiing vé két qua tai chinh va phi tai chinh cua viéc trién khai
hé théng quan ly ATTP. Cac lgi ich chinh dugc xac dinh bao
gdm tranh phat sinh chi phi nh& giam thiéu rii ro, tang hiéu
qua hoat dong va tang doanh thu thong qua md réng kha
nang ti€p can thi trudng. Song, cac rao can nhu chi phi trién
khai cao, nang luc néi bd han ché va thiéu cac chi sé ROI
dugc chudn héa dang can tré viéc ma réng pham vi ap
dung. D& giai quyét nhitng han ché nay va hé trg 16ng ghép

hé théng quan ly ATTP mét cach cé chién lugc han, bao céao
nghién c(fu nay cung cap khung RAROI cho hé théng quan ly
ATTP, bao gém: chi phi trién khai, cai tién hoat déng, tao gia tr
thi trudng va giam thiéu rdi ro. Bdo céo nghién cltu nay ciing
dé xudt mot bd chi sé hiéu suat dé giup cac cong ty theo dai va
ki€m chiing tac déng cua hé théng quan ly ATTP. Cac bao cdo
nghién cru trudng hgp dugc thyc hién bdi Ban Dich vu Tu vén
An toan Thuc phdm cla IFC va mét nghién cliu trudng hop tu
nghién ciu trudc day cho thay ngay ca nhitng khodn dau tu
khiém tén vao ATTP cling c6 thé mang lai Igi nhuén kinh doanh
dang ké. Tém lai, nghién clu ndy kéu goi thay déi quan diém
dé khang dinh hé théng quan ly ATTP 13 don bay kinh doanh
chién lugc can thiét cho nang luc canh tranh, quan ly rdi ro va
kha nang chéng chiu clia chudi cung Ung trong dai han.






G101 thi€u

Udc tinh cho thdy tén that kinh té€ do sy c6 ATTP gy ra lén t&i han 110 ty USD/nam chi riéng & cac nudc cé thu
nhap thap va trung binh, chli yéu la do chi phi y t&, tén that nang suét va gian doan hoat dong thuong mai
(Jaffee va cong su, 2019). Mét su c6 nhiém ban tai mét doanh nghiép thuc phdm c6 thé dan dén thu héi san
pham trén dién réng, gian doan chudi cung (ing va thiét hai lau dai vé uy tin. DU chl ¢ s& kinh doanh thuc
pham thudng coi tuan tha quy dinh 13 ly do chinh d€ 4p dung cac bién phap quan ly ATTP, nhung ngay cang cé
nhiéu doanh nghiép nhan ra rang chiing nhan hé théng quan ly ATTP, chdng han nhu Chitng nhan Hé théng An
toan Thuc pham (FSSC) 22000, Hé théng phan tich mé&i nguy va diém kiém soéat tSi han (HACCP) va céc chiing
nhan khéac theo tiéu chuan clia T8 chiic Sang kién An toan Thuc phdm Toan cau (GFSI), cing mang lai gia tri c6
thé do ludng dugc cho doanh nghiép bang cach gép phan gidm thiéu rui ro, ndng cao hiéu qua va md réng kha
nang ti€p can thj truong.

Khung hé théng quan ly ATTP (vi du: cac chuong trinh dugc cong nhan qua HACCP, FSSC 22000 hoac GFSI) cung
cép ca ché bai ban dé chi déng nhan dién va giam thiéu rdi ro ATTP trong sudt qué trinh hoat déng. DU tiing bi
coi la mét cong cu tén nhiéu chi phi hoac cdng cu d€ dam bao tuéan tha, cac hé théng quan ly ATTP ngay cang
dudc cong nhan vi kha nang tac dong dén nhiéu phudng dién trong hiéu qua van hanh, kha nang tiép can thi
trudng, gia tri thuong hiéu, giam thiéu rdi ro va nén tang tai chinh clia doanh nghiép (Radu va cdng su, 2023).

Tuy nhién, phan I&n cac nghién ctu trudc nay mdi chi dung lai & ly do stic khde cong déng hoac quy dinh vé
quan ly ATTP. Cé rat it nghién cltu phan tich nhiing gia tri ma hé théng quan ly ATTP mang lai cho doanh nghiép
thuc pham, dac biét |13 Igi nhuén tai chinh. Cac nghién cu thudng dinh lugng chi phi bénh tat (COI) hoac ganh
nang phap ly do hanh vi vi pham, nhung hi€ém khi danh gia cach hé théng quan ly ATTP c6 thé cai thién két qua
kinh doanh trong dai han. Su thi€u sét nay phan anh mét thuc trang chung la hé théng quan ly ATTP dugc coi la
nghia vu tai chinh bat buéc thay vi la khoan dau tu chién lugc (Becot va cdng su, 2021; Liu va céng sy, 2021).

Nghién ctu nay dudc thuc hién nham giai quyét thiéu sét trén bang cach téng hop cac bang ching thuc nghiém
gan day vé lgi tic dau tu (ROI) clia hé théng quan ly ATTP, dong thai cung cdp mot khung phan tich thiét thuc
dé doanh nghiép tinh toan va phd bién cac Igi ich tai chinh ma hé théng quan ly ATTP mang lai. Bang cach tai
dinh hinh hé théng quan ly ATTP vdi vai tro la khoan dau tu thay vi la nghia vy, nghién ctu nay nhan manh tiém
nang cla hé thdng quan ly ATTP trong viéc tao ra gia tri bén viing & nhiéu moi trudng khac nhau trong nganh
thuc pham.

Nghién cu nay t6ng hgp cac nghién clru hién cé vé ROI lién quan dén hé théng quan ly ATTP dé danh gia két
qua tai chinh va phi tai chinh, tir d6 hé trg ban lanh dao va cac bén lién quan cta doanh nghiép thuc pham dua
ra quyét dinh sang suét vé dau tu vao hé théng quan ly ATTP. Bang cach cung cdp mét khung ROI thiét thuc,
nghién cltu nay khang dinh hé théng quan ly ATTP khéng chi la co ché dam bao tudn thi ma con 1a cong cu
chién lugc dé nang cao hiéu qua hoat déng, kha niang chéng chiu va kha nang tao gia tri lau dai.
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Muc tieu va pham vi

Phan téng quan ca sa ly thuyét trong nghién cltu nay giai dap cac cdu hoi nghién clu sau:
DAu la nhitng ly do chinh dé€ 4p dung hé théng quan ly ATTP?
Viéc trién khai hé théng quan ly ATTP mang lai nhiing Igi ich tai chinh va phi tai chinh nao?
Nhiing rao can hién tai déi véi viéc trién khai hé thédng quan ly ATTP 13 gi?
Nhiing phucng phéap nao da dugc 4p dung dé danh gia ROI clia hé théng quan
ly ATTP, uu diém va han ché clia cac phuong phép nay la gi?
Dau |a cac thiéu sot trong cac nghién ctu hién tai vé ROI ctia hé théng quan ly ATTP?
Lam thé nao dé doanh nghiép cé thé 4p dung khung ROI nham phé bién va kiém
ching ROI cla hé théng quan ly ATTP mét cach hiéu qua?

Phan t6ng quan ca s& ly thuyét tap trung vao cac nghién cliu da dudgc binh duyét, phan tich dua trén
trudng hop cu thé va &n phadm vé chinh sach. Cac nghién cltu dugc lua chon dua trén miic do lién quan
dén két qua tai chinh, hoat déng van hanh va uy tin khi trién khai hé théng quan ly ATTP trong nganh
thuc pham, trai dai trén toan bé chudi cung ng toan cau ti khau san xudt s cp cho dén ban 1é. DU
hau hét cac nghién ciu dugc xem xét déu dugc cong bé trong vong 5 nam trd lai day, song nhom

nghién cfu d&@ md réng pham vi & nhitng ndi dung ma cac nghién clu gan day con han ché.




:
un
M.
|
:
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Phuong phap nghién ciru

Cac nghién cltu dugc tim ki€ém trén cac co sé di liéu hoc thuat, bao gém Google Scholar,
PubMed, Scopus va Web of Science.’ Cac nghién cru xam (nghién cfru khéng chinh théng nhung
c6 gia tri chuyén mon) dong vai trd bé trg da dugc xem xét, danh gia bdi cac té chiic uy tin nhu
T6 chiic Luang thuc va Néng nghiép Lién Hgp Quéc (FAO), T6 chic Y t€ Thé gisi (WHO) va céc té
chiic chuyén nganh nhu GFSI. 2 Ngoai ra, phuang phép tra ctu theo chudi trich dan va khai thac
danh muc tai liéu tham khao cling dugc ap dung dé xac dinh thém cac nghién clu lién quan.

Nghién clu dugc lua chon néu dé cap dén viéc trién khai hé théng quan ly ATTP, cac hé théng
chiing nhéan cé lién quan hoac cac két qua lién quan dén hiéu qua kinh doanh. Bén canh do, bao
c4o nghién cltu nay tap trung vao cac nghién cltu cé cac bén lién quan trong chudi cung (ng thuc
pham toan cau, déng thai uu tién cac nghién clu cung cap di liéu thuc nghiém, di liéu dua trén
trudng hdp cu thé hodc dit liéu kinh té€ phan anh ROL. Tiéu chi loai trir bao gébm céc an pham
khéng bang ti€ng Anh (do han ché vé nguén luc) va cac bai ludn chua dugc binh duyét.

CAc tir khoa tim ki€ém bao gém hé théng quan ly an toan thuc pham, FSMS, HACCP, ISO 22000, Igi
tlrc dau tu, chi s6 hiéu suat chinh (KPI), Igi ich kinh té, hiéu qua chi phi, ti€p can thi trudng va luan
chiing kinh doanh. 3 Nghién c(tu nay &p dung toan ti Boolean dé t8i uu hoa két qua tim kiém
theo tU khéa lién quan va nam xuat ban.

Phuong phép t8ng hop theo chi dé dudc ap dung dé phan loai néi dung phan tich thanh 5
nhém chinh: (1) ly do dé 4p dung hé théng quan ly ATTP, (2) két qua tai chinh va phi tai chinh, (3)
rao can déi vai viéc ap dung hé théng quan ly ATTP, (4) cac khung phan tich dudc 4p dung dé
danh gia ROI va (5) KPI cho ATTP. Bdo cao nghién cftu nay dac biét chd trong cac nghién cru
cung cap udc tinh sé liéu tai chinh thuc nghiém/tlr trudng hgp cu thé dé ting kha nang ng dung
trong thuc té. Nhitng han ché trong phuang phéap do luang ROI cling dugc luu y ro.

Vui ldng xem Google Scholar (c6ng théng tin), Google, Mountain View, CA, 2 Vidy, hay tham khao néi dung clia GFSI (T8 chiic sang kién an toan thuc pham toan

https://scholar.google.com/; PubMed (cd s& dif liéu), Trung tdm Thong tin Cong cau) (trang web), CGF (Dién dan Hang tiéu dung), Levallois-Perret, Phap,

nghé sinh hoc Quéc gia (NCBI), Thu vién Y khoa Quéc gia (NLM) Hoa Ky, Bethesda,
MD, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed; Scopus (trang téng quan), Elsevier,
Amsterdam, https://www.elsevier.com/products/scopus; WoS (Web of Science)

(nén tang), Clarivate, London va Philadelphia, https://clarivate.com/academia-

government/scientific-and-academic-research/research-discovery-and-
referencing/web-of-science/.

https://mygfsi.com/; INFOSAN (Mang lugi Ca quan Quan ly An toan Thuc phdm Quéc
té) (trang téng quan), T8 chic Luong thuc va Néng nghiép Lién Hgp Quéc, Rome; Té
chic Y té€ Thé gidi, Geneva, https://www.fao.org/food-safety/emergencies/infosan/en/.

3 Dai vdi ISO 22000, vui long tham khao 1SO 22000:2018 (ti€ng Anh), Hé théng quan ly
an toan thuc phdm: Yéu cau ddi véi bat ky t6 chiic ndo trong chudi cung (ing thuc
pham, T8 chic Tiéu chudn héa Quéc té (ISO),
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:22000:ed-2:v1:en.


https://clarivate.com/academia-government/scientific-and-academic-research/research-discovery-and-referencing/web-of-science/
https://clarivate.com/academia-government/scientific-and-academic-research/research-discovery-and-referencing/web-of-science/
https://clarivate.com/academia-government/scientific-and-academic-research/research-discovery-and-referencing/web-of-science/
https://www.fao.org/food-safety/emergencies/infosan/en/
http://www.fao.org/food-safety/emergencies/infosan/en/
http://www.iso.org/obp/ui/#iso%3Astd%3Aiso%3A22000%3Aed-2%3Av1%3Aen
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Tong quan co so 1y thuyét

4.1 Hé thong quan 1y an toan thuc pham

Hé théng quan ly ATTP déng vai trd quan trong trong viéc
bao vé stic khoe cdng ddng, duy tri tiéu chudn ATTP va dam
bao sy 6n dinh clia chudi cung Uing thuc pham. Hé théng
quan ly ATTP cung cdp mot khung bai ban va c6 ca s& khoa
hoc dé xac dinh, danh gia va kiém soat cac méi nguy ATTP
trong qué trinh san xuat va phan phéi. Néu dudc trién khai
hiéu qua, hé théng quan ly ATTP gép phan cai thién hiéu qua
hoat dong va két qua kinh doanh (Arshad va céng sy, 2023).
Hé théng quan ly ATTP cling gbp phan cung ¢é kha nang
chéng chiu bang cach hé trg cac cong ty iing phé hiéu qua
han trudc cac rdi ro mdi (Tibebu, Tamrat va Bahiru, 2024).
Trong béi canh hé théng luang thuc ngay cang trd nén phic
tap, hé théng quan ly ATTP ddng vai tro 1a cg ché quan trong
dé kiém soat hoat déng theo ding quy dinh va ky vong cua
ngudi tiéu dung.

CAc tiéu chudn dudc quéc té€ cong nhén 1a nén tang cho viéc
trién khai hé théng quan ly ATTP. Cac tiéu chudn nay bao gém
cac hé théng nhu HACCP, 1SO 22000 va cac chuang trinh
chling nhan da dugc GFSI danh gia dat chuan (Chen, Ping va
Liang, 2023; Radu va c6ng su, 2023). Nén tang hé trg cac hé
thong nay la cac chuong trinh tién quyét nhu thuc hanh san
xuat tot (GMP) va thuc hanh néng nghiép tét (GAP). bPay la
nhitng chuang trinh thiét 1ap quy chuén vé sinh va san xuét cg
ban (Lee va cong sy, 2021). GMP va GAP tap trung vao cac
diéu kién ATTP ndi chung, con hé théng quan ly ATTP cung
cdp mét khung toan dién dé quan ly rdi ro va thiac déy

cai tién lién tuc (Radu va céng sy, 2023). Viéc cac chiing nhan
dat chuén GFSI dugc cdng nhan réng rai trén toan cau cho
thay sy dong thuan I&n cla nganh vé van dé ATTP, dong thai
go6p phan khéng dinh hé théng quan ly ATTP 13 cong cu
chién lugc d€ ndng cao ATTP va uy tin trén thi trudng (Granja,
2022).

Doanh nghiép thuc phdm phai diéu chinh qua trinh trién
khai hé théng quan ly ATTP sao cho phU hgp vdéi cac rui ro
dac thu va thuc té hoat déng clia nganh thuc pham. Viéc
diéu chinh la can thiét dé€ kiém soat cdc mé&i nguy dac thu
ctia méi loai hang hoa va phuacng phap ché bién. Vi du,
céc rli ro vé vi sinh vat déi véi san pham tuai séng sé
khac so vdi rdi ro vi sinh vat trong san xuat thit/stta (Jeffer
va cbéng sy, 2021). Khu vuc dia ly, cd s& ha tang hién hitu
va dé phc tap cla chudi cung (ing sé quyét dinh cac yéu
cau cua hé théng quan ly ATTP (Radu va cong sy, 2023).
Chién lugc trién khai thich ing c6 thé gitp cai thién két
qua hoat dong va tuan thu, dac biét 1a trong bai canh han
ché vé ngudn lyc (Boulfoul va Brabez, 2022; Duong,
Nguyen va Hoang, 2023). Vi céng tac trién khai hé théng
quan ly ATTP & mdi nganh déu cé su phuc tap riéng, viéc
ti€p can hé trg ki thuat dugc xem 13 yéu t6 quan trong
quyét dinh thanh cong, déc biét 1a khi néng luc chuyén
mon hodc cd s& ha tang ndi bo con han ché.
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4.2 Dich vu tu van an toan thuc ph?im

Cac chuyén gia tu van ATTP déc lap cé thé giadi quyét
nhitng thi€u sét trong nang luc ndi bd bang cach cung cap
dao tao, hé trg tai liéu hda va chuan bi cho dot danh gia.
Viéc thué tu van co thé dic biét hitu ich néu doanh nghiép
phai déi mat véi quy trinh chling nhan phuic tap hodc thiéu
chuyén mon trong ndi bo (Abebe va cong su). 2020).
Thudng dugc hé trg bdi quan hé hgp tac cong — tu va cac
chuong trinh phét trién do nganh chd tri, cac dich vu tu van
da gop phan md rong pham vi ap dung hé théng quan ly
ATTP(Charalambous va cong su, 2015).

Hop tac hiéu qua vdi cac chuyén gia tu van vé ATTP ¢d thé
gilp ban lanh dao va b6 phan van hanh cé sy théng nhat, tu
dé cing c6 van hda quan ly ATTP va qua trinh cai tién lién tuc
(Wilcock, Ball va Fajumo, 2011). H6 trg ky thuat cé thé tao
diéu kién cho viéc trién khai, nhung quyét dinh ap dung hé
théng quan ly ATTP xét cho cung sé dua trén nhiéu yéu té
trong doanh nghiép, bao gém yéu cau tuan tha quy dinh, tiép
can thj trudng va vi thé canh tranh.

4.3 Ly do dé ap dung hé thong quan Iy ATTP

Tuan tha cac quy dinh vé ATTP van 13 ly do chinh d@é trién khai
hé théng quan ly ATTP. Cac doanh nghiép ngay cang nhén ra
rang hé théng quan ly ATTP la mot cong cu dé tiép can thi
trudng, gidm thiéu rui ro va tao vi thé canh tranh. D€ danh gia
ROI du kién, can phai hiéu dugc ly do tai sao cac chl co s&
kinh doanh thuc phdm lai muén dat chitng nhan hé théng
quan ly ATTP.

Dam bao tuan thu quy dinh ATTP qudc gia va quéc té la yéu
t6 can ban dé quyét dinh 4p dung hé thdng quan ly ATTP.
Cac co quan quan ly va hiép dinh thugng mai hién nay
thudng yéu cau cac bién phap kiém soat bai ban va cé thé
kiém tra danh gia dugc, dic biét 1a & cac nganh huéng téi
xuat khau. Cac céng ty da thiét 1ap hé théng quan ly ATTP c6
thé& san sang dap (ng cac yéu cau lién tuc thay déi va tu tin
VUGt qua cac dgt thanh tra clia cd quan quan ly (Abebe va
cdng su, 2020). Vi duy, cac céng ty dat chiing nhan ISO 22000
cé ty 1é vi pham va bi x{r phat thap hon (Rihawi, 2024). Viéc
chu ddng tuan thd cling gitp doanh nghiép dam bao hoat
dong lién tuc. Nghién cu cua Fitzsimmons, Kinchla va
Allingham (2024) cho thdy néu da &p dung hé théng quan ly
ATTP bai ban, thi cac doanh nghiép vira va nhd dudi su diéu
chinh ctia Dao luat Hién dai hda An toan Thuc phdm (FSMA)
clia Hoa Ky dé dang thich ting v&i FSMA hon va it khi budc co
quan phap ly phai vao cuéc han. DU ddm bao tuan tha quy
dinh 13 co s& d€ ap dung hé théng quan ly ATTP, song kha
nang ti€p can thi trudng va ky vong ctia khach hang thudng
déng vai trod 1a dong luc chién luge @€ doanh nghiép dat
chng nhan hé théng quan ly ATTP.
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Chiing nhan hé théng quan ly ATTP da trd thanh diéu kién tién quyét
dé tham gia vao cac chudi cung (ing cé gié tri cao trong nhiéu
nganh. Cac nha ban I, nha san xuat va t8 chlrc mua I6n thudng yéu
cau chiing nhan dé dam bao kha nang truy xudt ngudn géc va giam
thiéu rui ro cung Ung. Kha nang ky dugc hop déng véi nhitng bén
mua nay va tham gia dudc vao thj trudng xuat khau cla cac doanh
nghiép thuc pham dudgc chiing nhan thudng cao hon (Arshad va
cbdng sy, 2023). Theo Tibebu, Tamrat va Bahiru (2024), hé théng quan
ly ATTP nghiém ngat gilp dap Ung ky vong cla thj trudng va tang sy
tuan thu vai cac khung quy dinh thugng mai va phap ly. Theo nghién
cu cla Ebata, Espinoza va Ton (2025), cac cong ty dugc chiing nhan
c6 thé dugc uu tién hon trong quyét dinh dau thau, dac biét la trong
cac nganh ma ATTP dudc quan ly chat ché va sy tin tudng cla ngugi
tiéu dung la cuc ky quan trong. Ngoai cac ly do dén tu thj trudng,
quan ly rti ro van 13 ly do cg ban dé ap dung hé théng quan ly ATTP,
bao gom: (ng phé thu dong vi su ¢é trudc day va cha dong bao vé
hoat dong van hanh.

Hé théng quan ly ATTP cung cdp khung dé chu déng quan Iy rui ro
ATTP trudc khi trg thanh khiing hoadng trong hoat déng van hanh
hodc khiing hoang uy tin. Cac cau phan cét 16i cia hé théng quan
ly ATTP nhu phan tich méi nguy, truy xuat nguén géc va xac minh
giup giam kha nang xay ra va mic dé nghiém trong cua cac su cd
nhiém ban. Cac céng ty &p dung cac bién phap kiém soat nay c6
kha nang giai quyét va dugc trang bi t6t han dé ting pho véi cac
sy c6 (Kafetzopoulos, Psomas, va Kafetzopoulos, 2013). Dac biét,
ching nhan FSSC 22000 tap trung vao cach ti€p can dua trén rdi ro
théng qua [6ng ghép ATTP vao ké hoach hoat déng téng thé. Viéc
khéng quan ly dugc rii ro ¢é thé anh hudng tiéu cuc dén quan hé
thuang mai quoc té va su tin tudng cta bén mua, dac biét la & cac
thi trudng dugc quan ly chat ché (Tibebu, Tamrat, va Bahiru 2024).
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4.4 Loi ich cua viéc trién khai hé théng quan 1y ATTP

Hé théng quan ly ATTP mang lai nhitng Igi ich thiét thuc cho
doanh nghiép ngoai ddm bao tuan thu quy dinh. Nhiing Igi
ich nay bao gém giam thiéu rdi ro tai chinh, tang hiéu qua van
hanh, clng c& vj thé trén thj trudng, that chat méi quan hé véi
khach hang va tiét kiém chi phi trong dai han. Cac ti€u muc
sau tém tat két qua chinh dugc ghi nhan trong cac nghién ctu
trudc day vé cach hé thong quan ly ATTP dong vai tro la mét
khoan dau tu tao ra gia tri.

4.4.1 Loiich tai chinh

Kha nang gidm thiéu rui ro phét sinh sy c6 ATTP t6n kém la
mot Igi ich quan trong cla hé thong quan ly ATTP. Théng
qua phan tich méi nguy mét cach cé hé thong, bién phéap
kiém soat phong ngura va hé théng xac minh, hé théng quan
ly ATTP gilip gidm nguy cd xay ra su c6 nhiém ban, thu hoi
san pham va bj x& phat bai ca quan quan ly. Theo két qua
nghién cltu cia Gomez va Marks (2020), trudng hgp thu hoi
thuc phdm loai | & phan khic thuc phdm cé d6 4m thap gay
tén that trung vi 1én t&i 243 triéu USD/doanh nghiép, déng
thai udc tinh rang mot cdng ty ap dung cac cdng nghé
phong nglra sé tiét kiém dugc hon 2 triéu USD/ndm nho
tranh dudc chi phi phat sinh. Tudng ty, theo bao cao cla
Spalding va céng su (2023), vu bung phét dich khuan E. coli
lién quan dén rau xa lach romaine nam 2018 da gay ra thiét
hai kinh t€ han 343 triéu USD tai Hoa Ky, phan I&n trong s6
dé dang ra c6 thé tranh dugc néu cd hé théng truy xuat
ngudn géc nghiém ngat hon. Theo Tibebu, Tamrat va Bahiru
(2024), quan ly rai ro kém hiéu qua truc ti€p dan dén thiét
hai va c6 thé anh hudng tiéu cuc dén quan hé thuong mai.
Nhiing phat hién nay nhdn manh gia tri ma hé théng quan ly
ATTP mang lai thdng qua viéc gilp tranh gidn doan hoat
déng va tai chinh do cac sy ¢ ATTP gay ra.

Chiing nhan hé théng quan ly ATTP ngay cang trd nén can
thiét dé ti€p can thi trudng xuat khau va thi trudng c6 gia tri
cao. Cac nha ban 18, t& chiic mua va déi tac xuat khau 16n
thudng yéu cau chiing nhéan theo cac chuong trinh nhu
HACCP, ISO 22000 hoac cac chuong trinh khac theo tiéu
chudn cla GFSI. Arshad va cong su (2023) da chiing minh
rang cac hé san xuat sita nhé & 4p dung tiéu chuan ATTP sé&

Thu hdi thuc pham loai | 12 loai thu hoi nghiém trong nhat. Day 1 loai thu héi trong dé c6
kha néng hgp ly dé tin rang viéc tiéu thu hodc ti€p xdc vdi san pham sé dan dén hau qua
nghiém trong déi véi stic khde hodc tir vong. Chang han nhu tiéu thu hoac tiép xdc véi thuc
pham ¢ chira cac chat gy di Ung khéng dugc khai bao (vi du: triing, dau phéng) c6 kha
nang gay ra cac phan (ing dj ing de doa dén tinh mang, hoéc thyc phdm bi nhiém cac mam
bénh nguy hiém nhu Listeria hodc Salmonella.

ti€p can dugc cac thi trudng mdi va c6 dugc diéu khoan hgp
déng t6t han. Theo quan sat cta Tibebu, Tamrat va Bahiru
(2024), cac cong ty c6 hé thong quan ly ATTP thudng sé tuan
thd cac quy dinh thuang mai quéc té hon va it bi tur chéi 16
hang han. Trong mot nghién ciu vé cac cdng ty Thé Nhi Ky,
Tunaer Vural va Akgiingér (2015) két luan rang ching nhan 1SO
22000 gilp tang 37% kim ngach xuat khau rau va 53% kim
ngach xuat khau trai cy. Day la minh chiing truc ti€p dudi géc
dé tai chinh vé kha nang ap dung hé théng quan ly ATTP nham
nang cao hiéu qua xuat khau & cac thi trudng néng nghiép day
tinh canh tranh. Nhirng két qua tich cyc néu trén & khia canh thj
trudng cho thay hé théng quan ly ATTP cé thé gilp doanh
nghiép tiép can thi trudng mdi va tao dung uy tin dé dinh gia
cao hon.

Cac doanh nghiép thuc phdm ap dung hé théng quan ly ATTP
ghi nhan sy cai thién trong hoat déng van hanh c6 thé quy ra
dudc két qua tai chinh. K&t qua nay chu yéu la nhd tang sy nhat
quan trong quy trinh, giam thiéu lang phi va nang cao hiéu qua
nha ti€n hanh chuén héa. Hé théng quan ly ATTP thic day quy
trinh lam viéc ¢ hé théng, giam thiéu tinh trang phai lam lai va
cling c6 hé théng dadm bao chat lugng, tur dé truc ti€p gop phén
tiét kiém chi phi. Vi dy, El-Tanboly va céng su (2021) ghi nhan
lugng nguyén vat liéu bj lang phi giam dang ké va san lugng 6n
dinh hon tai mét nha san xuat thuc pham tai Ai Cap sau khi trién
khai HACCP. Nghién cttu cia Duong, Nguyen va Hoang (2023)
chi ra mai lién hé chat ché gilta cac ndi dung dudc dua vao chinh
thic cia hé thong quan ly ATTP (vi du: quy trinh dugc tai liéu
hda, dao tao nhan sy cé trong tdm va danh gid ndi bo) v&i nhitng
cai thién cé thé do ludng dugc vé nang sudt va kha nang ki€m
soat chi phi cta cac doanh nghiép thuc pham tai Trung Quéc va
Viét Nam. Tuang tu, theo béo cdo clia Rihawi (2024), ching nhan
ISO 22000 gilp tang nang sudt san xuat, giam trudng hgp bi x
phat do vi pham va tang bién Igi nhuan hoat dong. Nhin chung,
nhiing phat hién nay nhan manh hé théng quan ly ATTP vdi vai
tro 1a chat xdc tac d€ mang lai sy cai thién c6 thé do ludng dugc
trong hoat déng van hanh.

Hé théng quan ly ATTP tang su 6n dinh cla quy trinh bang céch
gidm tinh trang thiéu théng nhat va dam bao ap dung tiéu chudn
hoat déng mét cach nhat quan. Cac quy trinh chuan hoa, giam sat
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diém kiém soéat tSi han va danh gia dinh ky giup giam thiéu
rdi ro sai léch va ddm bao chat lugng san pham déng nhat.
Theo két qua nghién cltu cla Lee va cdng su (2023), hé
théng HACCP gilip cac cong ty thyc phdm cai thién céng tac
quan ly chi phi, méc d6 an toan cda san pham va diéu kién
lam viéc cua ngudi lao dong. Theo quan sat cua Fitzsimmons,
Kinchla va Allingham (2024), cac céng ty dudc chiting nhan
cé it trudng hgp khach hang khiéu nai han, dong thai ¢ chi
s6 hiéu suét va uy tin thuang hiéu 6n dinh hon. Radu va
cbng sy (2023) nhan manh rang hé thdng quan ly ATTP thic
day su théng nhat gilta cdc phong ban chic nang, 1am ré
trach nhiém va giam bat cap trong qua trinh phdi hgp.
Nhitng nghién cru nay khang dinh hé théng quan ly ATTP 13
mét cong cu chién lugc dé€ quan ly ATTP, dam béo chat
lugng, duy tri hoat déng va tiét kiém chi phi.

Ngoai gilp tiét kiém chi phi ndi b6 thong qua cai thién hoat
déng van hanh, hé théng quan ly ATTP con cé thé nang cao
vi thé tai chinh cta céng ty bang cach hé trg ma réng thi
trudng va thu hit dau tu tir bén ngoai. Nhd hé trg tuan thi
tiéu chudn quéc té va dap Ung yéu cau cta bén mua, hé
thdng quan ly ATTP gilp doanh nghiép ti€p can cac thi
trudng xuat khau cé gia tri cao hon va tham gia vao chudi
cung Ung toan cau. Viéc co chiing nhan va cai thién hé théng
truy xudt ngudn goc thé hién kha ning kiém soat hoat dong
va quan ly rui ro chat ché. Bay la cac yéu té gilp tang uy tin
trong mat cac t6 chic tai chinh, nha dau tu va déi tac thuang
mai. Trong s6 cac doanh nghiép thuc pham, viéc cai thién
thong 1é quan ly ATTP giGp dem vé thém 478 triéu USD
doanh thu mdi va thu hat 564 triéu USD von dau tu tir bén
ngoai (IFC, 2020). Nhirng két qua tai chinh nay rat an tugng,
song viéc &p dung hé thédng quan ly ATTP cling mang lai mét
s6 lgi ich phi tai chinh gilip cing c6 su vitng vang lau dai cta
doanh nghiép va su tin tudng cua cac bén lién quan.

4.4.2 Loi ich phi tai chinh

M6t lgi ich phi tai chinh quan trong cla hé théng quan ly
ATTP la vai tro trong viéc cing c¢6 van hda cla t8 chiic vé
trach nhiém giai trinh va cai tién lién tuc. Cac hé théng nhu
HACCP va I1SO 22000 thudng bao gém quy trinh van hanh
chuén (SOP), quy trinh tai liéu héa va kiém tra xac minh, gép
phan dinh hinh théi quen lam viéc cia nhan vién va tang sy
tap trung vao van dé an toan. Theo nghién cltu clia Awuchi
(2023), mot hé théng quan ly ATTP bai ban va ¢ hé théng
gilp dam bao ky luat, tinh than déng déi va phat trién
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chuyén mén trong céc céng ty thuc phdm. Boulfoul va Brabez
(2022) két luan rang viéc trién khai hé théng quan ly ATTP trong
cac cong ty Algeria da giGp néng cao nhan thiic vé van dé vé
sinh va giao ti€p gilta nhan vién. Theo quan sét cua Spagnoli va
cbng su (2024), sy phat trién cua van hda quan ly ATTP c6 anh
hudng tich cuc dén két qua thanh tra va hiéu qua lam viéc cla
nhan vién. Nhitng phat hién nay cho thay hé théng quan ly ATTP
c6 thé dong gbp dang ké vao qua trinh hoc hoi va thay déi hanh
vi l3u dai trong té chrc.

Hé théng quan ly ATTP cling c6 thé gilp cac cdng ty nam dudc
méi trudng phép ly phic tap va ludn thay déi tét han. Nhg
chuan héa quy trinh tai liéu hoa, truy xudt ngudn géc va bao
céo, hé théng quan ly ATTP gilp chuan bj sén sang t8t hon cho
cac dgt danh gia va giam rui ro vi pham. Theo Nair va céng su
(2023), mot nha san xuat thuc phdm quy mé nho & An Do da
dat dugc diém tuan thu 14 97% theo Chuong trinh xac minh nha
cung cap nudc ngoai (FSVP) cla Hoa Ky sau khi dat chiing nhan
hé théng quan ly ATTP. Két qua nay 1a nhd cai thién cac bién
phép ki€ém soat quy trinh va tai liéu hda. Nghién cltu cla
Fajarwaty va Jukes (2022) xac dinh nhitng thach thirc dai dang
trong van dé tuan tha cta cac doanh nghiép vira va nho tai
Indonesia, déng thai dé xuat rang cac hé théng bai ban nhu hé
théng quan ly ATTP cé thé gilp giai quyét 16 héng trong nhén
thitc vé quy dinh va su sdn sang cho dgt thanh tra. K&t qua
nghién c(u cta Williamson, Pugh va Akinbote (2024) cho thay
cac cong ty c6 phuang phép tiép can bai ban déi véi ATTP ¢6
kha ndng dap Ung tiéu chuan vé sinh & nhiéu khu vuc tai phan
t6t hon, dac biét & nhitng noi ma co ché thuc thi khong théng
nhat. Theo Farné (2020), kha nang truy xuat nguén géc dudc két
hgp vai hé théng quan ly ATTP s& hd trg thu hdi chinh xac. Day
la mét phan quan trong trong viéc tuan tha quy dinh. Tém lai,
nhiing phéat hién nay khdng dinh hé théng quan ly ATTP la cong
cu chién lugc gitp doanh nghiép tuan thd quy dinh, giam bét
ganh nang ti cac dot thanh tra va tang cuang kha nang chéng
chiju rdi ro phap ly trén thi trudng toan cau.

DU hé théng quan ly ATTP chu yéu dudc thiét ké dé€ dam bao
ATTP, nhung ngay cang c6 nhiéu bang chiing cho thay hé théng
nay c6 thé gdp phan mang lai két qua bén viing & ca céc linh vuc
khac. Theo ghi nhan cla Varyvoda va cong su (2021), cac nghién
clu trudng hop & Ethiopia, Nepal va Senegal cho thay cac thong
I& quan ly ATTP theo cac nguyén tac clia hé théng quan ly ATTP
giup cac doanh nhan kinh doanh thyc phdm quy mé nhé chuyén
sang kinh doanh chinh thuec, tao viéc lam va cai thién an toan lao
déng ciling nhu stc khde cong dong. Tuong tu, theo két qua
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nghién c(tu ctia Purwanto va céng sy (2020), cac cong ty két
hgp hé théng quan ly ATTP vGi hé théng quan ly moi
trudng va chat lugng dat két qua kinh doanh tét hon, bao
goém gidm trudng hgp vi pham va tang su hai long cla
khach hang, déng thai ddm bao tuan thu cac muc tiéu phat
trién bén ving. Nhin chung, cac nghién ctu nay cho thay

du hé théng quan ly ATTP khéng phai 1a khung nguyén tac vé
mdi trudng, xa hdi va quan tri (ESG), nhung c6 thé déng vai tro
la cdng cu nén tang dé thac day hé théng lucng thuc cé trach
nhiém, bén viing va bao trum, dac biét néu dugc 16ng ghép vao
cac chién lugc phat trién bén viing téng thé.

4.5 Rao can trong viéc trién khai hé thong quan Iy ATTP

Nhiéu doanh nghiép thuc phdm phai d6i mat véi nhiing
thach thic dang ké trong viéc xay dung va duy tri ning luc ky
thu3t can thiét d€ dam bao hé théng quan ly ATTP hoat déng
hiéu qua. Viéc thiéu kién thc nén tang vé quy trinh phan tich
ma&i nguy, gidm sat diém kiém soat t&i han va tai liéu hda
thudng can trd viéc tudn thd HACCP va cc tiéu chudn ATTP.
Viéc thi€u nhitng kién thic nay c6 thé dan dén trién khai hé
théng khdéng hoan chinh, tir d6 anh hudng téi viéc tuan thd
quy dinh va hiéu qua hoat dong. Cac nghién ctu da chira
rang viéc thi€u chuyén mén ndi bé thudng budc cac céng ty
phai dya vao tu van déc 1ap, do dé lam tang chi phi hoat
déng va gidm ca héi phat trién kj ndng ndi bd (Amer, 2024;
Fitzsimmons, Kinchla va Allingham, 2024). Theo béo céo cua
Duong, Nguyen va Hoang (2023), cac cdng ty & Trung Quéc
va Viét Nam gap kho khan trong viéc trién khai hé théng
quan ly ATTP do ha tang ky thuat chua hoan chinh va sy phaoi
hop rdi rac gilta cac bd phan. Tuong ty, theo Alkhafaji va
Herrera (2021), cac cong ty da tri hodn viéc ap dung hé théng
quan ly ATTP & Iraq do chi phi tu van cao va thiéu nhan sy c6
dd trinh dé. Nhitng thach thiic nay cho thdy han ché vé nang
luc k¥ thuat la trd ngai kéo dai va mang tinh hé théng déi véi
viéc trién khai hé thdng quan ly ATTP trong chudi cung (ing
toan cau.

Viéc trién khai hé thdng quan ly ATTP thudng doi hdi su thay
d6i can ban trong van hda té chiic: tir cac thdng 1é khéng
chinh thrc mang tinh d6i pho sang quy trinh chudn hoéa giup
chd d6ng Ung phé. Qué trinh chuyén ddi nay co thé vap phai
su khang cu, dac biét la & cac cong ty gia dinh hodc cong ty
phi chinh thic bj chi phéi bdi cac quy trinh, thong 1€ da co tu
lau va coi ATTP la nghia vu phap ly han 1a uu tién chién lugc
(Granja 2022). Vi du vé sy khang cy trudc thay déi bao gém
sU mién cudng clia nhan vién, thiéu trao ddi gilta cac phong
ban chiic nang va su tham gia hai hgt déi véi cac hé théng
md@i (Radu va cdng su, 2023). Nhitng thach thc nay anh
hudng tiéu cuc dén cong tac dao tao va lam giam hiéu qua
lau dai cda viéc ap dung hé théng quan ly ATTP. Nghién cltu
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cho thay viéc trién khai thanh céng phu thuéc khéng chi vao
viéc ¢6 chuaong trinh dao tao chinh thiic, ma con phai dam bao
sy cam két trong ndi bd. Theo quan sat ctia Spagnoli va cong sy
(2024), viéc ddy manh dau tu vao ATTP chi mang lai két qua t6t
han néu di déi vGi van hda quan ly ATTP nghiém ngat trong néi
bé. Nhitng phat hién nay cho thay dé tranh dugc su khang cu
trudc thay déi, can cé su hién dién va chi dao sat sao cua ban
lanh dao, duy tri théng diép nhat quan trong ndi bd va cam két
lau dai doi véi viéc dua ATTP vao cac gia trj va hoat déng hang
ngay cuda té chic.

Chi phi cdm nhén va thyc té cho viéc trién khai hé théng quan ly
ATTP la rao can chinh d6i véi viéc ap dung, dac biét la doi véi cac
doanh nghiép vlra va nho. Cac khoan chi phi ban dau nhu thiét b,
dao tao nhan vién, ndng cap co sd ha tang, thi nghiém san pham
va phi chiing nhan c6 thé rat cao. Boulfoul va Brabez (2022) xac
dinh nhiing yéu t6 nay la nhitng trd ngai chinh déi vdi viéc duy tri
hé théng quan ly ATTP, dac biét 1a trong moi trudng han ché vé
ngudn lyc. Theo béo cao cla El-Tanboly va cong sy (2021), tai
Cong hoa A Rap Ai Cap, viéc trién khai HACCP can khoan dau tu
ban dau la 65.200 LE/doanh nghiép (tuong duang khoang 3.912
USD theo ty gia h6i doai nam 2021), bao gém cho viéc thiét lap
phong thi nghiém, dao tao va quy trinh tai liéu hda. Chi phi dam
bao tuén tha quy dinh cling cé thé chiém mét phan 16n trong téng
chi phi. Theo két qua nghién ctu ctia Engle va cong su (2023), chi
phi dam bao tuén thu chiém 15% téng chi phi san xuat cta cac
cdng ty nudi trong thay san, diéu nay lam han ché viéc tai dau tu
vao cai thién ATTP. Béi vdi cac cong ty hoat dong vdi bién Igi
nhuan thap, nhitng khoan chi phi nay thuang canh tranh véi cac
nhu cau cg ban khac ctia doanh nghiép, nén cang lam tang su
ngan ngai trong viéc khdi déng hodac md rong hé thong hé thdng
quan ly ATTP.

Chi phi dinh ky lién quan dén viéc duy tri hé théng quan ly ATTP
cling dat ra thach thic dang ké, bao gém chi phi danh gié dinh ky,
xac minh bgi bén thi ba, luu trit hod so, bién phap khac phuc va
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phi tu van. Viéc kiém soat cac khoan chi phi nay c6 thé dugc
coi la mot thach thic va ludn can thiét. Theo két qua nghién
ctu cla Fitzsimmons, Kinchla va Allingham (2024), cac doanh
nghiép vira va nhd thudng néu nhitng yéu cau tai chinh phat
sinh lién tuc nay 13 trd ngai 18n nhat, ngay ca khi ho hiéu
dugc Igi ich tiém nang cta hé théng phong ngtra. Theo
Arshad va cong sy (2023), du Igi ich dai han trong cac nghién
clu trudng hgp cuta ho la ré rét, nhung cac cong ty lai thiéu
thanh khoan dé duy tri cac khoan chi tiéu nay. Theo
Nugroho va céng su (2022), chi riéng chi phi trién khai lién
quan dén chiing nhan da dd d€ cac nha san xuat & Indonesia
tri hodn viéc ap dung hé théng quan ly ATTP, chu yéu la do
bén mua khéng cung cap hé trg k§ thuat hodc hé trg tai
chinh. Nhitng phat hién nay cho thdy & nhiéu doanh nghiép,
su do du lién quan dén van dé chi phi khdng chi bat ngudn
tlr khd ndng chi trd ma con tir su khdng chac chan vé thai
gian tri€n khai, kha nang dy doan va ROI.

Bén canh nhitng han ché trén thyc t€ vé ngén sach, nhiéu
doanh nghiép con gap kho khan trong viéc udc tinh yéu cau
tai chinh cua viéc trién khai hé théng quan ly ATTP. Theo
Fitzsimmons, Kinchla va Allingham (2024), 69% hoc vién tung
tin rdng viéc nang cdp bién phap quan ly ATTP la khong kha
thi vé mat chi phi hodc sé& can c6 su hd trg tir bén ngoai trudc
khi ti€n hanh dao tao. Quan di€ém nay mét phan xuét phat ti
viéc thiéu nang luc udc tinh chi phi trong néi bd. Viéc dua ra
gia dinh khéng chinh xac vé quy mé va thai diém phat sinh chi
phi c6 thé dan dén tri hoan &p dung hodc dau tu khéng du
vao hé théng quan ly ATTP, ngay ca khi Igi nhuan du kién &
muc duong. Theo Arshad va cong sy (2023), du Igi nhuan dai
han la ré rét trong mau nghién cdiu, nhung nhitng han ché vé

ngén sach trudc mat thudng lam tri hoan quyét dinh trién khai.

Néu khéng cé céac cdng cu dé danh gia Igi ich dai han so véi
chi phi ngan han, cac doanh nghiép c6 thé bé qua nhiing thay
déi gilip nang cao hiéu qua va nang luc canh tranh.

Mac du nhitng thach thc lién quan dén chi phi nay la rat 16n,
nhung day khéng phai la rao can khéng thé vugt qua. Néu
lanh dao xac dinh viéc trién khai hé théng quan ly ATTP la m6t
khoan dau tu theo tiing giai doan vdi Igi nhuén c6 thé do
ludng dudc thay vi la mét ganh ndng vé mat quy dinh, thi cdng
ty sé dugc tao diéu kién dé ra quyét dinh cé co sd. Minh ching
cho thdy viéc ap dung hé théng quan ly ATTP gdép phan gidm
t6n that san pham, tdng hiéu qua, tranh rdi ro vi pham quy
dinh va rdi ro uy tin, cling nhu tao diéu kién ti€p can cac thi
trudng co gia tri cao (Amer, 2024; Duong, Nguyen va Hoang,
2023; Liu va cdng sy, 2021). Nhiing két qua nay phan anh sy
cai thién trong hoat déng van hanh va kha ning giam thiéu rui
ro tir cac sy ¢8 tén kém nhu thu hdi san pham, xtt phat do vi
pham quy dinh va bi loai bd khoi chudi cung Uing. Viéc udc tinh
Igi nhuén 13 rat quan trong dé cling 6 ludn chiing kinh doanh
cho viéc trién khai hé théng quan ly ATTP. Ti€u muc tiép theo
s& phan tich cac phuang phap da dugc dua ra dé dinh lugng
ROI cta hé thong quan ly ATTP va cac KPI quan trong doi véi
ngudi ra quyét dinh trong chudi cung Uing thuc pham.
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4.6 Loi tic dau tu

Ti€u muc nay cung cap téng quan vé ROI, bao gém: sy phat
trién vé mat khai niém va (ing dung da dang cta ROI, cac chi
sO tai chinh lién quan dén ATTP, cach ap dung ROI vao hé
théng quan ly ATTP va cach doanh nghiép cé thé danh gia
gia tri tai chinh va gia tri chién lugc cla cac khoan dau tu vao
ATTP.

ROI = (lgi nhuln rong - téng chi phi)/tong chi phi x 100%

ROI la cd s& d€ cac t6 chiric sap x€p uu tién ngudn luc, so sanh
cac phuong an dau tu va do ludng hiéu qua theo thai gian.
Dugc ap dung dau tién trong linh vyc tai trg vén, ROI nay da
dudc ap dung trong ca cac linh vuc khac, tir dao tao nhan luc
va nang cap cd sd ha tang cho dén marketing s6 va sang kién
phét trién bén viing (Patrocinio, Madaleno, va Nogueira,
2024). Chi sé ROI rat quan trong déi véi cac doanh nghiép
thuc phdm néu mudn vira vugt qua ap luc dau tu, vira duy tri
hiéu qua chi phi va tuan thu quy dinh.

Da cd nhiéu thudc do tai chinh khac nhau xuét hién trong
cac nghién cru trudc day vé ATTP. Du hau hét cac thudc do
nay khéng dudgc thiét ké cu thé dé danh gia ROI nhung gidp
dinh lugng tac déng kinh té va xa héi cda cac bién phap
quan ly ATTP. Céc thudc do nay bao gém: mé hinh chi phi
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ROI dugc ap dung rdng rai dé€ do ludng Igi nhuén tai chinh
thu dugc tir mét sang kién chién lugce so vdi chi phi bo ra. ROI
gilip cac doanh nghiép danh gia xem mot khoan dau tu co tao
ra gia tri rong hay khong. ROI thudng dugc tinh nhu sau:

(4.1)

bénh tat (cost of illness), phan tich chi phi — Igi ich (cost-benefit
analysis), phan tich kinh té ting phan (partial budgeting) va nghién ctu
su b (event study). D6 phuc tap, nhu cau dir liéu va kha nang ghi nhan
gia tri cla cac thudc do nay rat khac nhau. Bang 1 trinh bay cac cong
cu kinh té€ phé bién, trong d6 phén biét gitta cac cong cu do ludng hé
luy ctia sy ¢8 ATTP (vi du: bénh tat, thu hoi san pham) va cong cu udc
tinh gia tri cGa khoan dau tu vao bién phap phong ngura (vi du: phan
tich chi phi - Igi ich, ROI). D€ dat ROI vao béi canh kinh té€ téng quan
clia ATTP, bang sau day tém tat cac phuong phap danh gia tai chinh
dugc ap dung trong cac nghién ctiu truge day. Cac chi sé do luong nay
cho thay c6 nhiéu céng cu dé dinh lugng chi phi do su ¢& ATTP gay ra
va lgi ich clia cac khoan dau tu vao bién phap phong ngura.
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Bang 1

Céc thude do kinh té lién quan dén ATTP

Chi phi bénh tat

S6 nam séng
tiém nang mat
di do méc bénh
va tl vong sém
chuén héa
(DALY)

S6 nam séng
chuén héa theo
chat lugng cudc
s6ng (QALY)

Phan tich chi phi
- lgiich

Lgi nhudn bat
thudng tich Iy
(CAR)

Phan tich
kinh té ting
phan

M6 hinh tat
dinh (vi du: mé
hinh tac déng
ctia nhiém
dioxin 4 s{ta)

Phuaong phap
nghién clu sy
co

Phan tich sé liéu
mang bang
phuang phap
ghép cap

Lai tdc dau tu
(ROI)

Y té
cong
cong

Két hgp

Doanh
nghiép

Doanh
nghiép

Doanh
nghiép

Doanh
nghiép

Doanh
nghiép

Doanh
nghiép

Hé luy cta
su co

Hé luy cta
su b

Hé luy cta
su co

Gia tri cua
viéc phong
ngla

Hé luy cta
su co

Gia tri cua
viéc phong
ngua

Gia tri cta
viéc phong
ngla

Hé luy cta
su b

Gia tri cua
viéc phong
ngla

Gia tri cua
viéc phong
ngua

NGUON: Bang dit liéu géc cho &n pham nay.

Tinh t6ng chi phiy t&, chi phi
ngoai y té va chi phi gian tiép
dé dinh lugng hé luy kinh té

clia bénh truyén qua thyc pham

Udc tinh t6ng s6 ndm séng
khde manh bj mat di do
bénh tat hodc tir vong sém

Tinh chat lugng cudc séng
va s6 nam séng bi mat di do
bénh truyén qua thuc pham

So sanh tat ca cac khoan chi
phi tién té phat sinh ti bién
phap quan ly ATTP vdi Igi ich
dinh lugng dé tinh Igi ich
rong hoac ty 1€ Igi ich trén
chi phi

banh gia tac doéng cua viéc thu
hoi san pham dén két qua hoat

déng cua doanh nghiép bang

cach so sanh két qua tai chinh

dua trén dir liéu thij trudng

Phan tich chi phi va Igi ich tang
thém tr viéc thay déi thong 1&

quan ly ATTP

Su dung dit liéu kinh té c6
dinh va cac gia dinh da dugc

xac dinh trudc dé€ 1ap mé hinh

tac dong tai chinh cta su c6
ATTP

Panh gia tac dong tai chinh cta
su c6 ATTP béang cach so sanh

két qua hoat déng ctia doanh
nghiép trudc va sau sy cé

Ap dung cac ky thuat kinh té

lugng dé so sanh két qua gilia

cac doanh nghiép dau tu va
khéng cé dau tu vao ATTP

Panh gia ROI tai chinh theo
ty lé gilra Igi ich rong va téng
chi phi

Cung cap mét thudc do
toan dién vé hé luy kinh té;
dudc ap dung réng réi trong
linh vuc y té cong cdng

Cho phép so sanh céc tac
dong dén stc khoe; la chi
s6 danh gia suic khoe
toan cau tiéu chuan

Pugc ap dung rong rai
trong linh vuc kinh té y té;
giup so sanh lgi ich gilra cac
bién phap can thiép

Budgc hiéu réng rai; cung
cap mot ty 1é duy nhat dé
lam ca s& cho khoan dau
tu; 6 thé dua vao nhiéu
yéu t& chi phi va Igi ich
khéac nhau

SU dung di liéu thi trudng
theo thdi gian thuc; sé
hiéu qua déi véi cac cong
ty niém yét

Dé dang 4p dung cho
nhiing thay déi & quy mé
nho; tap trung truc tiép
vao su khac biét gitra
thong 1€ hién tai va thong
1& ma&i

Cung cép udc tinh dinh
lugng ré rang cho kich
ban xau nhat; dac biét
httu ich trong phan tich
do nhay

SU dung dit liéu thi
truding thyc té; gidp nam
bat hiéu qua cac tac dong
tai chinh trudc méat

Kiém soat cac yéu t6 nhiéu
(confounding factor); giup
suy ludn nhan qua (causal
inference) tir dr liéu quan
sat.

Tryc quan; dugc hiéu réng
rdi trong gidi kinh doanh;
gan lién véi cac chi s6 hiéu
suat

Khong truc ti€p phan anh
Igi ich ctia cac bién phap
phong ngtra; can phai suy
ludn ham y dau tu

Khéng truc ti€p quy ra gia tri
tién té; can dua ra gia dinh
dé quy déi thanh gia tri tai
chinh

Rat kho dé quy ra gia tri
kinh té; gia tri chat lugng
cudc séng c6 thé mang
tinh ch quan

Kho dinh lugng céc lgi ich
vO hinh (vi du: su tin tudng
clia ngudi tiéu dung, uy tin);
dé bi anh hudng bdi gia
dinh va chat lugng dit liéu;
con han ché trong viéc so
sanh cac khoan dau tu

Chi ap dung cho cac cong ty
niém yét cdng khai; chiu anh
hudng bdi hoat dong chung
cua thij trudng

C6 thé khong ndm bt
dudgc lgi ich dai han hoac
Igi ich gian tiép; hiéu qua
con han ché néu thay déi
c6 tac dong trén dién
rong hon

Dva nhiéu vao céc gia dinh
c6 thé khéng mang tinh
khai quat héa; mdc do linh
hoat con han ché trong béi
canh co nhiéu bién dong

Cé thé khéng phan anh Igi
ich lau dai; dé bj anh
hudng diéu kién thj trudng
bén ngoai

Yéu cau nguon dit liéu chat
lugng cao va phong ph;
két qua dé bi anh hugng
bdi thiét lap cia mo hinh

it khi dugc st dung truc tiép

trong linh vuc ATTP; kho dinh
lugng dugc céc Igi ich phi tai
chinh

Tai liéu tham khao

Hoffmann va
Ahn (2021)

Focker va van der
Fels-Klerx (2020);
USDA (2001)

Focker va van der
Fels-Klerx (2020);
USDA (2001)

Bovay (2023);
Golan va cong su
(2000)

Gomez va Marks
(2020)

Becot va cong
sy (2021)

Lascano-Al-coser
va cong su (2011)

Kalaitzandonakes,
Ellison va Serra
Devesa (2024)

Liu va cong su
(2021)

Patrocinio,
Madaleno va
Nogueira (2024)
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Khac v&i cac mo hinh dua trén hé lyy vé&i trong tam la chi phi
phat sinh tur cac sai sot vé ATTP, ROI cung cap gdc nhin tap
trung vao tuong lai va khia canh kinh doanh. ROI gilp céng ty
danh gia xem khoan dau tu vao hé théng quan ly ATTP cé tao
ra Igi nhuan do ludng dugc so vdi chi phi bo ra hay khong.
Bang céach quy déi Igi ich thanh s& liéu tai chinh da dugc
chudn hoa, ROI cé thé hé trg ra quyét dinh ndi bd, so sanh
gilta cac phong ban va dam bao trach nhiém giai trinh
(Patrocinio, Madaleno va Nogueira, 2024).

So vdi phan tich chi phi - Igi ich dugdc ap dung rong rai
trong hoach dinh chinh sach dé danh gia két qua sic khoe
cdng déng (Bovay, 2023; Golan va cdng sy, 2000), ROI cung
cap mét thudc do truc ti€p hon vé két qua hoat dong trudc
mat va dé &p dung trong ndi bé. ROI c6 thé dugc két hgp
v3i cac chi s6 hiéu suat dé hd trg cai tién lién tuc (GFSI,
2018) va thong nhat ndi dung ATTP vdi cac muc tiéu chién
lugc nhu gi4 tri thuang hiéu, ti€p cén thj trudng xuat khau
va dam bao chubi cung (ing khéng bi gian doan (Arshad va
cdng sy, 2023). Viéc ROI it xuat hién trong cac nghién clu
trudc day vé hé théng quan ly ATTP c6 thé khéng han 1a do
bat dong vé mat khai niém, ma xuat phat tir thach thic vé
méat phuang phép luan cho viéc do ludng Igi nhuan mot
cach théng nhat trong cac béi canh khac nhau. Viéc giai
quyét thiéu sét ndy la co hdi d€ cling ¢8 luén ching kinh
doanh cho viéc dau tu vao hé théng quan ly ATTP.

Qué trinh trién khai hé théng quan ly ATTP thudng phat sinh
cac khoan chi phi cho dao tao, hé théng tai liéu, danh gia va
nang cap cd sé ha tang. Song, day thudng dudc xem la cac
khoan chi phi chung d€ dam bao tuan tha quy dinh hon la
khoan dau tu chién ludc, dac biét néu Igi nhuan tai chinh
khong ro rét ngay lap tic (Arshad va cong su, 2023; Granja,
2022). Bén canh nhiing han ché tryc tiép vé ngan sach, nhiéu
doanh nghiép cling gap kho khan trong viéc udc tinh yéu cau
tai chinh thuc té cda viéc ap dung hé théng quan ly ATTP.
Theo két qua nghién ctiu cta Fitzsimmons, Kinchla va
Allingham (2024), cac hoc vién tham gia chuang trinh dao tao
vé ATTP ban d3u tin rang viéc nang cdp bién phap quan ly
ATTP la khong kha thi vé mat chi phi. Mét phan ly do la vi
thi€u nang luc udc tinh chi phi trong néi bd. Tuong tu, theo
bao cao cta Arshad va céng su (2023), du cac doanh nghiép
thuc pham du doan thu dugc lgi ich 1au dai, song cac han ché
tai chinh trudc mat dan dén tri hodn quyét dinh trién khai.
Né&u khéng cé cac cong cu thich hgp dé so sanh chi phi ngan
han so véi gia tri dai han, cac doanh nghiép c6 thé sé bo qua
nhiing thay déi c6 thé gilp cai thién dang ké nang luc canh
tranh va kha nédng chéng chiju.
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C6 nhiéu minh chiing chi ra tiém nang tao gia tri cta cac khoan
dau tu vao hé thong quan ly ATTP, dac biét |a Igi nhuan tai
chinh gian ti€p, bao gém: tranh phat sinh chi phi (gidm sé vu
viéc thu hdi san pham va x{r phat bdi cg quan quan ly), ting
hiéu qua (giam lang phi, cai thién nang suat) va mang lai lgi ich
chién lugc (cai thién kha nang tiép can thi trudng, tao su khac
biét cho thuang hiéu). Vi dy, theo két qua nghién clru cua El-
Tanboly va céng su (2021), viéc trién khai HACCP tai mot céng
ty thuc phdm ddng hép clia Ai Cap da giam dang ké lugng
1ang phi va 16i chat lugng san pham. Diéu nay da giup tiét kiém
chi phi van hanh mot cach rd rét. Nghién clu cia Duong,
Nguyen va Hoang (2023) & 324 cong ty & Trung Quéc va Viét
Nam cho théy céc thong Ié bai ban cta hé thédng quan ly ATTP
nhu danh gia néi bd va dao tao nhan vién cé méi tuong quan
ré rét véi hiéu qua van hanh va hiéu qua tai chinh. Tuong ty,
theo két qua nghién cru ctia Purwanto va cdng sy (2020), viéc
tich hgp hé théng quan ly ATTP vdi hé théng chat lugng va
moi trudng gilp tang ty suat sinh IGi nhd gidm dugc céc sy co
trong ndi bd va tang sy hai long clia khach hang.

Du cho thay dudc cac hé qua day hira hen nay, song khung ROI
chinh thic danh riéng cho hé théng quan ly ATTP van chua
dugc xay dung hoan chinh. Tuy mét sé nghién clru va bao cao
nganh da cdng nhan tiém nang cda viéc do ludng két qua dau
tu vao ATTP (bao gom tiét kiém chi phi va tang hiéu qua),
nhung rat it nghién cliu cung cap hudéng dan chi tiét vé cach
van dung cac chi s6 do lugng nay trong thuc té. Vi du, GFSI
khuyén khich ap dung KPI va cac chi s& hiéu suat khac dé xay
dung van hdéa quan ly ATTP nghiém ngat, nhung lai dua ra rat it
hudng dan vé mat phuang phép luan dé lién két cac chi s dé
v@i két qua tai chinh. Tuang ty, cac nghién cfu vé van hda
quan ly ATTP, trong d6 c6 nghién cltu clia Spagnoli va céng su
(2024), da chi ra xu hudng tang cudng dau tu vao cac bién
phéap phong nglra, nhung van chua giai dap mét cach hé théng
vé cach cac khoan dau tu nay mang lai Igi nhuén kinh doanh cé
thé dinh lugng dugc.

D€ 14p day khoang tréng nay, cac t6 chlc can xay dung mé
hinh ROI phu hgp véi dac thu hoat déng cia minh. Trén thuc
té, diéu nay cé thé bao gdm theo déi cac chi s6 dai dién, chéng
han nhu: gidm s6 lugng san pham bj thu hoi, s6 lan danh gia
khong dat, s6 lan bi xit phat do vi pham quy dinh hoac s6
lugng khi€u nai cia khach hang. Bang cach 16ng ghép chi s6
ROI vao danh gia hé thédng quan ly ATTP, cac doanh nghiép co
thé tdng cudng trach nhiém gidi trinh trong noi b, truyén dat
gia tri dén cac bén lién quan hiéu qua haon va tai dinh vi FSMS
V@i vai tro 1a Igi ich chién lugc va Igi ich tai chinh.
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4.7 Chi sb hiéu suét chinh

Céc cong ty ap dung KPI dé danh gia tién do dat dugc céc
muc tiéu chién lugc hodc muc tiéu hoat déng cu thé. Trong
quan ly ATTP, KPI la céac chi s6 dinh lugng déng vai tro la
cdng cu thiét yéu dé giam sat hiéu qua trién khai va hé trg
qua trinh cai tién lién tuc. KPI c6 thé gilp kiém chiing ROI.
KPI hiéu qua phai gan lién v&i muc tiéu kinh doanh va
thudng dudc thiét 1ap theo mot khudn khé nhu tiéu chi
SMART (nghia la ddm bao chi s& phai cu thé (S), do ludng
dugc (M), kha thi (A), phu hgp (R) va cé thai han(T)) hoac thé
diém c6 su can bang, tir d6 gilp theo d&i hiéu qua mét cach
da chiéu (Bottani va cdng sy, 2023).

Trong nganh thuc pham, KPI dugc diéu chinh theo ting linh
vu'c, bao gdém hiéu qua trong: san xuat, kha nang chéng chiu
clia chudi cung Uing, tuan thi quy dinh va kha nang sinh 15i.
Cac chi s6 thuang xuyén dugc dung bao gom: kha nang truy
xuat nguon gdc déi vai nha cung cap, chat lugng nguyén vat
liéu, ndng suat lao déng va gia tri gia ting trén méi nhan
cdng (Hashmi va Zhang, 2016; Mansour va Al-hamdani,
2024). Két qua kinh doanh téng thé thudng dugc danh gia
bang cac KPI tai chinh nhu chi s6 ty suét sinh I5i, méc dé hai
long cua khach hang va hiéu qua s dung tai san, con cac
thudc do vé d&i mdi sang tao phan anh hiéu qua cla viéc
nghién cu va thuong mai héa (Abeysiriwardana,
Jayasinghe-Mudalige va Kodituwakku, 2023).

Theo dé xuat cua Bottani va cdng su (2023), cac KPI trong nganh
thuc pham cé thé dugc chia theo chiic nang trong chudi cung
Ung, sy lién quan daéi véi bén lién quan va loai két qua. Nha do,
KPI cung cap mét cach ti€p can c6 hé théng dé quan ly hiéu suat.

Néu dudc ap dung trong hé théng quan ly ATTP, KPI s& cu thé la
dé theo dbi cdng tac trién khai, tudn thi va két qua thuc hién
chuang trinh. KPI trong hé théng quan ly ATTP bao gém chi sé vé
muc do tuan tha HACCP, dé chinh xac cua tai liéu ghi chép, ty 1é
hoan thanh hanh déng khac phuc va két qua danh gia ndi bo
hodc danh gia déc lap (Duong, Nguyen, va Hoang 2023). Vi dy,
két qua kiém tra an toan vi sinh va diém danh gia ndi b6 déng vai
tro la KPI vé mat hoat dong, con chi sé vé viéc dat chiing nhan
clia bén th( ba ho3c tan suét thu hdi thuc phdm phan anh két
qué chién lugc t8ng thé (Qamar va céng su, 2024). M6t s6 hé
théng KPI cling dua vao chi s do ludng két qua phat trién bén
vitng dé€ lién két ATTP v&i quan tri mdi trudng va xa héi (Granja,
2022; Runge va Gonzalez-Valero, 2011).
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Cac nghién cru trudc day déu nhat tri rang, ngoai viéc tuan
thd quy dinh, hé théng quan ly ATTP con mang lai gia tri
kinh doanh to 1&n. Trong nhiéu Iinh vuc va khu vuc, viéc
trién khai hé théng quan ly ATTP luén gan lién vdi viéc
gidm rui ro van hanh, cai thién hiéu qua va tang cudng kha
nang ti€p can thj truong. Cac Igi ich dugc ghi nhan bao
goém cai thién hiéu qua van hanh, vi dy nhu tang néng suét,
giam lang phi va giam ty 1& san pham khéng dat tiéu
chuén, cling nhu céc Igi thé trén thi trudng nhu tiép can thi
trudng cao cap hodc thi trudng xuat khau, gia ting mdc dé
hai long clia khach hang (Cahyaningrum, Priyandani, va
Gusti 2024; Chen, Ping, va Liang 2023; El-Tanboly va cong
sy 2021; Mekimah va Sayad 2020). Tuy nhién, thay vi do
ludng bang thudc do tai chinh, cac Igi ich nay thudng dugc
mé ta bang thuét ngl ki thudt hoac dinh tinh. Mac du hé
thong quan ly ATTP mang lai nhiéu Igi ich, & nhiéu nai, chi
phi vin |a mét rdo can déi véi viéc ap dung hé théng nay,

ROI = (tong loi ich - tong chi phi) / tong chi phi

M6 hinh nay bao gém céc chi phi trién khai, déng thai
phéan loai lgi ich theo 3 phuang dién: Igi thé van hanh, Igi
thé thi trudng va giam thiéu rui ro. Bang cach quy déi
céc két qua an toan thuc pham thanh cac thudc do tai
chinh, mé hinh nay gilup doanh nghiép nhin nhan hé
théng quan ly ATTP nhu mét khoan dau tu mang lai lgi
nhuén thuc t&. M6 hinh cling hd trg qua trinh ra quyét

khong chi vi kha nang chi trd ma con vi kho khan trong viéc
udc tinh chi phi trién khai, quy déi Igi ich thanh gia trj tién té
va chitng minh Igi tic dau tu - ROI (Arshad va céng su 2023;
Fitzsimmons, Kinchla va Allingham 2024). Hién chua c6 nghién
cliu nao tryc ti€p tinh toan chi s& ROI cla viéc trién khai hé
thong quan ly ATTP tir goc dé kinh doanh.

Nham giai quyét khoang tréng nay, nghién clu gidi thiéu mét
khung ly thuyét dé tinh Igi tic dau tu diéu chinh theo rdi ro
(RAROI) cho céc khoan d&u tu vao hé théng quan ly ATTP
nham hé trg cac nha quan ly an toan thuc pham va cac chu co
s kinh doanh thuc pham trong viéc udc tinh chi phi va Igi
nhuan tiém nang khi &p dung hé théng quan ly ATTP. Khung ly
thuyét dugc thiét lap dua trén cong thic tinh ROI cg ban:

(5.1)

dinh sang sudt,trao d8i théng tin dua trén gia tri va thic day
cai tién lién tuc. Cac muc sau day mo ta tiing yéu té trong céng
thirc tinh RAROI bang céc vi du thyc té trong nghién clu truéc
day, dong thai dé xuat cac phuang phéap udc tinh cho cac du
an trién khai hé thng quan ly ATTP.
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5.1 Chi phi

Céc chi phi bao gém chi phi truc ti€p va chi phi gian tiép lién vao quy mo,yéu cau \{é mlét phap ly va do phifc tap trong van ]
quan dén viéc trién khai hé théng quan ly ATTP. Céc chi phi hanh. Dua trén cac yéu t6 nay, Viator va cong su (2017) cung cap
cac dy toan chi phi cap nhat han, bao gém nhiéu khodan chi, vi du
nhu phat trién k& hoach HACCP, xét nghiém vi sinh, ndng cap thiét
bi va danh gia bdi bén thit ba (xem bang 2). Két qua nghién clu

cta ho cho thdy muiic dau tu khac nhau tiy thudc vao quy mé co

nay cé thé bao gém chi phi thiét k& hé théng, dao tao, ha
tang Iuu trir hd sa, chuan bj danh gia va chiing nhan. Mac
du chi phi thudng la rao can, dac biét déi véi cac SME, mét

s6 nghién cliu da bat dau tién hanh ddi sanh cac khoan chi ) - :
sd va loai san pham, diéu nay c6 y nghia quan trong déi vdi viéc

nay, tir d6 gilp tang cudng tinh minh bach va hé trg qué
hoach dinh tai chinh va udc tinh ROI.

trinh uGc tinh chi phi. Ollinger, Moore va Chandran (2004)
phéan tich cac khoan d4u tu vao an toan thuc pham trong
nganh c6ng nghiép giét mé gia stc va gia cam & Hoa Ky,
dong thai chiting minh mdc dau tu ¢ khac biét tuy thudc

Bang 2
Chi phi xay dung, tham dinh va danh gia lai cac ké hoach HACCP, SSOP va ldy mau theo
quy moé doanh nghiép

USD/ké hoach
Hoat dong phat sinh chi phi Co s& quy mo6 nho Co sé& quy moé lén
K& hoach HACCP
Xay dung ké hoach néi bo 13.540 USD =
Xay dung ké hoach véi chuyén gia tu van 17.770 USD 43.080 USD
Tham dinh ké hoach 10.832 USD 8.666 USD
Danh gia lai ké hoach 365 USD 730 USD
Xay dung ké hoach néi bo 13.540 USD =
Xay dung ké hoach véi chuyén gia tu van 10.270 USD 43.080 USD
Tham dinh ké hoach 10.832 USD 8.666 USD
Danh gia lai ké hoach 365 USD 730 USD
Xay dung ké hoach véi chuyén gia tu van 6.542 USD 87.240 USD
Tham dinh ké hoach 32.496 USD 46.997 USD
Danh gia lai ké hoach 243 USD 486 USD
NGUON: Dua trén nghién ctiu clia Viator CHU THICH: — = M6t cd s3 quy md I8n sé khong tu xay dung ké hoach néi bd ma

khéng c6 tham van clia chuyén gia tu van. HACCP = phan tich méi nguy va diém kiém
so4t t&i han; SSOP = quy trinh vé sinh chuan.
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Tuang ty, Fitzsimmons, Kinchla va Allingham (2024) tim hiéu ki€m soat phong nglra déi véi thuc pham cho con ngudi,

vé ganh nang chi phi d€ dap Uing cac tiéu chuan vé kiém soat nhu bao cédo clia cac cd sG ché bién nho va vira tham gia
phong nglra d6i véi thuc phdm cho con ngudi. Nghién cliu phong van trong nghién cfu néu trén. Viéc ghi nhan cac chi
clia ho chi ra rang céc chi phi c6 chénh l&ch tuy thuéc vao co phi nay |a yéu t6 can thiét dé tinh ROI va xdy dung cac chién
sG ha tang tuan thu hién cé va nang lyc cta nhéan vién. Cac lugc hé trg tai chinh va k§ thut c6 trong tam.

tac gia cling xay dung mét khung ly thuyét dé€ uéc tinh chi

phi tri€n khai théng qua cac cudc phdng van ban cau tric.

Bang 3 trinh bay cac chi phi trung binh phat sinh trong qua
trinh 13p k& hoach, trién khai va quan ly cac tiéu chun vé

Bang 3
Chi phi trién khai trung binh cua cac bién phap kiém soat phong ngira d6i voi thuc pham
cho con nguoi

bao tao 1.749 USD
Nhiém vu dao tao 1.329 USD
Lap ké hoach Tham dinh 2.157 USD
Tu van 2.250 USD
Téng 5.272 USD
Gid lam viéc cua quan ly 2.358 USD
Gig lam viéc ctia nhan vién 997 USD
S Thiét bi va cd s& vat chat 11.500 USD
DPanh gia va thanh tra 3.167 USD
Kiém soat sinh vat gay hai 1.867 USD
Téng 8.731 USD
GiG lam viéc cta quan ly 3.560 USD
Gid lam viéc cta nhéan vién 2.063 USD
Van hoa 6.007 USD
Dao tao va chiting nhan 1.980 USD
Téng 7.929 USD
NGUON: Dya trén nghién ciu cua Fitzsimmons, Kinchla va Allingham CHU THICH: Chi phi trung binh 1a mc chi phi trung binh theo cac chi phi

tuang (g da ghi nhan clia cac cd sd ché bién quy mé nhé va vira tham gia
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Céc nghién ctu thuc nghiém nay cung cap cac diém tham
chiéu quan trong cho chi phi thudéc khung RAROI ap dung
cho hé théng quan ly ATTP. Bang cach xac dinh cac hang
muc chi phi dién hinh va ching minh cac khoan chi thay déi
tuy thudc theo quy mé doanh nghiép, dé phtc tap trong van
hanh va béi canh phap ly, cac nghién cltu cla Fitzsimmons,
Kinchla va Allingham (2024), Ollinger va cdng su (2004),
Viator va cong su (2017) cung cap cac d&i chun thuc tién.
Long ghép cac phat hién nay vao mé hinh gidp udc tinh chi
phi chinh xac han, phu hgp véi nhiéu loai hinh kinh doanh
thuc pham khéc nhau. Udc tinh chi phi chinh xac sé cing c6
dé tin cay tai chinh cua két qua danh gia ROI, déng thai cung
cép ca sG d€ 1ap ké hoach dau tu.

Bang 4

Hudng din udc tinh chi phi trién khai

Bang 4 cung cap gdc nhin téng quan vé cac thanh phan chi
phi dién hinh trong hé théng quan ly ATTP va cac phuang
phép dé xuat dé udc tinh tiing hang muc. Céng cu tham
khao nay dudc thiét k& dé gilp céc chi ca s& kinh doanh
thuc phdm xac dinh cac nhan t6 chi phi lién quan, 4p dung
cac ky thuat udc tinh nhat quén va cai thién d6 chinh xac cla
phép tinh ROI. Bang cach lam r& cac chi phi can tinh dén va
cach tinh cac khodn nay, bang 4 hé trg viéc hoach dinh tai
chinh va ra quyét dinh d&u tu sang suét han.

Hang muc chi phi Phwong phap wéc tinh Meo/ghi chu

Pao tao va chiing nhan
tao

Cifig et dia diém va pham vi

Tu van bén ngoai

Ml e wed g (cbng thém chi phi gian ti€p)

Chuan bi dénh gia -

Nang cap cd sd vat chat

A58 21 ) g (el cung cdp cho mdi mat hang

Hé théng phan mém
Doéng gobi va dan nhan Chi phi thiét ké + in lai

Thiét bi bao hé ca nhan va dung
cu an toan

Kiém thir san pham
Chi phi tién ich va tai nguyén

Quan ly thay ddi

NGUON: Bang géc ctia &n pham nay.
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S8 lugng nhan vién x chi phi méi budi dao

Bao gia clia t8 chiic chiing nhan dya trén

MUc luong theo gid x s6 giG udc tinh

Thai gian thuc hién x muc luang theo gic

Chi phi danh gia thr + chi phi danh gia chinh

Bao gia clia nha cung cap hoac nha thau

Gia thi trudng hoac gia theo bao gia clia nha

Chi phi thiét lap + phi dang ky hang nam

Ban giad x s6 lugng x tan suat thay thé
Chi phi méi [an kiém thit x s6 lugng x tan suat
Udc tinh muc tang tir doi bao tri

Vat liéu + diéu phai + thai gian cGa nhan sy

Bao goém hoc phi ctia khéa hoc, chi phi di lai,

tai liéu, chi phi thué giang vién

Bao gém chi phi danh gia thi, danh gia va cap lai
chiing nhan

Yéu cau bao gia ti it nhat 2 chuyén gia tu van
Bao gém thdai gian cap nhat quy trinh van hanh
tiéu chuan, tham gia cuéc hop va diéu phai

Xac nhan liéu t6 chiic chiing nhan c6 cung cap
dich vu tron goi khong

Bao gom thiét ké vé sinh, hé thong sudi, thong
gi6 va diéu hoa khong khi, hé théng thoat
nudc, hé théng vach ngan

Bao gébm cac cong cuy, thiét bi giam sat, nhat

ky dién t, v.v.

Bao gom phi gia han gidy phép va phi ngugi dung
Tinh dén khoan khau trir do bao bi I6i thdi

Bao gém déng phuc, gang tay, khau trang, ing
Yéu cau bao gi tir cac ca s& kiém nghiém dugc
chiing nhan

Nudc, nang lugng va hbda chat trong giai
doan tang t6c van hanh

Bao gém cac héi thao, ap phich va cuéc hop
nhém
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5.2 Lot ich

5.2.1 Loi thé van hanh gia tri tai chinh trong cac nghién ctu trudc day, nhung
’ ’ ching lai dai dién cho cac ca hoi tiét kiém chi phi thuc t& va
la y&u t6 ¢t 16i d€ tim hiéu Igi nhuén tai chinh khi ap dung

Phuang dién Igi ich dau tién khi ap dung hé théng quan ly
hé théng quan ly ATTP.

ATTP dé cap dén cai thién nang suat va hiéu qua quy trinh,
cling nhu cac Igi thé van hanh, vi du nhu giam thiéu lang Cé4c vi du dién hinh cta T chiic Tai chinh Quéc té& (IFC) minh
phi, thai gian ngimg hoat dong va tiéu thy tai nguyén. Két hoa céc lgi thé van hanh khi trién khai hé thdng quan ly ATTP.
qua cho thay cac cong ty ap dung hé thdng quan Iy ATTP €6 4 |; th& van hanh ma khach hang cda IFC ghi nhan sau khi
chat lugng san pham dudc cai thién, tiét kiém chi phi nhd
san xuat hiéu qua han, quy trinh mua sam va dam bao chat

trién khai hé théng quan ly ATTP bao gém tiét kiém chi phi nhd
giam thiéu chat thai, giam tiéu thu ndng lugng va nudc, tang

lugng dudc tinh gian, dong thdi it gian doan hon trong qua nang suat, cai thién quan ly cay trong va quy trinh, déng thai

trinh thanh tra, do do tiét kiém ca thdi gian va nguon luc tang hiéu qua san xuét. Bang 5 tém tit mot s6 dy an tiéu biéu

(Fitzsimmons, Kinchla va Allingham 2024; Radu va cong su ctia IFC. Lgi thé van hanh dudc thé hién bing gié tri tién té.

2023). Mac du cac két qua nay thudng it dugc khai thac

Bang 5
Loi thé van hanh dat duoc thong qua cac dy an trién khai hé thong quan 1y ATTP tiéu biéu
cua IFC

- o Loai thwe | Hé thong quanly | = . . £y a1
Cong ty ATTP Ho tror ttr IFC Hiéu suat van hanh

Panh gia, dao tao, hudng dan,  Tiét kiem dugc khoan chi phi 1,5 triéu

Tiéu chuan toan cau

PRAN Beneleeiast R, o, 6| e BREWE 2 a8 n?ng c?o na?g luc, Chuong tr\lnh USD nhd giam thiéu lugng that thoat
Group ” dam bao chéat lugng PRAN danh
thuc pham R n

cho n6ng dan
Twi Chiing nhan, quan ly dat dai, thay Tiét kiém dugc khoan chi phi 100.000
r %a Kenya Rau, ci, quéd GLOBALG.AP. lgi, tai trd cho néng déan USD nh& gidm thiéu lugng that thoat

00as thuc phadm

Cong ty Tiéu chuan dam bao Ching nhan cho 54 chuéng gia Tiét kiém dugc khoan chi phi 307.000
CP BEL Viét Nam Gia cam trang trai tich hgp  cam, dao tao cho trang trai chan usD
Ga GLOBALG.AP. nuoi

banh gia va dao tao vé an toan Tiét kiém dugc khoan chi phi 30.000
PAN Foods Vit Nam Thuc pham FSSC 22000 thuc pham, kiém soat nhiém ban ~ USD trong 2 nam nhdg gidm s6 lugng

ché bién s&n san pham, chuong trinh cho nhd  san pham khéng dat tiéu chudn

cung cap
2 GLOBALG.AP,, Tu van an toan thuc phdm, cdng  Tiét kiém 233.000 USD nh& gidm
Chanh day = < a1 n L n A, = . :
Nafoods va cac loai F'I:I, Tiéu c.rluany clu tiét .klerT\ C)hl phl)(FME:A, phan thiéu 53 tan thuc pham that thoat
Group Viét Nam i ety ’ n?ng nghlep bén tlch chi phi saln pham kAhong da:c
Khéc vitng cua Rainforest chat lugng), tich \hcjp cdng nghé
Alliance thong tin va truyén thong
Bulgaria, Rau. ¢l Cbu‘dng trinh dao tao va huéng ) Tiét kiém dugc khoan chi phi 6§.OOQ
Kaufland Moldova, o GLOBALG.AP. dan cho nong dan theo tiéu chuan USD nhg cai thién hiéu suat ché bién
Romania qua tuol GLOBALG.A.P.
S6 tay an toan Danh gi4, tu van, dao tao, hudng  Tiét kiém dugc téng chi phi la
Gaselia B& Bién Nga, D5 UG thuc pham, quy dan va c6 van vé an toan thuc 500.000 USD
Group Guinea, Mali o ueng trinh van hanh tiéu  phdm, dao tao cach dung céc céng
chuan, FMEA cu chat lugng
Gia cam H& tr trién khai tidu chuan Tiét kiém GUQC 700.000 USD nha
MHP Ukraina va ngi GLOBALG.A.P. j quan ly cdy trong hiéu qua hon va
5 GLOBALG.A.P. 2 n A A S
coc¢ cai thién hoat dong van hanh
NGUON: Bang géc ctia an phdm nay. CHU THICH: FMEA = phan tich 13i va tac dong. FTI = Fairtrade International. GLOBALG.AP. la c4c tiéu chuan dua

trén thong |é t&t vé ndng nghiép. Tham khao GLOBALG.A.P. (dashboard), Agraya GmbH, Cologne, D,
https://www.globalgap.org/uk_en/.
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Mac du Igi thé van hanh it dugc dinh lugng bang gia tri tai
chinh trong céc nghién clu trudc day, cac vi du dién hinh va
phan tich dinh lugng cho thay viéc trién khai hé théng quan
ly ATTP mang lai két qua cé tac dong tai chinh rd rang. Cac vi
du dién hinh chiting minh mét loat cac Igi thé van hanh, bao
gom giam thgi gian ngiing hoat dong, giam tiéu thu nudc va
nang lugng, gidm chi phi nhan cong, tdng ndng suét, giam
lang phi va that thoat san pham, cai thién hiéu qua san xuat
va giam ty |é san pham khong dat tiéu chuan (Cahyaningrum,
Priyandani va Gusti 2024; El-Tanboly va cong su 2021;
Mekimah va Sayad 2020). Cac két qua nay thé hién nhiing co
hoi tiét kiém chi phi thiét thuc. Bén canh nhitng thong tin
dinh tinh nay, cac nghién ctu dinh lugng cung cap bang
chiing thuc nghiém, gbp phan ching minh cac Igi ich dé. Vi
duy, Purwanto va cong su (2020) xac dinh mai lién hé 16n gitra

viéc trién khai hé théng quan ly ATTP, tdng nang suat va giam

ty 1é san pham khéng dat tiéu chuan.

Bang 6

Tuadng ty, nghién cltu cda Rihawi (2024) cho thady sau khi ap
dung tiéu chuan ISO 22000 tai c4c ¢S s& san xuat thit, stfa va
banh mi, thai gian ngling hoat dong va cac su cé khéng dat
tiéu chudn dugc ghi nhan 1a c6 sut giam. Cac cai tién vé mat
van hanh dugc ghi nhan trong cac nghién cu nay cho thay
nhitng Igi ich kinh t&€ c6 thé do ludng dugc.

Cac nghién cltu néu trén khong gan gia tri tai chinh truc tiép
cho cac két qua. Do dd, can phan tich thém dé quy déi Igi
thé van hanh thanh gia tri tién té. Bang 6 tdm tat cac cai tién
vé mat van hanh thudng cé lién quan dén viéc trién khai hé
théng quan ly ATTP va dé xuat cac cédng thic minh hoa dé
udc tinh gia tri tién té cua cac Igi ich do, tur dé cung cap
khung ly thuyét thuc tién dé udc tinh gi4 tri tai chinh cla
cac Igi thé van hanh.

Udc tinh gia tri tai chinh dé xuét ctia 1oi thé van hanh

Loi thé van hanh Céng thirc dé xuét dé tinh gi trj tai chinh

Gidm thgi gian ngung hoat dong e

Giam tiéu thu nudc

Giam tiéu thu nang lugng -

Giam yéu cau vé nhan c6 A
iam yéu cau vé nhan céng trong quy trinh
Tang nang suét

Giam that thoat hoac lang phi san
pham lai

Téang hiéu qua san xuat

Giam ty |é san pham khong dat
tiéu chuan

NGUON: Bang géc ctia &n pham nay.
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Thiét bi hodc quy trinh: giam thgi gian

Giam tiéu thu tai nguyén nudc

Giam lugng dién, gas hoac nhién liéu tiéu

Giam thai gian nhan vién can thuc hién

San lugng cao hon, dau vao khéng déi

Gidm lugng san pham bi loai bo hodc tra

Thong lugng nhanh hon hodc mirc dé s
dung céng sudt hiéu qua hon

S& lugng san pham 16i it hon

(S6 giG ngling hoat déng gidam/nam) x (doanh
thu hoat déng hang gid bi that thoat hoac chi phi
nhan céng)

(Lit nudc tiét kiem dugc/nadm) x (chi phi méi lit)

(kWh hoac BTU tiét kiém dudc/nédm) x (chi phi
trén méi don vi nang lugng)

(S6 gid tiét kiem dugc/nam) x (muc luang trung
binh theo gid)

(S6 don vi san xuat thém/nam) x (ty suat Igi
nhuan trén madi don vi)

(S6 lugng rac thai giam/nam) x (chi phi trén méi
don vi san xuat)

[(San lugng tang — dau vao tang)/dau vao] x
(doanh thu trén moi don vi hodc chi phi tiét kiem
dugc)

(S6 su c6 tranh dugc/nam) x (chi phi trung binh
trén moi sy c6: lam lai, loai bd hodc giam cap chat
lugng)
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5.2.2 Loi thé thi truong

Phuadng dién Igi ich th( hai khi ap dung hé thong quan ly
ATTP dé cap dén sy dong gop cua hé théng quan ly ATTP
vao gia tri thj truong. Chiing nhan hé théng quan ly ATTP cé
thé nang cao vi thé canh tranh cta céng ty, dac biét 13 tai cac
thi trudng xuat khau hoac chudi cung (ing cé gia tri cao.
Johnson va céng sy (2023) nhén thdy rang cac cg s& san xuat
quy mo nhd dugc chiing nhan cé nhiéu kha nang tiép can
cac thj trudng cao cap va ky két hgp dong mua ban cé ky
han dai hon. Hoyos-Vallejo va Chinelato (2025) chi ra rang
hiéu qua quan ly an toan thuc pham cé anh huéng tich cuc
dén niém tin clia ngudi tiéu dung va long trung thanh véi
thuong hiéu, dac biét la trong thuang mai dién ti. Hé théng
quan ly ATTP c6 thé déng vai trd nhu minh ching vé dé tin
cdy cho céc nha ban 1é, ngudi tiéu dung va nha dau tu, déng
thdi gép phan hé trg nang luc dinh gi4, ty & gilr chan

Bang 7

khach hang va qua trinh tich hgp chudi cung ng. Mac du cac
Igi ich nhu long trung thanh va niém tin vao thuong hiéu rat
khé dinh lugng, cac cong ty c6 thé udc tinh doanh thu tang
thém nhd mé rong thi trudng thong qua viéc thu hat khach
hang mdi, ti€p can cac thj trudng cao cap va tham nhap thj
trudng xuat khau.

Cac vi du dién hinh cla IFC chfng minh Igi nhuén tai chinh
thu dugc tir Igi thé thi trudng c6 dudgc nhd trién khai hé
théng quan ly ATTP. Lgi thé thj trudng ma khach hang cta
IFC ghi nhan bao gém tang doanh thu, dat dugc mdc gia cao
cdp, m& rdng sang thi trudng ndi dia, d6 thi va xuat khau,
cling nhu cai thién niém tin vao thuang hiéu, kha nang tiép
can thi trudng va vi thé thj trudng. Bang 7 tom tat mot sé vi
du dién hinh cla IFC va céc Igi ich tai chinh lién quan dén thi
trudng dugc ghi nhan sau khi trién khai hé théng quan ly
ATTP.

Céc vi dy dién hinh cta IFC va loi thé thi truong lién quan dén hé théng quan Iy ATTP

Céng ty Loai thwc pham 'I;I‘.Ig_.lt_r';ong quanly | g tro tir IFC Loi thé thi trwong

Tiéu chuan toan

PRAN Group Bangladesh Rau, ct, qua cau cua BRC vé an
toan thuc pham
Mali Shi Mali Bo hat mg 1SO 22000
Twiga Foods  Kenya Rau, ct, qua GLOBALG.AP.
Luna Ethiopia Thit FSSC 22000
Céng ty CP ‘ Tiéu chudn dam
BEL Ga Viét Nam Gia cam bao trang trai tich
hgp GLOBALG.AP.
PAN Foods  ViétNam  nWephamche oo 5000
bién san
GLOBALG.AP., FTI,
Nafoods o Chanh day va cac TleuMchuzin nong
Viét Nam - p nghiép bén viing
Group loai trai cay khac ; .
clia Rainforest
Alliance
Bulgaria,
Kaufland Moldova, Rau, cU, qua tuci  GLOBALG.A.P.
Romania
Chuéi ctra hang
Korzinka.uz  Uzbekistan  ban Ié thyc pham FSSC 22000

va san xuat noi bo

NGUON: Bang géc ctia 4n pham nay.

Danh gia, dao tao, hudng dan,
nang cao nang luc, Chuong trinh
dam bao chat lugng PRAN danh
cho néng dan

Pao tao ky thuat va quan ly, dao
tao kiém tra vé an toan thuc
pham, hudng dan

Ching nhan, quan ly dat dai, thiy Tang nguén cung cho khu
Igi, tai trg cho néng dan vuc do thi

L6 hang xuat khau dau tién
(thit hat chan khéng) sang
H6i dong Hop tac Ving Vinh

Doanh thu tang 233 triéu
USD; doanh thu cta néng dan
(nha cung cap) tang 920.000
USD; 134 nudc xuat khau

Binh gia cao cap; md& rong thi
trudng

Nang cép thiét bi, cham séc tha y,
dao tao

Ching nhan cho 54 chuéng gia
cam, dao tao cho trang trai chan
nuoi

Doanh thu tang 25 triéu USD

Doanh thu tang thém 19,5
triéu USD trong 2 nam; cai
thién niém tin vao thuong
hiéu va tang kha nang tiép
can thj trudng

Dénh gia va dao tao vé an toan
thuc pham, kiém soat nhiém ban
san pham, chuang trinh cho nha
cung cap

Tu van an toan thuc phadm, céng
cu tiét kiém chi phi (FMEA, phén
tich chi phi sdn phdm khéng dat
chat lugng), tich hgp cdng nghé
thong tin va truyén thong
Chuaong trinh dao tao va hudng
dan cho néng dan theo tiéu
chudn GLOBALG.A.P.

baénh gi4, lap ké hoach hanh
déng, chuang trinh thi diém, dao
tao

Doanh thu cia néng dan tang
thém 390.000 USD

Doanh thu cta nha cung cap
tang 10,3 triéu USD

Doanh thu tdng 10,5%; cung
¢ vi thé tai thi trudng noi dia

CHU THICH: FMEA = phan tich I3i va tac dong. FTI = Fairtrade International. GLOBALG.AP. la cac tiéu chuan
dua trén thong Ié tét vé ndng nghiép. Tham khao GLOBALG.A.P. (dashboard), Agraya GmbH, Cologne, Dc,

https://www.globalgap.org/uk_en/.
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Céc vi du dién hinh va phan tich thuc nghiém trong céc
nghién cru trudc day da chi ra nhiing Igi thé thj trudng lién
quan dén viéc trién khai hé théng quan ly ATTP. Tuang tu
nhu nhirng cai tién vé mat van hanh, Igi thé thi trudng
thudng dugc mé ta bang chét lugng hon la dinh lugng bang
gia trj tién té. Cac lgi thé thi truong dugc ghi nhan thudng
bao gom tang trudng doanh thu, md rong kha nang tiép
cén thi trudng cao cap hodc xuat khau, va tang su hai long
cta khach hang, long trung thanh va niém tin véi thuang
hiéu (Cahyaningrum, Priyandani va Gusti 2024; Chen va c6ng
su 2022; El-Tanboly va cong su 2021; Mekimah va Sayad
2020). Vi dy, Weifang Artisan Foods, mdt cd s& san xuat rau
cu clia Trung Quédc, ghi nhan mdc tang 400% vé khaéi lugng
xuét khdu trong vong 2 nam ké ti khi trién khai Tiéu chun

Bang 8

toan cau clia BRC vé an toan thuc pham, tiéu chuan
International Featured Standards va tiéu chudn GLOBALG.A.P.
Tuong tu, cong ty Edfina ctia Ai Cap, mét cd sG san xuat thuc
pham déng hdp, cling ghi nhan khéi lugng xuat khau tang
thém 2000 tan sau khi trién khai HACCP (El-Tanboly va cdng
su 2021; GFSI 2020). Viéc ghi nhan cac tdc dong nay mot cach
cb hé théng va khai thac gia tri tai chinh cta ching sé gilp cac
doanh nghiép xay dung dugc nhiing luén diém manh mé va
chinh xac han dé thuyét phuc doanh nghiép dau tu vao hé
théng quan ly ATTP.

Bang 8 trinh bay téng quan vé cac Igi thé thi trudng dién hinh
lién quan dén hé thdng quan ly ATTP va cac phuang phéap
thuc tién dé udc tinh gia tri tai chinh tuong tng.

U'dc tinh gié tri tai chinh cua loi thé thi trudng lién quan dén hé thong quan Iy ATTP

Loai lgi thé thj trwong _ Phwong phap dé xuat dé wéc tinh gia tri tai chinh

Téng doanh s6

théng quan ly ATTP

Pinh gia cao cap ifine e

Tham nhap vao céc thi trudng mdéi hoac
tang cudng tham nhap thij trudng nha hé

M4 réng thi trudng
théng quan ly ATTP

Hop dong ky

A EEN S quan Iy ATTP

Tang long trung thanh
va niém tin vao

lai mua ha
thuong hiéu almuahang

NGUON: Bang géc ctia 4n pham nay.
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Tang trudng doanh thu nhd trién khai hé

Kha nang dinh gia cao han sau khi dugc

Thai han hgp dong dugc kéo dai hoac gia tri
hgp dong tang Ién nha ap dung hé théng

Tang ty lé gilt chan khach hang va ty |é quay

Doanh thu sau khi ap dung hé théng quan ly ATTP, tri di
doanh thu trudc khi &p dung hé théng quan ly ATTP, da
diéu chinh theo xu hudng thi trudng

(Gia cao cap - gia tiéu chuan) x sé lugng san pham da ban

Doanh thu tang thém tu cac thij truGng mdi lién quan tryc
ti€p dén chiing nhan hé thong quan ly ATTP

Chénh léch vé doanh thu/gia tri hgp dong trudc va sau
khi trién khai hé théng quan ly ATTP

Ty lé gilt chan khach hang tang x gia tri vong dgi trung

binh clia khach hang sau khi trién khai hé théng quan ly
ATTP
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5.2.3 Giam thi€u rui ro

Mot trong nhiing Igi ich tai chinh chinh cda viéc trién khai hé
théng quan ly ATTP 13 gidm thiéu rdi ro lién quan dén cac sy
¢ an toan thyc pham. Theo d6, phuong dién Igi ich th( ba
khi 4p dung khung RAROI tép trung vao viéc giam thiéu rdi

doan chudi cung tng. Méc du khé cé thé dinh lugng chinh

xac cac két qua giam thi€u nay, nhung ching thé hién gia tri

ro. Phuong dién nay dé cap dén chi phi tiét kiém dugc lién

quan dén cac sy c8 vé an toan thuc phdm, bao gém thu hoi

san pham, phat vi pham quy dinh, t8n hai uy tin va gian

Bang 9

da phai d6i mit.

Tac dong tai chinh cia mdt so su c0 an toan thyc pham ti€u biéu

tai chinh thuc sy dudi dang céc tén that tranh dugc.

minh hoa rdi ro tai chinh ma tiing doanh nghiép thuc pham

m Cong ty Loai thwrc pham| Nguyén nhan sy ¢é | Tac dong wéc tinh m

2015

2015

2015

2016

2016

2017

2018

2018

2022

2022

2024

2024

Hungary

Israel

Ha Lan

Nam Phi

Phap

Hoa Ky

Bi

Phap
Hoa Ky

Hoa Ky

Greenyard

Nestlé

Chipotle

Unilever

Mars

Tiger
Brands

Lactalis

Fresh
Express

Ferrero

Nestlé

McDonald'’s

Boar's
Head

NGUON: Bang géc ctia an phdm nay.

Rau cu déng
lanh

Mi Maggi

Nhiéu moén
trong thuc
don

Ngti c6c an
sang

Thanh s6 ¢6 la
Thit ché bién
san: xtc xich Y
(bologna)

Sita cong thuic
cho tré sd sinh

Xa lach
Romaine

San pham sé
c0 la Kinder

Pizza dong lanh

Hanh tay trong
banh hamburger

Thit ngudi

Listeria

Ham Iugng chi va bot

ngot qua cao

Nhiéu dgt bung phat

vi khuan E. coli, vi

khuan Salmonella va

Norovirus

Salmonella

O nhiém vi nhua

Listeria

Salmonella

E. Coli

Salmonella

E. Coli

E. Coli

Listeria

Chi phi thu hai san pham 35
triéu USD; thiét hai 35% hang
tén kho

Thiét hai truc tiép 45 triéu
USD; thi phan giam manh

Gia c6 phiéu giam 6,31 ty
usD

Chi phi kién tung 23 triéu

USD; doanh thu giam 30%—
50%

Hang chuc triéu euro

Chi phi c6 thé Ién t&i hon 67,5
triéu USD

Hang tram triéu euro
276 — 343 triéu USD

Chi phi thu hai san phdm 60
triéu USD

Chi phi kién tung 250 triéu
uUsD

Gia c6 phiéu giam 5,1%
(khodng 14,7 ty USD)

Thoéa thuan dan xép vu kién
tap thé tri gia 3,1 triéu USD

FreshFruitPortal.co
m (2018)

Knowledge at
Wharton (2015)

Kalaitzandonakes,
Ellison va Serra
Devesa (2025)

Dovrat (2016)

Chaudhuri (2016)

FSN (2018)

de La Hamaide
(2018)

Spalding va cong
su (2023)

Whitworth (2022)

Reuters (2022)

Baertlein va Kumar
(2024)

Janney (2025)

Bang 9 tém tat mét s6 sy ¢8 an toan thuc pham tiéu biéu va

33
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Hé théng quan ly ATTP c6 thé gilp gidm thiéu xac suat va
muc d6 nghiém trong clia cac su ¢d nhu vay. Vi dy, cac cong
ty c6 hé théng kiém soat méi nguy va quy trinh truy xuat
ngudn géc dugc ghi chép day du sé cd nhiéu kha nang phat
hién nhiédm ban sém, tién hanh thu hdi san pham c6 muc tiéu
hodc tranh viéc thu héi toan béd san pham ra thj trudng. Céc
bién phap kiém soat phong nglra nay gilp tiét kiém chi phi
dang ké. Viéc udc tinh cac chi phi tranh dugc nay doi hdi mét
phuang phap ti€p can cd cau tric, két hgp xem xét xac suat
va hé qua. Ba phuang phap udc lugng chinh la dinh tinh, dinh
lugng va ban dinh lugng.

Phuong phép dinh tinh dé udc lugng miic d6 giam thiéu rdi
ro dua trén danh gia chl quan cta chuyén gia nham xac dinh
muc dé rai ro trudc va sau khi ap dung cac bién phap can
thiép lién quan dén an toan thyc pham, bao gom HACCP, hé
théng quan ly ATTP va céc sang kién cai tién. D€ dan gian
hoa, rui ro c6 thé dugc phan loai thanh rui ro thap, trung binh
hodc cao, hoac trén mét thang do tuong Ung véi cadc pham vi
X&c sudt, tuong ty nhu phan tich 16i va tac déng. Phuang
phap dinh tinh don gian dé tiép can va nhanh chéng, dac biét
la d6i véi cac doanh nghiép nho hodc trong giai doan danh
gia ban dau, nhung lai thi€u dé chinh xac va chuén xac.
Phuong phép dinh tinh cling khong bao gém viéc dinh lugng
mUc do rui ro tranh dugc bang gia tri tién té, do dé it hitu ich
han trong viéc tinh toan chi phi tranh dudc trong cadc mo hinh
ROI.

Phuang phép dinh lugng hoan toan sé mang lai dé chuén xac
cao han théng qua viéc dp dung cac phuang phap théng ké
va dt liéu tai chinh d€ udc tinh kha nang xay ra va chi phi cta
mét sy ¢ an toan thuc pham c6 thé xay ra. Tuy nhién, d€ ap
dung phuang phap dinh lugng, cac cong ty sé phai phan tich
ty 1é xay ra 16i trudc day, mé phdng phan bé xac suét hodc s
dung cac mé hinh dy doan dé€ tinh chi phi tranh dugc nha
giam thiéu rai ro. Do d6, mac du phuong phap dinh lugng
hoan toan cé thé mang lai nhiéu két qua dang tin cay dua

Chi phi tranh
dworc theo wéc =
tinh cta sw cd)
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trén di liéu, nhung phuong phap nay tiéu tén nhiéu nguén
lyc va can cé nhiéu dir liéu su cb cling nhu chuyén mon vé
mé hinh hoéa. Vay nén, viéc trién khai phucang phap nay la
khong kha thi déi véi hau hét doanh nghiép.

Phuong phéap ban dinh lugng cé thé cung cap giai phap thiét
thuc dung hoa gitra tinh dé dang dat dugc két qua véi né luc
t6i thi€u ctia phuang phap dinh tinh va nang luc udc tinh chi
phi cta phuong phap dinh lugng. Phuong phap ban dinh lugng
két hop lap ludn c6 cdu tric véi dit liéu san cd, cac nghién clru
trudc day va y kién chuyén gia dé udc tinh xac suat xay ra su ¢
va chi phi cé thé phéat sinh néu su ¢ xady ra. D€ udc tinh tén
that tranh dugc, phuong phap ban dinh lugng don gian hoa ap
dung céng thic nhan kha nang xay ra su c6 an toan thuc pham
theo udc tinh vai tac dong kinh té€ du kién. Vi dy, dua trén d
liéu cta Cuc quan ly Thuc phdm va Dugc pham Hoa Ky (FDA
2025), trung binh m6i ndm c6 khoang 265 vu thu hdi thuc
pham tai Hoa Ky. Chia s6 nay cho khoang 65.000 cd s& kinh
doanh thyc phdm va dé uéng da dang ky, xac suat xay ra su cé
trung binh hang nam la 0,3% trén mébi doanh nghiép. Cac
doanh nghiép s& can ap dung hé s giam thiéu rdi ro dya trén
udc tinh hiéu qua duy kién cla cac bién phéap can thiép an toan
thuc pham cua ho, vi dy, ty 1é gidm thiéu rdi ro 50%. Két hgp
v@i chi phi thu héi trung binh (dao déng tU 8 triéu USD dén
hon 300 triéu USD cho méi su c8), chi phi tranh dugc hang nam
theo udc tinh cia méi doanh nghiép do ap dung céc bién phap
giam thiéu rdi ro dat tir 12.000 USD dén 450.000 USD, tuy
thuéc vao nganh, quy mé va loai san pham (Hussain va Dawson
2013; Spalding va cong su 2023).

DE dinh lugng cac khoan tiét kiém dudc nay, cac doanh nghiép
c6 thé ap dung cdng thic sau:

(xac suat xay ra sw cd co s& x chi phi trung binh cta sw c0) -
(xac suat xay ra sw cd sau khi can thiép x chi phi trung binh

(5.2)
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Bang 10 minh hoa phuong phap st dung di liéu tan suat sy an toan thuc pham khac cé thé giam thiéu rdi ro xay ra cac sy
G cla FDA va céc pham vi chi phi d& cong bé. Bang nay cho c6 phét sinh chi phi 1&n.
thay hé théng quan ly ATTP hodc céc bién phap can thiép

Bang 10

Vi du vé udc tinh muc d6 giam thiéu rai ro do trién khai hé thong quan 1y ATTP

N T T

Xac suat trung binh xay ra su ¢& an toan thuc phdm
theo sé liéu trudc day hoac theo nganh

Chi phi uéc tinh ciia mét vu thu hdi thuc phdm hodc 8 triéu USD — 300 triéu USD (dua trén

Xac suat xay ra sy co cd s& 0,3% (dya trén dir liéu ctia FDA)

Chi phi trung binh ctia su c6

su ¢ tuong tu cac nghién ctu trudc day)
Xéc suat xay ra sy c6 sau khican  Xac sudt du kién sau khi trién khai hé théng quanly  0,15% (udc tinh giam 50% dua trén bién
thiép ATTP hodc cac bién phap can thiép phéap can thiép du kién)
(Ct::'az;“ tranh dugc theo uc tinh 39, . g triu USD) - (0,15% x 8 triéu USD) 24,000 USD
(CCZ'O‘))h' tranh dugtc theo udc tinh  30. ) 300 trigu USD) - (0,15% x 300 triéu USD) 900.000 USD

NGUON: Bang géc ctia 4n pham nay.

Cac udc tinh dya trén d liéu clia FDA va cac nghién cu truSc  anh hudng cla viéc khi€u nai vé vat la trong san pham cua
day cung cdp mét phuang phap minh hoa dan gidn hda (xem ~ mot cd s& san xuat d6 kho trong nudc. Tudng tu, gia tri gidm

bang 10). Tuy nhién, cac udc tinh nay thé hién ty 1& xay ra su thi€u rui ro phu thudc vao quy mé thiét hai tiém an vé danh
6 trong s8 cac cong ty Hoa Ky bat budc phai c6 hé théng tiéng, phap ly hodc tai chinh khi rui ro xay ra. Do dé, phuong
quan ly ATTP. Kha nang xay ra va mdc do nghiém trong cua phéap don gian hda c6 thé danh gia thap rai ro ma cac céng ty
rli ro thay dai dang ké tuy thudc vao san pham thuc pham, khéng ¢ hé théng quan ly ATTP phai d&i mat hodc danh gia

ban chat ciia m&i nguy, hiéu qua cla cac bién phap kiém soat,  qua cao chi phi tai cac cdng ty hoat déng & cac khu vuc khac
muc doé ti€p can thi trudng cla cong ty va cac yéu t6 bbi cdnh  nhau. Vi ly do nay, cac cdng ty nén diéu chinh phuong phap

khac. Vi dy, hé qua cla viéc thu hbi san phadm c6 mam bénh udc tinh ctia minh cho phl hgp véi hoan canh cu thé (xem
tai mot nha may ché bién thit da quéc gia rat khac so vdi bang 11).
Bang 11

Udc tinh mae d6 giam thiéu rai ro: So sanh cac phuong phap tiép can

St dung cac thuat nglr mo ta va danh gia

chuyén mén dé danh gia mic dé giam Dan gian, nhanh chéng, chi phi thap,
thiéu rui ro (thap, trung binh, cao; tir 1 hitu ich néu c6 dit liéu han ché

dén 10, v.v.)

Mang tinh chd quan; thiéu
chinh xac; khéng udc tinh chi
phi

Dinh tinh

Can nhiéu dit liéu, doi hoi
D6 chinh xac cao va dua trén dit liéu;  chuyén mén vé mé hinh héa;
hé trg phan tich chi tiét Igi tic dau tu  co thé khéng kha thi déi v6i
hau hét doanh nghiép

SU dung di liéu théng ké va mé hinh héa
Binh lugng dé€ tinh xac suat chinh xac va tac déng cla
viéc giam thiéu rui ro

Can bang gilra tinh chat ché va tinh
K&t hgp danh gia chuyén mén vdi s6 liéu  kha thi; c6 thé diéu chinh theo tiing  Van dua trén danh gia chuyén
Ban dinh lugng  udc tinh vé xac suat va chi phi; st dung  bai canh khac nhau; c6 can cr han so mén; pham vi c6 thé kha
dit liéu c6 sén V@i chi dua vao phuang phép dinh rong; chua dd chinh xac
tinh don thuan
NGUON: Bang géc cua dn pham nay.
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Phuang phéap ban dinh lugng 1a phuang an phu hgp nhat cho
céc céng ty mudn dau tu vao an toan thuc pham dé giam
thiéu rui ro, tir d6 quy déi thanh gia tri tai chinh.

5.2.8.1 Vi du vé udc tinh chi phi tranh duoc

Sau day 1a mét vi du gia dinh nham muc dich minh hoa. Vi
du minh hoa cach mét cong ty c6 thé sit dung phuong phap
ban dinh lugng thiét ké riéng dé udc tinh chi phi c6 thé tranh
dudgc do ap dung cac bién phap can thiép vé an toan thuc
pham.

Vi du gia dinh nay la vé mét cdng ty thuc phdm nhip nghé tur
chau A, nai ¢ ghi nhan tinh trang nhiém chi, cht yéu la do
pha trén vdi cac chat tao mau cdng nghiép sau khi thu hoach.
Céng ty thuc phdm dang danh gia xem c6 nén dau tu vao cac
cai tién, vi du nhu céc bién phap ting cudng kiém soét déi vdi
nha cung cap, chuong trinh kiém nghiém nguyén liéu thd
hodc hé théng quan ly ATTP toan dién hay khong. Cong ty
mudn udc tinh gia tri tai chinh khi tranh dugc sy ¢é an toan
thuyc phdm nghiém trong théng qua viéc giam thiéu rdi ro dé
hé trg dé an kinh doanh. Bang cach két hgp kién thic trong
nbi bd vdi két qua nghién cliu cong khai va cac d6i chuan
nganh, cong ty c6 thé phat trién mét mé hinh don gian héa
dé udc tinh chi phi tranh dugc.

Dua trén cac danh gia ndi bo va nghién ctu bén ngoai, vi du
nhu nghién ctu cla Forsyth va cdng su (2019), nghién c(u chi
ra rang viéc st dung chi cromat rat phé bién trong nghé nhap

G (rui ro trwée khi can thiép x

tranh dwoc = S x
: chi phi sw co

Trong kich ban gid dinh nay, cong ty cé thé tiét kiém
dugc khoang 237.500 USD mé&i nam d8i vai chi phi co
thé phat sinh lién quan dén an toan thuc phdm béng
cach gidm thiéu rui ro bang cach ap dung céc bién phap
can thiép an toan thuc pham theo ké hoach.

Vi du gia dinh nay cho thay phuong phap ban dinh lugng cé
thé gilp cac cong ty khdng dinh gia tri ctia cac khoan dau tu
vao an toan thuc pham bang cach quy déi viéc giam thiéu
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=  rdirogiam thiéu) x =

tU chau A do cac thong 1é lam dam mau, cong ty udc tinh
Xac sudt xady ra sy ¢8 an toan thuc phdm nghiém trong hang
nam (vi du: 16 hang khéng dat tiéu chudn, san pham bj thu
hoi, hodc thuc thi phap luat) 1a 5% néu khong ap dung bién
phép ki€m soat. Mdic do rui ro co s& bao géom thu mua
nguyén liéu tU khu vyc dia ly ¢6 rdi ro cao, thiéu bién phap
giam sat hodc truy xudt ngudén géc déi vdi nha cung cap,
thi€u chiing nhan chinh théng hoac chuang trinh an toan
thuc pham c¢é cau trac.

Cong ty dang xem xét dau tu d€ ap dung két hgp nhiéu bién
phép ki€ém soét, vi du nhu bién phap kiém soat d&i véi nha
cung cép, chuang trinh dao tao cho ndng dén va cg sé ché
bién, bién phap phong nglra dya trén HACCP va chiing nhan
cla bén thd ba (vi du: Tiéu chuan toan cau cta BRC vé an
toan thuc phdm hoac ISO 22000). Ap dung két hgp cac bién
phép can thiép nay cé thé giup giam 95% kha nang xay ra su
€6, tur doé gidm rdi ro udc tinh hang ndm xuéng mdc 0,25%.

DE danh gia tac dong tai chinh cla su ¢6 an toan thuc phdm
nghiém trong, céng ty cé thé tién hanh mé phéng thu hai san
phdm dya trén dong san pham nghé va rdi ro xuat khau mat
hang d6. Chi phi theo m6 hinh cia mét sy ¢ nghiém trong
bao gém chi phi thu hodi va tiéu hiy sdn phdm bi nhiém ban,
kiém nghiém va diéu tra, 1am viéc vdi cd quan quan ly va x ly
khing hoang, tién phat vi pham hgp déng hodc mat thi
trudng, va thiét hai lau dai vé danh tiéng. Trong trudng hgp
gia dinh nay, téng chi phi udc tinh tranh dugc nhg giam thiéu
rdi ro la 5 triéu USD.

(5% x 95%) x

5.000.000 USD (>3)

= 237.500USD

rli ro thanh gia tri tai chinh cé thé do ludng dugc. Mac du di
liéu dau vao chi la udc tinh, phuong phap nay hé trg ra quyét
dinh hiéu qua han bang cach coi van dé an toan thuc pham
la mdt khoan dau tu chién lugce vai ROI thiét thuc.



M®& hinh dé xuét dé tinh Igi tlic dau tu trong an toan thyc pham

5.3 DU liéu co so

DE hd trg qué trinh (ing dung m6 hinh RAROI trong thuc
tién, khuyén nghi cac doanh nghiép nén bat dau tir viéc
thiét 1ap nén tang la mot hé thdng quan ly ATTP chinh
thic. Phuong phap nay bao gém ghi chép chi phi hién tai
lién quan dén an toan thuc pham, rui ro phap ly, ty |é tn
that san pham va diéu kién ti€p can cla khach hang trudc
khi trién khai. Viéc thiét 1ap moét nén tang c6 cau tric cho
phép doanh nghiép theo di thay déi, uSc tinh ROI tiém
nang, déng thai kiém ching hiéu qua théng qua cac két
qua thyc té thu dugc. Ngay ca nhiing udc tinh sa bg, néu
dudc thu thdp mét cach nhat quan, cling c6 thé hé trg qua
trinh ra quyét dinh hiéu qua han.

Mac du khong phai tat ca Igi ich lién quan dén hé théng
quan ly ATTP déu cé thé quy déi thanh tién, nhung nhiéu Igi
ich 6 thé dugc quy déi thanh gia tri tai chinh. D&i véi céc
tac déng co thé dinh lugng dugc, khung RAROI hé trg viéc
sir dung ROI nhu mét lang kinh chién lugc dé trién khai hé
théng quan ly ATTP. Phuang phap nay khéng yéu cau tat ca
cac két qua phai la cac gia tri chinh xac, nhung né cung cap
mét cau tric cd ca s& dé xac dinh, udc tinh va kiém chiing
gia tri. Nén tang nay cling hd trg tich hgp cac ca ché theo
déi hiéu sudt, van dé nay sé dugc dé cap trong muc ti€p
theo.
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5.4. Tham dinh RAROI bang chi s KPI

DE ho trg qué trinh theo dai RO, c6 thé gan cac KPI lién
quan dén hé théng quan ly ATTP cho cac thanh phan cét 16i
clia mé hinh RAROI: ki€ém soat chi phi, Igi thé van hanh, tao
ra gia tri thi trudng va giam thiéu rdi ro. D8i vai tiing hang
muc, doanh nghiép déu cé thé t6i uu bang cach két hop
gilta cac chi sé nhanh (dyv bao hodc bao hiéu hiéu suat trong
tudng lai) va cac chi sé cham (do ludng két qua dat dugc). Vi
dy, 6 thé danh gia viéc trién khai c6 thanh céng hay khéng
thong qua cac chi s6 nhanh, vi du nhu ty 1é hoan thanh quy
trinh van hanh chun va ty 1& nhan vién tham gia dao tao,
cling céc chi s6 chadm, vi du nhu két qua kiém tra hoic tinh
trang chiing nhan. Viéc theo déi chi phi c6 thé &p dung cac
chi bdo nhanh nhu do ludng chénh Iéch véi ngan sach ban

Bang 12

dau va cac chi s6 cham nhu so sanh chi phi thuc té€ cta
duy &n. C6 thé ghi nhan rui ro giam théng qua hiéu qua
kiém tra ndi b va theo dbi tinh trang khéng dat tiéu
chuan (chi s6 nhanh), ciing v&i chi phi thu hdi san pham
hoac tién phat theo quy dinh (chi sé cham) (Duong,
Nguyen va Hoang 2023; Rihawi 2024).

Bang 12 thé hién sy tuong quan gilta cac chi s6 KPI va
khung ROI cta hé théng quan ly ATTP. Mdi chi s6 KPI dugc
sap xép theo loai, phuang dién Igi ich va phuong phap dé
xust dé danh gia mic dé lién quan vé mat tai chinh. Huéng
dan nay cé thé gilp cac doanh nghiép xac dinh va theo dbi
céc chi s6 phu hgp v6i né luc udc tinh RAROI.

Vi du vé céac chi s6 KPI dé theo ddi va tham dinh gié tri ctia hé thdng quan Iy ATTP

Loai X A Mtrc d lién quan vé mat tai

Ty |é hoan thanh bao tri

Tan suéat khuyén
nghi

Chi phi tiét kiém dugc nha tranh

phong ngta Nhanh Lgi thé van hanh du‘?c thbi gi:‘m ngling hoat déng Hang thang
hodc stfa chira
Diém danh gia tuan tha quy trinh Nhanh Lgi thé van hanh Gidm chi phi lam lai/lang phi Hang thang
- y Gia tri that thoat san pham(USD,
Lang phi san pham (% va USD) Cham Lgi thé van hanh a .‘? od sarl P am,( ) Hang thang
= ddn giéd x lugng lang phi
’ hi phi nhan c6 at liéu dé
T§ 1& 1am lai hodc tré lai Cham Loi thé van hanh Eln:l[l)ail N @Y S WETEE | e
Gié tri cta cac hgp doéng gitr
Gia han chiing nhan ding han Nhanh Lgi thé thj trudng dudc hoac cac gian doan tranh Hang quy
dugc
Ty |é chuyén d&i yéu cau ctia e Doanh thu trén méi khach . ,
e e Nhanh Lagi thé thi trudng hang chuyén dsi Hang thang
y Doanh thu tif tham nhap thi
Doanh thu nhg thj truGng mdi Cham Lgi thé thij trudng oe\m u SR Hang quy
truong mai
Ty |é gilr chan khach hang Cham Lgi thé thj trudng t:lnlgCh ctaty € gitt chan khach Hang nam
TaAn suat va diém s6 danh gia noi Nhanh Tranh rii ro Chi s6 ?al cjlen cho xac suat xay B g
b6 ra su c6 thap hon
’ Dt liéu dau vao cho mé hinh x4
Ty |é bdo cdo su c6 suyt xay ra Nhanh Trénh rui ro Li eu dfu vao cho mo hinh xac Hang thang
suat sy co
K.lAem tra;crUdng hop khong dat Cham Tranh rii ro ChIA phi cho'rAn0| tru’fing hap Theo dot
tiéu chuan khéng dat tiéu chuan
. oA R u , . Tiét kiém dugc mot khoan tién . .
Gidm phi bao hiém Cham Tranh rdi ro Hang nam

NGUON: Bang géc ctia &n pham nay.
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Néu cac chi s6 KPI gén lién vd&i muc tiéu cta hé théng quan ly
ATTP va dudc theo dai, chiing c6 thé cung cap mét phuang
phéap minh bach va cé co s& dé tham dinh ROI trong mang
an toan thuc pham. Phuong phap ti€p can c6 cau tric ndy
khéng chi hd trg viéc tudn tha quy dinh ma con tao ra gia tri
chién lugc dai han.
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Loi tire dau tu ciia
h¢ thong quan ly
ATTP trong thuc tién

6.1 Vi du dién hinh vé Nafoods

Nafoods Group, mét don vi xuat khau hang dau cda Viét
Nam vé chanh day va cac loai trai cay nhiét déi khac, dang
tim cach cai thién tinh nhat quan trong quy trinh, giam
thiéu tinh trang hu héng va dap (ng cac tiéu chuan xuét
kh&u ngay cang khat khe. D€ dat dugc cac muc tiéu nay,
cbng ty da trién khai mét hé théng quan ly ATTP da tiéu
chuén, tich hgp céc chiing nhan ciia GLOBALG.AP.,
Fairtrade International va Tiéu chudn néng nghiép bén
viing cua Rainforest Alliance.

Vi su hd trg clia Dich vu tu van an toan thuc pham cua
IFC, Nafoods da lam quen va st dung cac cong cu ky
thuat, bao gém phan tich 16i va tac déng, phan tich chi phi

Bang 13

Tém tat ROT: Vi du dién hinh vé Nafoods

san pham khéng dat chat lugng va hé théng truy xudt ngudn
gbc dya trén cong nghé thong tin va truyén thong. Cac bién
phép can thiép nay nham muc dich ting cudng kiém soat ndi
bo, néng cao kha nang phan héi va giam thiéu that thoat
thuc pham trong toan bé chudi gia tri.

Téng vén dau tu cho viéc trién khai la 300.000 USD. N6 luc
nay da mang lai Igi thé van hanh tlc thi, bao gom khoan tiét
kiém chi phi thuc té la 233.000 USD (xem bang 13). Dy bao
sé tiét kiém thém 484.000 USD duya trén céc cai tién dang
dudc ap dung. Trong quaé trinh trién khai, lugng lucng thuc
that thoat d& giam 53 tan va dy bao sé con giam thém va cai
thién han nita trong tuang lai.

Ching nhéan hé théng quan ly ATTP, dich vu tu van, cong cu cong nghé thdng

Chi phi trién khai tin vA truyén théng 300.000 USD
Lgi thé van hanh Tiét kiém chi phi nh& gidm thiéu that thoét thuc pham va téng hiéu qua hoat déng 233.000 USD
Tang gia tri thi trudng Cai thién kha nang tiép can xudt khau va chat lugng san pham Chua khai thac gia
tri tai chinh
Giam thiéu rui ro Gidm thiéu rui ro thu hoi san phdm; cai thién kha nang truy xuat ngudn géc va chat  Chua khai thac gia
lugng ngudn cung tri tai chinh
Téng s6 Igi ich duge dinh  Chi tinh Igi thé van hanh 233.000 USD
lugng
ROI udc tinh (%) (Téng lgi ich — chi phi) / chi phi x 100% ~78%

NGUON: Bang géc ctia an phdm nay.
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Chuang trinh nay cting gép phan lam tang thu nhap cla
nong dan thém 390.000 USD trén thij trudng, phan anh chat
lugng ngudn cung dugc nang cao va cai thién qua trinh tich
hgp hgp dong véi mang Iudi thu mua cla Nafoods. Hé théng
quan ly ATTP da nang cao nang luc quan ly rdi ro cta cong ty,
dac biét la trong viéc ngan nglia tinh trang thu hdi san pham
va truy xudt nguodn goc, mét yéu té quan trong déi véi cac
dan vi xuat khdu quan ly cac san phdm dé hu hong tai cac thi
trudng canh tranh trén toan cau. ROI hién tai la 78%.

Viéc gidm thiéu that thoat thuc pham va tiét kiém chi phi han
nita du béo sé gilp tang dang k& ROI. Vi du nay la minh
chiing cho thay viéc ndng cap hé théng quan ly ATTP mét
cach c6 muc tiéu, dac biét néu két hgp vdi cac cong cu s va
phan tich tiét kiém chi phi, c6 thé thic ddy nhiing cai tién I18n
vé tai chinh va van hanh, déng thai tdng cudng kha nang
chéng chiu cta chudi cung Ung va sy cdng bang cho nha
cung cap.

6.2 Vi du dién hinh vé PAN Foods

PAN Foods, mét cdng ty ché bién thuc pham tai Viét Nam,
da ap dung hé théng quan ly ATTP FSSC 22000 nham nang
cao nang luc an toan thyc phdm cla té chirc, giam ty | san
pham khéng dat tiéu chuan va xdy dung mai quan hé bén
chat han véi nha cung cdp. Cong ty nhan thay rang viéc dap
{ing céc tiéu chudn an toan va chat lugng quéc té la diéu
kién thiét yéu dé dam bao an toan thuc phadm, chat lugng va
md réng kinh doanh.

V@i su ho trg cla IFC, PAN Foods nhan dugc hé trg ki thuat
trong céac dot danh gia an toan thuc pham, ki€ém soat nhiém
ban san phadm, quan ly nha cung cp va dao tao nhan vién.

Bang 14

Tém tit ROIL: Vi du dién hinh vé PAN Foods

Su hé trg nay da tao nén tang dé trién khai hé théng quan ly
ATTP mét cach co cau tric, chd trong vao cac hé théng néi
bé va sy tham gia cla cac nha cung cap thugng nguon.

Téng chi phi trién khai 14 60.532 USD. Céng ty da ghi nhan
khoan tiét kiém chi phi van hanh la 30.000 USD trong vong
2 nam, chd yéu nhd giam ty 1é san pham khoéng dat tiéu
chuan va lugng lang phi tuong tng (xem bang 14). Nhiing
cai tién quy trinh nay cling gop phan tao ra quy trinh lam
viéc dé dy doan hon va quy trinh kiém soéat chat lugng ndi
bé hiéu qua hon.

Chi phi trién khai
Lgi thé van hanh

Tang gia tri thi trudng K i (1 i

Gidm thiéu rdi ro

Téng s6 Igi ich dugc dinh
lugng

ROI udc tinh (%)
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Chiing nhan FSSC 22000, dao tao, kiém soat nhiém ban san pham va nha cung cap
Tiét kiém chi phi nha gidam sé san pham khéng dat tiéu chuan

Doanh thu tdng trudng trong 2 nam nhd cai thién niém tin vao thuong hiéu va
Quan ly rui ro hiéu qua han trén toan b6 hoat déng va nguén cung

Lgi thé van hanh + Igi thé thj trudng

((Téng Igi ich — Chi phi) / Chi phi) x 100%

60.532 USD
30.000 USD
19.500.000 USD

Chua khai thac gia
tri tai chinh

19.530.000 USD

~32.208%



Lgi tlc dau tu cua hé théng quan ly ATTP trong thuc tién

Tac dong 16n nhat la vé mat thuang mai. Trong 2 nam, PAN
Foods ghi nhan doanh thu tang thém 19,5 triéu USD nhg
cling ¢6 uy tin thuong hiéu va tiép can tét han véi cac thi
trudng cao cap trong nudc va xuat khau. Cac sé liéu nay thé
hién tang trudng doanh thu thuan, nhung chiing cling cho
thay viéc 4p dung hé théng quan ly ATTP cé thé hé trg dinh
vi chién lugc kinh doanh.

Giam thiéu rdi ro 1a mot két qua dang chu y khac. Théng qua

6.3 Vi du dién hinh vé Edfina

Edfina, mot cd s& ché bién thuc phdm hang dau cua Ai Cap,
ting phai dGi mat vdi tinh trang kém hiéu qua trong van
hanh va céc van dé vé kiém soat chat lugng kéo dai. Trudc
khi &p dung hé théng quan ly ATTP, mbi ndm cé hon 400
tadn san pham bi that thoat. DE ing phé, cdng ty da trién
khai hé théng quan ly ATTP dua trén HACCP, dong thdi
nang cap thiét bi va dao tao ngudn nhan lyc. Trong tdm cda
bién phap can thiép nay la cac khu vuc san xuat chinh, t dé
c6 nhiing cai tién c6 thé dinh lugng: gidam mét nlra thdi
gian déng gdi tuang ca va giam 43 tan thuc pham that
thoat trong quy trinh san xudt mat (véi mic tdng 6% cong
sudt). Hiéu qua tuong ty cling dugc ghi nhan tai cac day
chuyén chiét rét nudc ép va rau ci dong lanh.

Bang 15

Tém tat ROT: Vi du dién hinh vé Edfina

céc bién phép kiém soat nha cung cap va bién phap bao vé
quy trinh ndi bo, PAN Foods dé nang cao nang luc quan ly
ri ro an toan thuc phadm va tuén th quy dinh, gidm thiéu
kha nang xay ra cac gian doan gay tén kém, vi du nhu thu
hoi san pham hodc tir chéi 16 hang.

Vi du nay 1a minh chiing cho tac déng cta hé théng quan ly
ATTP déi v&i su van hanh 6n dinh va kha nang canh tranh trén
thi trudng, cho thay ngay ca nhiing khoan dau tu khiém tén
cling ¢4 thé tao ra Igi nhuén tai chinh to 16n néu két hgp vdi
mot chién lugc tang trudng rd rang.

Téng s6 tién tiét kiém dugc hang ndm nhd cac bién phap
can thiép nay lén t&i 382.622 EGP (Bang Ai Cap) (El-Tanboly
va cdng sy 2021).

Viéc ap dung hé théng quan ly ATTP da gitp Edfina tiép can
cac thi trudng quéc té€ ¢ quy trinh quan ly nghiém ngat.
Céng ty da xuat khau 2.000 tan rau cu déng lanh va 25 tan
nudc ép trai cay sang chau Au va Hoa Ky, vdi gia tri giao dich
lan lugt la 73.000 EGP va 7.6 triéu EGP (xem bang 15). Nhiing
s6 liéu xuat khdu nay nhan manh vai trd clia hé théng quan ly
ATTP trong viéc hé trg tao ra gia trj thj trudng théng qua kha
nang truy xudt ngudn goc, chiing ti an toan va tuan thd cac
yéu cau clia bén mua quéc té.

Thanh phan mé S
hinh ROI 1 te

Chi phi trién khai
Lgi thé van hanh

ke iene nf el EGP tir xuat khdu nudc ép trai cay

Khéng ghi nhan trudng hgp thu héi san pham
nao; cac bién phap kiém soat phong ngtra dugc

Gidm thiéu rdi ro

cailthién
) 5.819% = (8.055.622 EGP — 138.430 EGP) /
| N 138.430 EGP x 100

138.430 EGP (dao tao, cong cy, giam sat)

Tiét kiém 382.622 EGP hang nam; gidm 60,5 tan
san pham that thoat; cai thién kiém soat quy trinh tuong ca chua, mit, nudc ép va rau ca dong lanh

7.673.000 EGP tU rau ct dong lanh + 73.000

Bao gém trién khai toan bd hé théng quan ly ATTP,
dong thdi nang cap theo HACCP

Téang hiéu qua hoat dong trén cac day chuyén san xuat
Pugc tham nhap thi trudng chau Au va Hoa Ky nhd
c6 chiing nhan hé théng quan ly ATTP

RUi ro dugc giam thiéu théng qua cai thién cac quy
trinh; chua truc ti€p khai thac gia tri tai chinh

Dugc tinh theo ty 1& téng Igi ich (8.055.622 EGP) trén
chi phi
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Téng vén dau tu dé trién khai hé théng quan ly ATTP, bao
goém ca céng cu dao tao va giam sat, la 138.430 EGP. Két
hop véi Igi ich tai chinh tir van hanh va xuat khau (8.055.622
EGP), tinh dugc ROI udc tinh la 5.819%. Mac du khong tinh
dugc mdc gidm thiéu rui ro, viéc gidm thiéu lang phi trong
qua trinh san xuat thé hién rui ro an toan thuc phdm dugc
han ché rd rét, ddng thai nang luc kiém soat quy trinh ciing
dugc cai thién. Nhin chung, vi du vé Edfina la minh chiing
cho thay hé théng quan ly ATTP c6 thé déng thdi mang lai

Bang 16

hiéu qua tiét kiém chi phi, dap Ung quy dinh phap ly va m&
rong nguodn doanh thu, tir dé bién hé théng nay thanh mot
khoan dau tu chién lugc c6 gia tri cao.

Mac du vi du dién hinh vé Edfina khéng dé cap dén chi s6
KPI chinh thic nao, nhung bang 16 dé xuat mét bo KPI vi du
6 thé gilp tang cudng theo dbi két qua va tham dinh ROI.
M&i KPI gan lién vé&i mét tru cot cu thé trong khung ROI cla
hé théng quan ly ATTP va bao gém mét chi sé nhanh va
mét chi s6 chdm dé thé hién ca quy trinh va két qua.

Céc chi s6 KPI dé xuat dé hd tro thim dinh ROI (Edfina)

Thanh phan .« DA s

Chi bhi Dam béo tuan thi ngan sach % ngan sach chi tiéu cho méi giai Chi phi trién khai cudi cing so véi du
tphi trién khai theo ké hoach doan (theo d&i hang thang) kién (65.200 EGP)
Giam thiéu lang phi nguyén  Theo d&i miic gidm rac thai bao bi Tiét kiém chi phi van hanh hang nam

SN D vat liéu va thai gian ché bién hang tuan

Tang doanh thu théng qua

) B 7L cac thj trudng mdi

cap

NGUON: Bang géc ctia an phdm nay.

Vi du cua Edfina 1a minh chiing cho thdy cac hé théng quan ly
ATTP, vi du nhu HACCP, c6 thé mang lai mic ROI cao. Bang
cach &p dung cac KPI ¢é cau tric cho ting thanh phan
RAROI, cac doanh nghiép thuc phdm cé thé ning cao ning
lyc quan ly tai nguyén, theo déi hiéu suat, tham dinh va
truyén dat gia tri cGa viéc trién khai hé thdng quan ly ATTP t&i
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S6 lugng yéu cau hodc phé duyét
cla bén mua phat sinh sau khi nang

nha giam thiéu lang phi (382.622 EGP)

Doanh thu xuat khau thu dugc sau khi
chiing nhan (7,6 triéu EGP)

cac bén lién quan ndi bd va bén ngoai. Phuang phap co cau
trdc ndy tao nén tang dé cai tién lién tuc va déi chuan trong
tuang lai.
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Thao luan va Két luan

Nghién clu ndy cing c6 mét nhan dinh c6t 16i: viéc trién khai
hé théng quan ly ATTP khong don thuan la dap ing quy dinh
phép ly ma con la mét quyét dinh kinh doanh chién lugc cé
thé tao ra Igi ich c6 thé do ludng dugc vé mat van hanh va tai
chinh. Trong cac nghién clu trudc day, sau khi ap dung hé
théng quan ly ATTP, cac doanh nghiép ghi nhan c6 tang nang
sut, giam Iang phi va ty 1& san phdm khéng dat tiéu chuén,
cling nhu cai thién kha nang ti€p can thj trudng cao cap va
xuat khdu. Su hai long cua khach hang dugc néng cao va
danh tiéng thuong hiéu dugc cai thién cling dugc ghi nhan la
céc Igi ich gian tiép cla céac théng |é an toan thuc phdm hiéu
qua (Abebe va céng su 2020; Cahyaningrum, Priyandani va
Gusti 2024; Chen va céng sy 2022; El-Tanboly va cong sy
2021; Mekimah va Sayad 2020).

Méc dU ¢é cac Igi ich nhu vay, chi phi van la mét trong nhiing
rao can thudng dugc nhac dén nhat khi trién khai hé théng
quan ly ATTP. Ganh nang tai chinh, du la trén thuc té hay
trong nhan thiic, c6 thé tri hodn hoac ngan can dau tu déi vdi
nhiéu doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép cé bién Igi
nhuén han ché hoac thiéu ngudén lyc. Khung RAROI cung cap
mét phuang phéap cé ciu tric dé udc tinh chi phi va Igi
nhuan, tir d6 hé trg cac doanh nghiép danh gia kha nang chi
trd, xac dinh th{ tu vu tién cac bién phap can thiép va dua ra
Iya chon sang sudt vé vj tri va cach thiic phan bé nguén lyc.
Khung RAROI ciing hé trg viéc giao tiép minh bach hon véi
cac nha dau tu va nhitng ngudi ra quyét dinh ngi bd vé cg s&
tai chinh dé trién khai hé théng quan ly ATTP.

Mac du Igi ich cGa hé théng quan ly ATTP da dugc ghi nhan
rd rang, gia tri chién lugc clia né thudng bi danh gia thap. Tai
nhiéu doanh nghiép thuc phdm, hé théng quan ly ATTP van
cht yéu dugc nhin nhan dudi goc dé tuan tha quy dinh, thay

vi la mét khoan dau tu dai han. Cach dinh nghia nay cé thé
han ché sy théng nhat ndi bd, gidm muc dé uu tién trong viéc
hoach dinh nguén luc va che 18p bai toan Igi ich kinh té téng
thé ma viéc trién khai hé théng quan ly ATTP mang lai.

Nhiéu nghién cltu da tim hiéu két qua khi 4p dung hé théng
quan ly ATTP, nhung réat it nghién cu khai thac gia tri tai chinh
cla cac Igi ich hodc tinh ROI. Hau hét cac phuong phap hién co
dé danh gia Igi nhuén tr cac khoan dau tu lién quan dén an
toan thuc pham déu dua trén céc vi du dién hinh dinh tinh
hoac chi tap trung vao cac bién phap y té€ cong cdng. Cac
phuong phap nay thudng khéng gan lién véi cac chi sé tai
chinh ré rang hoac bd qua Igi ich cla viéc tiép can thij trudng
rong hon va tranh rdi ro. Do d6, cac chu cg s kinh doanh thuc
pham cé thé gap kho khan trong viéc 4p dung nhitng phat
hién nay trong viéc hoach dinh tai chinh. M6 hinh RAROI dugc
trinh bay trong nghién ctu nay giai quyét nhitng han ché dé
bang cach cung cap mot khung ly thuyét cé cau tric, hudng
dén kinh doanh va dugc tuy chinh theo thuc té€ hoat dong.

M6 hinh nay dugc xay dung dya trén cong thiic ROI ¢ ban
(t8ng Igi ich trir tdng chi phi, chia cho téng chi phi) va phéan
loai Igi ich thanh 3 nhém: Igi thé van hanh (vi du: néng suat
va hiéu qua), Igi thé thi trudng (vi du: kha nang tiép can
khach hang va Igi thé vé gia ca) va gidm thiéu rdi ro (vi du:
tranh tinh trang thu héi san pham, tién phat theo quy dinh
hodc tén hai uy tin). Khung RAROI gilp cac doanh nghiép
danh gia hé théng quan ly ATTP nhu mét khoan dau tu dai
han bang cach quy déi cac két qua vé an toan thuc pham
thanh cac thudc do tai chinh.

Viéc dinh vi hé théng quan ly ATTP dudi géc dé tai chinh hé trg
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qua trinh ra quyét dinh cé cd sG han. Qua doé, cac doanh
nghiép cé thé théng nhat gilta cac muc tiéu an toan thuc
phdm va chién lugc kinh doanh, déng thdi gilp cac bén lién
quan, bao gdm d6i ngl quan ly va nha dau tu, hiéu dugc gia
tri thuong mai cla cac hé théng an toan hiéu qua. Diéu nay
cling tao ra cd s& vitng chac han cho viéc dau tu cd muc tiéu,
trach nhiém giai trinh ndi bo va cai tién lién tuc.

M6t s6 budc thuc tién sau day cé thé gilp nang cao hiéu
qua Ung dung clia khung RAROI:

«  Trudc hét, cc nguyén tac RAROI can dudc tich hop
vao qua trinh hoach dinh, gidm sat hiéu qua va béo
céo cla hé théng quan ly ATTP.

e Thu hai, cac chuong trinh nang cao nang luc nén bao
goém dao tao vé udc tinh chi phi, theo ddi tai chinh va
truyén théng vé ROI.

«  Th ba, can c6 thém nghién cu dé cai thién qué trinh
dinh lugng chi phi trdnh dugc nh& gidm thiéu rui ro,
bao goém gia tri tién té cla cac su ¢ an toan thuc
phadm dugc ngan nglta hodc mat quyén tiép can thi
trudng.

DE hé trg viéc ap dung RAROI, IFC da phat trién “SS tay tinh

Igi tlrc dau tu diéu chinh theo rui ro cho hé théng quan ly an
toan thuc phadm” (Ngan hang Thé gidi 2025), mot s6 tay thuc
tién gilp cac lanh dao doanh nghiép thuc phdm nam béat cac
khai niém va cach tinh RAROI cho cac hé théng quan ly ATTP
hodc cac du an trién khai khac.
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Viéc ghi nhan cac nén tang dao duic va phap ly cGia an toan
thuc pham 13 v6 cling quan trong. Bao vé stc khde cdng déng
la mét nghta vu khéng thé thoa hiép. Cac cong ty khéng nén
st dung phép tinh ROI d€ bién minh cho viéc tri hoan cac hanh
déng khac phuc, giam dau tu vao cac hé théng an toan cét 16i
hoac tranh cac yéu cau chiing nhan. M6 hinh RAROI nham muc
dich hé trg cac quyét dinh kinh doanh c6 trach nhiém va minh
bach, khéng phai dé thay thé viéc tuan thu quy dinh.

Mét diém quan trong nira 14 phai nhin nhan nhitng han ché
cta md hinh tai chinh. M6t s6 Igi ich quan trong nhét clia hé
théng quan ly ATTP, vi du nhu ngén ngua tinh trang thu hoi
san pham hoac bung phat dich bénh do thuc phdm gay ra, c6
thé khéng thé hién ré trong céc bién phap ngan han, nhung lai
c6 tac dong dang ké vé lau dai. Cac udc tinh RAROI nén thé
hién nhitng két qua nay, ngay ca khi chiing dya trén cac gia
dinh hodc di liéu d6i chuan. Cac udc tinh phai dugc ghi chép,
tinh toan than trong va dugc ra soat thudng xuyén. Trong khi
cac cong ty 18n c6 thé co dit liéu dé ho trg phan tich chi tiét
hon, cac cong ty nhd co6 thé sit dung mé hinh nay vai cac udc
tinh hgp ly d€ hé trg cac dé an kinh doanh va quyét dinh
hoach dinh.

Viéc trién khai hé théng quan ly ATTP md ra 16 trinh huéng téi
dam bdo tuan thd quy dinh va nang cao nang luc canh tranh.
Khi dugc nhin nhan ding hudng, gia tri cta hé théng quan ly
ATTP cé thé chiing minh bang cac con s6 tai chinh thuyét phuc
nhiing ngudi ra quyét dinh. Khung RAROI dugc gidi thiéu trong
nghién cltu nay gop phan mang dén mét phuong phap tiép can
dua trén dinh hudng dau tu va co ¢d s rd rang han, tir d6 cling
6 ludn diém vé gia tri tai chinh khi 4p dung cac hé théng quan
ly ATTP trong b&i canh nén kinh t& thuc phdm toan cau dang
khéng ngling bién dong.
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Phan 1 Giéi thiéu

An toan thuc phdm khéng don thuan la mét yéu cdu mang
tinh tuan tha phap ly, d6 con la nén tang giip doanh
nghiép van hanh én dinh, dam bao uy tin thuong hiéu va
tdng trudng dai han. Tuy nhién, nhiéu cd s kinh doanh
thuc phadm van con gap kho khan trong viéc do ludng hodc
chiing minh gia tri kinh doanh tur cac khoan dau tu vao an
toan thuc pham.

G161 thiéu vé cam nang

C&m nang nay gidi thiéu mé hinh Igi tlc dau tu diéu chinh
theo rui ro (RAROI), mét khudn khé thuc tién dugc thiét k& dé

Théng qua cdm nang nay, ban s& nam viing céc ky nang:

+  Thu thap va phan tich dir liéu cg s& vé hiéu qua an
toan thuc pham

+ Udc tinh téng chi phi dé trién khai hoac cai thién hé
théng quan ly ATTP

+ Xac dinh Igi ich thu dugc tir hiéu qua van hanh, kha
nang ti€p can thi trudng va giam thiéu rdi ro

+  Theo ddi cac chi s6 hiéu suat chinh (KPI) d€ giam sét
tdc dong lién tuc

+ Trinh bay Igi tirc dau tu (ROI) véi ban 1anh dao bang
cac phuang phép rd rang, dya trén bang chiing

» M6 hinh RAROI

giup ban dinh lugng cac Igi ich tai chinh va chién lugc khi M6 hinh RAROI cung cap phuong phép tiép can c6 ciu tric dé

trién khai Hé thdng quan ly an toan thuc phdm (ATTP) hodc déanh gia cac khoan dau tu vao an toan thyc pham. Mé hinh nay
céc bién phép can thiép cu thé khac lién quan dén ATTP. chia nhé cac hang muc Igi ich thanh bén nhém c6 thé do ludng

dugc nhu sau:

Cuén cdm nang nay dudc thiét ké danh cho:
+ Chu cd s6 kinh doanh thyc pham
+  Can bd quan ly an toan thuc pham va ddm bao chat
lugng
+ Lanh dao phu trach cong tac rdi ro va tuan thu
+ Cac cap ra quyét dinh vé van hanh va tai chinh

DU ban dang lap ké hoach trién khai hé théng quan ly ATTP
mdi, chuan bi xin cap chiing nhan hay cai thién hiéu qua an
toan thuc pham cla t8 chiic, cdng cu nay sé gilp hién thuc
hoa cac sang kién an toan thanh nhirng két qua kinh doanh
c6 thé do ludng dugc.

+  Chi phi trién khai: dao tao, nang cap hé théng,
chiing nhan, danh gia va dau tu nhan lyc hodc thai
gian

« Lgiich van hanh: gidm tinh trang lang phi, thai gian
diing may, l1am lai san pham va cai thién hiéu suat

+ Lgiich thi trudng: m& rong pham vi ti€p can thi
trudng, gir chan khach hang, tang nang luc dinh
gia hoac sé& hitu cac chiing nhan

+  Gidm thiéu rdi ro (chi phi tranh dugc): cac khoan chi phi
tranh dugc nh& ngdn nglia sy ¢8 an toan thuc pham,
chdng han nhu thu hoi san pham, kién tung, xr phat
hanh chinh va tén hai uy tin thuang hiéu

Cong thurc ctia mé hinh nhu sau:

((loi ich van hanh + loi ich thi tredong + giam thiéu rai ro) — chi phi trién khai)

RAROI =

(chi phi trién khai x 100)

Mb hinh nay gilp cac doanh nghiép thay d&i cach nhin nhan
vé hé théng quan ly ATTP va cac khoan dau tu khac lién quan
dén an toan thuc pham: thay déi tir goc nhin chi phi tir yéu
cédu tuan thu sang gia tri khi dau tu.

Cach sur dung cam nang nay

Mbi phan bao gédm nhitng néi dung sau:
« Hudng dan va giai thich bang ngén ngl dé hiéu
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+  Cac biéu mau va bang tinh dé thu thap di liéu va tinh toan
+ Nhiing thoéng diép chinh dé xay dung phuong an dau tu
thuyét phuc vao an toan thuc pham

Ban cé thé ing dung mé hinh RAROI dé:

+ Hb trg xdy dung phuong an kinh doanh

« Theo déi tién do thuc hién

+  Théng nhat muc tiéu an toan thuc phdm véi chién lugc
van hanh va tai chinh



Phan 2 Cac yéu t6 can nhéc vé dao dirc va han ché cia m6 hinh RAROI

Phan 2

Cac y€u t6 can nhac vé dao dirc va han ché cua mo6 hinh RAROI

Trudc khi &p dung tu duy ROI vao danh gia an toan thuc
pham, diéu quan trong 4 phai hiéu rd nén tang dao duc va
han ché thyc té khi xay dung md hinh tai chinh. M6 hinh
RAROI |a c6ng cu hé trg dua ra cac quyét dinh kinh doanh
th&u déo va cé trach nhiém, chr khéng phai la giai phap tat
dé né tranh cac thuc hanh an toan thiét yéu hoac tiéu chudn
tuan tha.

Dinh nghia va gid dinh

Trén hét, an toan thuc pham la nghia vu bat budc vé ca phap
ly va dao dic. Khéng doanh nghiép nao dugc phép tri hodn
hodc cat giam dau tu vao céc hé théng quan ly an toan thuc
pham cg ban chi dya trén cac du bao vé ROI. Bdo vé stc khoe
cdng dong la nhiém vu tién quyét, khong cd ngoai lé. Mo
hinh RAROI c6 thé gitp doanh nghiép lam rd gia tri kinh
doanh cua an toan thuc phadm, nhung tuyét déi khéng st
dung dé gidm nhe tdm quan trong cla cac yéu cau bt budc
vé dao dlc va phap ly clia cong tac ATTP.

RAROI déng vai tro 1a khung giao ti€p giup chuyén hoa céc
tac dbng cla an toan thuc phdm sang cac thuét ngit tai chinh
va chién lugc. M6 hinh nay dac biét hitu ich khi lam viéc véi
ban diéu hanh, cac nha dau tu hoac cac lanh dao lién chirc
nang. Tuy nhién, cac lanh dao khong nén st dung RAROI lam
ly do dé cham tré thuc hién cac hanh déng khac phuc can
thiét hodc xem nhe cong tac quan tri rui ro.

Mot s6 két qua mang lai nhiéu gia tri nhat nhu viéc tranh
dugc rii ro thudng rat kho dé dinh lugng. Viéc tranh dugc
mét su ¢8 thu hdi san pham, bung phat dich bénh hodc hinh
phat hanh chinh c6 thé khéng dugc trinh bay ré rang trong
cac chi s8 bao cao hang quy, nhung nhitng nd lyc phong
ngua c6 kha nang giup doanh nghiép tiét kiém dugc hang
tram nghin d6 la hodc nhiéu hon thé. Nhiing Igi ich nay déng
vai tro rat quan trong vé mat chién lugc va can dugc dua vao
bang udc tinh ROI cling nhu cac ké hoach dai han.

Moi udc tinh ROI déu duya trén cac gia dinh. Cac du bao vé
mUc tiét kiém, tdng trudng hodc xac suét rui ro phai dudc
lap ho sc va xem xét dinh ky. M6 hinh nay cung cap mot
cdu trdc logic, chit khdng dua ra két qua chinh xac tuyét
dai.

Mac du cac t6 chic I8n ¢é thé c6 da di liéu va hé théng dé
hé trg tinh toan chinh xac, cadc doanh nghiép nhé hon c6 thé
can dya vao cac udc tinh hodc tiéu chudn nganh. Diéu nay
hoan toan cé thé chap nhan dugc, mién la cac gia dinh dudgc
néu rd rang va moé hinh dugc st dung nhu céng cu chi dan
ch( khéng phai 1a mét sy dam bao chac chan vé Igi nhuén.

Thong diép chinh

+  RAROI I3 cdng cu dé hd trg danh gia an toan thuc
pham, khéng phai dé thay thé cac trach nhiém cét 15i.

+ Nén st dung céc théng tin phan tich tir ROI dé hé trg,
ch khéng phai dé thay thé cac quyét dinh vé phap ly
va dao duc.

+ Khéng phai Igi ich nao cling dudgc thé hién bang chi s6
tai chinh hoac c6 két qua ngay lap tlc, nhiéu Igi ich sé
mang y nghia chién lugc quan trong.

+ Cac gia dinh phai dam bao tinh thyc té, than trong,
minh bach va dugc xem xét lai khi can thiét.

55



Lgi tic dau tu diéu chinh theo rai ro: Workbook for Food Safety Management Systems

Phan 3
Nam virng vai tro cua ROI trong an toan thuc pham

Dll’lh ng]’ﬁa ROI théng, dao tao, cdng nghé va cac quy trinh nhdm cai thién hiéu
qua an toan thuc pham.

Lgi tic dau tu (ROI) 1d mét chi sé tai chinh dugc sit dung dé

danh gia mdc dé sinh 16i hoac gia tri cia mét khoan dau tu.

Trong linh vyc an toan thuc pham, chi s& nay gilp dinh lugng

nhitng Igi ich ma doanh nghiép thu dugc khi dau tu vao hé

Cam nang nay ap dung mé hinh RAROI - c6ng thic dugc diéu
chinh riéng cho nganh thuyc pham tir céng thic ROI truyén
théng, dé tinh toan Igi ich va chi phi tiét kiém cu thé tir cdng
tac quan ly an toan thuc pham, cu thé nhu sau:

((lgi ich van hanh + lgi ich thi trweong + gidm thi€u rii ro) — chi phi trién khai)

RAROI = (chi phi trién khai x 100)
Nhiéu cg s& kinh doanh thuc phdm coi cac khoan dau tu LO} iCh cu thé khi déu tu vao an toan thl.IC
vao an toan thuc phadm la yéu cau tuan thu bat budc theo phﬁm
quy dinh, ch& khéng phai la nguén sinh 15i tiém néng. Viéc
do ludng ROI gitp doanh nghiép: Bang 3.1 tom lugc cac loai Igi ich chinh theo m6 hinh RAROI,
«  Thay d8i cach nhin nhan tir chi phi sang gia tri di kém véi cac vi du vé cach mdi khia canh déng gop gia tri cé
« Dua ra quyét dinh sang suét vé dia diém va muc thé do ludng dugc.

dé dau tu hiéu qua

« Giao ti€p rd rang vdi ban quan ly cap cao va cac bén
lien quan

+ Tao sy ung hd trong ndi bd dé lién tuc cai thién
cbng tac an toan thuc pham

Bang 3.1

Cac nhom loi ich chinh theo m6 hinh RAROI

Loi ich then chét vé an toan Vi du vé gia tri hoac loi ich mang lai

thwc pham

Giam thai gian diing may hoéc s6 lan phai tam ngling hoat déng
Lgi ich van hanh Giam ty & 1am lai san pham va 13ng phi nhd han ché cac sai léch vé chat lugng
Giai quyét su co phat sinh nhanh han
Tiép can dugc cac phan khic khach hang hodc thi trudng mai
Lgi ich thi trudng Dép Uing cac yéu cau clia bén mua hoic cac tiéu chuén chimng nhén
Clng c6 niém tin cia ngudi tiéu dung va khach hang
Tranh dugc cac tén théat tai chinh do thu hdi san pham
Giam thiéu rui ro (chi phi tranh dugc) Giadm thiéu rii ro bi xtf phat vi pham hanh chinh hodc chi phi phap ly
Ngan chdn nhiting tén hai d6i véi uy tin thuong hiéu
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Phan 3 Nam viing vai trd cia ROI trong an toan thuc pham

Quan niém sai lam pho bién Goty suy ngam

’ N . . g « Nhiing hoat doéng kém hiéu qua hoac sy c6
) x “Néu doanh nghiép chua tiing gap su c6 . o N
hiam t 20, chiing t5i khdna can dau tu THINK ABDUT IT an toan thuyc pham nao dang lam tén kém
Lithgl]  ngniem trong nao, chung toi ) ong can dau thdi gian hoéc tién bac cho doanh nghiép cla
thém vao an toan thuc pham. ban?

+ Tan suat xay ra tinh trang diing may hoac that

/' Viéc chua xay ra su c6 trong qua khit khong thoét san pham do cac sy ¢6 an toan thuyc

dong nghia vdi viéc doanh nghiép ¢6 rdi ro thap. ph&m nhu thé nao?

Co thé dan thuan la doanh nghiép da may man. «  Viéc giam thiéu 50% su c6 néu trén sé tao ra
Dau tu vao hé théng quan ly ATTP la dé ngan tac déng tai chinh cho doanh nghiép nhu thé
nglia nhitng tén that trong tuong lai, ch& khéng nao?

phai d€ déi pho véi nhitng tén that trong qué

kh. Chi phi tr mét sy ¢d nghiém trong vé an , ~ . ) i
toan thuc pham, bao gém thu hdi san pham, phi HlIO’Ilg dan '[hl_IC hanh bang tinh
phat hanh chinh, kién tung, mat hgp dong va —
Udc tinh cac thanh phan RAROI (tham khao bang

thiét hai vé thuong hiéu, c6 thé dan dén hau qua 32)

khon ludng. DPTIONAL EXERCISE

M& hinh RAROI giup doanh nghiép do ludng dudc nhitng gia
tri dang dugc bao toan, chit khong chi don thuan théng ké
nhitng sy c6 trong qua kh.

Bang 3.2

Udc tinh loi ich, gia tri va két qua cua cac thanh phan RAROI

Vi du vé loi ich Gia tri wérc tinh hang nam

Gidm lang phi san pham

Lgi ich van hanh Giam thgi gian ditng may

Tang hiéu suat san xuat

Tiép can phan khuc khéach hang cao cap
Lgi ich thi trudng Ti€p can thi trudng xuat khau

Clng ¢6 niém tin khach hang

Tranh tinh trang thu héi san phadm
Chi phi tranh dugc Giam rui ro phat hanh chinh

Bdo vé uy tin thuong hiéu

Thong di€p chinh

+ RAROI gilp dinh hinh lai hé théng quan ly ATTP nhu mét
khoan dau tu chién lugc, ch khong chi don thuan la chi phi
tuan thu.

« MO0 hinh RAROI gilp lién két cdng tac cai thién an toan thuc
pham vdi cac két qua kinh doanh cé thé do ludng dugc.

+  Hiéu ré RAROI chinh la nén tang dé thu thap di liéu va xay dung
phuang an thuyét phuc dé€ dau tu vao an toan thuc pham.
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Phan 4
Thu thap dir li€u co s&

Trudc khi tién hanh do ludng Igi tdc dau tu cho an toan thyc  Ban nén thu thap di liéu t moi khdu trong quy trinh van
ph&m, ban can c6 mét blc tranh ré nét vé diém xuat phat cia  hanh, tap trung vao céc khia canh lién quan truc ti€p dén cac
doanh nghiép. Dir liéu c3 sG sé gitp ban thyc hién cac muc tiéu  thanh phan cia mé hinh RAROI. Bang 4.1 néu rd cac chi sé
sau: dit liéu chinh dé thiét 13p co s& danh gid RAROL.

+  Xac dinh cac 16 héng hiéu suat hién tai

+ Danh gia tdc dong cla cac cai tién

+  Thiét 1ap diém tham chi€u dé theo dbi tién do

« Tang tinh xac thuc va dé tin cay cho cac tinh toan ROI

Bang 4.1

Céc chi sd dit liéu chinh dé thiét 1ap co s& danh gia RAROI

Thét thoat san pham do hu hdng hoic nhiém ban
Tan suat lam lai sdn pham
Chi phi kiém nghiém
Ty lé tur chéi nha cung cap
Hiéu suat van hanh Thai gian ditng may do su ¢6 an toan thuc pham
Céc diém khéng phu hgp khi danh gia
Thgi gian phan héi va thuc hién hanh déng khac phuc
Chi phi san pham bij loai b hoac phai lam lai
Chi phi nhan céng va nguyén vat liéu lién quan dén cac su c6 chat lugng

Téng san lugng ban hang hang nam

Doanh thu theo phan khuc thi trudng (néi dia so v&i nhap kh3u)

Doanh thu theo kénh mua hang (ban budn, ban I¢, dia phuong, cao cap, v.v.)
Chi s6 do ludng muc do hai long cla khach hang

Chi s6 thi truong va khach hang

Chi phi phéat sinh do cac dat thu hdi san pham gan day hodc céc su ¢8 suyt xay ra
Tan suat xay ra sy c6 ATTP hodc khi€u nai cta khach hang

RUi ro va tuan thu Céc khoan phat vi pham hanh chinh hodc cac lan danh gia khong dat trong qua kh(
S8 lugng hanh déng khac phuc lién quan dén kiém tra dinh ky con tén dong
Thai gian trung binh dé thyc hién truy xuat nguén géc
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Phan 4 Thu thap di liéu co s&

Goi ¥ khi thu thap dit liéu

+ SO dung di liéu clia 12 thang gan nhat néu c6 san.

e Trich xuat dir liéu tir cac bdo cdo hién co: két qua
danh gia, nhat ky san xuat, bao cao dam bao chat
lugng, phan héi cta khach hang.

«  Phéi hgp gilta cac bd phan tai chinh, vén hanh va
quan ly chat lugng dé cai thién dd chinh xac va tinh
day da cda dir liéu.

«  Neéu khong cd s6 liéu chinh xac, hdy udc tinh mot
cach than trong va ghi chu ré cac gia dinh di kem.

Goi ¥ suy ngam

2

Doanh nghiép cla ban hién dang bj that thoat

THINK ABDUT I gia tri & nhitng khia canh nao do nhiing diém
yéu trong cong tac an toan thuc pham?

+  Hay can nhac cac yéu t8 vé lang phi, mic d6
khong hai long clia khach hang, tri hoén san
xuat hoac rui ro uy tin.

« Hién tai doanh nghiép dang theo déi nhitng
chi s6 nao lién quan dén hiéu qua an toan
thyc pham?

Bang 4.1

Bang tinh: So luge dir liéu co so
v
CMGENE day (tham khao Bang 4.2).

Dién cac gia tri hién tai cho cac chi sé chinh sau

Chi phi va san lugng hién tai cua cac chi so6 chinh

Lang phi san pham (kg hodc %)

S8 su ¢6 can lam lai san phdm méi thang
Khi€u nai cta khach hang (hang nam)
Cac diém khéng phu hgp khi danh gia

Chi phi udc tinh ctia dgt thu hdi sdn pham hodc su ¢ chat
lugng gan day

Thong di€p chinh

Ngudn di¥ liéu va ghi chu

+ DU liéu co s 1a yéu t6 tién quyét dé do ludng mic dd cai thién

va chiing minh ROI.

+ Tap trung vao cac chi sé c6 tac dong truc ti€p dén van hanh, tai

chinh va uy tin.

¢ SU dung cac dit liéu nay lam nén tang xuyén suét qua trinh lap

mo hinh RAROI.
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Phan 5
U'6c tinh chi phi trién khai

Viéc

théng quan ly ATTP la diéu kién tién quyét dé tinh toan

ndm 16 téng chi phi d8 trién khai hodc néng cap hé Hay phan loai chi phi cGia ban thanh hai nhém chi phi tryc
ti€p va gian ti€p dé cé buc tranh toan canh. Bang 5.1 néu rd

céc chi phi tryc ti€p va gian ti€p thudng gap can can nhac khi

ROI mét cach chinh xac. Khoan chi phi nay thé hién khoan e
v6n dau tu ma ban dang so sanh véi nhimng Ii ich thu udc tinh khoan von dau tu can thiét dé trién khai hé théng
dugc trong mé hinh RAROL. quan ly ATTP.

Bang 5.1

Chi phi truc tiép va gian tiép ctia cac hang muc trong hé théng quan Iy ATTP

L

Chi phi truc tiép Dao tao va cap ching chi (cho nhan vién va ban quan ly)
Phi thué tu van va chuyén gia danh gia
Thiét bi md&i, cdm bién va phan mém phuc vy giam sat va tuan tha
Néang cép ha tang va cd s& san xuat
Cap nhat hd s tai liéu, nhan méac va bao bi san phdm

Chi phi gian tiép Thai gian nhén sy hao tén cho viéc lap k& hoach, dao tao va trién khai
Tinh trang cham tré san xu&t tam thdi trong qué trinh chuyén déi
NG luc quan ly thay d6i (vi du: thay d6i vé van héa hodc hanh vi)

Chi phi bao tri va phi duy tri dich vu dinh ky cho cac hé théng mdi

Go1 y dé udc tinh chinh xac Go1 ¥ suy ngam
- Xem xét cac bao gia, hda don cli va ngan sach cua \
cac du an trudc day Nhirng khoan chi phi mét lan va chi phi dinh ky nao
+ Chia nho cac du an I8n thanh ting phén (vi du: THINK ABOUT IT Jtel¥] kién sé phat sinh trong qué trinh cai thién hé
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théng quan ly ATTP cta doanh nghiép?
+  Khoan chi phi nao cé thé uéc tinh dé dang?

phan mém + dao tao + danh gia)
Tham vén bé phén tai chinh hodc mua sdm dé c6

thém thong tin tham chiéu vé chi phi trong qua » Ban can dua ra cac gia dinh than trong
Khit hodc can bd phan khac hé trg cung cap
Pling bo sét cac chi phi dinh ky nhu phi duy tri dich thém thong tin & yéu t6 nao?

vu dinh ky hodc danh giad hang nam



Phan 5 Udc tinh chi phi trién khai

Bang tinh: Cong cu udc tinh chi phi
trién khai

S dung bang 5.2 dé udc tinh chi phi ciia doanh nghiép.

DPTIONAL EXERCISE

Bang 5.2

Udc tinh chi phi theo tirng hang myc trién khai

Dao tao va cép chiing chi

Phi thué tu van va chuyén gia danh gia

Thiét bi va céng nghé

Nang cap cd s& san xuat hodc quy trinh

Chi phi nhén céng ndi bo (chi phi thai gian)
Chi phi bao tri va phi duy tri dich vu hang nam

Thong di€p chinh

+ Udc tinh chinh xéc chi phi trién khai giup dam bao dé
tin céy cla phan tich RAROL.

+ Can bao gém ca chi phi tryc ti€p va gian tiép dé
phéan anh dang gia tri dau tu thuc té.

+  Ghi chép lai vé cac gid dinh va ngudn dit liéu dé
tang tinh minh bach va nhat quan.
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Phan 6
Udec tinh loi ich van hanh

quy trinh. Bang 6.1 néu ré cac nhém Igi ich van hanh cé thé
dat dugc trong qua trinh trién khai hé théng quan ly ATTP,
dugc phan loai theo ban chat va mic dé tac dong.

Lgi ich van hanh la mét trong nhitng khoan Igi ich hitu
hinh va c6 thé do ludng ngay Iap tuc khi trién khai hodc
nang cao hé théng quan ly ATTP. Nhing Igi ich nay phan
anh né luc cai thién vé hiéu suat, hiéu qua va viéc su
dung ngudn luc hang ngay.

Cac gia tri va khoan tiét kiém do ludng dugc tu viéc cai
thién van hanh thudng tap trung vao cac khia canh chinh:
giam thiéu lang phi, nang cao hiéu qua va t6i uu hoa

Bang 6.1

Nhitng loi ich van hanh tiém nang khi trién khai hé théng quan 1y ATTP

it 16i san pham lién quan dén chat lugng han

Gidm lang phi va san pham lam lai Giam that thoat san pham do hu hdng hodc nhiém ban

Giam chi phi xt ly lai san pham 16i

D&y nhanh t6c d6 kiém tra trudc khi van hanh va chuyén déi san pham
Cai thién hiéu qua Rt ngan thai gian diing may lién quan dén cac su ¢6 chat lugng

TGi uu hoa hé thong tai liéu va kha nang truy xuat nguén géc

Nhan vién tuan thu quy trinh t6t hon
TGi uu hda nhéan codng va quy trinh it hanh déng khac phuc hon va giam thdi gian giai quyét cac su c6

Tiét kiém thai gian nhg cac cong cu s6 va ty dong hda

Goi ¥ dé ude tinh loi ich van hanh Goi ¥ suy ngdm

« St dung di liéu trong qua khit dé udc tinh thai gian g

va chi phi trdnh dugc (vi du: thai gian ding may Ban tifng gap phai nhifng vurdng mac, tinh trang

trung binh, khéi lugng san pham phai lam lai) LN cham tré hoac 1ang phi & khdu nao trong qua trinh

o0 w an hanh?
+ Dinh lugng nhiing thay dbi vé s gid cong, nguyén van ha[\h. o o
vat liéu st dung hodc cac budc trong quy trinh ) N)hu‘ngAcal Een navo Sig"ff) gal pt\ong t?hd' gian
+ Phéi hop véi doi ngd van hanh va phan tich dam cla nhan vién hodc tiet kiem nguon uc?

. A e pea o . e oA A A
bao chat lugng dé tham dinh cic gia dinh Viéc cdi thién 10% nhiing bat cap néu trén sé

mang lai gia tri nhu thé nao cho doanh nghiép?
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Phan 6 Udc tinh Igi ich van hanh

Bang tinh: Udc tinh loi ich van hanh

% Xac dinh va udc tinh nhitng |gi ich tiém nang tu

OPTIONAL YEREISE cdng tac cai thién van hanh (tham khao bang 6.2).

Bang 6.2

Udc tinh lgi ich tiém nang tir cong tac cai tién van hanh

Gidm lang phi san pham

Giam s6 lan ditng may do su ¢6 chat lugng
Cai thién mic d6 tuan tha ctia nhan vién
Gidm thdi gian lam lai san phdm hodc diéu tra sy c&

Tang hiéu qua thong qua cac quy trinh s6 hoa

Thong di€p chinh

Lgi ich van hanh dem lai Igi t&ic sém va hitu hinh
cho cac khoan dau tu vao hé théng quan ly ATTP.
Tap trung vao cac cai thién vé hiéu qua, nhan cong,
giam tinh trang lang phi va tdng nang suét.

St dung dir liéu trong qua kh( va y kién tu

déi ngl dé dua ra cac udc tinh sat vai thuc té.

Co s& va gia dinh
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Phan 7
Uéc tinh 1oi ich thi trueong

Lai ich thi truding phan anh ty 1& ting trudng doanh thu hodc Bang 7.1 néu rd cac Igi ich thi trudng nhd trién khai hé théng
Igi thé canh tranh c6 dugc nhd van hanh thanh céng hé

théng quan ly ATTP. Nhiing Igi ich nay c6 thé khéng dén ngay

quan ly ATTP, qua d6 nhdn manh vai tro cta an toan thuc
pham trong viéc hé trg tang trudng va nang cao nang luc

lap tic nhu cac khoan tiét kiém chi phi van hanh, nhung lai cho doanh nghiép.

thudng mang lai gia tri dai han rat I6n.

Bang 7.1

Céc loi ich thi trudng nho trién khai hé théng quan Iy ATTP

»  Pép (ing cac yéu cau vé chiing nhan ATTP (nhu Tiéu chuan toan ciu vé an toan thuc phdm
(BRCGS), Sang kién An toan Thuc phdm Toan cau (GFSI), Thuc phdm An toan Chéat lugng

Ti€p can cac thi trudng mdi (SQF))
*  Gia nhap thij trudng xuat khau hodc chudi cung ling ctia cac don vi ban I 16n
* Du diéu kién tham gia cac kénh phan phai gia tri cao hon
+ Culng cb niém tin va long trung thanh clia khach hang

Hb trg uy tin thuong hiéu va cac cong bé vé tiép thi
«  Giam ty 1& khach hang rdi bo do lo ngai vé chat lugng san pham hoac sy ¢6 an toan
* Dua ra mlc gia cao han nhd quy trinh minh bach va cac thuc hanh an toan

Canh tranh dua trén nhiéu yéu t6 thay vi chi dua vao gia ca
* Thu hdt quan hé hgp tac véi nhiing bén mua chu trong chat lugng

Murc d6 tin tudng va ty |é gir
chan khach hang

Tao lgi thé khac biét va nang luc
dinh gia san pham

Goi y dé ude tinh loi ich thi truong Goi y suy ngam

+  SU dung dy bao doanh s& gan lién vdi cac chiing g L ) X
nhan mdi hoac viéc tham nhap thi trudng mdi THINK ABOUT T Doanh nghiép co theé dau tf nhitng mang
+  Udc tinh gia tri vong ddi cta khach hang hién hiu
+ Can nhac nhitng co héi da bi bé 18 trong qué khi do

kinh doanh md&i nao néu co cac chiing
nhan vé an toan thuc phdm?
thi€u chiing nhan hoac do hiéu qua an toan thuc ’ Tr\ongAque? khti, da co ban mua“ho,ac d,c>| tac
o nao yéu cau doanh nghiép phai c6 ching
pham kém ° )
nhan hodc phai cai tién hé théng chua?
+ Liéu viéc nang cao tiéu chudn an toan thuc
pham c6 gilp néng cao uy tin thuong hiéu

hodc dinh gia clia doanh nghiép khéng?
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Phan 7 Udc tinh Igi ich thj trudng

Bang tinh: Udc tinh 1g¢i ich thi truong

4 Uéc tinh doanh thu ho3c gia trj tiém nang dugc
LIIREEE ta0 ra thong qua céc Igi ich thi trudng (tham

khao bang 7.2).

Bang 7.2

U6c tinh gia tri tir 1oi ich thi truong

Lo ich thi trweong Gia tri wérc tinh hang nam (USD)

Téng cudng kha nang gitr chan khach hang hién hiu
Tiép can cac thi trudng xuat khau hoac ban & mdi
DU diéu kién tham gia dau thau cdng hodc t6 chiic

Binh gia cao han cho san pham dat ching nhan hoac
an toan hon

Thong di¢p chinh

Lgi ich thi trudng phan anh nhiing gia tri vé doanh

thu cé dugc nh& dau tu vao an toan thuc pham.

Cac chling nhan va uy tin ¢ thé mé& ra nhing ca hdi mai.
Hay tu duy chién lugc vé viéc ddm bao hiéu qua an toan thuc
phdm phl hgp v8i muc tiéu thuong hiéu va tang trudng.

Co s& va gia dinh
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Phan 8

U'6c tinh chi phi tranh dugc (giam thiéu rai ro)

Hiéu 10 gid tri cua viéc giam thiéu rui ro

DU cac khoan dau tu cho an toan thyc pham thudng dugc
nhin nhan dudi géc dé tuan tha quy dinh, nhung gia tri I6n
nhét lai thudng nam & nhiing Igi ich “vé hinh": @6 chinh la
nhiing tén that khéng xay ra. Viéc ngan chdn cac tén that nay,
hay con goi la chi phi tranh dugc, chinh la yéu t6 then chét
trong Igi tlic dau tu cho an toan thyc pham.

Gidm thiéu rii ro dugc hiéu 1a viéc han ché t8i da ca xac suét
xay ra va muc dé nghiém trong clia cac sy ¢é an toan thyc
phadm nhd van hanh hé théng quan ly ATTP hojc cac bién
phép ki€ém soéat lién quan. Hé thdng quan ly ATTP bai ban
gitp doanh nghiép gidam bét nguy co gap cac su ¢b gay gian
doan van hanh nghiém trong nhu:

+  Thu héi san pham

+ Cac hanh déng phap ly hoac x phat hanh chinh

« Khiéu nai phap ly

+  T6n hai uy tin thuang hiéu

+ Maét khach hang chu chét hodc mat ca hoi tiép can

thi trudng

Bang 8.1

Rui ro, giam thiéu rui ro va chi phi tranh dugc

Chi phi tranh dudc la Igi ich tai chinh tU viéc ngan ngua su
6 vé an toan thuc phdm trong tuong lai. Chi s6 nay dugc
tinh toan bang cach udc tinh:
+  Kha nang xdy ra mot sy ¢6 an toan thuc phdm nghiém trong
+  Chi phi phat sinh néu sy cé xay ra
+ Muc d6 rui ro dugc gidm thiéu sau khi trién khai
céc bién phap ki€ém soat an toan thuc pham
+  Khoan chi phi trdnh dugc nh& cdng tac kiém soat

M6 hinh RAROI thé hién gia tri nay trong thanh phan “giam
thiéu rdi ro” cua Igi ich (tham khao bang 8.1). Ngay ca khi
mét sy c8 chua tirng xay ra, hé théng quan ly ATTP van bao
vé doanh nghiép trudc nhitng tén that tuang lai c6 thé gay
thiét hai tai chinh nghiém trong.

RUi ro Nguy co xay ra su ¢ vé an toan thuc pham (vi du: nhiém ban, thu hai san pham)

Giam thiéu rui ro Viéc giam bét ri ro dé nha hé théng quan ly ATTP hodc cac bién phap phong ngura khac

Chi phi su c6

Cac chi phi lién quan dén mét sy ¢6 an toan thuc phdm nghiém trong, bao gém chi phi thu hdi sdn pham, tién
phat, béi thuang phéap ly, thiét hai kinh doanh, v.v.

Chi phi tranh dugc  S6 tién tiét kiem dugc 13 do khéng phai d8i pho véi sy ¢6 vé an toan thuc pham
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Phan 8 Udc tinh chi phi tranh dugc (giam thiéu rui ro)

Goi ¥ suy ngam

g Hay dung lai d6i chdt va can nhic cac cau hoi
THINK ABOUT IT IV

+ Loai su ¢6 an toan thuc phdm nao sé gay
thiét hai nang né nhat cho doanh nghiép
cua ban?

« Ban hodc cac doanh nghiép tuong ty
trén thi trudng da tiing gap phai trudng
hop thu hdi san pham, tir chéi hang hoac
bi t&n hai uy tin chua?

«  NE&u mét sy c6 nghiém trong xay ra, doanh
nghiép ban s& tén bao nhiéu chi phi dé (ng
pho?

« Hién tai doanh nghiép ban dang ap
dung nhitng bién phap kiém soat nao?
Cac bién phap nay da dap ung dua yéu
cau chua?

Khai niém chinh

Viéc tranh dugc mét sy ¢8 an toan thuc pham 1a moét khoan
ROI kho c6 thé thay ngay lap tic. Hé théng quan ly ATTP
gilip gidm thiéu xac suat xay ra va mdc dé anh hudng cuda
cac sy ¢6 nghiém trong, chinh gia tri phong nglra nay mang
lai Igi ich tai chinh thuc t€ cho doanh nghiép.

Bang 8.2

Tiép theo, ban sé& tim hiéu cach udc tinh gia tri dé bang mét
phuang phap ban dinh lugng daon gian, ngay ca khi khong cé
san di liéu chi tiét.

Uéc tinh rui ro co s& cia mot sy ¢O an toan
thuc pham

Trudc khi tinh toén gia tri cGa viéc giam thiéu rdi ro an toan
thuc pham, ban can udc tinh dugc muc rdi ro ¢d s& ctia minh.
DAy chinh la xac sudt xay ra mot sy ¢8 an toan thuc phdm
nghiém trong néu doanh nghiép khéng thuc hién cac bién
phap can thiép dang du dinh hodc dang dugc danh gia.

MUrc rli ro nay phan anh dang thuc trang van hanh, chubi
cung Ung va nang luc kiém soat hién tai cia doanh nghiép
trudc khi tién hanh cac budc cai tién.

RUi ro ¢ s& dudc hiéu 14 xac suat hang ndm ma doanh
nghiép ban cé thé gap phai mét su c6 an toan thyc pham
nghiém trong khi khéng c6 cac bién phap can thiép theo ké
hoach. Nhitng sy ¢ nay cé thé 1a thu hdi san pham, bj ¢
quan chiic nang xt ly vi pham hanh chinh, hoac cac canh
bao vé stc khoe cong dong.

Ban c6 thé udc tinh mdc rui ro trudc ki€m soét nay bang cach
ap dung mét trong cac phuang phap néu trong Bang 8.2.
DPong thdi, st dung Bang 8.3 lam bang tinh dé thuc hanh udc
tinh rdi ro cg sé.

Céc phuong phap ude tinh rii ro trudce khi kiém soat

Phwong phap

Tiéu chuan nganh

St dung dir liéu da dugc cong b, chdng han nhu ty Ié thu hoi
san pham cla Cuc Quan ly Thuc phdm va Dugc phdm Hoa Ky
(FDA) hodc mUc trung binh ctia nganh.

Xem xét nhat ky su c6, cac su ¢ suyt xay ra hoac cac lan danh gia
khong dat ctia néi bo doanh nghiép.

Lich st cong ty
SN AMEERNCIE | o o e I
Udc tinh theo méi
nguy muc tiéu

Udc tinh dya trén rdi ro clia sdn pham, quy trinh, nha cung cdp va

Dénh gia rai ro dya trén mét méi nguy cu thé hién hitu trong
chuéi cung (g (vi du: nhiém chi trong nghé).

Thoi diém nén sir dung

Néu ban khéng co dit liéu sy c6 ndi
bo
Néu ban da theo déi cac dit liéu nay

Danh cho cac ¢d s8, san pham hoac
thi trudng mai

Khi mot rdi ro cu thé da dudc xac nhan
dua trén cac minh chiing thuc té
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U6c tinh mirc d giam thiéu rii ro

Ty 1é giam thiéu rdi ro chinh la phan tram giam xac suat xay
ra mot sy ¢6 an toan thuc phdm nghiém trong nhg dau tu
vao an toan thyc phdm. Chi s6 nay c6 thé dugc udc tinh dua
trén:

68

Bang 8.3

Béng tinh: udc tinh rii ro co s&

Cau hoi Der ligu dau vao cua | o, o4, v gia djnh
doanh nghiép

Xac sudt rdi ro hang nam udc tinh ctia mét sy cé Vidy, 0,3% hodc 5%  Dua trén dit liéu trong qua khd, rdi ro nha cung cap,
nghiém trong (trudc khi kiém soét) 14 bao nhiéu? danh muc san phdm hodc dit liéu céng khai

Nhiing yéu t6 nao khién mdrc dé rui ro cia doanh M6 ta cac yéu té dac thl theo khu vuc, quy trinh
nghiép cao han hoac thap hon muc trung binh? hodc mé&i nguy cu thé.

Vi du: mét hé théng dua trén phan tich méi nguy va diém
ki€ém soat t&i han (HACCP) c6 thé gilp gidm thiéu rui ro tu
50%-70%, trong khi d6, mét hé théng quan ly ATTP toan
dién vdi quy trinh xac minh nha cung cdp va giam sat chat
ché tir chuyén gia danh gia cé thé giam rui ro t&i 80%-95%
(tham khao bang tinh tai BAng 8.4).

+  Kinh nghiém thuc té tr cac bién phap kiém soat
tuong ty

« Y kién chuyén mon tir ddi ngti tuan thd va dam bao
chat lugng

+  Khuyén nghi tlf c4c t6 chiic chirng nhan hoac cac
chuyén gia danh gia

Bang 8.4

Béng tinh: udc tinh ho so rui ro

Xac sudt xay ra su o cd sG (%) Vi du, 0,3% theo FDA hodc 5% do ngudn cung rdi ro cao
Mdrc giam thiéu rdi ro udc tinh (%) Vi du: 50% (HACCP), 95% (hé théng quan ly ATTP toan dién)
Xac suat sau can thiép (%) = RUi ro ¢d s& x (1 — % gidm thiéu rui ro)

Ghi chd: FDA = Cuc Quan ly Thuc pham va Dugc pham Hoa Ky. HACCP = Phan tich m&i nguy
va diém kiém soat t&i han



Phan 8 Udc tinh chi phi tranh dugc (giam thiéu rui ro)

o . , ~ £ \ Can can nhac ca cac khoan chi phi truc tiép va gian tiép.
U6c tinh chi phi ciia mot sy ¢O an toan

2 N Hay that than trong khi udc tinh chi phi va ghi chép ro
thuyc pham nghiém trong

rang cac gia dinh vao ho sa tai liéu (tham khao bang 8.5).

Sau khi da udc tinh dugc xac suét xay ra su cd, budc ké tiép
la tinh todn xem sy c& do6 sé tén kém bao nhiéu chi phi néu
thuc sy xay ra. Cac mdec chi phi cé thé chénh léch rat 1&n,
nhung ngay cad mét dgt thu hdi san phdm nhoé hay mét
khoan phat vi pham hanh chinh ciing c6 kha nang vugt
ngudng hang tram nghin do la.

Bang 8.5

Bang tinh: udc tinh tic dong tai chinh ctia mot su ¢b an toan thuc pham

Thanh phan chi phi S6 tién wére tinh (USD) Ghi chi va gia dinh

Thu hai, 1am lai hoac tiéu hay san pham

Phat vi pham hanh chinh hodc céc hinh phat khac
Chi phi kiém nghiém va diéu tra su c6

An phi hoac cac khoan boi thudng phép ly

Phat vi pham hgp déng hodc tén that doanh thu
Quan hé cong chiing va quan ly khiing hoang

T6n hai uy tin (nhu giam doanh thu trong tuong lai)

Thai gian dung may hodc gian doan san xuat

Tinh toan chi phi tranh duogc

Sau khi da udc tinh dugc rui ro xay ra sy ¢ va cac chi phi tiém
an, ban c6 thé tinh todn muc chi phi tranh dugc hang nam ky
vong theo cong thic dudi day:

Chi phi tranh dworc = (rii ro co s& x % gidm thiéu rii ro) x chi phi sy c6 wéc tinh

Céac vi du sau day sé minh hoa cach st dung két qua udc tinh vé
rii ro ban dau, mdc gidm thiéu rui ro va chi phi ciia mét sy ¢é an
toan thuc pham dé tinh toan cac khoan chi phi tranh dugc nhd
viéc gidm bét rli ro tir cac khoan dau tu an toan thuc pham.
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Vidy 1: Ude tinh don gian dya trén dit
liu cua Cyc Quan ly Thyc pham va
Duoc pham Hoa Ky (FDA)

Vi du nay trinh bay cach uéc tinh chi phi tranh dugc bang
céch sir dung di liéu s8n c6 va mic trung binh chung cla
nganh. Phuong phap nay dugc thiét ké cho cac trudng hgp
ma doanh nghiép ban c6 thé khéng c6 lich st sy ¢ ndi bd chi
tiét hodc ty 18 16i dac thu cho tiing loai san pham.

Cac cd s& kinh doanh thuc pham c6 thé xdy dung mé hinh cg
s3 dé€ minh hoa gi4 tri tiém nang cla viéc giam thiéu rui ro an
toan thuc pham bang cach st dung dif liéu sdn cé, chang han
nhu s6 liéu théng ké thu hdi san pham ctia FDA va cac khung
chi phi da dugc cdng bé. Médc du phucng phap nay don gian
va dé thuc hién, nhung ciing cé nhitng han ché dang ké. Udc
tinh rdi ro sé phan anh thuc trang tai cac cc s& & Hoa Ky von
da chiu sy giam sat chat ché cta co quan quan ly. Bén canh
dé, khung chi phi cling sé thay déi dang ké tuy thudc vao loai
san pham, muc dé tiép can thi trudng va loai su c6.

Hay st dung phuong phéap nay néu khdng c6 san di liéu néi
b6 va ban can udc tinh t8ng thé dé 1am ca s& cho cac budi
thao luan so bé vé ROI hodc 1ap ké hoach dau tu. Hay luu y
rang cac s6 liéu nay chi mang tinh chat bao quat va c6 thé
khéng &p dung hoan toan cho bédi canh kinh doanh, khu vuc
dia ly hodc danh muc thuc phdm cu thé cia doanh nghiép
ban.

Cac gia dinh nhu sau:

e Xac suat su cd cd sd: 0,3% (dua trén dir liéu cha FDA)

+  MUc gidm thiéu rui ro: 50% (vi du: 4p dung cho mét
chuang trinh HACCP m&i)

+  Khung chi phi sy c&: Tu 8 triéu USD (mUc thap) dén
300 trieu USD (mUrc cao)

«  Cbng thuc tinh chi phi tranh dugc: (rbi ro ca s& x %
giam thiéu rdi ro
) x chi phi sy c6 udc tinh

«  Uéc tinh mdc thap: (0,3% x 50%) x 8.000.000 USD =
12.000 USD

«  Udc tinh muc cao: (0,3% x 50%) x 300.000.000 USD
= 450.000 USD
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Vi dy 2: Ude tinh chi tiét cho san pham
cu thé (Ngh¢ va Chi)

Vi du th( hai minh hoa cach udc tinh chi phi tranh dugc bang
céch tiép can tap trung vao san pham va maéi nguy cu thé. Vi
du nay dua trén mét cong ty nhap khdu nghé tir mét quéc gia
Chau A, nai cac nghién cttu da ghi nhan tinh trang nhiém chi
trén dién rong do viéc st dung cac phdm mau cdng nghiép
sau thu hoach.

Céng ty dang can nhac trién khai cac bién phap phong
ngua, bao gdém chuadng trinh dam bao chat lugng nha
cung cdp va cac bién phap kiém soat dua trén HACCP.
Cong ty muén udc tinh gia tri cta khoan dau tu nay dudi
gbc dé giam thiéu mic dé rai ro.

Phuang phép st dung cac nghién cltu cong khai vé maoi nguy,
kién thirc néi bd vé rdi ro ngudn cung, va moé hinh chi phi tr mét
dgt thu héi san phadm c6 kha nang xay ra. Phuong phéap nay gilp
cung cap udc tinh tai chinh mang tinh dac thu va c6 do tin cay
cao han so v@i udc tinh dua trén mdc trung binh chung cla
nganh.

Hay st dung phuong phap nay néu ban da c6 hiéu biét
tuang doi vé ho sa rui ro ciia minh va muén xay dung mot
phuaong an kinh doanh thuyét phuc cho viéc dau tu an toan
thuc pham bang cac di liéu dau vao thuc té.

Phuaong phap nay dugc khuyén nghi cho hau hét ngusi dung:
viéc két hgp di liéu muc tiéu véi quy trinh udc tinh ¢ ciu tric
sé gilp nang cao do chinh xac va tinh xac thyc.

Cac gia dinh nhu sau:
¢ Xac suat sy b cd sd: 5% (dya trén ngudn cung tu
khu vuc cé rui ro cao)
+ MUc gidm thiéu rui ro: 95% (dua trén cac bién phap
kiém soat HACCP va nha cung cdp dudc dé xuat)
«  Chi phi su ¢6 udc tinh: 5.000.000 USD

Cong thuc tinh chi phi tranh dugc: (5% x 95%) x
5.000.000 USD = 237.500 USD

Gia tri thu dugc chinh la khoan tiét kiém hang nam du kién
¢6 dudc nhd viéc giam thi€u muic dé rdi ro.



Phan 8 Udc tinh chi phi tranh dugc (giam thiéu rui ro)

Téng két: Tinh toan chi phi tranh duoc

Sau khi d3 udc tinh dugc rui ro co s&, mdc giam thiéu rdi ro
udc tinh va chi phi tiém tang ctia mot sy ¢6 an toan thuc
phadm nghiém trong, ban da cé du di liéu dé tinh toan muc
chi phi tranh dugc udc tinh.

Day la budc cudi cung dé xau chubi cac dit liéu udc tinh
thanh sé liéu dinh lugng cu thé vé mUc tén that tai chinh

dudc ngan ngtra hang nam nhg dau tu vao an toan thuc
pham.

Bang 8.6

Cong thuc tinh chi phi tranh dugc

Ban ¢4 thé tinh toan chi phi trdnh dudc bang mét trong hai
cdng thlc sau day:

Phuadng an 1: Ban gian hoa

Chi phi tranh dugc = (rdi ro cd s& x % giam thiéu rui ro) x chi
phi sy c6 udc tinh

Phuang an 2: Chi tiét

Chi phi tranh dugc = (rdi ro ¢d s& x chi phi sy ¢6) — (rdi ro sau
can thiép x chi phi sy c8)

Ca hai phuong an déu cho ra cing mét két qua. Hay lua chon
phuang an nao thuan tién va dé st dung nhat cho déi ngii ctia
ban.

Bang tinh: udc tinh cudi cung vé chi phi tranh dugc

Xac suat xay ra sy co cd s (%)
Mc giam thiéu rui ro udc tinh (%)
Xac suat sau can thiép (%)

Chi phi sy ¢6 udc tinh (USD)

Chi phi tranh dugc hang nam udc tinh (USD)

Vi du: 0,3% (FDA) hoac 5% (nguén cung rui ro cao)

Vi du: 50% (HACCP cd ban), 95% (hé théng quan ly ATTP
toan dién)

Ty déng tinh: rdi ro co s x (1 — % giam thiéu rdi ro)
Bao gbm that thoat san pham, tién phat, chi phi phap ly,
V.V.

Céng thic: (rti ro x % gidm thi€u) x chi phi

Ghi chd: FDA = Cuc Quan ly Thuc phdm va Dugc phdm Hoa Ky HACCP = Phan tich m&i nguy va diém

kiém soét t&i han

Chi phi trdnh dugc nhd gidm thiéu rui ro la mét trong nhiing
Igi ich tai chinh quan trong nhat tU viéc dau tu vao an toan
thuc pham, du thudng khéng thé nhan thay tryc ti€p ngay lap
tlc. Bang cach giam thiéu ca xac suat xay ra va muic dé
nghiém trong clia cac su c6 an toan thuc phadm, hé théng
quén ly ATTP sé& gip ngan chan nhiing t6n that ma néu xay
ra cé thé gay ra hdu qua nghiém trong cho doanh nghiép.

Ngay ca khi doanh nghiép ban chua tiing gap phai su ¢é an
toan thuc pham nghiém trong nao, viéc hiéu ré muc dé rdi ro
hién tai s& gilp tao cd s& viing chac cho viéc chi déng dau tu
va xay dung mét phuang an kinh doanh thuyét phuc dé hanh
dong.

Thong diép chinh

» S dung cac gia dinh dang tin cay dua trén di liéu
ndi bd, cc tiu chudn cong khai hodc cadc méi nguy
hién hiru.

+ Hay that than trong khi udc tinh va dam bao tinh
minh bach vé cac dit liéu dau vao.

+  Chi can cat giam dudc ty 1é nhd xac suat xay ra nhing
rii ro nghiém trong cling c6 thé gitp doanh nghiép
tiét kiém chi phi dang ké.

+  Chi phi tranh dugc la Igi tic cét 18i trong mé hinh
RAROI. Hay theo d&i va dua chi sé nay vao bao céo.
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Phan 9
~ ® \ /4 L4 /4 2 /(

Theo do1 va danh gia cac chi s6 KPI
Céc chi s6 KPI gitip ban theo déi hiéu quéa cta hé théng quan Cac chi s6 nhanh déng vai tro then chét cho viéc can thiép
ly ATTP va chtng minh dugc nhiing gia tri kinh doanh c6 thé
do ludng dugc. Cac KPI gia tri nhat la nhitng chi sé c6 kha
nang lién két truc ti€p vdi cac két qua tai chinh, déng thai
dugc st dung dé dy bao hoac ngan ngira cac vén dévasucs. Vi dy Vé cac chi Sé KPI lién quan dél’l tai chinh
Phan nay tap trung vao cac chi sé nhanh va chi s6 cham xuyén )
suGt mé hinh RAROL.

s&m, trong khi cac chi s6 cham gilup xac thyc ROl trong dai
han.

SU dung bang 9.1 dé€ Iya chon cac KPI phu hgp vdi ting

Dé theo déi tién dd va du doan hiéu suat trong tuang lai, hay thanh phan ctia m6 hinh RAROL.

st dung két hgp ca hai loai chi s6 nay:

+  Chi s6 nhanh: cac thugc do mang tinh dy bao, gitup
nhan dién sém cac két qua tiém nang (vi du: ty 1é tuan
th dao tao, diém s6 vé sinh)

«  Chi s6 cham: cac thudc do dya trén két qua, phan anh
hiéu suat trong qua khi (vi du: s6 dgt thu hoéi san
pham, khi€u nai clia khach hang, két qua doanh thu)

Bang 9.1

Céc chi s6 hiéu suat chinh lién quan dén tai chinh

Loai chi X n TAm quan trong vé mat tai | Ghi cha va tan

Ty 1& hoan thanh bao tri phong ngira E:;;E Lgi ich van hanh Hang thang
e, A . N Chisé A s N a
Piém danh gia tuan tha quy trinh nhanh Lagi ich van hanh Hang thang

, .- A X Chisé A s 5 a
Lang phi san pham (% va USD) cham Lgi ich van hanh Hang thang
s a o x P 0 e [l €390 T Chisé oA A ;
Ty Ié san pham lam lai hoac bi tir chéi cham Lgi ich van hanh Hang thang
. : N Chi s6 o S N ¢
Gia han chirng nhan ding han nhanh Lai ich thi trudng Hang quy
Ty |é chuyén d8i tir truy van caa khach hang EE;;E Lgi ich thi trudng Hang thang
51| A3 o e P . Chi sé - S 5 ¢
Doanh thu mai ti cac thi trudng muc tiéu cham Lai ich thi trudng Hang quy
R Chiss .o N
Ty |é gilr chan khach hang cham Lai ich thi trudng Hang nam
" B TR R G o aira Chi s6 S 5 a
Tan suat va diém s6 danh gia noi bo nhanh Chi phi tranh dugc Hang thang
e R ey gD Chisé C A ;
Ty Ié bao cao su c6 suyt xay ra nhanh Chi phi tranh dugc Hang thang
& 0 R N Cas .. Chi s6 S Theo ting dot
Cac diém khong phu hgp khi danh gia cham Chi phi tranh dugc SEmh o
S 2 e R Chisé S 5 <
Muc giam phi bao hiém cham Chi phi tranh dugc Hang nam
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Phan 9 Theo ddi va danh gia cac chi sé KPI

Goi y su dung KPI hi¢u qua

«  Uu tién cac KPI co lién két chat ché vdi cac thanh
phan RAROI va két qua tai chinh.

+  SU dung cac chi s6 nhanh dé du bao rai ro hodc muc
dd gidam hiéu suat.

+  Xac thyc cac udc tinh ROI bang cach theo ddi nhat
quan céc chi s cham.

+ Huy déng cac déi ng lién chiic nang tham gia dé
duy tri ngudn dif liéu dang tin cay.

Goi y suy ngdm

g Nh{ng chi s6 nhanh nao c6 thé gilp ban phat
LYEINE hién sGm cac sy ¢8 an toan thuc pham?
+  Cb chi s6 chdm nao ma ban c6 thé quy déi
thanh gié tri tai chinh khéng?
+  Cac chi s6 KPI gitp ban xay dung phuong an
thuyét phuc han thé nao dé tiép tuc dau tu
vao hé théng quan ly ATTP?

Thong di€p chinh

K&t hgp ca chi s6 nhanh va chi s6 chdm dé c6 céi nhin
toan dién vé hiéu qua hoat déng clia hé théng quan ly
ATTP.

Tap trung vao cac KPI cé thé lién két véi cac nhdom Igi
ich van hanh, ti€p can thj trudng hoac chi phi tranh
dugc.

Chuyén hoa cac chi s6 ki thuat sang ngén ngi kinh
doanh dé thu hat sy quan tdm cua cac cap ra quyét
dinh.
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Phan 10
Tinh toan va trinh bay ROI

Sau khi 3 udc tinh chi phi trién khai, Igi ich van hanh, Igiich ~ CONg thirc RAROI
thi trudng va chi phi tranh dugc, budc cudi cung ban céan thyc

hién 13 tinh toan chi s6 RARO. Viéc nay gidp dinh lugng gi tri Hay st dung céng thiic RAROI dé tinh toéan Igi téc dau tu vao an

kinh doanh tif cac sang kién an toan thuc pham, tir d6 hé trg toan thyc pham cta ban nhu sau:

qua trinh ra quyét dinh hiéu qua hon va nhan dugc sy déng
thuan tU cac bén lién quan.

RAROI = ((l¢i ich van hanh + loi ich thi trwedng+ chi phi trdnh dwoc) - chi phi trién khai) /( chi phi trién
khai x 100)

Céng thic nay sé cho ra két qua theo ty 1é phan tram, thé GO’l S’ trinh béy ROI
hién mdc gia tri ma khoan dau tu cta ban tao ra so vdi chi . St dung cac biéu d6 hoic bang biéu don gian dé trinh
phi bo ra. Giad st cac thong s6 nhu sau:
« Lgiich van hanh = 50.000 USD
« Lgiich thj trudng = 40.000 USD
«  Chi phi tranh dugc = 60.000 USD
+  Chi phi trién khai = 75.000 USD

bay s6 liéu dau vao va két qua.
« Lam néi bat ca Igi ich tai chinh va Igi ich chién ludc (vi
du: quyén tiép can thi trudng, bao vé thuong hiéu).
+  Minh bach vé cac gia dinh va nguon dit liéu.
+  Chia sé cac kich ban khac nhau: trinh bay cac muc Igi
RAROI = ((50.000 USD + 40.000 USD + 60.000 USD) — nhuan theo kich ban than trong, kich ban ky vong va
75.000 USD) / 75.000 USD x 100 = 100% kich ban t5i uu.
Diéu nay cé nghta 13 véi méi déng dau tu vao hé théng , i i ,
quan ly ATTP, doanh nghiép sé tao ra thém mot dong giéa tri Bang tinh: Tinh toan RAROI

thang du. —
7 Pién cac con s6 cua ban dé tinh toan ROI.

DPTIONAL EXERTISE

Bang 10.1

Béang tinh: Tinh toAn RAROI

Lgi ich van hanh (USD)
Lgi ich thi trudng (USD)
Chi phi tranh dugc (USD)
Chi phi trién khai (USD)
RAROI (%)
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Phan 10 Tinh toan va trinh bay ROI

Goi y suy ngam

g Chi s6 RAROI clia ban so véi cac khoan dau tu

(TYLINME khac cta doanh nghiép nhu thé nao?

< Ban da dua ra nhitng gia dinh nao, va ban
tin tudng vao cac gia dinh d6 dén mic nao?

+ Ban sé cap nhat cac phép tinh nay nhu thé
nao khi cé thém nhiéu dit liéu thuc té€?

Thong diép chinh

RAROI gilp dinh lugng gié tri cia khoan dau tu an
toan thuc phadm bang mot con s6 cu thé.

Viéc tinh toan va chia sé chi s RAROI gilp chuyén déi
cach nhin nhan vé an toan thuc pham nhu yéu té tiéu
tén chi phi trd thanh déng luc tang trudng gia tri.

Chi s8 RAROI can dudc cdp nhat dinh ky dé€ phan

anh di liéu va xu hudéng hiéu suat mai.
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Phu luc

Phu luc A. Bang tinh RAROI

Bang A.1

Cong cu udc tinh chi phi trién khai

wom o | sbunsoeumuso | owewagsam
Dao tao va cap ching chi

Phi thué tu van va chuyén gia danh gia

Thiét bj, cong nghé

Nang cap cd sd san xuat hoac quy trinh

Chi phi nhén céng noi bo (chi phi thai gian)

Chi phi bao tri va phi duy tri dich vu hang nam

Chi phi khéc

Téng chi phi trién khai

Bang A.2

Cong cu udc tinh chi phi van hanh

Giam lang phi san pham

Giam s6 lan diing may do sy ¢6 chat lugng

Cai thién mdc d6 tuan tha cda nhan vién

Giam thai gian 1am lai sdn phdm hodc diéu tra sy c6
Hiéu qua tur cac hoat déng trong quy trinh sé hda
Chi phi khac

Téng Igi ich van hanh udc tinh
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Phu luc

Bang A.3

Cong cu udc tinh loi ich thi truong

Lo ich thi trwong Gia tri wére tinh hang nam (USD) Co s& va gia dinh

Cai thién kha nang gilf chan khach hang

Tiép cén cac thi trudng xudt khdu hodc ban lé
mdi
Du diéu kién tham gia dau thau t8 chic

Dinh gia cao han cho san phadm dat chitng nhan
Lgi ich khac:

Téng Igi ich thi trudng udc tinh

Bang A4

Cong cuy tinh toan chi phi tranh duoc (giam thiéu rii ro)

Xac sudt xay ra su cd cd s3 (%)

Mdic giam thiéu rdi ro (%)
Chi phi sy ¢6 uéc tinh (USD)
Xac sudt sau can thiép (%)

Chi phi tranh dugc hang nam (da tinh toan)

Bang A.5

Bang tong hop RAROI

Lgi ich vén hanh

Lai ich thi trudng

Chi phi tranh dugc (giam thiéu rdi ro)
Chi phi trién khai

RAROI (%) (da tinh toan)
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Ph}l luc B. Mau theo d&i KPI ctia hé
thong quan ly ATTP

Viéc hiéu rd cach thiic cac chi s6 nhanh thic ddy cac két qua
cla hé thong quan ly ATTP sé gitp déi ngli cta ban chu déng
giam sat tién dé va thdng nhat cac hanh déng vai két qua
thuc té. Theo ddi song song cac chi sé nhanh va chi s6 cham

& ho trg qua trinh cai tién lién tuc va gilp xay dung mét
phuang &n kinh doanh déng tin cay dé tiép tuc dau tu vao hé
théng quan ly ATTP. Hay st dung céc vi du trong Bang B.1 dé
tham khao, sau do tu xay dung cac cap chi sé nhanh va cham
cho riéng doanh nghiép ban.

Vi du vé cac cap chi s6 nhanh va chi sé cham

Bang B.1

Cac cap chi s0 nhanh va chi s6 cham

Thanh phan

Trién khai

Trién khai

Trién khai

Trién khai

Van hanh

Van hanh

Van hanh

Van hanh

Thi trudng

Thi trudng

Thi trudng

Thi trudng

Giadm thiéu rui ro
Giadm thiéu rui ro
Giam thiéu rdi ro

Gidm thiéu rdi ro

Chi s6 nhanh (dw bao)

Theo d&i chi phi hé théng quan ly ATTP hang thang
(so véi du bao)

Ty Ié hoan thanh danh gia néi bo

Ty |é nhan vién hoan thanh dao tao HACCP va
ATTP

Thai gian phan héi va thuc hién hanh déng khac
phuc (danh gia néi bo)

Ty |& tudn tha kiém tra trudc khi van hanh (%)

Ghi chép di liéu sé hoa theo thdi gian thuc tai cac
diém CCP

Ty |é dat danh gia vé sinh thiét bj

Mdrc d6 tuan tha quy trinh van hanh chudn (qua
danh gia tryc tiép)

S8 lugng du an chiing nhan dang trién khai

% san pham co kha nang truy xuat ngudn géc dén
trang trai hoac nguén cung

Ty |é phan hoi khao sat mic d6 hai long clia khach
hang

Ty |é dat cac ky danh gia ding han tU phia khach
hang

Diém danh gi& nha cung cap trén ngudng quy dinh
Hoan thanh cdp nhat danh gia rai ro an toan thuc
pham

Tan suét dién tap hodc moé phong dgt thu héi san
pham

% cac hanh dong khac phuc va phong nglra dugc
giai quyét trong 30 ngay

Chi s6 cham (két qua)

Chi phi dy an so véi ngan sach (% vugt/thap hon)

Két qua dat ching nhan (vi du: BRC, FSSC 22000)
Gidm s6 diém khéng phu hap lién quan dén trién khai

S6 lugng 16i 13p lai trong cac ky danh gia bén ngoai
Thai gian dirng may do céc sy ¢ chat lugng/an toan
Giam san lugng san pham 1am lai hoac ty 1é phé& pham
Lang phi san phadm do nhiém ban

Thai gian nhan cong hao tén cho cac hanh déng khac
phuc

Tiép can thij trudng hodc phan khuc khach hang méi

Dat dugc miic dinh gia cao han cho cac dong san pham
da xac thuc

Ty lé gilt chan khach hang

Tang trudng doanh s & cac danh muc san pham dat
chiing nhan

Ty |é tir chdi nha cung cép

Cac phat hién hodc ché tai tir cd quan quan ly
Thai gian hoan tat mét dgt thu hoi thuc té (néu co)

Diéu chinh phi bao hiém dua trén diém sé rdi ro

Ghi chu: BRC: Hiép hoi Ban lé Anh quéc. CAPA = Hanh déng khac phuc va phong ngtta. CCP = Diém kiém soat tdi han. FSSC = Chiing nhan Hé théng An
toan Thyc pham. HACCP = Phan tich méi nguy va diém kiém soat t&i han SOP = Quy trinh van hanh chuan.
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Phu luc

Cac cap KPI cta riéng doanh nghiép ban

Hay st dung Bang B.2 dé xac dinh va theo di cac chi s6
chinh phu hgp véi hé théng quan ly ATTP cua ban.

Bang B.2

Cac chi s6 nhanh va chi s6 cham chinh dugc xac dinh va theo doi

Thanh phan Chi s6 nhanh cua ban Chi s6 cham cua ban Ghi chd hoac gia dinh

Trién khai

Van hanh

Thi trudng

Giam thiéu rdi ro

Khac
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Phu luc C. Danh muc kiém tra cong tac thu thap dir liéu

D{ liéu van hanh
O Nhat ky lang phi san pham (%/séan lugng)
O Béo cdo san pham 1am lai va san pham bij tir chéi
O Bao céo thdi gian diing may lién quan dén cong tac an toan thuc pham

O Béo cdo danh gia ndi bd va hanh déng khac phuc va ngan nglia

Dt liéu thi truong
O Doanh thu theo ting thij truéng hodc kénh phan phai
O Cac yéu cau vé chng nhan ti déi tac

O DU liéu veé ty |é gilt chan hoac ty 1é khach hang r&i bo

Lich s radi ro va su cé
O Nhat ky thu hdi san phdm (néi bé hoac bén ngoai)
O Cac bién ban xt ly vi pham hanh chinh hodc tién phat
0 Bao cao diéu tra cta b phan dam bao chat lugng

O Céc yéu cau bdi thudng hodc mic phi bao hiém

D{r liéu tai chinh va chi phi
O Bang phan bé chi phi cho cac su ¢6 hodc dot thu hoi
O Ngan sach cho viéc trién khai hé théng quan ly ATTP

O Béo gia thiét bi, dao tao hodc danh gia

Nhéan sy can phéi hgp
O B6 phan dam bao chat lugng va trudng nhom phu trach ATTP lién quan
O Quan ly van hanh
O B6 phén tai chinh hodc nhan sy phu trach kiém soat
O B6 phan kinh doanh va ddu méi phuy trach khach hang

O Cac chuyén gia tu van bén ngoai (néu co)
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N&i dung ctia tii liéu nay dugc bao vé béi ban quyén.

Viéc sao chép va/ hoac truyén tai mot phan hay toan b tai
liéu nay c6 thé vi pham luat ban quyén. IFC khdng dam bao
Ve tinh chinh xac, do tin cay hay tinh toan ven cta nodi dung
trong tai liéu nay, ciing nhu doi vai cac két luan hoac nhan
dinh dugc néu tai day; dong thai, IFC khong chiu trach nhiém
hoac trach nhiém phap Iy doi véi bat ky sai sot hoac thiéu sot
nao (bao gébm nhung khéng gidi han & 16i danh may va 16i ky
thuat) trong bat ky ndi dung nao hoac do tin cay vao nodi dung
do.

Cac phat hién, dién dich, quan diém va két luan dugc trinh bay
trong tai liéu nay thudc vé ca nhan cac tac gia va khéng nhat
thiét dai dién cho quan diém clia cac Giam ddc diéu hanh cua
TG chuc Tai chinh Qudc té hoac clia Ngan hang Tai thiét va
Phat trién Qudc té (Ngan hang Thé gisi) hodc chinh phui clia
cac qudc gia ma ho dai dién.
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