- THE FACILITY ’,_,;1'5 F S .\ In partnership with IF c International
FOR INVESTMENT e b o] Finance Corporation
Flasizi== GAFSP 0 Capadi

global ogriculsura & food sacurity program




GiGi thiéu ve IFC

La thanh vién cia Nhém Ngan hang Thé gidi, IFC la t6 chiic phat
trién toan cau I&n nhat tap trung chid yéu vao khu vuc tu nhan &
céc thi trudng mdi néi. Bang céach tdn dung nguén vén, chuyén
mon va tam anh hudng cta minh, IFC hoat déng tai han 100
quéc gia dé tao ra thi trudng va cd héi cho cac nudc dang phat
trién. Trong nam tai chinh 2025, IFC da cam két khoan dau tu ky
luc tri gid 71,7 ty USD vao cac cong ty tu nhan va té chic tai
chinh tai cac nudc dang phat trién, thong qua tan dung giai phap
clia khu vuc tu nhan va huy déng vén tu nhan dé xéa déi giam
ngheéo va dam bao diéu kién song trén toan thé gidi. Truy cap

www.ifc.org dé biét thém thong tin chi tiét.


http://www.ifc.org/
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L.O1 n61 dau

Trong nganh thuc phdm dang phat trién nhanh chéng hién nay, dau tu vao an toan thuc pham (ATTP) khéng chi 13 yéu cau
phép ly ma con la yéu cau chién lugc cho sy tang trudng, kha nang chdng chiu va sy tin tudng clia ngudi tiéu dung déi vai
doanh nghiép. Tai liéu nay duc két bai hoc va kinh nghiém thuc t& tir cac dy an cé sy hé trg cla IFC, tir 86 huéng dan doanh
nghiép thuc phdm cach xay dung hé théng quan ly ATTP hiéu quéa dé mang lai gia tri c6 thé do ludng dugc. Bang céch coi ATTP
nhu mét khodn dau tu, cac cdng ty c6 thé tiép can cac thi trudng mdi, tang hiéu qua hoat déng va bao vé danh tiéng ctia minh.
DU méi bat dau hanh trinh dam bao ATTP hay dang tim céch cai thién hé théng hién hitu, cdc huéng dan va nghién clu trudng
hop dugc trinh bay trong tai liéu sé gitp ban dau tu mét cach khén ngoan dé dat dugc thanh céng lau dai.
Anup Jagwani,
Giam déc Noéng nghiép va Kinh doanh Néng nghiép,
Nhom Ngan hang Thé gidi

L.O1 cam on

Tai liéu "Pau tu khdn ngoan vao an toan thuc pham: Ldm thé nao dé t6i da hda Igi ich va gidm chi phi” la két qua tir né luc
chung ctia B& phéan Kinh doanh Nong nghiép Toan cau cla IFC, dugc bién soan bdi ba Noreen Hobayan — Chuyén gia tu van

vé an toan thyc pham cua IFC.

Chung t6i xin gl I5i cdm on dén cac dong nghiép sau day tai IFC vi da ra soat ki ludng noéi dung cua tai liéu nay: Ong Yuriy
Zvazhenko — Chuyén gia toan cau vé an toan thuc pham cua IFC, ba Jacqueline Njonjo — Gidm déc Ban Tu van An toan Thuc
pham va Phong nglra That thoat Thuc pham cla IFC tai Chau Phi, 6ng Pham Buc Uy — Can bo diéu hanh IFC, B& phan Phat
trién Thugng ngudn va Tu van Nganh San xuat, Nong nghiép va Dich vy, va Ghislaine Muyangata — Chuyén gia Tu van An
toan Thuc pham Toan cau cua IFC. Kinh nghiém chuyén mén va hudng dan clia ho da gilip cling c6 cac phan tich va khuyén

nghi trong tai liéu nay.

Chung t6i cling bay t6 I8i cdm on chén thanh d6i véi su hé trg va dinh hudng chién lugc ctia 6ng Anup Jagwani — Giam déc
Nong nghiép va Kinh doanh Nong nghiép, Nhém Ngan hang Thé gidi, va ba Natia Mgeladze — Giam déc Nén tang Tu van vé An
toan Thuc pham, Ngan nglra That thoat Thuc pham va Tang cudng Vi chat Dinh dudng vao Thuc pham, B6 phan Néng nghiép
va Kinh doanh Nong nghiép, Giai phap va Tac déong, Nhém Ngan hang Thé gidi.

Bdo céo nghién cu nay dugc thuc hién nhd tai trg ca Chuong trinh An ninh Lugng thuc va Néng nghiép Toan cau (GAFSP),
Quy Dich vu Tu van Méi trudng Dau tu (FIAS) va Chinh pha Canada. Ching téi xin tran trong cdm on sy hé trg cla cac dan vi.

Xin gui I6i cdm on dac biét dén ba Aliza Marcus — Chuyén vién Truyén thong C4p cao Toan céu cla IFC va Faher Fawaz Faleh

Elfayez — Chuyén vién Truyén thdng Toan cau cta IFC da hd trg cong tac chuan bj va hoan thién tai liéu nay.


https://www.gafspfund.org/
https://www.thefias.info/
https://www.linkedin.com/company/global-affairs-canada-affaires-mondiales-canada/

Danh muc tir viét tat

Hé théng quan ly ATTP ........ Hé théng quan ly an toan thuc pham

GFSI T6 chuic sdng kién an toan thuc pham toan cau

HACCP Hé thdng phan tich m&i nguy va diém ki€ém soat t&i han
IFC T6 chiic Tai chinh Quéc té

KPI Chi s6 hiéu suat chinh

SME Doanh nghiép vua va nhé

SOP Quy trinh van hanh chuén






G101 thigu

Dau tu vao ATTP khéng chi la van dé tuan tha quy dinh, ma con la yéu cau chién lugc
trong béi canh chudi cung ng thuc pham cé su lién két chat ché hién nay. Nganh thuc
phadm dang phai d6i mat véi 4p luc ngay cang I6n do ky vong clia ngudi tiéu dung, quy
dinh va thi trudng toan cau khéng ngiing thay déi. Cac doanh nghiép cling phai d6i mat
véi nhitng rdi ro ngay cang Ién, bao gém: gian doan chudi cung (ing, gian lan thyc pham,
cu s6¢ phat sinh tir bién d6i khi hau va tén hai uy tin. Nhitng thach thc nay nhdn manh sy
can thiét ctia hé théng quan ly ATTP c6 cd s& khoa hoc va kha nang chéng chiju tét dé bao
vé ngudi tiéu dung va hiéu qua kinh doanh lau dai.

Ngudi tiéu diing ngay nay uu tién sic khoe, tinh minh bach va phat trién bén viing. Do do,
quan ly ATTP c6 méi lién hé truc ti€p vdi uy tin thuong hiéu, gitr chan khach hang va kha
nang tiép can cac thi trudng cé gia tri cao. Cac cdng ty thé hién vai tro dan dau trong ATTP
nh& dé cé thé gianh dugc Igi thé trong thi trudng ndi dia va thi trudng xuat khau.

Cac du &n gan day tai chau Phi, chau A, Dong Au va My Latinh ctia TS chifc Tai chinh Quéc
té (IFC) cho thay: Viéc coi ATTP la mét khoan dau tu thay vi chi don thuan la chi phi phat
sinh giip mang lai Igi ich cé thé do ludng dugc cho doanh nghiép. Nhiing Igi ich nay bao
goém tU ndng cao nang suat va giam chi phi lién quan dén dam bao tuan thu quy dinh, cho
dén md rong thi trudng thong qua phéi hgp tét hon véi nha cung cap va cac chiing nhan
dudc quédc té cong nhan.

Hudng dan nay dic két bai hoc tir cac khach hang dugc IFC hd trg va phan anh hién trang
clia nganh thuc pham toan cau. Hudng dan nay cung cap phan tich, danh gia thiét thuc vé
cach xay dung mot hé théng quan ly ATTP hiéu qua, thong nhat hé thong quan ly ATTP vdi
muc tiéu kinh doanh va tao dung van héa cai tién lién tuc nham mang lai gia trj lau dai.
Cho du 14 thdm nhap thi trudng mdi, ddm bao su 6n dinh clia chudi cung ling hay bao vé
uy tin thuong hiéu, thi viéc dau tu khén ngoan vao hé théng quan ly ATTP ngay cang trd

nén can thiét hon bao gid hét.







Vi sao can cO

hé thong quan 1y

an toan thuc pham

Céc su c6 ATTP c6 thé gay ra thiét hai trudc mat va lau dai
dai vdi uy tin, sy tin tudng clia khach hang va kha nang tiép
can thj trudng cta doanh nghiép. Trong bédi canh thj truéng
toan cau canh tranh gay gat, cac doanh nghiép khéng chiing
minh dugc kha ndng ki€m soét rui ro ATTP c6 thé bi loai khéi
céc chudi cung ng ban & 16n hoac thi trudng xuat khau.

Can phai c6 hé théng quan ly ATTP hién dai tuan thd cac tiéu
chuén dudgc quéc té cédng nhan (vi du: HACCP hoac
GLOBALG.AP.) @€ chi’ng minh trach nhiém giai trinh, dam béo
chat lugng déng nhat va giam thiéu rui ro hoat déng va rdi ro
tai chinh. Chi'ng nhan hé théng quan ly ATTP gitip bén mua,
cd quan quan ly va ngudi tiéu dung biét rang cong ty da dua
bién phap quan ly ATTP vao moi giai doan trong qua trinh
hoat dong, tir thu mua nguyén liéu cho dén giao hang. Néu
khéng c6 hé théng quan ly ATTP dang tin cay, thi cac cong ty
c6 thé gap khé khan trong viéc thu hit nha dau tu bai ho
ngay cang coi ATTP la nguyén tac cd ban déi vé6i sy 6n dinh
trong hoat dong va uy tin doanh nghiép.

Yéu cau déi véi hé théng quan ly ATTP hién dai khong chi la
dam bao tuan tha & miic co ban. Khach hang, ngudi tiéu dung,
nha dau tu va cac bén lién quan khac nay yéu cau cac cong ty
thuc phdm phai chirng minh dugc kha nang truy xuat nguén
goc, tinh minh bach va kha nang quan ly rdi ro chti déng nhu
mot phan clia cam két hoat dong c6 trach nhiém. Ngudi tiéu
dung ngay nay am hiéu va chd trong dén gia tri hon. Cac
thudng hiéu nay thudng dugc danh gid dua trén mdc doé minh
bach va nhat quan trong viéc quan ly an toan va chat lugng
thuc pham trén toan bé chudi cung lng.

Hé théng quan ly ATTP dugc chiing nhan la diéu kién tién quyét
déi véi nhiéu doanh nghiép, dac biét la nhitng doanh nghiép
mudn tang trudng théng qua xuat khdu hoac hgp tac ban lé. Hé
théng quan ly ATTP cé thé gitp tiép cn thj trudng méi, nang
cao hiéu qua hoat déng, giam thi€u lang phi va tén that phat
sinh tU sy ¢6 thu hdi san pham. Nhiing Igi ich nay gop phan thic
day tang trudng kinh doanh dai han nhd tang cudng phdi hgp
véi nha cung cdp va sy cdng nhan tUr cac bén mua trén toan cau.

Kho c6 thé hinh dung kinh doanh thuc pham néu thi€u di cac tiéu chuan. Cac tiéu chudn ATTP gilp ngudi tiéu dung cam

thay an tdm vé do an toan, chat lugng va tinh minh bach cta thuc phdm ma ho tiéu thu. Bang céch tao ra chudn muc

chung vé cac khia canh cua linh vuc thuc pham cho ngudi tiéu dung, nha san xuat va chinh phu, viéc thiét I1ap tiéu chuan

quéc t&€ nham tao su théng nhat sé gidp gidam chi phi thuong mai va thic ddy su tham gia clia nhiéu bén han.

— FAO va WTO (2017)



Dau tu khdn ngoan vao an toan thuc pham: Lam thé nao dé t6i da hda Igi ich va giam chi phi

Viéc trién khai hé théng quan ly ATTP vlfa gilp tranh cac

van dé vé ATTP, vira hd trd tao Igi thé canh tranh (xem

hinh 1). Cac cong ty coi ATTP la mét phan trong tdm nhin

chién lugc ctia minh sé cé dugc Igi thé trong viéc ing pho

vdi thay déi, dap Uing béi canh quy dinh khéng ngling

bién dong va tang trudng bén viing.
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Hinh 1

Loi ich cua cac hé thong quan Iy an toan thuc pham

Hé thong quan ly
an toan thuc
pham

Hiéu qua
hoat dong

Tuan tha
quy dinh

NGUON: IFC 2025.



Vi sao can cé hé thdng quan ly an toan thuc phdm

Cac thach thirc thi treong

Céc doanh nghiép thuc phdm dang phai d&i mat véi béi
canh phtec tap va bién déng nhanh chéng do quy dinh thay
déi khéng ngling, bén mua dat ra ky vong cao va ngudi tiéu
dung tap trung vao gia tri. Gig day, ngudi tiéu dung mong
dgi nhiéu hon 1a chi san phdm an toan. Ho muén biét
ngudn géc¢ va cach thuc pham dugc san xuat, cling nhu liéu

nha san xuat ¢ dd uy tin d€ dadm béo tiéu chudn an toan

Hinh 2

va dao ddc nghiém ngat hay khéng (xem hinh 2). Ngudi tiéu

dung thudng phan ting rat nhanh trudc nhirng tin tdc tiéu cuc

va c6 xu hudng ting hé cac cong ty minh bach, chd déng

trong van dé ATTP va c6 chiing nhan.

Hau hét ngudi tiéu dung déu xép ATTP va an ninh lvong thuc vao nhém nhitng mdi lo ngai

16n nhat trén toan cau

Ngudi tiéu ding xép ATTP viao nhém nhing moi quan ngai 16n nhét trén toan cu

Mtc d6 quan ngai
ngang bang hoac
I6n han

dy quan ngai

th

2

\

ung cam

% Ngudi tiéu d

Bién dai
khi hau

ATTP va an ninh
luana thuc

NGUON: Dua trén Mars GFSC 2020.

M6t thach thirc dai ding d6i véi cac doanh nghiép vira va
nho 1a thu hat dau tu bang cach chiing minh tang truéng va
kha nang quan ly rui ro. Cac nha dau tu thudng xem ATTP
nhu mét thudc do gian ti€p cho sy phat trién vé mat van

hanh va uy tin thuong hiéu.

38%

Ngheo

Cac cong ty khong c6 hé thong ATTP chinh thic thudng gap
kho khén trong viéc thu hut vén dau tu hoac 1an san sang thi

trudng quoc té.
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Dau tu khén ngoan vao an toan thuc pham: Lam thé nao dé t6i da hoa Igi ich va giam chi phi

Cac doanh nghiép cling phai déi mat véi mét loat cac quy chdng chéo hodc mau thuan véi nhau, dan dén kho khan cho
dinh ATTP phc tap cua khu vuc céng va tu nhan (xem bang cac doanh nghiép trong viéc dam bdo tuan tha, dac biét la
1). Quy dinh quéc gia, chuang trinh ching nhan tu nguyén, doanh nghiép vira va nho. Su phic tap nay c6 thé Iam cham
quy dinh cta nha ban 1 va tiéu chudn nhap khau cla Lién qua trinh dap Uing yéu cau tuan thu, téng chi phi va han ché
minh chau Au, cac quéc gia viing Vinh va Hoa Ky c6 thé kha nang ti€p can cac thi trudng co gia tri cao.

Bang 1

Céc yéu cau quoc te va luat phap vé an toan thuc pham

. Codex Alimentarius
B Lich minh chau Au
. Lién minh Hai quan va Uy ban Kinh té A Au
. Luat phap quédc gia

Cac luat
. Cac quy dinh
Cac quy tac
Céc sai pham vé ATTP nhu nhiém ban, thu hoi san pham Ngudi tiéu dung cling ngay cang khé théa hiép han. Phan nan
ho&c danh gia khéng dat yéu cau c6 thé dan dén mat hop va phén ng tiéu cuc trén mang c6 thé anh hudng tiéu cuc
ddng, tn hai uy tin va bi x{ phat bai cg quan quan ly. dén uy tin thuong hiéu va gidm ty |é gilt chan khach hang.

Trong qua trinh phat trién doanh nghiép, ATTP da tr& thanh rui ro I18n nhat va la uu tién hang dau cla chang toi.

—Amit Sagar, Téng giam déc Pearl Dairy (Uganda), Chia sé thuc té ctia khach hang IFC

M6t khé khan nita Ia mét s6 doanh nghiép van dua vao cac Chiing nhan da tré thanh mét tiéu chi quan trong khac. Nhiéu
bién phap kiém soat ATTP 16i thdi chi tap trung vao thanh bén mua va chudi ban |1& 18n yéu cau nha cung cap phai dat
pham. Cac phuong phép truyén théng thudng chi phat hién chiing nhan theo tiéu chudn ATTP dudc cdng nhan thi mdi hop
ra van dé sau khi da xay ra, con hé théng quan ly ATTP hién tac kinh doanh. Yéu cau nay dac biét thé hién ré & cac thi

dai sé dua vao quy trinh dé chi déng phong nglra van dé trudng xuét khau cé thé bat budc phai cé chiing nhan thi méi
trong suét qua trinh san xuat, bao quan va phan phai. Cac dugc nhap khau nhu Lién minh chau Au. Cac tiéu chuan dat
cong ty khéng cé hé théng hoat ddng theo cg ché nay déi chuén theo T8 chirc sang kién an toan thuc pham toan cau -
mat vdi rui ro hoat déng va rui ro uy tin 16n han. GFSI (vi du: FSSC 22000, BRC Global Standard va GLOBALG.A.P.)

dugc cac nha san xuét va ban 1é da quéc gia cdng nhan rong réi.
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Vi sao can c6 hé théng quan ly an toan thuc pham

Nhing thach thiic méi cling dang dinh hinh lai rdi ro nhu

Sau:

Su gidn doan trong chuéi cung ting do khing hoang
stic khoe, bién déi khi hau hodc cang thang dia chinh
tri lam bdc 16 nhitng diém yéu trong truy xuat ngudn
gdc va tim ngudn cung Ung.

Cdc méi de doa an ninh mang dang ngay cang anh
hudng séu sac dén hé théng quan ly chat lugng s6 va
dd chinh xac, day da cla di liéu van hanh.

Phat trién bén viing va tinh minh bach nay c6 anh
hudng I6n dén quyét dinh cla bén mua, ngay ca khi
quy dinh phép ly chua kip thay déi.

Cdc nha dau tu chd trong quadn tri méi trudng va xa
héi thudng dua ATTP vao danh gia rdi ro xa héi va rai

ro hoat déng.

Trong bGi canh nay, cac doanh nghiép dang tim kiém nhiéu
han la chi bién phap dam bao tuan thu cho tuy trudng hgp
khi can, ma muén c6 hé théng rd rang gilip dam bao sy nhat
quén, hoat déng én dinh va hd trg tang trudng dai han. Xay
dung nén tang dam bao ATTP viing chac la v cling quan
trong dé quan ly nhitng rui ro nay va duy tri nang luc canh

tranh.

13



Dau tu khén ngoan vao an toan thuc pham: Lam thé nao dé t6i da hoa Igi ich va giam chi phi

Phuong phap tiép can dua trén hé thong

Cac thong 1€ quan ly ATTP truyén théng thudng dya vao
ki€ém tra thanh phadm dé phat hién van dé sau khi da xay ra.
DU mé hinh mang tinh d6i phé nay c6 thé giai quyét mét sé
van dé, nhung khéng thé nao dam bao su nhat quan hay

ngan ngura cac sy ¢6 ATTP trudc khi xay ra.

Hé thdng quan ly ATTP tich hgp dai dién cho phuong phap
ti€p cdn mang tinh phong ngura dua trén quy trinh. Cac hé

Céc hé théng nay gilp cong ty ngan ngla tinh trang nhiém
ban, giam thiéu lang phi va dam bao chat lugng san pham
déng nhat (xem Bang 2). Bang cach dua bién phap quan ly
ATTP vao tung giai doan trong qua trinh hoat déng, cac cong ty
chuyén tir chi tuén tha cho da yéu cdu sang xdy dung van hoa
chd trong trach nhiém giai trinh va cai tién lién tuc. Cach tiép
can nay gitp gidm chi phi phat sinh tir san phdm kém chat

lugng, tranh thu hoi sdn phdm va nang cao hiéu qua hoat déng.

théng nhu HACCP dudc thiét ké dé xac dinh s6m cac rui ro

tiém &n va ap dung bién phap kiém soéat trong sudt qué trinh

san xuat, tU thu mua va x ly cho dén déng gdi va phan phai.

Viéc cé chiing nhan khong con 1a mét Iya chon khéng bat
budc d6i véi nhiéu doanh nghiép, dac biét la nhitng doanh
nghiép muén ti€p can cac thi trudng xuat khiu hodc kénh

ban Ié chinh théng. Bén mua va cd quan quan ly thudng

Bang 2

Cach hé théng quan Iy ATTP gép phan cing c6 doanh nghiép

Lgi ich hoat dong

Lgi ich thi trudng Giam thiéu rdi ro

Giam thiéu lang phi, hu hong va
tén that doi vsi san pham

Gidm thiéu ri ro thu hoi, nhiém

Tiép can cac kénh ban lé va thi .
ep can cackenh ban fe va thi ban va bi xtf phat bdi ca quan

trudng xudt khdu mai e
quan ly

Néang cao hiéu qua cua qua trinh
thong qua cac quy trinh dugc
chudn hoéa

Béo vé gia tri thuong hiéu va hd

@i % itam la khiach ha A
ung co niem tin cua Khac ang va trg téng Sl gla dleailn nghlép

uy tin thuong hiéu . dai h
rong dai han

T&i uu hda chubi cung Ging va hiéu
qua st dung nguyén liéu thd

Cling 6 vi thé trén thj trudng Tang cudng kha nang chéng chiu

thong qua chiing nhan va dam
bao chat lugng

trudc cac sy c6 gian doan chudi
cung Ung va cu séc tu bén ngoai

Giadm chi phi phat sinh tur phai vt
bo va 1am lai san phdm

Dap (ng tiéu chuén thu mua cua
cac bén mua Ién va nha ban lé
toan cau

NGUON: IFC, Cting ¢6 luan chiing kinh doanh cho hé théng quan Iy an toan thyc pham (2025)

Clng c6 niém tin cta nha dau tu
bang cach chiing minh mé hinh
van hanh hoan chinh

chudn ATTP dugc cédng nhéan. Chiing nhan théng qua cac
chuong trinh dat chuan GFSI nhu FSSC 22000, BRC Global
Standards hoac GLOBALG.A.P. gilp déi tac quéc té cdm thay yén

tdm hon va tao ca hoi tiép can cac thi trudng co gia tri cao.

yéu cdu nha cung cap phai chitng minh tuan tha cac tiéu
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Trién khai hé thdng quan ly ATTP . 14 cach dé chirng minh r& véi bén mua va déi tac kinh doanh vé cam két ctia cong

ty d6i vdi viéc quan ly rdi ro, chat lugng san pham va kha nang chéng chiju trong lau dai.

Viéc xay dung hé théng quan ly ATTP tich hgp khong chi
nam & quy trinh ma con ca & con ngudi. D€ hé théng

dugc trién khai thanh céng, can cé van hoa quan ly ATTP
nghiém ngat trong ndi b, trong dé nhan vién & moi cap

bac déu hiéu ré vai trd ctia minh, tuan thu quy trinh va

—IFC (2025)

c6 tinh théan trach nhiém. Van héa quan ly ATTP doi hdi phai
¢6 su cam két cla lanh dao, dao tao lién tuc va trach nhiém
giai trinh. Dong thai phai dua ATTP tU nghia vu thanh gia tri

chung.

Cau chuyén thanh cong: Nafoods Group — Long ghép ATTP vao moi hoat dong

La mét trong nhitng dan vi ché bién rau qua hang dau tai
Viét Nam, Nafoods Group da hap tac vai IFC dé€ khéng chi
dung lai & cac bién phap kiém soét vé sinh co ban va ap dung
hé théng quan ly ATTP dugc tich hgp hoan chinh. Nhg
chuang trinh dao tao va huéng dan ky thuat, cdng ty da trién
khai cac nguyén tdc HACCP va dat dugc chiing nhan FSSC
22000.

Bang céch dua bién phap quan ly ATTP vao tiing giai doan
san xuat tu thu mua nguyén liéu cho dén dong goi, Nafoods
da chuyén tl cach ti€p cdn mang tinh déi phd sang mé hinh

chi dong phong nglia c6 hé théng. Diéu nay da gilp giam

rui ro hoat déng, nang cao hiéu qua cta quy trinh va tang sy
déng nhat clia san pham. Chuaong trinh chuyén déi nay ciing
giup Nafoods dap (ng dugc yéu cau cua cac thj trudng co gia
tri cao & chau A va Lién minh chau Au, tir d6 cling ¢6 vi thé cla
cbng ty trong mat cac don vi mua qudc té va tao diéu kién tang

trudng doanh thu trong dai han.

Khoan dau tu va tu van ky thuat cta IFC dén rat ding ldc khi ma ching téi dang né luc nang cao gia tri cho cac san pham

ctia minh bang cach &p dung cac nguyén tac thuc hanh néng nghiép an toan va bén viing va cai thién cac co s& san xuét.

—Nguyén Manh Hung, trich trong Nafoods King (2019)
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CEO can biét nhiing gi

CEO can cé tam nhin rd rang vé dinh huéng cta cong ty
trong trung va dai han. Sau khi CEO va héi déng quan tri
xac dinh dugc dinh hudng chién lugc cta céng ty, cau hoi
ti€p theo can dat ra la: Dau la cac yéu cau vé an toan va
chat lugng thuc phdm & thi trudng ma ching ta huéng
t6i?

Vi dy, néu muc tiéu la tang gap déi doanh thu trong vai
nam tdi bang cach thadm nhap cac thj trudng xuat khau
mdi, thi CEO phai hiéu rd yéu ciu vé ATTP tai cac thi

trudng nay. Néu muc tiéu 14 cung ing san pham cho

HACCP 13 gi?

mot nha bén 1é ¢ pham vi hoat déng trén toan qudc, thi CEO
can nam rd ky vong cta déi phuang, bao gém: cac dgt danh
gia chinh thirc va chiing nhan theo céc tiéu chuan ATTP dudc

quéc té cong nhan.

Céac cong ty tap trung vao duy tri vi thé hién tai trén thj
trudng va giam thiéu rdi ro cling khéng thé xem nhe van dé
ATTP. C4c cdng ty nay c6 thé khdng can phai c6 chliing nhan
chinh thiic, nhung van can trién khai mét hé théng nghiém
ngat dua trén HACCP dé dam béo tuan thi quy dinh quéc gia

va chd déng quan ly rui ro.

HACCP la céng cu dé danh gia mai nguy, déng thdi thiét 1ap hé thong ki€m soat tap trung vao cac méi nguy trong yéu trong

chudi cung (ing thuc pham thay vi dua vao kiém tra thanh pham Ia chinh.

Trong qua trinh nang cao hiéu qua quan ly ATTP, mét thach
thic 16n thudng xay ra déi vai cac doanh nghiép 1a thay déi tu
duy clia nhéan vién va ban quan ly cap cao. Nhu da thdy & céc
cbng ty dugc IFC hé trg, sy cam két cla lanh dao chinh 13 xuat
phét diém. D€ dam bao thanh céng, lanh dao doanh nghiép
can c6 su cam két, kién tri va ap dung céch trién khai theo
ting budc mot dua trén théng tin, kién thirc cé dugc.

Viéc lén ké hoach c8n than kém theo khung thai gian thuc
té, phan céng vai trod rd rang, xac dinh ro két qua can dat
dugc va ngan sach phu hgp sé gidp nhan vién hiéu yéu cau
cula lanh dao va chd déng chiu trach nhiém véi hé théng. Chi
c6 thé duy tri hé théng quan ly ATTP lau dai néu lanh dao
xay dung hé thdng nay vdi sy tham gia tich cyuc cla nhan
vién va hiéu rd Igi ich trong dai han. Can trao déi thudng
xuyén va kiém tra tién dé dinh ky so v&i ké hoach dé tao

dong luc va su tin tudng.

16

—FAO va WHO (2023, 32)

Du viéc trién khai hé théng ATTP c6 thé phat sinh chi phi
ban dau cao (bao gém: dao tao nhan vién, hé trg tir bén
ngoai va trong mot s6 trudng hgp la dau tu vén vao thiét bi
hodc cg s& vat chat mdi), song nhirng Igi ich lau dai (vi du:
tang d6 an toan cla san pham, giam lang phi, tang hiéu qua
san xudt, gidam rai ro thu hoi san pham va tiép can dugc cac
thi trudng mang lai nhiéu Igi nhuan hon) thudng sé bu dap

cho céac ganh néng nay.

Khi danh gia Igi tltc dau tu, CEO nén c¢d céi nhin toan dién vé
toan hé thdng. CEO c6 thé trién khai HACCP trén toan bd
chudi gia tri, tr s&n xuat sa cap cho dén ban lé. Mbi phan
khic déu tiém an rdi ro va cd yéu cau riéng. Nhiéu sy ¢d vé
ATTP khéng phai la do bat cép trong trién khai, ma 1a do hé
thong khong dugc thiét ké hiéu qua. Do do, can phai danh
gia ca chi phi trién khai hé théng phu hgp thay vi chi chi phi

clia m6t bién phap can thiép cu thé.
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Vi sao can c6 hé théng quén ly an toan thyc pham

Bai 1: Lap ké hoach

Bit dau bang chién lugc

Khi doanh nghiép quyét dinh trién khai Hé théng Quan ly
ATTP, budc dau tién la phai ddm bao hé théng nay nhat
quén vdi chién lugc kinh doanh téng thé. Viéc dat dugc

chiing nhan khéng phai la muc tiéu cudi cung, ma dé phai la

cdng cu hd trg thic ddy tang trudng, ndng cao hiéu suét,

gidm thiéu rli ro va mé réng kha nang tiép cén thi trudng.
M6t ké hoach kinh doanh ré rang sé gitp dam bao sy cam
két tur ban 1anh dao va déi ngl nhéan vién, dinh hudng dau

tu va do ludng cac chi s6 thanh cong.

An toan thuc phdm phai Ia mét phan trong chién lugc tang trudng cua Azalai khi ching t6i tiép tuc phat trién vdi vi thé

la doanh nghiép dan dau trong nganh khéch san tai Tay Phi.

— Ong Mossadeck Bally, CEO, Tap doan Azalai, BS Bién Nga, Khach hang clia IFC chia sé

Cac hanh dong lap k& hoach chinh

e Lam rd ly do céan ap dung hé théng va cach thiic hé
théng hé trg muc tiéu kinh doanh trung va dai han
cla doanh nghiép.

e Xay dung muc tiéu dam bao tinh cu thé, do ludng
dugc, kha thi, thuc t€ va co thai han rd rang (SMART)
cho viéc trién khai, cai ti€n van hanh, tiép can ngudi
mua hodc thi trudng muc tiéu va giam thiéu rui ro.

e Thanh lap doi ngl HACCP lién chifc nang do
trudng nhém HACCP ¢6 dd nang luc chuyén
mén dan dat.

e Lap ké hoach trién khai chi tiét, c6 c6t méc rd rang,
phén céng vai tro, trdch nhiém, méc thai gian cu thé
va udc tinh chi phi thuyc t& bao gém chi phi nhan sy,
dao tao, co sG ha tang va chiing nhan.

e Trinh ké hoach va ngén séach 1én ban diéu hanh dé
phé duyét, dong thai xac dinh rd cdu tric bao cao.

® Béo cdo thudng xuyén cho ban quan ly (khuyén
nghi bao céo hang thang) va diéu chinh, stra
déi k& hoach khi can thiét.

e No&p ho sa déng ky chiing nhan néu thj trudng muc

tiéu hodc d6i tac trong chudi cung (ing co yéu cau.

Chuyén tr chién lugc sang thuc thi

Khi doanh nghiép da xac dinh dudc cg sa ly luan cho kinh
doanh rd rang va nhan dugc su dong thuan tir ban 1anh
dao, trong tdm can dugc chuyén sang budc thuc thi. Viéc cu
thé hoa chién lugc thanh thuc tién doi hoi phai cd mét doi
ng lién chiic nang vitng manh, quy trinh lap ngan sach
thuc t€ va 16 trinh trién khai chi tiét. Muc tiéu 13 16ng ghép
an toan thuc phdm vao hoat déng van hanh hang ngay dé

hé trg qua trinh kién tao gia tri dai han.

Ban quan ly dong vai tro trung tdm trong giai doan nay.
Ngudi lanh dao phai truyén dat rd rang cac muc tiéu, phan bé
ngudn luc, ndng cao nhan thic va thic day sy tham gia cla

nhan vién.

Trudc khi bat dau trién khai, viéc hiéu ré cac cdu phan nén
tang cta mét hé théng quan ly ATTP van hanh hiéu qua la vo
cung quan trong. Cac budc nay dai dién cho nhitng hoat déng
c6t 16i nham bién cac muc tiéu chién lugc thanh thuc t& van
hanh hang ngay, dong thdi tao tién dé cho nhiing cai tién co
thé do ludng dugc.

Viéc phéan b6 hagp ly nguén luc, bao gém tai chinh, con ngudi va thdgi gian, 1a minh ching cho su tan tuy cdia ban lanh

dao déi vdi cdng tadc dam bao an toan thuc pham.

— GFSI (2018, 12)
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Su thanh céng cuta bat ky hé théng quan ly ATTP nao cling
déu phu thudc vao yéu té con ngudi. Vi vay, viéc thanh lap
déi ngl HACCP lién chiic néng c6 du nang luc la yéu cau
thiét yéu. Bdi ngl nay can co6 cac thanh vién dén tur bo
phén san xuat, kiém soat chat lugng, bao tri, mua hang va
ban quan ly cap cao. Trudng nhom phai la ngudi dugc dao
tao bai ban, cé uy tin va dugc trao quyén dé thic ddy qua
trinh trién khai lién phong ban. C6 thé st dung cac don vi
tu van bén ngoai dé hé trg qué trinh ndy, tuy nhién, nhitng
doanh nghiép dua vao nang lyc ndi bo sé cé kha nang dat
dugc nhiing cai tién vugt xa han ca chiing nhan ban dau.
Trudc khi xay dung ké hoach HACCP, doanh nghiép nén
thiét lap cac chuang trinh vé vé sinh méi trudng, vé sinh ca
nhan, thuc hanh san xuat t6t, kiém soat sinh vat gay hai va

quan ly nha cung cap.

Nhing chuong trinh nay sé tao thanh bé khung van hanh cét
16i clia hé théng, gitp giam thiéu 16i danh gia khéng dat va
han ché rui ro khi trién khai. Vi dy, nhd c6 su hé trg tir IFC, Tap
doan Gaselia tai Tay Phi da tiét kiém dugc khoan chi phi tri gia
han 500.000 USD thong qua viéc &p dung cac quy trinh van
hanh chuan (SOP) va dao tao nhan vién ngay tu giai doan dau
cla quy trinh. M4t hé théng quan ly ATTP van hanh hiéu qua
sé dugc xay dung dua trén nhirng nén tang nay bang cach
tuan thu cac budc HACCP c6 cau tric (tham khao Bang 3). Cac
budc nay gilp bién muc tiéu ATTP thanh hanh déng thuc té.

Cac quy trinh dua trén nguyén tac HACCP cung cdp cho doanh nghiép mét hé théng t6i uu chi phi dé kiém soat ATTP, ti

giai doan ti€p nhan nguyén liéu qua khau san xuat, bao quan, phan phdéi cho dén khau ban hang va phuc vu ngudi tiéu

dung cudi. Phuong phap ti€p can phong ngtra clia cac quy trinh dyua trén nguyén tac HACCP khéng chi gilip nang cao hiéu

qua quan ly an toan thuc phdm ma con bé trg cho cac hé théng quan ly chat lugng khac.

—Ldgi ich cia HACCP (trang web), Ca quan An toan Thuc pham Ireland, https://www.fsai.ie/business-advice/running-a-
food-business/food-safety-management-system-%28haccp%29/benefits-of-haccp
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Bang 3

Céc budc nén tang trong trién khai hé théng quan 1y ATTP

Bwéc trong quy trinh N6i dung trién khai

B& nhiém nhan sy lién chiic nang dugc dao tao bai ban
Thanh lap nhém HACCP Thu hat sy tham gia cta dai dién tur cac bo phan cét 16i
Phan céng rd rang vai trd 1anh dao va tham quyén

Trién khai thuc hanh san xuat tét va quy trinh vé sinh chudn, gém:
e Dao tao

Thuc hanh cho nhan vién

Cao s& vat chat va trang thiét bi t6t

Thuc hanh san xuéat tot

Lam sach, vé sinh va kiém soat déng vat gay hai

Tiép nhan, van chuyén va bao quan

Ki€ém soét nha cung cap

XU ly vat liéu nguy hiém

Thiét lap cac chuang trinh
tién quyét

Mb ta san pham va cach thic phan phéi
Hoan thanh cac budc Mé ta muc dich st dung va ngudi st dung san pham
chuén bi HACCP Thiét ké luu d6 qua trinh

Xac nhan gia tri s&r dung cua luu d6 qua trinh

Phan tich cac maéi nguy

Xac dinh cac diém kiém soéat tdi han

) o Thiét 1ap ngudng t8i han cho cac diém kiém soét tSi han
Ap dung 7 nguyén tac

HACCP

Thiét 1ap cac tha tuc gidm sat cho cac diém kiém soét tSi han
Thiét 1ap cac hanh déng khac phuc

Thiét 1ap quy trinh ki€ém tra xac nhan

Luu trt ho so
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K& hoach t6t gitip tiét kiém thoi
gian va tién bac

Lap ké hoach ky ludng ngay tU dau gilp tranh cac sai st tén
kém va han ché diéu chinh cau trdc van hanh. Doanh nghiép
can xdy dung 16 trinh trién khai chi tiét, xac dinh rd méc thai
gian, c6t mac, tai liéu, nhu cau dao tao, danh gia noi bo va
lich trinh chitng nhan. Quy trinh l1ap ngan sach déng vai tro
then chét vi chi phi trién khai thuc t&€ thudng cao hon mic
udc tinh ban d&u cda doanh nghiép.

Céac khoan chi phi dau tu giai doan dau khi ap dung hé
thong quan ly ATTP thudng bao géom hoat dong dao tao,
thiét 1ap hé théng tai liéu, phi chiing nhan va nang cép cg sé
ha tang. Viéc danh gia thap cac nhu cau nay c6 nguy co dan
dén cham tré tién do trién khai hodc khéng dam bao tuén
tha. Do do, cdng tac 1ap ké hoach can xac dinh ré danh muc
chi phi chinh va xay dung mé hinh linh hoat nham tranh cac
bién dong bat nga.

Bang 4

Theo dbi tién do

Hé théng quan ly ATTP khong phai Ia mét mo hinh tinh.
Viéc thyc hién ki€ém tra dinh ky, danh gia ndi bd va ap dung
cac chi s6 danh gia hiéu suat chinh (KPI) don gian sé gilp
doanh nghiép dam bao dung tién dé va xu ly s6m céac van
dé phat sinh (tham khao Bang 4). D€ do ludng tién d6 mét
cach hiéu qua, doanh nghiép cén thiét 1ap gia tri ¢ s& cho
cac chi sé trong yéu ngay tu giai doan lap ké hoach hoac
dau qua trinh trién khai. Viéc theo dai giup ddi ngl ky thuat
dinh lugng mic doé cai tién theo thdai gian, ti d6 lién két két
qua dat dugc vai cac giai phap can thiép cu thé.

Céc chi s6 danh gia hiéu suat chinh trong trién khai va gidm sat h¢ thong quan 1y ATTP

I T

Ty 1& hoan thanh cac cé6t m&c HACCP va hanh déng khéc phuc

Trién khai

Ty Ié nhan vién hoan thanh chuang trinh dao tao

Ty 1& dat danh gia noi bd va xu huéng sén sang

Ty lé cat giam lugng san pham phai diéu chinh lai, rac thai hodc cac don vi

khong phu hgp
Hiéu qua van hanh
lai gay ra

Ty lé gidm thai gian diting may do su ¢6 an toan hoac do yéu cau diéu chinh

Ty lé néng cao hiéu suat quy trinh

Phan hoi cGia ngudi mua vé doé tin cay cla hé théng ATTP

Lgi ich thi trugng

Ty lé ting lugng don hang tir ngudi mua cd yéu cau khat khe vé ATTP

Kha nang tham nhéap thi trudng mai hoac ty l1é chdp nhan cldia ngudi mua

S6 lugng béo cédo su ¢d, su cd suyt xay ra hoac khi€u nai ciia khach hang

Giadm thiéu rui ro

S8 lugng cac vu thu héi san phdm hoac théong bao khéng tudn thu quy chudn

Ty 1& hoan thanh cac hanh déng khac phuc

Viéc theo ddi déng bo cac chi sé vé van hanh, chat lugng va
chi s6 hudng dén khach hang sé cung cap thong tin phan hoi
theo thdi gian thuc, gitp dua ra diéu chinh kip thai, dong thai
thé hién rang doanh nghiép ludn uu tién cai tién lién tuc, vén
la mét ky vong then chét ti phia nha dau tu va ngudi mua.
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Danh muc lgiém tra 1ap ké hoach: Ban da
san sang trién khai chua?

S& dung danh muc kiém tra nay cung 16 trinh trién khai ctia

ban dé€ dam bao céc hoat déng dang dién ra dung tién dé.

Ban da dam bao hé thong ATTP nhat quan vdi cac
muc tiéu chién lugc chua?

Ban da dudc ban quan ly cap cao phé duyét va thong
nhat vé ngan sach chua?

Déi ngli HACCP lién chiic nang da dudc thanh lap va
dao tao chua?

Cac chuang trinh tién quyét cét 16i (thuc hanh san
xuat tot, vé sinh ca nhan, vé sinh moi trudng) da dudc
thiét lap chua?

Ban da xay dung ké hoach trién khai ré rang c6 méc
thdi gian va phan céng trach nhiém cu thé chua?

Ban da danh gia nhu cau vé dao tao, nang cap cd s&
ha tang va hé théng tai liéu chua?

Ban c6 theo d&i tién do thong qua cac bao cao ndi bd
dinh ky khéng?

Ban da chon dugc hé théng chiing nhan phu hgp va
nhat quan vdi yéu cau cla thj trudng muc tiéu (néu
c6) chua?
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Bai 2: Huy dong von

Su nhat quan trong dau tu dam bao rang t6 chirc dugc phan bé nguén luc hgp ly cho cac sang kién

Doanh nghiép muédn trién khai hé théng quan ly ATTP thi
phai s&n sang vé mét k§ thuat 1an tam nhin vé tai chinh. Tuy
nhién, nhiéu doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép
nhod va vira, thudng cd cach tiép can lap ngan sach mang
tinh d&i phé khi chi tap trung vao chi phi ngédn han ma bo
qua gia tri dai han ma mét hé théng quan ly ATTP dugc
thiét k& bai ban c6 thé mang lai. Viéc thiéu cong cu lap ké
hoach tai chinh va nang luc chuyén mén néi bé thusng
khién doanh nghiép gap kho khan trong viéc udc tinh chi
phi thuc té, dac biét la déi véi cac nhu cau it rd rang han
nhu quy thdi gian ctia nhan sy, thd tuc xac minh va bao tri
dinh ky.

Ngudc lai, cac doanh nghiép thanh cdng luén xem hé théng
quan ly ATTP la mot khoan dau tu theo ting giai doan va la
tai san chién lugc, chit khédng don thuén

—GFSI (2018, 13)

la mot diéu kién bat budc dé dam bao tudn tha. Quy trinh
lap ngan sach cta cac dan vi nay dugc thyc hién mét cach
c6 chu dich, uu tién cai tién, giai trinh tinh hgp ly ctia nguén
von va khai thac gia tri xuyén suét hoat dong van hanh ciing
nhu trén thj trudng. Quy trinh 13p ngan sach bat dau bang
viéc danh gia chinh xac nang luc néi bo: thai gian nhan sy ¢
thé phan b6 1a bao nhiéu, doanh nghiép cé kha nang dua ra
cac quyét dinh phu hgp hay khéng va nguoén luc ky thuat
nao dang s&n c6. Viéc theo dbi tach biét cac khoan chi phi
lién quan dén hé thdng quan ly ATTP khoi chi phi van hanh
chung sé& hd trg c6ng tac gidm sat, tang cudng hiéu qua
phan tich Igi tlc dau tu va tao nén tang cho cac khoan dau
tu trong tuong lai.

Bai hoc thuc té: Theo ddi biét Iap cac khoan chi phi cia hé théng quan ly ATTP

Cac doanh nghiép thanh céng luon thiét 1ap cac ma chi phi hoac trung tam chi phi biét 1ap cho cac khoan lién quan dén

hé théng quan ly ATTP. Danh muc nay bao gém quy thdi gian cia nhan sy, chi phi thué tu van, hoat dong danh gia va

trang thiét bi. Viéc theo doi rd rang nay gitp ra quyét dinh hiéu qua hon, dong thai gitip viéc giai trinh tinh hgp ly cda

cac khoan dau tu va nang cap vé an toan thuc phdm trong tuong lai tré nén dé dang hon.

Thau hiéu toan dién cau trtc chi phi

Ban lanh dao doanh nghiép nén xem xét cac khoan chi phi cla

hé thdng quan ly ATTP theo tling giai doan riéng biét dé lap
ké hoach hiéu qua va tranh céac bién dong bat ngd. Cac giai
doan nay c6 thé bao gom: 1ap k& hoach hé théng, trién khai
thuc hién va quan ly lién tuc. Méi giai doan déu doi hdi cac
khoan chi tiéu dac thu, tir khau danh gia ban dau va bé tri
nhan su cho dén nang cap trang thiét bi va bao tri hé théng
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dai han (tham khdo Bang 5). Viéc chia nhd ngén sach theo
cach nay gitp doanh nghiép can déi cac khoan chi tiéu phu
hop vai 16 trinh trién khai thuc té, uu tién ngudn luc va dua ra
quyét dinh tai chinh théng minh han. Béng thdi, mé hinh nay
cling gilip ban quan ly theo déi va do ludng ty suét Igi tic
dau tu chinh xac hon.
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Bang 5

Chi phi theo tirng giai doan va danh muc

Dénh gia nhu cau va
hoat déng danh gia

Lap ké hoach Nhan sy va thai gian lap ké

hoach

Xay dung ngan sach

Vén dau tu

Dao tao va hé théng tai liéu
Trién khai ]

Kiém nghiém va xac nhan

Dich vu chitng nhan

Nhan cong ndi bé va gidm sat

Hé théng s6 va luu trit hé so

Quan ly lién tuc
DPao tao cap nhat va SOP

H6 trg tir bén ngoai (khi can)

Danh gia co sd, phan tich khoang tréng, xac dinh pham vi tu
van

Thanh lap d6i ngli HACCP, cac cudc hop lap ké hoach, quan ly
du an

Sy tham gia clia doi ng tai chinh, phan tich chi phi-Igi ich

Cai tao cd sd ha tang, hé théng thoat nudc, chiéu sang, thdng
gio, trang thiét bj

Xay dung SOP, c&m nang vé sinh, khoa dao tao nhan su

Kiém nghiém moi trudng va san pham, phan tich phong thi
nghiém

bang ky chuang trinh, danh gia sa bd, chi phi danh gia ti bén
th ba

Giam sat, xac minh, hanh déng khac phuc, danh gia néi bo
Phan mém truy xuat nguén goc, nhat ky giam sat, luu trir dir
lieu

Dao tao lai cho nhan sy, cap nhat SOP, quy trinh x& ly méi nguy
mdi

Thué chuyén gia tu van dinh ky, danh gia cap nhat, gia han
chuang trinh

Bai hoc thuc té: Lap ké hoach théng minh, chi tiéu thong minh hon

Xac dinh th( tu uu tién dya trén nhitng hang muc quan trong va t8i uu chi phi nhat. Bat dau tir céng tac vé sinh va dao
tao nhan su trudc khi ti€én hanh nang cap cd s& ha tang quy md I6n. Nam ré nhu cau va thai diém. Viéc 1ap ké hoach sém
c6 thé giip doanh nghiép nhan dugc cac chinh sach chiét khau t&r nha cung cap va tranh cac khoan chi phi phat sinh vao

phut chét.

Str dung quy trinh lap ngan sach dé thic

day hiéu qua van hanh

Thay vi 1ap ngan sach mét cach déi pho, hay xem hé théng
quan ly ATTP Ia mét khoan dau tu hudng dén hiéu qua van
hanh. Ngan sach ATTP vitng manh sé gilp hoan thanh cac
muc tiéu sau:

e Gan cac khoan chi phi v8i muc tiéu cai tién cu thé
® Phan cong trach nhiém cho tirng danh muc

chi phi

e Tach biét cac khoan chi phi trién khai mét [an khoi chi
phi van hanh dinh ky
e Thu hut sy tham gia sm cua ca déi ngi tai chinh 1an

van hanh

Viéc tai ra soat cac chi s6 KPI tu giai doan lap ké hoach va
lién két cac hang muc ngan sach véi nhitng muc tiéu dé sé
nang cao tinh than trach nhiém, déng thgi ciing ¢6 dé an
kinh doanh néi bo clia doanh nghiép (tham khao Bang 6).

Viéc theo dbi cac hang muc nay ciing nhu cac khoan chi phi thudc chién lugc quan ly sé mang lai gia tri thuc chat cho t6
chic. Ban khéng thé quan ly nhitng thi ban khéng do ludng dudc.
—Ong Stuart Kearns, CEO, Agrivision Zambia, Khach hang cua IFC chia sé
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Bang 6

Céc bay sai lam pho bién trong 14p ngan sach va cach phong ngira

Lap ngan sach cho cong tac diéu phéi, xdy dung tai liéu va hoat dong

i g iTp e @ v el @iken miel (59 theo d6i gidm sat, cht khéng chi tap trung vao nguyén vat liéu
Phutc tap hda qua mic cac gidi phap ban Tap trung uu tién cho cac cai tién vé vé sinh méi trudng va vé sinh ca
dau nhén ca ban trudc khi chi cac khoan 16n cho ¢ sé ha tang

Phu thudc qué nhiéu vao tu van bén ngoai  Pau tu nang cao nang luc néi bo va hé trd theo tiing giai doan
Bat dau bang cac cai tién ting giai doan; tim ki€m cac giai phap

1 P00 (il e (oing) €60 Bien [ mgfrem e dong tai trg hoac cac goi tai chinh cho SME

Bai hoc thuc té: Nang cao nang luc néi bo

Tranh phu thuéc qua nhiéu vao cac don vi tu van bén ngoai. Dao tao cho déi nglii HACCP clia doanh nghiép, thu hat sy
tham gia ctia bd phan tai chinh va phan céng cho cac nhan su diéu phoi ndi bo ngay tir sém. Nhitng doanh nghiép xay
dung thanh cong nang luc chuyén mén ndi bé khong chi téi uu dugc chi phi ma con phan (ng linh hoat va nhanh chéng
han khi cé su ¢6 phat sinh.

Nghlén ciru dién hinh: PAN FOOd, san pham khong phu h({p, tié':c kiém dugc han 30.000 USD
Vlét Nam chi phi phat sinh do nhiém ban va dat thém 19,5 triéu USD

doanh thu méi nhd dap Uing ky vong cua ngudi mua hang
phan khic cao cap. Chién lugc hudng dén hiéu qua van hanh

PAN Food da tiép can cong tac ATTP khong phai nhu mot nay da gitp dinh vi ATTP nhu mét nguén Igi thé canh tranh

hoat d6ng mang tinh hinh thitrc d€ hoan thanh thd tuc s e N o A ,
) ) c6t 16i, thay vi la mot ganh nang tuan thu.

kiém tra, ma la mot chién lugc tang trudng cé chu dich.

Bang cach ap dung 16 trinh trién khai theo tiing giai doan,

xay dung ngan sach thuc té va tap trung nang cao mic dé

san sang clia nha cung cap va thi trudng, doanh nghiép d3

dat dugc cac khoan Igi tic c6 thé do ludng dugc chi trong

vong hai ndm. Doanh nghiép d3 cat giam dugc 60% lugng

Chdng t6i tin rang an toan thuc pham la Igi thé canh tranh clia ching toi.

—Ong Nguyén Quéc Hoang, CEO, PAN Food, Khach hang ctia IFC chia sé
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Kham pha cac giai phap tai chinh linh hoat

N&ng lyc tai chinh khéng han la rao can déi véi cac doanh
nghiép cé ngudn vén luu déng han ché. Hay can nhac cac giai
phap sau:

e Tdiphdn bé: Lién két hé théng quan ly ATTP vdéi cac
khoan ngén sach hién co (vi du: san pham phai diéu
chinh lai, rac thai, quan ly chat lugng).

e Tin dung SME hodc vén vay ngan hang: Binh vi cong
tac ATTP nhu mot khoan dau tu dé giam thiéu rui ro.

e H6 trg tir ngudi mua hodic nha bdn (é: Tiép can mot
s d6i tac trong chudi cung Ung cé chinh sach déng
tai trg cho cac hang muc nang cap.

e Cdc khodn tai trg céng hodc tu nha tai trg: Cac
chuong trinh clia chinh phd hodc du an do IFC hé
trg cé thé cé co ché dong tai tro.

Viéc trién khai hé théng ATTP hoan toan c6 thé va nén dugc
thyc hién theo tiing giai doan. Nhitng doanh nghiép biét lap
ké hoach, dy todn ngén sach va c6 tam nhin dai han sé c6
nhiéu cg héi hon trong viéc phong ngura viéc diéu chinh lai
gay tén kém, gilt vitng niém tin cta khach hang va khai thac
cac thj truéng mdi (tham khao Hop 1).

Bai hoc thuc té: Tu duy sang tao vé cac giai phap tai chinh

Hop 1

Danh sach kiém tra 1ap ngan sach h¢ thong
quan ly ATTP thong minh

Lap ké hoach khén ngoan
Danh gia khach quan, khong dinh kién vé nhu cau
thuc té cla doanh nghiép. Phan chia hang muc cai
tién theo tiing giai doan dua trén mdc dé khan cap
va tac dong. Bam bdo tinh linh hoat cla ngan sach

va cap nhat dinh ky.

Ldp ngdn sach mét cdch c6 chién lugc
Thu hdt sy tham gia clia bo phan tai chinh va van hanh.
Theo d&i tach biét cac khoan chi phi lién quan dén hé
thong quan ly ATTP khoi chi phi van hanh chung.
Nang cao nédng luc ndi bo
Dam bao hoat dong néng cap nhat quan vdi thai gian va
ky nang clia doi ngd.
S dung tu van mét cach cé chién lugc dé khaéa lap
cac khoang tréng, chit khong phé mac cho ho thuc
hién toan bo.
Khuyén khich nhan vién tham gia tim kiém cac giai phap
t6i uu chi phi.
Dam bdo tinh thuc tién
SU dung cac giai phap tam thgi (nhu tang tan suat
lam sach va vé sinh méi trudng) tai nai can thiét
Phéan chia céc giai doan trién khai d€ dam bao phu hgp
v@i ngan sach hién co.
St dung danh sdch kiém tra dugc duc két tu kinh nghiém
trién khai cdc du dn cda IFC nay dé quan ly chi phi, gidm
thiéu viéc phdi diéu chinh lgi va tao dung nén tdng viing chdc
dé dam bdo thanh céng cta hé théng ATTP.

NE&u phuang an nang cdp lau dai chua kha thi, hdy can nhac cac phuong an thay thé cé chi phi téi uu han. Viéc st dung

vach ngén tam thdi, sap xép lich trinh theo quy trinh va thuc hién chiing nhan theo tiing giai doan van c6 thé dap tng cac

yéu cau quy dinh néu cac hoat déng nay dugc lap tai liéu va quan ly tot. Viéc st dung nguén luc mét cach thong minh céd

thé gitp giam thiéu rti ro ma khéng gay ap luc chi tiéu qua muc.
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Bai 3: Thay d6i hanh vi

Tam quan trong cua hanh vi

Khi cac hanh vi chudn muc vé ATTP bj pha v, t6n that gay
ra khong chi dung lai & khau van hanh. Tinh trang nay c6
thé gay tén hai cho ngudi tiéu dung, anh hudng dén uy
tin thuong hiéu, mat khach hang va dan dén hinh phat tu
co quan quan ly. Cac doanh nghiép hang dau luon xem
viéc thay déi hanh vi la mét phan then chét trong céng
tac phong ngura rui ro va 1ap ké hoach dam bao tinh lién
tuc trong kinh doanh.

Hé théng quan ly ATTP viing manh khéng thé chi dyua vao
céc danh sach kiém tra va quy trinh thd tuc, ma con phu
thudc vao viéc con ngudi thuc hién hanh vi chudn muc

An toan thuc phdm chinh la hanh vi.

Céc rao can pho bién khi thay doi hanh vi

C6 nhiéu nguyén nhan khién nhan su khong tuan thu cac quy

tac vé ATTP. Ho c6 thé chua hiéu rd vé cac rui ro hodc quy
trinh lién quan. Doanh nghiép cé thé thi€u céng cu phu hgp
ho&c khéng phén b du thdi gian; nhan sy c6 thé cam thay
hanh dong clia ho khéng tao ra bat ky su khac biét thuc té
nao; hoac cadp quan ly khdng thuc thi nhat quan hoac khéng
lam guong vé cac hanh vi chudn muc.

Nhirng van dé nay c6 thé dugc phan tich bang mé hinh
COM-B, m6t khuén khé khoa hoc hanh vi nén tang dung dé

thau hiéu tién trinh thay déi hanh vi va thiét ké giai phap can

thiép (Michie, van Stralen, va West 2011). M6 hinh nay xac
dinh 3 diéu kién thiét yéu dé thuc day thay déi hanh vi, bao
goém: nang luc, ca hédi, va dong luc (tham khao Hinh 4):

e Ndng luc nghia la nhan sy ¢ kién thic, kj nang va kha

nang thé chat hodc nhén thic can thiét dé thuc hién

hanh vi d6 hay khéng. Vi dy, ngudi lao déng c6 nam rdé

quy trinh rlra tay chuan khéng, va ho c6 du kha nang

thé chat dé thuc hién quy trinh d6 mot cach nhat quan

hay khéng?

trong moi tinh huéng. Thiét ké clia hé théng quan ly ATTP c6
thé t&i uu, nhung hé thdng sé khdng thé bao vé doanh
nghiép hay khach hang néu nhan vién khong tuan tha quy
trinh hodc khong bao cao cac su ¢ phat sinh. Cac nghién cltu
va hudng dan quan ly vé ATTP gan day déu théng nhéat rang
hanh vi la yéu t6 quyét dinh trong cong tac ATTP (FDA 2024;
Pai, Jaiswal, va Jaiswal 2024). Cac khudn khé quéc té hién
hanh, bao gém ca céc tiéu chuén tuan theo GFSI va hudng
dan ctia cac cd quan quan ly ATTP quéc gia, déu nhan manh
rang nhiing cai tién bén viing phu thudc vao viéc xay dung
van hda ATTP viing manh va duy tri hanh vi nhat quan trong
toan bo t6 chc.

—Frank Yiannas (2009, 1)

e Co héila cac yéu t8 bén ngoai giip cho hanh vi ¢ thé

dién ra hodc thic ddy hanh vi d6, nhu sy sén cé cla
cac ngudn luc, quy thai gian, hd trg tu tap thé va thiét
ké moi trudng. Trong vi du vé quy trinh ria tay, cac
yé€u t6 bén ngoai bao gém viéc b tri mot khu vuc cd
bon ria, xa phong rlra tay, khan lau hodc may sdy tay.
Déng luc bao gébm cac tién trinh ndi tdm tac déng dén
viéc dua ra quyét dinh, nhu théi quen, phan ¢ing cam
xUc va nhan thdc vé tdm quan trong. Nhan vién co
kha nang tuan tha cac quy trinh an toan cao hon néu
ho ¢ niém tin vao gia tri cia quy trinh va y thic dugc
trach nhiém ban than doi véi két qua dat dugc. Néu
thiéu mét hodc nhiéu yéu té cau thanh néu trén, nhan
vién sé it c6 kha nang thé hién cac hanh vi ATTP
chudn muc mét cach nhat quan va dang tin cay.
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Hinh 4

Mo hinh thay d6i hanh vi

Nang luc el

y

Pong luc el

4

BT <

NGUON: Michie, van Stralen, va West 2011.

Vai tro cua ban lanh dao trong cong tac
ATTP

Viéc khoa 1&p cac khoang tréng néu trén phai bat dau ti ban
Ianh dao, nhitng ngudi dinh hinh tu tudng, van hda, dong
thdi tac déng dén céc uu tién va hoat déng thuc tién. Ban
lanh dao déng vai tro quyét dinh trong viéc dinh hinh hanh
vi va van hoa ATTP. N6i dung phat biéu, va trén hét 13 hanh
déng ma lanh dao thuc hién sé anh hudng tryc ti€p dén cach
thirc ATTP dugc danh gia va thuc hanh xuyén suét té chic.
Néu ban lanh dao thé hién ré su uu tién danh cho cong tac
ATTP, phan b8 day di ngudn lyc va nhat quan lam guong vé
cac hanh vi chudn muc, ho sé kién tao nén mét méi trudng
noi cac hanh vi ddng dan trg thanh tiéu chuan chung.

Déc biét, déi ngl giam sat va quan ly chinh |a nhitng hinh
mau Ung x hang ngay. Cach ho phan haéi trudc cac méi
quan ngai vé ATTP, hanh déng ghi nhan cac thyc hanh tét
va bién phap x{ ly cta ho trudc cac tinh huéng khéng tuéan
tha sé phat di nhiing tin hiéu manh mé dén déi ngl nhan
vién vé nhitng gia tri quan trong. Ban lanh dao quyét dinh
viéc hé théng quan ly sé& hé trg hay can trd cac thuc hanh
an toan, va liéu déi ngli nhan sy cé dugc dam bao day du
vé quy thdi gian, cong cu va dugc khuyén khich dé hoan
thanh toan dién quy trinh hay khéng.

Nang luc 1anh dao trong ATTP ndm & kha nang truyén cam
hiing, tinh nhat quan va hanh déng. Ngugi lanh dao & moi
cdp bac phai ciing c6 niém tin, trao quyén cho déi ngi va
bién ATTP thanh trach nhiém chung cla toan thé té chirc.

Nang luc lanh dao la mot trong nhitng yéu té quan trong nhat quyét dinh hiéu qua cla cac hé théng [an toan thuc

pham] va tao tién dé dé cai thién cac két qua dat duac.

—Szkiel (2023)
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Long ghép vin hoa an toan thyc pham

Van hda ATTP dai dién cho cach con ngudi tu duy, hanh déng
va cam nhan vé ATTP. D6 la “tap hgp cac gia tri, niém tin va
chuan muc chung tac déng dén tu duy va hanh vi iing xir déi
vdi an toan thuc pham” (GFSI 2018, 3). Mét nén van héa viing
manh ddng nghia véi viéc ATTP dugc I6ng ghép siu sac, dudc
thau hiéu, coi trong va thuc hanh mét cach nhat quan.

Ban lanh dao khéng thé kién tao nén mét nén van hda ATTP
chi théng qua mét khéa dao tao don 1é hay moét van ban
thong bao. Van héa ATTP vitng manh chi dugc dinh hinh
thong qua qua trinh cling ¢6 nhat quan: xac dinh ré uu tién,
€@ ché trach nhiém giai trinh cong bang, hé thng thdng tin
lién lac hiéu qua va tinh than lam chu tap thé.

M&i ca nhan, tir 1anh dao cap cao cho dén ngudi lao déng truc
ti€p tai ddy chuyén san xuat, déu phai nhan thirc dugc rang
ATTP 1a nguyén tac khéng thé thoa hiép.

Van hoa cling can phai dugc do ludng va quan ly. Cac chuang
trinh chiing nhan theo GFSI hién nay déu yéu cau doanh
nghiép ti€n hanh danh gia van hda ATTP bang cach st dung
cac cdng cu cb cdu tric, nhu khao sat nhan vién, danh gia
nang luc lanh dao va hoat dong danh gia dua trén hanh vi,
nham xac dinh khdu ndo ¢ mlc dé nhat quan chién lugc cao
va khau nao dang gap rui ro.

An toan thuc pham la mét tu duy. D6 1a théng diép dau tién va cling la cudi cing ma toan thé déi ngi nhan su cta ching

t6i luén can nhac.

— Ba Uzma Chowdhury, Gidm déc Tai chinh, Tap doan Pran-RFL, Khach hang cta IFC chia sé

Céc chién luoc thuc té thic day thay doi
hanh vi

Cac chién lugc sau day gilp ciing ¢6 mét hodc nhiéu cdu phan
nén tang cia md hinh COM-B, bao gém: nang luc, ca hoi va
déng luc." Nang luc 1anh dao 1a yéu t6 quyét dinh dé kich hoat
cac chién lugc nay va léng ghép ching vao théi quen hang
ngay, tir d6 bién cac nguyén tac thanh hanh déng thuc té.
Bang cach dinh hudng nhat quén véi cac muc tiéu ATTP, ban
Ianh dao tao tién dé viing chac cho nhitng thay déi hanh vi
thuc chat. Dya trén nén tang nang luc lanh dao virng manh,
cac chién lugc thuc té nay sé gilp clng c6 cac hanh vi ATTP
mong muén trong té chirc.

Dado tgo dé thdu hiéu. Hudng t&i muc tiéu vugt xa cac chi dan
mang tinh nguyén tac. Khau dao tao hiéu qua phai lién két
chat ché gilta hanh vi vdi rui ro, ing dung cac phuang phéap
tryc quan va cd tinh tuang tac, déng thai dugc cing ¢ dinh
ky, dac biét 13 sau khi cé sy thay d&i vé san phdm hoac quy
trinh.

Thiét ké dé thanh céng. Kién tao mét méi trudng gidp cho céc
hanh vi chudn muc dugc thuc hién mot cach dé dang. B6 tri
khu vyc rira tay va gang tay tai ngi can thiét, ddm bao kha
nang ti€p can cac cdng cu nhu nhiét ké va chat khir trung,

Tham khao: M hinh COM-B vé Thay d&i Hanh vi (Bang diéu khién), Decision Lab,
https://thede-cisionlab.com/reference-guide/organizational-behavior/the-com-b-model-for-
behavior-change; Michie, van Stralen, and West (2011)

dam bao c6 SOP rd rang, truc quan va dé tuan tha.

e Cung cdp phan héi theo thai gian thyc. Tién hanh cac
dat kiém tra thuc dia ngan dinh ky dé quan sat hanh vi
va dao tao huan luyén khi can. Hoat dong phan hoi sé
dat hiéu qua cao nhat néu dugc thyc hién kip thgi, cong
bang va mang tinh xay dung.

e Cung c6 bang su ghi nhdn. Nhan vién sé ¢ xu hudng
thuc hién lai cdc hanh vi cao han néu hanh vi dé dugc
c6ng nhan. Quan ly c6 thé biéu duong truc ti€p bang
I&%i, vinh danh cac ca nhan dién hinh vé ATTP, hoac khen
thudng cac doi ngli dat muc tiéu vé vé sinh va két qua
danh gia tét. Sy ghi nhan gitp 16ng ghép cong tac
ATTP vao hoat dong van hanh hang ngay.

e Thuc ddy théng tin lién lac. Khuyén khich nhan vién &
moi cap béac bao cao sy cg, tinh huéng suyt rdi ro,
hodc y tudng cai tién ma khdng lo ngai bi khién trach.
Moi trudng cdi md sé nang cao tinh than trach nhiém
va clng c6 niém tin ndi bo.

e Thu hut nhan vién tham gia vdo cdc giai phdp. Thuc
day su tham gia cta nhitng ngudi lao déng truc tiép
tai day chuyén san xuat vao khau thiét ké cac thuc
hanh vé sinh, hé théng bién bao, hoic tai liéu dao tao.
Cac giai phap dugc dong thiét ké thuong mang tinh
thuc tién cao han va dé dang dugc dén nhan hon.
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Do luong tién do

Tién trinh thay d6i hanh vi can phai dugc theo déi va do ludng
nhu bat ky chi s& KPI nao khac. Cac bién phap do ludng thuc
tién c6 thé bao gém: diém s6 dua trén quan sat hanh vi, khao
sat nhan vién vé thai dé déi véi ATTP, ty 1é tham gia vao cac
khoéa dao tao va xu hudng phat sinh cac sy ¢6 hoac tinh
huéng khéng tuan tha cé lién két truc ti€p vdi 16i do con
ngudi (tham khao Hop 2). Cac doanh nghiép hién nay dugc ky
vong phai tién hanh danh gia va ciing cé van héa ATTP nhu
mot phan cla cac chuong trinh chiing nhan dugc cdng nhan
bdi GFSI, nhu Tiéu chudn Toan cau BRCGS va FSSC 22000.
Nham ho trg trién khai va nhan biét cac diém can cai thién,
doanh nghiép cé thé tham khao tai liéu hudng dan va b
cdng cu cla GFSI (2018).

Thong di¢p chinh

Hoat dong quan ly ATTP chi hiéu qua khi hanh vi ctia con
Nngudi co su nhat quan. Ngay ca hé théng quan ly ATTP tién
ti€n nhat cling khéng thé thanh cédng néu déi ngli nhan sy
van hanh khong tuan thd quy trinh hoac tran trong gia tri cta
hé thong dé.

Ban lanh dao va hé théng dinh hinh hanh vi. Qua trinh thay déi
hanh vi doi hoi phai cé sy minh bach, ca ché cing c6 va niém
tin. Bang cach dau tu vao hoat déng dao tao cé lién quan, hinh
thdc ghi nhén theo thai gian thuc va hé théng thong tin lién
lac manh mé, doanh nghiép sé kién tao nén mét méi trudng
ngi ATTP trd thanh mot phan xa tu nhién. Van héa an toan
thyc phdm can cé thai gian dé bdi dap, nhung sé an sau va
dugc duy tri bén viing thdng qua cac thuc hanh hang ngay.

Thay dé&i hanh vi chinh la nén tang clia thanh céng. D& thanh
cbng thay déi hanh vi ATTP cua nhén sy, ban lanh dao doanh
nghiép can thyc hién cac hanh dong sau:

e Lam guong vé nang luc lanh dao ATTP & moi cdp bac
bang cach dam bao nhat quan gitra ky vong, nguén luc
va thyc hanh hang ngay.

e Dau tu vao hé thong tai liéu minh bach va chuong
trinh dao tao gilp dé dang thuc hién hanh vi ding dan
hon va bién hanh vi d6 trg thanh yéu cau bat budc.

® Ghinhan va khen thuéng cac hanh vi ddm bao ATTP,
khéng chi thuan tdy nhin vao két qua dau ra, ma dé
cung ¢6 nén van hoa vitng manh.

e Dua ATTP thanh mét phan chinh thic trong hé théng
chi s6 danh gia hiéu suat va cau trdc trach nhiém giai
trinh.

Hop 2

KPI vé an toan thwe pham

Theo dai chi s6 dua trén hanh vi va chi sé dua trén hiéu
suat dé hiéu cach cdng tac ATTP dugc thuc hién trong
thuc té€ va tac dong nhu thé nao dén két qua dau ra.

Chi s6 hanh vi (Chi s6 nhanh)
% cac thuc hanh dung dugc ghi nhan qua
quan sat (vi du: rtra tay, st dung gang tay)
Tan suat thuc hién huéng dan dao tao clia giam
sat vién
Ty lé tham gia vao cac cudc hop nhanh cta doi
ngl hodc cac khda dao tao cap nhat
MUc d@6 gan két clia ngudi lao déng théng qua
cac y tudng cai ti€n an toan

Chi s6 hiéu suat (Chi s6 cham)
Phat hién tir hoat dong danh gia
S6 lugng khiéu nai vé ATTP hoac xu hudng vé
muc do hai long cua khach hang
Chat lugng san xuat va ty 1& 16i bao bi
Hiéu suat st dung nguyén liéu, ty & st dung
nudc/nang lugng/rac thai

S6 lugng nhan vién dugc dao tao

Goc nhin chuyén sdu: Viéc do ludng hanh vi cho thay hé
théng va van héa cé dang van hanh ddng muc tiéu du kién
hay khong, trudc khi van dé xuat hién trong két qua danh
gia hoac két qua kinh doanh.

e Do ludng dinh ky hanh vi va van héa ATTP dé nhan dién cac
16 héng, theo dbi tién d6 va thuc day cai tién lién tuc.
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Bai 4: Doanh nghiép c6 can dén chuyén gia
tu van?

T4t nhién, doanh nghiép cé thé tu trién khai hé théng quan ly Hop 3
ATTP ca minh. Tuy nhién, doanh nghiép cé thé nhan thay viéc
tu trién khai cé thé tiéu tén nhiéu thdi gian va tién bac hon so

Céc yéu to can can nhac trude khi
thué chuyén gia tw van

V@i viéc thué mét chuyén tu van ¢ néng lyc. Quyét dinh nay
thudng phu thuéc vao quy mo, mic dé phic tap cua hoat déng

. - R o e A 1. Nang luc néi bd va thai gian
kinh doanh, cling nhu mic d6 am hiéu cta déi ngili ndi bd vé

Ll el N 2 Doanh nghiép c6 nhén vién c6 chuyén mén vé an toan thuc
cac hé thong an toan thuc pham. pham khong, hay ho sé can phai hoc tir dau?

Liéu doi ngl hién tai ciia doanh nghiép c6 thé danh thai gian
tap trung cho du an ma khéng anh hudng dén hoat déng hang
ngay khéng?

Cac ¢d sd san xudt c6 quy md nho hon hodc it phic tap han co
thé tu trién khai hé théng trong ndi bd néu déi ngdi lanh dao c6
nang luc virng vang va quyét tam cao. Tuy nhién, kinh nghiém

R A . o sl e , a , . D6 phtc tap trong van hanh
cla chuyén gia tu van cé thé gilp cac doanh nghiép tranh dugc g g S
. . . Mo A s S Ay s Doanh nghiép c6 dang san xuat cac loai thuc pham c6 rdi ro cao
h I t ton k d t | h . N e e ] .
nhiing sai lam va sd suat gay ton kém, dac biét la cac doan (vi du: sdn pham tu sira, hai san, thuc pham ché bién san) khong?

nghiép mdi lam quen vdi cac tiéu chuan an toan thyc pham. Doanh nghi&p c6 dang van hanh nhigu day chuy@n san xust

. , . . e N hoac nhiéu ca s& khac nhau khéng?
Hay xem xét xem mot chuyén gia tu van c6 thé gidp d& nhu

thé nao, va liéu doanh nghiép, don vi méi Iam quen véi hé . Cac yéu cau vé quy dinh va thi trudng
théng quan ly ATTP, cé thé tan dung kinh nghiém va kién thirc Liéu ngudi mua hodc cd quan quan ly c6 yéu cau dat chiing
clia chuyén gia hay khéng (xem hop 3). Mét chuyén gia tu van nhan theo mét thdi han cu thé nao khong?

Doanh nghiép cé gap sic ép trong ndi bo vé viéc vugt qua cac
dgt danh gia hodc dap ting cac tiéu chudn mdi mét cach nhanh
chéng khong?

c6 thé:
e Xac dinh hé théng nao la phd hgp nhat véi muc tiéu
doanh nghiép da dé ra

. . Lo Lo . , ; . . Kinh nghiém trién khai
e Dinh hudng qua trinh trién khai theo ding hudng va AT LG

Boi ngli cia doanh nghiép da tung chi dao thanh céng quy trinh

ding trong tam . ’
g trong trién khai hé thong quan ly ATTP nao chua?

Tiét kiém ngudn lyc ciia doanh nghiép va tranh dé xay ra . .
° | T 9A L ghiep y Doanh nghiép da nam rd cac tai liéu va cac yéu cau khac cua
cac sai sot gay ton kém chiing chi can dat chua?

) ) ’ o o o . Nguy cc mac sai [am
Thué chuyén gia tu van c6 thé day nhanh t6c d6 hoan von dau e N
N .y . N , , P . Liéu tri hodn hoac danh gia that bai cé gay ra thiét hai I&n vé chi
tu vao hé théng quan ly A'[TP bang cach rat ngan thai gian phi hay tn hai uy tin nghiém trong khéng?
thuc hién, ngan ngua cac |6i gay tén kém va cai thién két qua Doanh nghiép da tling thir va gap khé khan trong viéc ty trién
danh gia. Chi phi ban dau cé vé cao nhung sé bu dap bang tién khai hay khong?

dd hoan thanh nhanh han va két qua téi uu han trong dai han. . Can biing chi phi-gi ich
Liéu chi phi tu van c6 thap hon tén that do van hanh kém hiéu

DE tim dugc mot chuyén gia tu van gidi, hdy trao déi vdi cac : 2
qua, khéng tuan thia quy dinh, hodc chi phi lam lai hay khéng?

doanh nghiép cling tiing gap phai nhitng diéu kién va thach
thirc tuong tu trong trién khai hé théng giéng nhu doanh
nghiép cua ban. Ly tudng nhat la cac doanh nghiép tuing lam

Liéu mét khoan dau tu ngan han c6 thé giup tiét kiém thai gian
va nguon lyc trong dai han?
L, o L, . R 5 ) . Hiéu qua dao tao dai han
viéc vGi cac chuyén gia tu van c6 chuyén mon trong linh vuc san
Liéu chuyén gia tu van c6 chuyén giao kién thiic va ndng cao
nang luc cho doanh nghiép thay vi chi don thuan cung cap tai
ligu?

xudt ctia doanh nghiép ctia ban.

Nguyén tdc chung : Néu doanh nghiép cla ban chua lam quen
véi hé théng nay, thdi gian trién khai eo hep hoéc rui ro cao,
thué chuyén gia tu van cé thé la mét khoan dau tu dang gia.
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H6 trg k§ thuat... ctia IFC sé giup ching t6i dap Uing cac tiéu chudn quéc té trong moét nganh céng nghiép ma khach

hang quéc té c6 yéu cau vé chat lugng rat cao.

—Simballa Sylla, Giam déc diéu hanh, Mali Shi (Mali), Lai chitng thuc cta khach hang IFC

Khi lya chon, hdy chl y dén ly lich va thanh tich cia cac
{rng vién cling nhu céc t6 chfc ma ho dang cong tac. Cac
doanh nghiép uy tin toan cau thudng cé xu hudng thué
cac chuyén gia giau kinh nghiém. Diéu quan trong la tim
dudc chuyén gia phu hgp véi nhu cau cta doanh nghiép.
Trudc khi thué chuyén gia tu van, hay hdi cac ing vién cac
néi dung sau:
e CAc cau chuyén thanh céng trong qué trinh trién khai
e Kinh nghiém lam viéc trong nganh, chuyén mon va tai
céac don vi c6 quy m6 va tiéu chuan tuong tu
e Ngugi tham chiéu va danh gia cla cac doanh
nghiép ma ho tung lam viéc
e Lam thé nao ho biét rang giai doan trién khai d
hoan thanh
e Doanh nghiép sé hoc héi dugc gi ti ho

e Phuong phap va cach thic ho tiép can nhiém vy

Lu6n luén xac dinh rd rang vai tro, thdi han va san pham
ban giao trong moi hgp déng tu van. Diéu nay dam bao
rang cac chuyén gia tu van, quan ly va nhan vién déu hiéu
ré trach nhiém cta minh.

Céac chuyén gia tu van giodi sé khdng lam thay céng viéc clia
déi ngli ndi b ciia doanh nghiép ma sé trao quyén cho ho.
Céc chuyén gia tu van can dao tao va hudng dan nhan su
cta doanh nghiép dé ho c6 thé tu ti€p tuc van hanh hé
théng sau khi giai doan hé trg tu van két thic. Cac chuyén
gia tu vdn dong vai trd la ¢ van. Ho sé ho trg doanh nghiép
nhung khong lam thay cong viéc cia doanh nghiép.

Doanh nghiép cla ban van can thuc hién mét sé trach
nhiém cét 16i nhu sau:

e Quy trinh thiét ké va soan thdo tai liéu. Cac chuyén gia
tu van c6 thé hé trg xay dung quy trinh, nhung nhitng
cdng cy nay phai phan anh thuyc té hoat déng cua
doanh nghiép cuia ban. Doanh nghiép hiéu ré céng
viéc kinh doanh ctia minh hon ai hét. Y kién déng gép
clia doanh nghiép rat quan trong dé dam béo céc
chinh séach thiét thuc, phu hgp va bén viing.

e Thiét lap hé théng luu trit hé so. Hé théng luu trir ho
sd s& ho trg cdng viéc quan ly hang ngay, déng thdoi
rat can thiét d€ duy tri tuén tha.

e Lam guong thay déi hanh vi tir trong ndi bé. Cac
chuyén gia tu van c6 thé huéng dan va dao tao, nhung
nhan vién sé& dé hinh thanh cac théi quen maéi hon néu
chinh cap quan ly va déng nghiép cua ho lam guang.

e Duy tri va cdi tién hé théng. Cac hoat déng giam sat,
danh gia néi bd, hanh déng khac phuc va cap nhat
hé théng phai tré thanh mét phan trong hoat déng
hang ngay, chtt khéng phai la nhiing cong viéc do
chuyén gia tu van lam thay cho doanh nghiép.

Chuyén gia tw van: Thic day niing
lwe xuat sac trong ngi bo

Chuyén mén tir bén ngoai dong vai tro quan trong trong viéc
trién khai hé théng quan ly ATTP, nhung mét hé théng an
toan thuc pham xuat sac thuc sy phai dugc xdy dung va duy
tri tU chinh trong ndi bd. Hay tan dung cac chuyén gia tu van
mét cach khén ngoan dé trang bi cho déi ngili ctia doanh
nghiép cta ban nhitng kién thirc va cong cu thiét yéu, dam
bao nang luc quan tri rdi ro va thic day cai tién lién tuc dugc
cling ¢6 viing chac tir bén trong t6 chirc.
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Bai 5: Sai 1am thuong gip va
cach thirc phong tranh

Sai 1am 1: Chay theo chirng nhin ma
khong ¢6 muc tiéu ro rang

Khi b&t dau hanh trinh an toan thuc pham, muc tiéu clia ban
Ianh dao tai nhiéu doanh nghiép luén la: “Ladm sao dé€ dat dugc
chlting nhan”. Tam ly nay & dé hiéu, nhung chinh muc tiéu nay
thuang khién doanh nghiép khong chi trong vao tam nhin
chién lugc can c6 dé mang lai gia tri dai han, dac biét néu
doanh nghiép con chua xac dinh dudc chitng nhan nao la phu
hdp hodc bé trg cho cac muc tiéu kinh doanh cia minh. Ching
nhan khong nén 1a muc tiéu chung, ma chi nén dugc xem nhu
mét cdt mac trén hanh trinh hién thuc hda chién lugc kinh
doanh téng thé.

Néu khdéng théng nhat chién lugc, cac doanh nghiép cé nguy
o chi dat dugc Igi nhuan han ché. Chiing nhan dugc chon c6
thé khéng dép (ing cac yéu cau clia ngudi mua va don vi
nhéap khau muc tiéu, do dé doanh nghiép bo 18 cac ca hoi
hién c6 trén thj trudng. Cac hé théng phuc tap, khé hiéu hoac
dugc trién khai khéng day du, dugc xdy dung dé dap (ng cac
tiéu chi danh gia thay vi nhu cau kinh doanh chién lugc, cé
thé hoat déng kém hiéu qua va khé duy tri. Dudi goc dé rui
ro, cac chiing nhan khéng tuong thich hoac thiéu tinh lién két
c6 thé dan dén danh gia that bai va gay tén hai dén uy tin
cla doanh nghiép.

Cac doanh nghiép nén bat dau tir nhitng diéu co ban. Viéc xay
dung mét cau tric HACCP viing chac trudc khi chay theo cac
chiling nh&n nang cao sé gilp cac doanh nghiép phat trién céc
hé thong 16i va van hda cét 16i ma khong can phai dau tu qua
nhiéu nguén lyc. Cach ti€p can theo tiing giai doan, bat dau tu
quy md nhd va md rong dan dua trén cac muc tiéu dugc xac
dinh r& rang, thudng la cach xay dung dugc cac hé thong tiét
kiém chi phi han va két qua bén viing han.

Hoép 4
Muc tiéu SMART

Speciﬂc (Cu thé): Muc tiéu phai cu thé, chi tiét, dugc dinh nghia rd
rang dé€ doanh nghiép biét dinh hudng va dich dén & dau

Maeasurable (Po ludng dugc): Cac con sé va sb lugng dua ra can kem

theo phuaong phap do luang va so sanh
Achievable (Co thé dat dugc): kha thi va dé dang thuc hién

Realistic (Thyc t€): Muc tiéu can phai tinh dén cac han ché nhu nguén

Iuc, nhan su, chi phi va khung thgi gian

Time-bound (C6 thai han): Khung thai gian sé dua ra gidi han cho
muc tiéu

Vidu

Giam 2% lugng rac thai san xuat vao cuéi Quy 2

Tang 50% doanh sé ban hang tai thi trudng quéc té trong vong 12
thang

Giam 20% s6 lugng khi€u nai clia khach hang trong vong 12 thang
Pat dugc ty lé tuan tha danh gia 99% vao Quy 4

Hoan thanh khoéa dao tao vé sinh cho 100% nhan vién day chuyén
san xuat trong vong 3 thang

DE bat dau mot cach chién luge, trudc hét, doanh nghiép can
xac dinh ré cac muc tiéu. Hay tu hdi muc tiéu doanh nghiép
dang hudng tdi la gi. M6t phuong phap hiéu qua va da dugc
kiém ching la thiét 1ap cac muc tiéu SMART, tic la cac muc tiéu
cu thé, do ludng dugc, cé thé dat dugc, phl hop va co thdi han
(xem hop 4). Biéu nay c6 thé gitp lam rd thj trudng muc tiéu,
cac rui ro chinh va ky vong ctia ngudi mua hodc cg quan quan
ly. Néu dya trén cac muc tiéu SMART, chiing nhan sé trg thanh
mot cdng cu hd trg cac uu tién vé mat thuang mai va van hanh.

Ching nhan chi nén la céng cu gitp doanh nghiép dat muc tiéu,

cht khéng phai la muc tiéu cudi cung.
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Sai 1am 2: Thiéu sét trong khau
hoach dinh va du toan ngan sach

Lanh dao cla nhiéu doanh nghiép danh gia thap cac nguén
lyc can thiét d€ dat dugc va duy tri chéing nhan. Ho dua ra
cam két khi chua cé ké hoach trién khai, 16 trinh hoac ngan
sach rd rang, dan dén tinh trang phai voi vang xoay x& dé
déap Ung cac yéu cau hodc phai quay lai b6 sung céc 16
héng. Ngay ca nhitng né luc xuat phat tir muc tiéu t6t dep
ban dau cling c6 thé bj dinh tré néu cac ngudn luc bi phan
tan, hoac khi cac uu tién kinh doanh canh tranh dugc uu
tién hon.

Néu khéng c6 ké hoach phu hop, cac doanh nghiép c6 thé
khéng thé thu hdi da vén tir cac khoan dau tu dé trién khai
hé théng quan ly ATTP va dat chiing nhan do cham tré
trong viéc tham nhéap thi trudng muc tiéu, bo I8 co hoi cai
thién hiéu qua van hanh va gdp kho khan trong viéc giam
thiéu rui ro.

Quaé trinh trién khai hiéu qua phu thudc vao cac yéu té:
hoach dinh ding dan, phan céng trach nhiém ré rang, 16
trinh thyuc té va theo d&i nhat quan (xem hép 5). D€ duy tri
dong luc, hay giao trach nhiém cho mét trudng nhém
HACCP da qua dao tao va c6 quyén tiép can cac ngudn luc
can thiét Dam bao b phan tai chinh tham gia ngay tu dau,
déng thai phan bé hgp ly ngudn nhan luc va ngan sach sé
dam bao tinh kha thi cGa ké hoach. Xay dung cac chi sé
KPI, theo d&i tién do dinh ky va ghi nhan nhitng thanh qua
budc dau dé duy tri déng luc cho déi ngd. Nhitng cai tién
ré rét khdng phai luc nao ciing doi hdi mic dau tu 16n.
Nhitng hanh déng c6 chi phi thdp nhung dugc uu tién
ddng muc thudng mang lai nhiing két qua thiét thuc.

D€ hoach dinh hiéu qua, doanh nghiép ciing can ghi nhé
rang hé théng an toan thyc pham khdng phai khéng hé
thay d6i. Ky vong clia ngudi mua, tiéu chudn phap ly va
nhu cau kinh doanh luén khéng ngiing thay déi. Cac doanh
nghiép xdy dung nang luc va ngan sach cho viéc cai tién
lién tuc sé nam chac Igi thé dé thich ing va tang trudng.

Hop 5
Cich cai thién ATTP it ton kém /
khong ton chi phi

Muc dich rd rang va muc tiéu cu thé
Lén ké hoach cho qua trinh

Thai gian va nguon luc

Cam két quan ly

Nhan thdc cla ngudi lao dong vé cach (ng xir déi
véi cac van dé vé ATTP

St dung video truc tuyé&n va cac tai liéu mién phi
khac

Cac doanh nghiép nén coi hé théng quan ly ATTP va chiing
nhan nhu bat ky khoan dau tu chién lugc nao khac. Hé théng
quan ly ATTP doi hdi ngudn luc, sy ddng hanh cdia ban 1anh
dao va mot 16 trinh thyc té, chia theo tiing giai doan. Néu cac
doanh nghiép hoach dinh hiéu qua, ho sé giam thiéu sai sét
gay ton kém, tang sy déng thuan trong ndi bo va chiing minh
vdi cac d8i tac rang hé théng quan ly ATTP 1a mét phan trong
hoat déng kinh doanh chir khong chi 1a thu tuc gidy to.

Hay hoach dinh cho nhitng muc tiéu xa han viéc dat chiing
nhan. Hay hoach dinh dé xay dung mét hé théng quan ly
ATTP c6 thé hé trg doanh nghiép clia ban hiéu qua hon ngay
ca khi dgt danh gia da két thac.
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Sai l‘fm} 3: Xem nhe yéu t(”:) van hoa,
trao doi thong tin va sy dong thuan
trong doi ngii .

Cac hé théng quan ly ATTP viing manh tuy dugc xdy dung trén
nén tang cac quy trinh, nhung lai phu thudc vao con ngudi. Mot
trong nhiing sai Iam phd bién va gay tn kém nhat ma cac
doanh nghiép thudng méac phai la coi viéc trién khai hé théng
quan ly ATTP nhu mét du an ky thuat, thay vi mét nd luc tap thé
doi hoi nang luc 1anh dao, trao ddi thdng tin hiéu qua va thay
dai van héa.

Doéng luc lam viéc sé bj anh hudng néu ban lanh dao cép cao
khéng theo sat quy trinh hay khéng 1ang nghe y ki€n nhan vién
trong cac quyét dinh quan trong. Nhitng dau hiéu cho thay noi
bd thiéu gén két bao gdém: nhan vién chi tuan thu quy dinh khi
bi gidm sat, mg ho vé vai tro cla ban than hoac khang cy thay
déi. D4y la nhitng khéc biét vé van héa ma ban lanh dao khéng
thé khac phuc bang cach ap dung quy trinh va danh sach kiém
tra.

Xét vé khia canh Igi tic dau tu, ndi bo thigu gan két sé lam suy
giam hiéu qua van hanh va gia tang rdi ro. Néu thiéu trach
nhiém chung, cadc doanh nghiép sé gap khé khan trong viéc duy
tri hé théng, nhan dién sém cac van dé hoac thich (ng véi cac
yéu cdu mdi. Khi dd, qua trinh trién khai bi kéo dai, qua trinh
danh gia tré nén cang thang va gia tri dai han bi mat di.

Ban lanh dao can dinh hinh van héa doanh nghiép. Néu cac
quan ly cap cao hiéu dugc muc dich ctia hé théng quan ly ATTP,
tich cyc tham gia vao qué trinh hoach dinh va ra soat, dong thai
lam guang cho cac hanh vi chudn muc, vi du nhu quy trinh vé
sinh va ghi chép ho so, ho dang gui di thong diép rd rang: an
toan thuc pham 13 mét phan trong hoat déng kinh doanh cua
ching ta. Quyét tam rd rang cla cap quan ly thudng la yéu t6
quyét dinh dé dua doanh nghiép tir tudn thd mang tinh déi phd
sang ap dung hé théng trong dai han.

Viéc xay dung sy déng thuén cling doi hoi trao déi théng tin
nhat quéan va nang cao néang lyc & moi cdp d6. Nhan vién can
hiéu ré cac ky vong déi véi ho, tdm quan trong cta chdng va
céch ho c6 thé déng gop vao qua trinh dat dudc cac muc tiéu
ctia doanh nghiép. Mét trudng nhém gidi c6 thé déng vai trd
trung tdm théng qua giai dap thac méc, hudng dan dao tao,
giai quyét cac lo ngai va khuyén khich tinh than lam viéc nhém.

Sy ghi nhan cling rat quan trong. Ghi nhan nhiing thanh qua
budc dau, tuyén duang nhirng ngudi c6 thanh tich xuat sac va
thuc ddy nhan vién tham gia qua trinh danh gia hoac giai quyét
van dé gilp thay déi tu duy tir “day 1a ganh nidng” sang “day la
nd luc ma chdng ta cling chiu trach nhiém".

Xay dung van hdéa khong phai la hoat dong cé cling dudc,
khéng c6 cling khdng sao. Day la mét phan khéng thé thiéu cla
hé théng quan ly ATTP. Cang nhiéu ngudi cung tham gia, hé
théng quan ly ATTP cang c6 thé mang lai hiéu qua cao hon.

Sai 1am 4: Qua phu thudc vao chuyén
gia tw van thay vi xay dung nang luc
nodi bo

Thué mét chuyén gia tu van co thé 1a mét y tudng hay, nhat 13
trong trudng hgp thdi gian eo hep hodc chuyén mon ndi bd
han ché. Tuy nhién, néu doanh nghiép giao qua nhiéu quyén
kiém soat cho cac chuyén gia bén ngoai, hé théng dugc tao ra
c6 nguy co chi 8n trén ly thuyét nhung lai thi€u kha nang tu
van hanh, lam cha va duy tri bén viing trong néi bo.

Chuyén gia tu van cé thé soan thao quy trinh, chuan bj biéu
mau va dao tao déi ngi, nhung néu khéng c6 néng luc néi b,
hé théng sé bi dinh tré néu chuyén gia tu van rdi di. Nhan vién
6 thé chua ndm dudc toan bé cac yéu cau, tam quan trong
hay cach duy tri hé théng. Péng thdi, ban lanh dao cé thé chi
coi hé théng quan ly ATTP la mét dy &n cla chuyén gia tu van,
chit khong phai la tai san kinh doanh quan trong.

Néu xét tlr goc do gia tri dai han, qua phu thudc vao chuyén
gia tu van sé lam tang chi phi, han ché hiéu qua van hanh va
lam suy yéu kha nang kiém soat rui ro. Cac doanh nghiép chi
chi tién @€ ddm bao tuédn thu quy dinh trong ngan han nhung
khong xay dung nang lyc ndi bd can co sé gap kho khan trong
viéc duy tri hodc cai tién hé théng. Hé qua la cac van dé c( tai
dién, két qua danh gia kém va doanh nghiép luén & thé bj
déng déi pho thay vi cht dong quan ly.

Cac cong ty chi nén thué chuyén gia tu van trong trudng hgp
thich hgp. Chuyén gia tu van cé thé cung cap hudng dan ky
thuat quan trong, gitp doanh nghiép tranh dugc sai lam gay
tén kém. Tuy nhién, vai trod cla chuyén gia tu van 1a hé trg va
nang cao nang luc cho déi ngli ndi b, chir khong phai thay
thé ho. Cac chuyén gia tu van sé phat huy hiéu qua cao nhat
khi ho gitip nhan vién hoc hoi kién thirc, thay vi chi gitp nhan
vién tuan tha quy dinh.

Hay phan cong cac trudng nhom trong néi bd phéi hgp cung
chuyén gia tu van bén ngoai dé€ t6i uu hoda gia tri clia qué trinh
hgp tac. Hay dam bao déi ngli ciia doanh nghiép tham gia xay
dung quy trinh, nhan dién rui ro va chuan bj cho cac dot danh
gia. Hay dat cau hdi, ra soat ky ludng. Hé thong sé chi la hinh
thiic néu doanh nghiép khdng thé tu van hanh hé théng ma
khéng c6 hé trg tir bén ngoai. Nang luc néi bé, chir khéng phai
chuyén mén bén ngoai, mdi la yéu t6 duy tri hé théng va mang
lai gia tri dai han.
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Sai lam 5: Bo qua dé an kinh doanh cua
hé thong quan ly an toan thuc pham

Cac doanh nghiép thudng chi coi hé théng quan ly ATTP nhu mot
yéu cau ky thuat hay mét khoan chi phi kinh doanh, thay vi nhin
nhan day la mét khoan dau tu chién lugc gitp cing c6 bién Igi
nhuéan rong. Néu doanh nghiép chi nhin nhan hé théng quan ly
ATTP va chiing nhan dudi géc d6 tuan thu quy dinh, doanh nghiép
dé thudng khéng dau tu dd nguén lyc cho hé théng, danh gia
thap gia tri cia nd, hoac khong sir dung hé théng sau khi dat dugc
chiing nhan.

Thuc t€ 13, néu dudgc trién khai va ho trg ding céch, cac hé théng
quan ly ATTP sé dong gop vao thanh céng clia doanh nghiép

theo nhiing cach c6 thé do ludng dugc. Hé théng quan ly ATTP

6 thé gbép phan giam tinh trang lam lai va lang phi, ngén nglra
gian doan, cai thién két qua danh gia va ciing cé niém tin cla
khach hang. Ngoai ra, hé thdng quan ly ATTP thudng la yéu té
mau chét dé ti€p can ngudi mua cling nhu thj trudng xuat khau
mdi.

Khung tinh Igi tltc dau tu diéu chinh theo rui ro [am rd mai lién hé
nay (xem hop G). Hé thdng quan ly ATTP mang lai gia tri trén 3
phuaong dién, bao gém: cai thién hiéu qua van hanh, ma rong kha
nang ti€p can thj trudng va gidm thiéu rui ro. Néu cac Igi ich nay
dudc dinh lugng va truyén dat rd rang, hé théng quan ly ATTP sé
khong chi dugc coi la chi phi tuan thu quy dinh nira, ma sé dugc
dinh nghia lai 14 mét khoan dau tu chién lugc. Su thay déi nay gilp
nang cao nang luc ra quyét dinh trong néi bé bang cach gilp cac
bén lién quan khéng chi dat cau héi “chi phi la bao nhiéu?” ma con
héi “lam thé nao dé t8i da hda gia tri ciia khoadn dau tu nay?” Xay
dung dé an kinh doanh dac biét quan trong trong viéc dam bao sy
déng thuan cuta ban Ianh dao, thu hat dau tu va gan két cac phong
ban, tr van hanh, tai chinh cho dén kinh doanh, huéng t&i muc tiéu
chung. Diéu nay ciing gilp cac doanh nghiép c6 ca s& dé thuc hién
nang cap theo tiing giai doan hoac huy déng von tu bén ngoai.

Viéc trién khai hé théng quan ly ATTP cang gan lién vdi cac uu tién
kinh doanh thi hé théng cang cé nhiéu kha ndng nhan dugc su ho
trg, ngudn vén va sy déng long trién khai can thiét dé dat dugc
thanh céng.

Xay dung mot dé an kinh doanh viing chac sé dam bao hé théng
quan ly ATTP nhan dugc ngudn dau tu, sy uu tién va ho trg lién tuc
can c6 dé mang lai lgi ich lau dai.
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Hép 6
Cich hé thong quin 1y ATTP tao ra lgi ich
kinh te

Khung tinh Igi tl'c dau tu diéu chinh theo rdi ro mo ta cach
mét hé théng an toan thuc pham dudc quan ly hiéu qua
gop phén nang cao hiéu qua kinh doanh trén 3 linh vuc
chinh nhu sau:

Lgi thé van hanh
Néng cao hiéu qua van hanh va giam chi phi bang cach
giam thiéu lang phi, 1am lai va thdi gian ngiing hoat
dong
Tinh gian tai liéu va quy trinh ndi bo dé giam chi phi van
hanh gian tiép
Lgi thé thj truong
Tiép can khach hang, nha ban Ié va thi trudng xuat khau
mdi
H6 trg ting doanh thu thédng qua viéc duy tri vi thé nha
cung cap uu tién va cling c6 niém tin ctia khach hang
Giam thiéu rdi ro
Giam thiéu rdi ro thu héi san pham, cac bién phap xu ly
clia cd quan quan ly va tén hai uy tin
Tang cudng kha nang chéng chiju clia thuong hiéu va
giam thiéu tadc dong tai chinh do cac su c6 vé an toan
thuc pham
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Ciac chi so6 thanh
cong

Hé théng quan ly ATTP mang lai gia tri bang cach cai thién
cach thdc van hanh, nang cao nang luc canh tranh va bdo vé
doanh nghiép. Cac chi s6 dudi day, dugc ho trg bai dir liéu tur
két qua cua khach hang cla IFC, minh hoa cho nhiing khia
canh ma cac khoan d4u tu vao an toan thuc pham tao ra sy
khac biét dang ké.

Loi ich khi dau tu vao h¢ thong quéan ly
an toan thyc pham

Trién khai hé théng quan ly ATTP la mét quyét dinh kinh
doanh chién lugc. Néu dudc trién khai hiéu qua, hé théng
quan ly ATTP s& mang lai nhiéu Igi ich dang ké trong van hanh,
ti€p can thj trudng va gidam thiéu rdi ro. Cac hang muc tac
déng chinh, dugc hé trg bai két qua thuc té cla cac doanh
nghiép la khach hang cda IFC, dugc néu chi tiét dudi day.

Chi s6 van hanh

Néu céc théng |é an toan thuc phdm dugc 16ng ghép vao hoat
dong van hanh hang ngay, cac doanh nghiép thudng nhan
thay cai thién thiét thuc vé hiéu qua van hanh, tinh nhat quan
va tiéu thu tai nguyén. Cac Igi ich c6 thé bao gém giam lugng
san pham that thoat, gidm tinh trang chdm tién d6 san xuat,
giam ty | 1am lai san phadm va nang cao hiéu suat lam viéc cla
nhan vién, tat ca déu gdp phan thic day hoat déng van hanh
tinh gian, tiét kiém chi phi nhu minh hoa trong céc vi du sau:
e (Cdng ty Twiga Foods & Kenya d& gidm 751 tan
thuc pham that thoat va tiét kiém dugc 100.000
USD méi ndm nhd cai thién cac quy trinh quan ly
dat dai va chudi cung Ung.
e Cong ty Nafoods tai Viét Nam da ap dung cac cong
cu truy xudt nguén goc va phan tich nguyén nhan géc
ré, nhg do tiét kiém dugc hon 700.000 USD trong thuc
té va theo ky vong.

Nhiing cai tién nay cho thdy cac hé thong quan ly dang hoat
dong hiéu qua, tiét kiém chi phi va do ndi bo tu van hanh.

Yéu t6 tao ra tac déng cuc ky manh mé chinh la chi phi san pham khéng dat chat lugng, hién da trd thanh mot phan
khong thé thiéu trong moi hoat déng cua ching téi. Chi s6 nay da chi ra cac linh vuc van hanh kém hiéu qua, tir d6 thic
day ching téi xay dung mét sang kién ndi b6 mang tén “loai bo lang phi” dua trén triét ly vé chi phi san phdm khéng dat

chat lugng.

—Peter Njonjo, Gidm déc diéu hanh, Twiga Foods, Ldi chiing thuc cta khach hang IFC

Chi s6 thi truong

Tiép can cac thi truGng mdi va ngudi mua phan khic cao
han 1a mét trong cac Igi ich rd rét nhat khi doanh nghiép lua
chon chiing nhan hé théng quan ly ATTP phu hgp vdi ndng
luc noi bo.

e PRAN Group da ma rédng mang ludi xuat kh3u sang
134 quéc gia va tang doanh thu thém 233 triéu USD
sau khi 4p dung Tiéu chuén toan cau cta BRC. Cac
hé noéng dan lién két cung Ung cling dugc hudng |gi
tur khoan dau tu nay véi doanh thu tang thém
920.000 USD. Cac nha cung cap ndng san cling dugc
hudng Igi tir khoan dau tu nay, véi doanh thu tang
thém 920.000 USD.

e Chubi Korinzka tai Uzbekistan ghi nhan muc tang
doanh thu 10,5% tu 4 clra hang thi diém ap dung
tiéu chuan FSSC 22000.

Céc vi du nay la minh chiing cho thay viéc trién khai hé théng
quan ly ATTP mét cach chién lugc sé quy déi thanh tang
trudng doanh thu thuc té.

Viéc trién khai hé théng quan ly an toan thuc pham véi su hé trg clia IFC gitp Korzinka.UZ cing ¢ vi thé tai thi trudng noi

dia va chinh phuc niém tin cta khach hang.

—Alisher Turaev, Phé Giam déc Korzinka, Lai chiing thuc cta khach hang IFC
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Chi so giam thi€u rui ro

Hé théng quan ly ATTP phat huy vai trd6 manh mé nhat trong
viéc giam thiéu kha nang xay ra va mic d6 nghiém trong cla
céc su ¢8 an toan thuc pham.

e (CoOng ty Metro tai Kazakhstan da giam 7 lan sé trugng
hop khéng dat tiéu chuan sau khi tham gia Chuong
trinh thi trudng toan cau cta GFSI danh cho nha cung
cép thuc pham, tir d6 gidam dang ké nguy co xay ra su
¢6 an toan thuc pham théng qua cai thién cdng tac
giam sat va truy xudt nguoén géc nha cung cap.

e Nafoods Group tai Viét Nam da nang cao nang luc
truy xudt ngudn géc, do dé giam thiéu rdi ro thu hoi
san pham, gilp Ung phé nhanh chéng véi cac van dé
an toan tiém an, tor dé quang ba thuong hiéu va mé
réng thj trudng xuat khau.

Nhirng két qua nay cho thay viéc tranh dugc chi phi phat sinh

nh& giam thiéu rdi ro 1a mot két qua c6 thé do ludng dugc
khi ap dung hé théng va chuong trinh dao tao phu hgp.

Du an nay [cua IFC] sé gilp ching t6i hgp tac véi cac nha cung cdp nhdm dam bao mang dén thuc phdm an toan nhat cé thé.

—Lyazzat Sarbassova, Trudng bo phan Chat lugng, Metro Cash & Carry, Kazakhstan, Li chiing thuc ctia khach hang IFC

Trong moi trudng hgp, minh chiing ré nhat cda thanh cong
chinh 13 tinh than lam chd. Néu an toan thuc pham trd thanh
mot phén trong cach doanh nghiép van hanh, dao tao nhan
vién va gan két cac déi tac, Igi ich s& dugc nhan 1én gap boi,
tur d6 nang cao hiéu qua van hanh, tdng doanh thu va giam
thiéu rdi ro.
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Két luan chung

Hé théng quan ly ATTP c6 thé mang lai nhiing Igi ich kinh doanh cu thé va lau dai. M6t
khao sat do Nhom danh gia doc lap ciia Ngan hang Thé gidi thuc hién véi 6 doanh
nghiép thuc phdm vira va nhd tai Ukraine, cac don vi nhan dich vu tu van vé an toan
thuc pham cda IFC, cho thdy nhiing cai thién dang ké vé hiéu qua hoat déng trén nhiéu
[inh vuc. Trong s6 cac doanh nghiép tham gia khao sat, 2 doanh nghiép ghi nhan Igi
nhuén dugc cai thién, 5 doanh nghiép nang cao chat lugng san pham, 3 doanh nghiép
giam thiéu lang phi, 3 doanh nghiép tang nang suat, 4 doanh nghiép cho biét doanh
thu sé thap hon néu khong ap dung hé théng quan ly ATTP, 5 doanh nghiép ky vong
Igi ich sé tiép tuc tang Ién trong 5 nam tai.

Nh{ng phat hién nay phan anh xu huéng chung trén dién réng cta cac doanh nghiép
la khach hang cutia IFC. Néu cac khoan dau tu vao hé thong quan ly ATTP phu hgp véi
muc tiéu chién lugc va dugc ho trg bai cam két ndi b, cac khodn dau tu nay sé lién tuc
mang lai gia tri trén 3 phuong dién: hiéu qua van hanh, tiép can thi trudng va giam
thiéu rui ro. Cac doanh nghiép ghi nhan chi phi san xuat giam, nang suat dugc cai
thién, ty 1& san pham 16i giam va thdi han st dung san pham tang. Cac doanh nghiép
cling ghi nhan kha nang tiép can thi trudng xuat khau va khach hang méi, ky két hap
dong gia tri cao han va gia tang niém tin cta ngudi mua. Dac biét, hé théng quan ly
ATTP gilp cta doanh nghiép nang cao nang luc ngan ngtia su 6, giam thiéu rdi ro
phép ly va dap (ng cac yéu cau danh gia va quy dinh ngay cang khat khe.

Trong nhiéu trudng hap, Igi ich mang lai con vuot xa nhitng gi cé thé do ludng dudc
ngay lap tdc. Khach hang ghi nhan rang mét hé théng quan ly ATTP dudc tich hgp
toan dién s& mang lai cac gi4 tri gia ting nhu nang cao uy tin thuang hiéu, thic day
tinh than lam viéc cta nhan vién va gia tang sitc hut d6i véi nha dau tu. Mac du qua
trinh trién khai cé thé doi hdi phai nang cap ha tang, dac biét la & cac co sa cii, nhung
cac doanh nghiép xay dung dudgc van héa an toan thuc phdm vitng manh c6 thé
chuyén d8i nhanh chéng han, hiéu qua han va tiét kiém chi phi hon. Cac doanh nghiép
khac ghi nhan rang cac khoan dau tu s6m vao hé théng quan ly ATTP gitp ho tranh
dudc cac chi phi phat sinh trong tuong lai nhd dén dau ky vong cuta cac nha ban 1é
ho&c gidam thiéu cac rui ro méi néi.

Sau cung, cac doanh nghiép sé t6i da héa lgi tic dau tu vao hé théng quan ly ATTP
néu qua trinh trién khai gan lién vai chién lugc kinh doanh, dua trén nang Iuc néi bo va
dugc thuc hién hién theo tirng giai doan dé dat thanh céng bén viing. Khi dugc léng
ghép vao hoat dong van hanh hang ngay va dinh hudng bang cac muc tiéu SMART rd

rang, hé théng quan ly ATTP khéng con don thuan la mét cdng cu dé dam bao tuan
tha quy dinh, ma sé tra thanh nén tang cho tang trudng, kha nang chéng chiu va |gi
thé canh tranh dai han.
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Phu luc

Phu luc 1. Quy trinh chig nhan thuc pham

Quy trinh ching nhén thuc pham dudc chuan héa theo 8
budc, 4p dung déng nhat cho moi chuong trinh va té chirc
chiing nhan. Viéc ndm rd quy trinh nay gidp déi ng quan ly
lap ké hoach hiéu qua vé ngudn lyc, thai gian va ngan sach
nham dat dugc chling nhén an toan thuc pham.

Quy trinh 8 budc chuan hoa

1. Chon chuong trinh chiing nhdn phu hgp: Méi chucng trinh
an toan thuc phdm déu dya trén mot bé tiéu chuan, bao gém
céc yéu cau bat budc ap dung cho doanh nghiép thuc phdm
va c6 thé dugc danh gia théng qua hoat déng danh gia
chiling nhan. Budc dau tién cla viéc cdp chiing nhan la lya
chon chuang trinh chiing nhan c6 tiéu chuén phu hop nhat
v&i san pham va cac quy trinh ctia doanh nghiép va gép phan
dap Ung nhu cau cta khach hang. Chuong trinh va b tiéu
chuén nay c6 thé do bén ban 1&, doanh nghiép dich vu an
uéng, hodc déi tac san xuat. Viéc lya chon ding chuang trinh
cling gép phan khéng dinh tinh day dd va hiéu qua cla cac
giao thiic va bién phap ki€ém soat an toan thuc phdm néi bd
cla doanh nghiép.

2. Bdnh gid thuc trang san sang (khéng bét bubc; khuyén
nghi nén lam): Nhiéu t6 chirc da t6i uu hdéa dugc quy trinh
tU viéc thuc hién danh gia khoang cach — céng cu dung dé
déi chiéu hé théng quan ly ATTP hién hanh véi bé tiéu
chuan da chon, trudc khi nép dan chiing nhan. Banh gia
khoang cach gilp xac dinh cac linh vuc can cai thién, udc
tinh ti€n dé va chi phi trién khai, ddng thdi han ché cac tré
ngai phat sinh trong qua trinh ching nhan. Hoat déng nay
c6 thé do déi ngli ndi bd tu thuc hién hodc thué cac chuyén
gia tu van doc lap bén ngoai.

3. Lua chon don vi chiing nhén: Méi co quan quan ly cta
cac cd ché chiing nhan déu luu gitt mot danh sach céc co
guan chirng nhan da dugc cong nhan. Khi lya chon dan vi
chling nhan, doanh nghiép can xem xét cac yéu té nhu: tinh
san co clia danh gia vién co chuyén mén phu hgp, pham vi
hoat déng theo khu vuc, lich trinh va tinh thai vy, thdi lugng
danh gia va téng chi phi thuc hién.

4. N@p hé so déing ky: DU lya chon chugng trinh hay t8 chic
chling nhan nao, quy trinh chfng nhan vé cc ban déu dugc
tién hanh theo mét trinh ty thdng nhat. Budc dau tién la ndp
hé so dang ky dé cd quan chiing nhan hiéu dugc pham vi
hoat déng cGia mét ca s& va cac san pham xét chiing nhan.
H6 sa nay cling 14 can c(r dé ky két hgp déng gilta t6 chirc
chiling nhan va doanh nghiép thuc pham. Day ciing 13 yéu té
quan trong dé phan céng danh gia vién c6 chuyén mén phu
hop vdi linh vuc thuc phdm tugng Ung va xéac dinh thai
lugng danh gia can thiét.

5. Sdp xép lich thuc hién danh gid: Co quan chiing nhan sé
lién lac v&i ca s& xin chiing nhan dé sap xép ngay kiém tra
phu hgp cho ca cd sd va danh gia vién. Viéc danh gia nén
dugc thuc hién trong giai doan san xuat cao diém nham bao
dam danh gia vién cé thé quan sat dugc cac hoat déng véan
hanh thuc té.

6. Tién hanh kiém tra: Tat ca cac tiéu chudn déu yéu cau su
cb mat clia bén thit ba dé kiém tra va xac dinh co s& trién khai
céc kiém soat an toan thuc phdm & mdc dé nao va tuan thu
yéu cau cla tiéu chuan ra sao. Viéc kiém tra dé cap chiing
nhan khéng mang tinh tu van. Nghia la danh gia vién sé
khong tu van cho co sG vé cach dap Uing cac yéu cau cla co
ché cap chiing nhan. Danh gia vién sé danh gia ké hoach, tha
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tuc, chinh sach, diéu kién thuc té va ho sd HACCP va quan sat
viéc thuc hién cac ké hoach an toan thuc pham trong co sg.
Sau khi ki€ém tra, danh gia vién vién sé& 1ap bao c4o vé cac

diém khéng phu hgp va trinh 1én cong ty.

7. Khdc phuc cdc diém phadt hién sau ddnh gid va nhdn ching
nhdn: D€ dat dugc chiing nhan, doanh nghiép thuc pham
phai thuc hién hanh déng khac phuc déi véi toan bé cac
diém khdng phu hop da dugc ghi nhéan, déng thai &p dung

bién phap phong nglia tai dién. Co quan chiing nhan sé

xem xét cac diéu chinh da dugc bao lai. Chiting nhan chi

dugc cép khi cé quyét dinh cap chiing nhan thanh cong.
Toan b qua trinh ti khi hoan thanh viéc kiém tra dén khi

cap chiing nhan thudng la khoang 45 ngay.
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8. Duy tri chiing nhdn: Doanh nghiép thuc phdm da dugc
chiling nhan phai dugc kiém tra cap chiing nhan lai méi nam.
Céc cudc danh gia nay thudng dién ra vao thdi diém gan ngay
ky niém ctia cuéc danh gia chléing nhan ban dau. Tuang tu nhu
cudc danh gia dau tién, cd s& bat budc phai khac phuc triét dé
céc diém khdng phu hgp trudc khi chiing chi méi dugc téi cap.

Cac y€u to can nhac doi voi doanh nghiép

Quy trinh ching nhan thudng kéo dai tir 6-12 thang déi vdi cac
t8 chiic d& ¢ nén tang hé théng an toan thuc pham dugc thiét
1ap s&n, hodc tir 1218 thang d6i vdi cac t8 chic dang trién khai
hé thong tir dau. Cac yéu t6 then chét quyét dinh thanh cdng
bao gém: lap ké hoach tit sém, phan bé ngudn luc phu hgp va
duy tri cam két xuyén suét ctia ban lanh dao trong toan bd hanh
trinh chiting nhan.

Lya chon chuong trinh chirng nhan va quy trinh 8 budc

a. Cach lya chon chuang trinh phu hgp

b. Tam budc trong quy trinh chitng nhan

T E

Lua chon chuang trinh

[

Cac yéu cau cua
khach hang
Tiéu chuan nay c6 dugc
cac bén thu mua I8n yéu
cau khong (nha ban 1é, don
vi dich vu an uéng, cac nha
san xuat)? C6 dugc GFSI
céng nhan khong?

Phu hgp véi hoat
dong van hanh
C6 tuang thich véi san
pham, quy trinh va loai
hinh cg s& cta doanh
nghiép? C6 phu hgp vGi
[inh vuc hoat dong clia
doanh nghiép?

Phu hgp véi dinh
huéng chién lugc
C6 hé trg cac muc tiéu
kinh doanh nhu bao vé
thuang hiéu, md réng thi
trudng xudt khau, hay
cling ¢6 uy tin trong
chubi cung ng?

aﬂ

Kha nang tich hgp
C6 tuong thich vdi cac hé thong
hién hanh (vi du: ISO 9001, ESG,
cdng cu truy xuat nguén goc)?

Tinh bén virng trong dai han
Déi ngli c6 Al nang lyc dé duy tri tiéu
chuén trong dai han, bao gém céc
daot danh gia dinh ky, dao tao va quan

Iy ho so?

Panh gia mirc d6 san sang

Lua chon dan vi chitng nhan

N6p ho sc dang ky

Sap xép lich danh gia

A 4

Tién hanh danh gia

Khac phuc sau danh gia va
nhan chirng nhan

Duy tri chirng nhan




Phu luc

Phu luc 2. Cau hoi: Ban ¢6 hi€u tuong tan vé co s cua minh

khong?

Bang 2.1

Bai trac nghiém danh gia mic d¢ am hiéu vé co sé san xuat

Toi c6 thé mo ta tat ca cac san phdm dudc san xuat tai ca s& cla toi.

Toi c6 thé liét ké cac thanh phan chinh, vat liéu dau vao (vi du: chat trg gip ché bién) va

vat liéu déng gbi clia tat ca cac san phdm nay.

3 Toicd thé md ta cac qué trinh san xuat ra tat ca cac san pham nay.

Toi c6 thé mo ta cac méi nguy hiém chinh vé an toan thuc phdm (hda chat, sinh hoc, vat

ly, nhiém chéo) clia tat ca cac san pham va quy trinh trong cd s& cla toi.

T6i c6 thé miéu ta muc dich ctia méi thiét bi trong co s& cua toi va cach st dung

ching.

6  Toi hiéu cac yéu cau bao dudng va hiéu chuan ciia méi thiét bi trong cG s& cua toi.

T6i nhén thic day da vé tinh trang vat ly (vi du: hién trang stta chita) trong 1an ngoai

clla cd sd cla toi.

8  T6i hiéu cach thic van hanh cia méi khu vuc trong cd s& cla toi.

9  T6i co thé mo ta dong Iuu chuyén clia nhan céng va san pham trong cd s& cla toi.

T6i hiéu vai trd clia mbi nhan vién trong khau ché bién san pham, va viéc x& ly cac san

10 P A [FE
pham va nguyén liéu.

NGUON: Elliott va céng sy 2005.

Ban da am hiéu duoc bao nhiéu?

Néu ban tra I3i “C6" véi tat ca nhitng diéu trén, ban da hiéu
rd vé cd s ctia minh, diéu nay sé gilp ban xdy dung mot hé
théng thanh céng.

Tuy nhién, néu ban chua thé trd I5i “Cé” cho tat ca cac diéu
kién trén, bay gid la 1Gc d€ ban tim hiéu s&u hon, trudc khi
viéc xdy dung hé théng tién trién xa hon.

Viéc mU md vé cd sd cla ban sé lam can trd va la nguy co
that bai cho hé thong HACCP ma ban xay dung. Vi dy, ban
6 thé hiéu sai mét s6 méi nguy nhat dinh, bé qua cac van

dé chinh vé nhiém chéo, hodc bo sét vai trd clia mot s6 nhan

vién nhat dinh.
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Phu luc 3. Cac vi du dién hinh

IFC hgp téc véi cac doanh nghiép thuc pham trén toan cau dé
cung cé hé théng quan ly ATTP nhu mét 16 trinh hudng téi
tang trudng thi trudng, hiéu sudt van hanh va mic dé san
sang thu hat dau tu. Nhiing vi du dién hinh duéi day néu bat
cac hoat dong hgp tac thanh cong tai chau Phi, chau Ava
béng Au, minh chiing cho cac doanh nghiép xem ATTP la mot
khoan dau tu chién lugc mang lai Igi tic kinh doanh c6 thé do
ludng dugc.

Trong méi vi du, IFC cung cap cac dich vu tu van chuyén biét,
bao gém danh gia chan doan, dao tao nhan su va hé trg trién
khai thuc té dé gitp céc cong ty

Bel Ga, Viét Nam

Bel Ga dudc thanh 1ap vao nam 2013 tai Viét Nam va md& réng

sang Myanmar vao nam 2017. Doanh nghiép chuyén san xuat
cac loai ga giéng hudng thit va ga giéng hudng triing mot
ngay tudi chat lugng cao cho ngudi chan nudi tai Campuchia,
Myanmar va Viét Nam. Ngudn ga giong c6 xuat x( tur Aviagen
va Hendrix Genetics, la cac cong ty gidng hang dau thé gidi.

Bel Ga ké thlra nang luc chuyén mén sau rong tU cac cong ty
me tai chau Au: Tap doan De Heus, doanh nghiép dan dau toan
cau vé dinh dudng déng vat véi han 100 nam kinh nghiém, va
Belgabroed, dan vi san xuat ga giéng va triing dp phan khac
cao cap hang dau nudc Bi vdi hon 80 nam vi thé dan dau
nganh. Hai doanh nghiép nay két hop vdi nhau dé mang dén
ngudn gen, an toan sinh hoc va cac tiéu chuan chudi cung tng
dang cap thé gidi cho nganh gia cam ctia Dong Nam A.

Bel Ga dat muc tiéu cung ¢é céac thuc hanh ATTP va hoat dong
néng nghiép xuyén sudt chudi cung ng ctia minh. Doanh
nghiép da tim kiém su hé trg dé ap dung céc bién phap ATTP
va thuc hanh ndng nghiép tét tai trang trai ga gidng bé me va
3 trang trai ga thit. Cac ho trg tip trung vao viéc trién khai tiéu
chudn Dam bao Trang trai Tich hgp GLOBALG.A.P. tai 54 nha
nudi gia cam, gilip ddm bao chat lugng va an toan sinh hoc
dong déu han trong quy trinh san xuat ga con.

déap Ung cac tiéu chudn ATTP dudc cdng nhan qudc té. Két
qua dat dugc cho thdy cac khoan dau tu vao ATTP mang lai
Igi ich c6 thé do ludng dudgc vé khia canh van hanh (nhu tiét
kiém chi phi va hiéu suat quy trinh), thi trudng (bao gém
tang doanh sé, uy tin thuong hiéu manh mé hon va tiép can
ngudi mua mdi) va quan ly rdi ro (théng qua mdc do tiép xuc
v3i cac sy ¢8 an toan thuc pham).

Két qua

Viéc Bel Ga ap dung céc tiéu chudn GLOBALG.AP. vao
hoat déng van hanh va chudi cung (ng ciia minh d4
tao ra nhiing cai tién c6 thé do ludng dudgc vé hiéu qua
kinh doanh. Doanh nghiép va cac trang trai déi tac da
ghi nhan nhiéu Igi ich thuang mai I&n, cai thién vé hiéu
suat néi bo 1an hiéu qua quan ly rdi ro.
Hiéu qua van hanh: Cac thuc hanh quan ly trang trai
dudc cai tién va an toan sinh hoc t6t han da gidp
doanh nghiép tiét kiém dugc 307.000 USD chi phi.
Lgi thé thi truong: Bel Ga va hai trang trai lién két da
ghi nhan téng doanh thu tdng thém dat mic 25
triéu USD. Két qua nay phan anh niém tin cGia ngudi
mua dugc gia tang va thj trudng dugc md rong.
Giam thiéu rdi ro: Quy trinh tri€n khai GLOBALG.A.P.
gilp tang cudng nang luc truy xuat nguon géc va
phong nglra dich bénh, tir d6 gidam thiéu dang ké cac
rdi ro vé ATTP va suic khde vat nuéi, dong thai nang
cao mUc dé s&n sang dap (ng danh gia xuyén suét
chuéi gi4 tri.

Chuing t6i vé cling hao hiing khi dugc hgp tac véi Du 4n An toan Thuc pham cua IFC trong viéc dat dugc chiing nhan
GLOBALG.A.P. cho 54 nha nuéi gia cdm nham hoan thanh s ménh san xuat cac san pham gia cdm an toan, gia ca hop ly
va c6 kha nang truy xuat nguén géc cho ngudi tiéu dung Viét Nam.
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Phu luc

IFC d3 hé trg Bel Ga théng qua dich vu tu van ky thuat dé
dat dugc chiing nhan GLOBALG.A.P. cho céc trang trai ga
giéng bé me va trang trai ga thit cia doanh nghiép. IFC
cling tao diéu kién t6 chiic chuong trinh dao tao chuyén
biét vé quan ly ATTP, hd trg ci thién nang luc truy xuét
ngudn géc va nang cap quy trinh an toan sinh hoc. Hoat
ddéng nay bao gobm nang cao néng lyc cho déi ngli nhan sy
trang trai va cung cdp huéng dan c6 cau trdc vé viéc tuan

th{ cac tiéu chuan toan cau.

Tap doan Gaselia, Tay Phi

Két qua nay minh chlng cho Igi ich tai chinh va chién lugc
cuia viéc trién khai cac tiéu chudn ndng nghiép va ATTP
quoc té, khdng chi bao gém viéc khai thac cac nguon
doanh thu ma&i ma con giam thiéu rdi ro va tang cudng kha
nang phuc hoéi trong van hanh.

Tap doan Gaselia I3 doanh nghiép dan dau khu vuc trong
[inh vuc san xuat va phan phdi d6 uéng, hoat dong tai B
Bién Nga, Guinea va Mali. Tap doan san xuat da dang cac
loai d6 udng cé ga va khdng ¢ ga, gom nudc khoang, nudc
giai khat va nudc tang lyc, phuc vu tép khach hang ngay
cang tang tai Tay Phi. V&i muc tiéu tang trudng day tham
vong va yéu cau gilt viing uy tin thuong hiéu, Gaselia nhan
thirc ré nhu cau phai ciing ¢8 cac thuc hanh ATTP dé duy tri
nang lyc canh tranh.

Gaselia muén dinh hudng cac hé thdng san xuat cia minh
nhat quan vdi cac tiéu chudn ATTP quéc t& nham cling ¢6 vi
thé dan dau thj trudng va md réng sang cac thj trudng khu
vuc mdi. Ngoai ra, tap doan cling tim cach giam thiéu tinh
trang van hanh kém hiéu qua, cat giam cac that thoat lién
quan dén bao bi va nang cao niém tin clia ngudi tiéu dung
bang cach cai tién nang luc truy xudt ngudn géc cling cac
thyc hanh vé sinh tai cac nha may déng chai ctia minh.

IFC d& cung cap cac dich vu tu van chuyén biét dé gitp
Gaselia dat dugc su nhat quan vai cac tiéu chuan ATTP quéc
té. Cac dich vu tu van nay bao gdm hoat déng huéng dan
dao tao tai g s&, hudng dan trién khai tiéu chuan ATTP va
dao tao nhan sy vé cac nguyén tac ATTP. IFC ciing gidi thiéu
céc cdng cu dé€ danh gia va giam thiéu chi phi do khéng dat
chat lugng, bao gém viéc dua vao van hanh phan tich cac
dang sai hdng va tac ddng clia chiing dé xac dinh cac diém
ki€ém soat t&i han va ngdn nglia céc |6i san xuat.

Két qua

Gaselia da chuyén déi thanh céng sang cac tiéu chuan
ATTP quéc t& déng thai giam thiéu rac thai va duy tn Igi
thé canh tranh clia cong ty.
Lot thé vdn hanh: Gaselia da tiét kiém dugc hon
500.000 USD chi phi nhg cai tién céng tac quan ly
bao bi, giam nhu cau bao tri va ha thap ty |é that
thoat san pham.
Lgi thé thi trudng: Gilt vitng vi thé dan dau thi
trudng, dong thdi ti€p can thanh cong cac kénh
phan phéi méi trong khu vuc nhd niém tin manh mé
han ti ngudi tiéu diing va hoat déng dam bao chat
lugng.
Gidm thiéu rdi ro: Nang cao nang luc dam bao ATTP
néi bo thong qua hoat dong dao tao nhan su va phan
tich rdi ro c6 cau tric, tU d6 dadm bao miic d6 sén
sang t6t hon cho cac dgt danh gia trong tuang lai va

tang cudng kiém soét quy trinh.

Bang cach dau tu vao ATTP, Gaselia d3 cling c6 uy tin véi
tu cach la nha cung Uing dé uéng dang tin cay tai Tay Phi,
tao ra mot tién 1é tot cho cac nha san xuét trong khu vuc
dang hudng ti muc tiéu md rong quy md mét cach cod
trach nhiém.

La doanh nghiép I&n trong nganh céng nghiép dé uéng tai Ty Phi, hoat dong tu van An toan Thuc pham cua IFC d&
déng vai trd then chét gidp giam thiéu rdi ro thi trudng cho NBB Gaselia. Chuang trinh da hé trg tdp doan duy tri vi thé
dan dau thi trudng va tép khach hang, déng thdi dam bao kha nang tiép can céc thi trudng khu vuc mdi va tinh bén viing

cta doanh nghiép.

—Ong Yves Fosso, Téng Giam déc, NBB, Tap doan Gaselia, Khach hang ctia IFC chia sé
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Kaufland, Bulgaria, Moldova, Romania

Kaufland la chudi dai siéu thj ctia Dlc vSi mang ludi hoat
dong quy mo I8n tai Bulgaria, Moldova va Romania. Tai cac thi
trudng nay, Kaufland dat muc tiéu cing ¢6 cac thuc hanh
ATTP va gidm thiéu that thoat thuc phdm bang cach nang cao
hiéu suit clia cAc nha may, déng thdi hé trg cac nha cung Ung
dia phuang dap Ung yéu cau vé ATTP clia cong ty.

Doanh nghiép tim cach gidm thiéu that thoat thuc pham &
giai doan ché bién, gilip nang cao hiéu suat van hanh va dat
dudc cac khoan tiét kiém chi phi. Dong thai, Kaufland can
dam béo rang cac nha cung (ng ndng san tuci séng dia
phuong tuén thd tiéu chuan ATTP cua Kaufland nham duy tri
chéat lugng san phdm va uy tin thugng hiéu.

DE giadi quyét cac thach thiic nay, IFC da trién khai mét
chuong trinh huan luyén dao tao vé ATTP cho hon 50 néng
dén tréng rau va trai cay tugi trong mang ludgi nha cung Uing
cla Kaufland. Chuong trinh dugc xay dung dya trén tiéu
chudn GLOBALG.A.P., mét bd tiéu chudn dugc cdng nhan
toan cau vé canh tac an toan va bén viing. Thdng qua
chuang trinh ndy, néng dan da nhan dugc su hd trg thuc té
dé cai tién thuc hanh, ting cudng tuan thu va ndng cao nang
lyc nham dap Ung yéu cau thu mua cda Kaufland mét cach
nhat quan.

Vi du dién hinh nay lam néi bat gia tri kinh doanh cla cac
khoadn dau tu vao ATTP: tir cat gidm chi phi, ma réng kha nang
ti€p can thi trudng cho dén viéc xdy dung mot ca s& cung Uing
linh hoat va dang tin cay hon.
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Két qua

Khoén déu tu clia Kaufland vao hoat déng phét trién nha
cung Ung va ATTP da mang lai Igi ich thugng mai va van
hanh rd rang, déng thai giam kha nang chiu anh hudng
tU cac rui ro ATTP.
Hiéu qua van hanh: Kaufland da cai tién cac thuc hanh
va giam thiéu that thoat gilta cac nha cung Ung,
mang lai khoan tiét kiém chi phi tri gia 66.000 USD, tU
dé cho thay hiéu suat van hanh va hiéu qua chudi
cung Ung t6t han.
Lgi thé thi trudng: Chuaong trinh dao tao da gilp cac
nha san xuat dap Ung dudc céc tiéu chuan cda
Kaufland va cung (rng mét cach nhat quan hon, dan
dén mdc tang doanh sé udc tinh dat 10,3 triéu USD
trén toan bd cac nha cung Ung tham gia du an.
Gidm thiéu rdi ro: Viéc ap dung céc thuc hanh dua
trén tiéu chudn GLOBALG.A.P. d3 tdng cudng nang luc

truy xuat ngudn géc va muc do tuan tha, giam thiéu

déng ké kha nang xay ra cac su c6 ATTP va cling c8
miic d6 san sang dap (ng danh gia.

GLOBALG.AP. la budc phat trién tat yéu trong néng nghiép. Chang t6i hi€u rdng nhiing gi minh lam déu c6 tac déng va lién
quan dén stc khoe con ngudi. Dong thdi, ching téi cling co trach nhiém doi véi déi ngli cia minh. Gig day, chdng téi cam

thdy tu tin, an tdm hon va c6 mét tdm nhin ndi bo vé cach lam viéc ding dan.
—Ong Zlati Gorchev, Gorchev-Agro FOOD, Khach hang cua IFC chia sé



Phu luc

MHP, Ukraine

MHP la céng ty ndng nghiép cédng nghiép va thuc pham tich
hgp doc hang dau tai Ukraine. Cong ty hoat dong trén céc linh
vuc chan nudi gia cam, canh tac ngii cdc, san xuat thic an
chan nudi va ché bién thuc pham, déng thdi s hitu mang Iudi
xuat kh3u ngay cadng ma réng. La mét don vi chién lugc trong
nganh néng nghiép cua Ukraine, MHP déng gop dang ké vao
hoat déng xuat kh3u thyc pham quéc gia, déng thdi 13 hinh
mau vé quan ly chudi cung Ung tich hgp va cac thuc hanh
phét trién bén viing tai khu vuc Dong Au.

MHP can dap (ing cac yéu cau khat khe vé ATTP va phét trién
bén viing dé ti€p cén cac thj trudng phén khic cao cdp mdi,
bao gom ca thj trudng Lién minh Chau Au. Cong ty tim cach
cai tién cac hé théng quan ly ATTP xuyén suét cac hoat dong
san xudt gia cam va ngli cG¢, ndng cao uy tin doéi vdi ngudi
mua qudc té va dam bao kiém soat cac rui ro vé moi trudng
va xa hoi.

IFC d& hé trg MHP bang cach cung cap dich vu tu van toan
dién nham ho trg trién khai cac tiéu chuan GLOBALG.A.P. trén
dién tich 77.000 héc-ta san xuat ngii cdc va cac trang trai gia
cam vdi quy méd dan 32 triéu con. IFC cling hgp tac véi MHP
dé cai tién cac hé thdng ndi bo, lam ré vai trd va trach nhiém
van hanh, ddng thai gidm thiéu rui ro nhiém ban.

o] cap do quéc gia, IFC lam viéc vdi cac nha hoach dinh chinh
sach nham thuc ddy cac tiéu chudn ATTP hd trg cho muc tiéu
xuat khdu clia cac nha san xuat Ukraine.

Bén canh két qua kinh doanh, MHP con déng vai tro trong
viéc dinh hinh chinh sach ATTP cla Ukraine. Cac khuyén nghi
cuia IFC da gép phan hoan thién cac khudn khé phép ly & cap
quéc gia, tao diéu kién cho hoat déng xuit khdu néng san siu
rong hon sang Lién minh Chau Au.

Két qua

Bang cach ap dung cac thuc hanh ATTP dugc cong nhan
qudc té, MHP da nang cao dang ké hiéu suat van hanh va
md réng kha nang ti€p cén thi trudng, dién hinh la lan dau
tién gia nhap thanh cong vao thj trudng gia cam cda Lién
minh Chau Au.
Loi thé vdan hanh: Tiét kiém dugc hon 700.000 USD chi
phi tai cac trang trai ngi c6¢c nhd cai tién cong tac
quan ly cay trong va hé théng héa cac hoat dong van
hanh.
Lgi thé thi truong: La don vi thuc hién cac 16 hang xuat
kh&u gia cam dau tién tir Ukraine sang Lién minh Chau
Au. Két qua nay c6 dugc nhd viéc cling ¢6 cac hé
théng ATTP va dat ching nhan GLOBALG.A.P.
Gidm thiéu rii ro: Nang cao nang luc gidm sat ATTP,
lam r& trach nhiém ndi bo va kiém soat cac rii ro moi
trudng va xa héi va quan trj; tir dé cling ¢ niém tin
clia cac cd quan quan ly va ndng cao muc dé san sang
xudt kh3u trong tuang lai.

To6i tin rang chuong trinh nay co thé gitp céng ty ching t6i dat dén mét cap dé bén viing méi, dong thai cat giam

dugc cac khoan chi phi déi véi hda chat dau vao.

—Ba Luidmila Shevchuk, Truéng bo phan Hé théng Quan ly An toan Thuc phdm, MHP, Khach hang cua IFC chia sé
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Tap doan Nafoods, Viét Nam

Tap doan Nafoods dudc thanh lap vao nam 1995 va la doanh
nghiép ché bién va xuat khau trai cdy hang dau tai Viét Nam.
Doanh nghiép nay néi tiéng vdi cac chudi cung Ung tich hap
doc va hoat déng lién két sau réng vSi ndng hé tiéu dién.
Chuyén vé cac loai trai cay nhiét déi nhu chanh leo, xoai va
thanh long, Nafoods hién xuat khau san pham sang han 70
qudc gia va van hanh nhiéu cg s& san xuat khap khu vuc.

Trong béi canh ky vong clia ngudi tiéu dung va cac tiéu
chuén xuat khau ngay cang gia tang, Nafoods cén phai ciing
c6 cong tac ATTP xuyén sudt cac hoat dong van hanh va co
sG nha cung Ung ctia minh nham gidm thi€u that thoat, dap
(ing cac yéu cau chiing nhan va tiép can cac thi trudng phan
khuc cao cap han.

D& giai quyét cac nhu cau nay, Nafoods da dugc hd trg tu van
nham xdy dung hé théng quan ly ATTP viing manh, 16ng ghép
céc thyc hanh san xuat t6t, kiém soat quy trinh cdng nghé va
phét trién nha cung (ing. Cac khoan dau tu bao gém dich vu
tu van cho 5 nha may, tu van vé tiéu chudn GLOBALG.A.P. cho
cac néng hé tiéu dién, cling Uing dung cac céng cu phén tich
cac dang sai héng va tac déng clia chiing va céng cu xac dinh
chi phi do khong dat chét lugng. Doanh nghiép ciing cung ¢6
chudi cung ting xuyén bién gidi bang cach hudng dan cac nha
cung Ung tai Campuchia va Lao vé cac tiéu chudn ATTP va quy
trinh chiing nhan.

Tat ca nhiing thay d&i nay da gilp Nafoods xay dung mot hé
thdng ATTP linh hoat hon va c6 nang luc canh tranh toan cau.

Dau tu khén ngoan trong an toan thuc phdm: Lam thé nao dé t6i da hoa Igi ich va giam chi phi

Két qua

Nafoods dé cling c6 vitng chac van héa va hé théng ATTP
tU trang trai dén nha may, gitp giam thiéu that thoat, cai
ti€n cong tac kiém soat chi phi va tang kha nang ti€p can
thj trudng thong qua cac chiing nhan quéc té.
Lgi thé van hanh: Hién thuc hda dugc 233.000 USD chi
phi tiét kiém dugc nhd gidam thi€u that thoat thuc
pham va cai tién quy trinh céng nghé. Cac khoan tiét
kiém va cat giam that thoat thuc phdm bé sung ducc
ky vong sé tiép tuc dat dugc trong tuong lai.
Lgi thé thi trudng: Dam bao tiép can dugc khoan tai
chinh két nai tri gia 4 triéu USD, cling c6 nang luc canh

tranh xuat kh3u va gia tdng doanh s& clia nha cung
Ung thém 390.000 USD.
Gidm thiéu rdi ro: Nang cao nang luc truy xudt nguén

g6c va mic do tuan thd xuyén suét 5 nha may cling
mang ludi nha cung Ung, giam kha nang bi anh hudng
bdi cac that thoat lién quan dén ATTP.

IFC da cung cap ngudn vén dai han va tu van ky thuat rat kip thdi, gilta ldc chiing téi dang nd luc gia tang gia tri cho

san pham bang cach ap dung cac thuc hanh an toan, bén vitng va nang cap cac cd s& san xuat ctia minh.
—Ong Nguyén Manh Hung, Chu tich Tap doan Nafoods, Khach hang ctia IFC chia sé (VIR 2019)
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Phu luc

PAN Food, Viét Nam

PAN Food, thanh 1ap ndm 2015, la céng ty con clia Cong ty C8
phan Tap doan PAN, mét tap doan ndng nghiép va thuc
pham tich hgp doc tai Viét Nam. Cong ty san xuat cac loai
thuc pham déng gdi, gdm banh keo, rau cti déng lanh, nudc
sGt va do an nhe, phuc vu cho ca thj trudng trong nudc va
xuat kh3u. L& mét phan trong chién lugc ting trudng cla
cdng ty, PAN Food da dau tu vao mét cd sd san xuat mdi va
dat muc tiéu ndng cao cac hé théng quan ly ATTP nham dap
('ng cac tiéu chuan chiing nhan toan cau va gia nhap céc thi
trudng phan khuc cao cap trong khu vuc.

PAN Food nhén thitc rd nhu cau ap dung mot hé théng quan
ly ATTP dugc quéc t& cdng nhan dé hé trg cong tac ATTP,
dam bao chat lugng va ma rong kinh doanh. Céng ty da tim
cach trién khai tiéu chudn FSSC 22000 nham ning cao ning
luc ATTP ndi bd, gidm thiéu tinh trang san pham khéng phu
hgp va xay dung maéi quan hé bén vitng hon véi cac nha cung
Ung. Uu tién chién lugc c6t 16i clia cong ty 1a ndng cao vj thé
canh tranh tai Viét Nam dong thdi md rong sang cac thi
trudng xuat khdu mai. Cng ty xac dinh cac hé théng quan ly
ATTP chinh 13 don b&y then chét cho sy ting trudng doé.

DE& hd trg cac muc tiéu nay, IFC d3 tién hanh danh gia toan
dién vé ATTP va xay dung ké hoach hanh déng chuyén biét
dé trién khai hé théng quan ly ATTP. Déi ngli nhan su cla
PAN Food da nhan dudgc cac chuang trinh dao tao va huéng
dan cé muc tiéu nham 16ng ghép cac thuc hanh tét nhat vé
vé sinh, kiém soat rui ro va hé théng tai liéu. IFC cling cung
c&p hb trg kj thuat dé€ gidm thiéu rii ro nhiém ban va cai
thién hiéu suat chat lugng, dong thai gilip cong ty thiét lap
quy trinh danh gia rui ro nha cung Ung va gidam sat chat ché
han déi véi ngudn nguyén liéu tho.

Nhing nd luc nay da dat nén méng dé dat chiing nhan va
dinh vi PAN Food la nha cung Ung dang tin cdy doi véi ngudi
mua trong nudc va quaoc té.

Két qua

Sau khi trién khai thanh c6ng hé théng quén ly ATTP, PAN
Food da dat dugc chitng nhan FSSC 22000 vao nam 2018,
dat nén tang cho nhitng Igi ich kinh doanh c6 thé do
ludng dugc. Cong ty da nang cao hiéu suat van hanh, hiéu
qua thj trudng va nang luc quan ly rui ro, lam néi bat gia
tri cta viéc xem ATTP la mét khoan dau tu cho tang
trudng.
Lgi thé vdn hanh: Dat dugc khoan tiét kiém chi phi tri
gia han 30.000 USD trong giai doan 2019-2020 nhg
giam thiéu cac san pham khéng phu hgp va nang cao
hiéu suat san xuét.
Lgi thé thi trudng: Cong ty da tao ra hon 19,5 triéu USD
doanh thu ban hang tang thém trong giai doan 2019-
2021, dugc thic day nha kha nang ti€p can cac thi
trudng xuat khau sau khi dat chitng nhan.

Giam thiéu rui ro: Tang cudng cac cd ché kiém soat

nhiém ban va hé théng truy xuat nguén géc, giam
thiéu dang ké rdi ro xay ra cac su ¢d ATTP va nang cao
niém tin cta nha mua hang.

Céc két qua nay da gitp PAN Food cling c6 vij thé dan dat
trong nganh céng nghiép thuc pham Viét Nam va md ra
nhiing 16 trinh méi cho su tang trudng xuat khau dai han.

Chiang téi quyét dinh ap dung tiéu chudn FSSC 22000 véi su hd trg tir IFC ngay trong qué trinh xdy dung nha may mdi.

Chiing nhan nay thuc su gitp ching t6i ndi bat so vdi cac nha san xuat thuc pham khac tai Viét Nam, gilp viéc hgp tac vdi

cac déi tac nudc ngoai tré nén dé dang hon vi ching téi tuan tha cac tiéu chudn an toan thuc phadm hang dau thé gidi.
—Ong Nguyén Quéc Hoang, Téng Giam déc Cong ty C6 phan Ché bién Thuc pham PAN (Tap doan PAN), Khach hang

cua IFC chia sé (VIR 2019)
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Tap doan PRAN, Bangladesh

Tap doan PRAN dudc sang lap bgi 6ng Amjad Khan
Chowdhury vao ném 1981, khdi dau la mo6t doanh nghiép
ché bién thuc phdm quy mé khiém tén. T dé dén nay,
doanh nghiép nay da phat trién thanh mét trong nhiing
tap doan ndng nghiép céng nghiép ndi bat nhat cda
Bangladesh. Hoat déng trén cac linh vyc canh tac néng
nghiép, ché bién thuc phdm, d6 uéng va bao bi, PRAN
Foods, cdng ty con chu lyc cta tap doan, hién xuat khau
san pham sang 145 quéc gia, trd thanh don vi dan dat
trong phén khic xuat khau thuc pham clia khu vuc Nam
A. Cong ty tao viéc lam cho hang chuc ngan lao déng va
déng vai trd quan trong trong phat trién kinh t& ndng
thén thdng qua hoat dong lién két sau rong véi cac ho
néng dan hgp déng.

PRAN can xay dung mét hé thdng quan ly ATTP vitng manh
hon @€ dam bao kha nang ti€p can thi trudng, quan tri rdi ro
hiéu qua hon va gia tang niém tin cda cac nha mua hang quéc
té. Viéc xdy dung mot hé théng quan ly ATTP doi hoi phai cd
nhiing cai tién tai cap d6 nha may va xuyén suét chudi cung
Ung néng nghiép.

DE hd trg muc tiéu cia PRAN trong viéc dap (ing céc tiéu
chudn ATTP quéc té& va cing ¢ chudi cung Ung, IFC d3 cung
cép dich vu hé trg ky thuat toan dién. Hoat d6ng nay bao
gdm viéc thiét ké va chuyén giao cac giai phap hd trg chuyén
biét nham gilp cac cdng ty con clia PRAN chuan bi cho quy
trinh chiing nhan Tiéu chuan Toan cau BRC, déng thdi tu van
céi tién hé théng san xuat va ki€ém soat chat lugng. IFC cling
hé trg xdy dung va trién khai chuang trinh bao chirng PRAN
(PRAN assurer scheme), mot hé théng kiém toan va dao tao
c6 cau trdc tai cdp do trang trai, dudc dinh hudng nhat quan
vdi cac tiéu chudn Dam béo Trang trai Tich hgp cua
GLOBALG.A.P. nham tidng cudng nang lyc truy xuat nguén
gbc va mlc do tuén thu cac thuc hanh néng nghiép tét quéc
té. Nhu mot phan trong phuang phap tiép can bao trim
gidi, IFC d3 thiét ké cdc md-dun dao tao chuyén biét va nang
cao nang luc bang cach dao tao cho cac néng dan nong cét,
trong dé tap trung vao viéc trao quyén cho phu nit trong
chudi cung Ung.

Két qua

Thong qua cac khoan dau tu ATTP da tang, PRAN da clng
¢6 nang luc phuc héi van hanh cia doanh nghiép, khoi
phuc nang luc canh tranh xuat kh3u va giam thiéu rdi ro
xuyén sudt cac hoat déng van hanh cta minh.
Lot thé vdn hanh: PRAN da dat dugc 1,5 triéu USD
chi phi tiét kiém dugc thong qua viéc cai tién cong
tac kiém soat quy trinh cdng nghé, phong ngua
nhiém b&n va nang cao nang luc cho déi ngii
nhan su.
Lgi thé thi trudng: Hién thuc hda mic tang trudng
doanh thu tang thém dat 233 triéu USD va m&
réng mang ludi xuat khau sang 145 quéc gia,
dugc bao chiing bdi cac chiing nhan ATTP toan
cau.

Giam thiéu rui ro: PRAN da trién khai mot hé

théng quan ly ATTP dinh chudn quéc té xuyén

subt cac cc s& ché bién va chubi cung (ing cua
minh, giam thi€u dang ké kha ning phai chiu anh
hudng trudc cac rui ro trong tuong lai.

DE ho trg tién trinh chuyén dich nay, PRAN va IFC d3 dao tao
cho 2.935 nhén sy va han 5.000 néng dan; trong doé ¢ han
4.300 néng dan da vugt qua thanh cong cac ky kiém toan cla
chuang trinh bao chiing PRAN.

Tim hi€u thém vé tac ddng clia chuong trinh hgp tac ATTP
nay qua tai liéu sau:
e Xem video: "Making the Difference for Women
Farmers in Bangladesh” (IFC 2024).
e Xem bai viét: “"Making the Difference for Women
Farmers in Bangladesh” (Berman 2023).

Hanh trinh tang trudng chi dat hiéu qua t6i uu khi c6 sy déng hanh clia nhitng déi tac phu hgp. IFC da dong vai tro quan
trong trong viéc thuc day su ma rédng quy mo ctia Tap doan PRAN-RFL bang ngudn tai chinh chién lugc va nhiing hé trg
tu van vo gia. TU tai cdu tric doanh nghiép cho dén ATTP va phat trién bén vitng, cac giai phap chuyén biét clia ho d
gilp chiing t6i xdy dung mét doanh nghiép vitng manh han, cé trach nhiém han, hién da ti€p can dugc 145 quéc gia.

—Ong Ahsan Khan Chowdhury, Chu tich kiém CEQ, Tap doan PRAN-RFL, Khach hang cla IFC chia sé (Chowdhury 2025)
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Phu luc

Twiga Foods, Kenya

Twiga Foods la mét cong ty ndng nghiép van hanh trén nén tang
cdng nghé, két nadi tryc ti€p ndng dan vdi cac nha ban 1é do thi
nham cung cap mét kénh phan phai tinh gon cho céc loai rau cu
va trai cay tai Kenya. Bugc biét dén véi mo hinh thi trudng va
logistics d8i mai séng tao, Twiga hoat dong tai diém giao thoa
gilta ATTP, gidm thiéu that thoat thuc pham va cac chubi cung
Ung toan dién.

Twiga can mét phuang thirc tiép can co cdu tric dé cai tién cac
thuc hanh thu mua, dao tao néng dan va tuan thd ATTP nham
giam thiéu that thoat thuc phadm, gidi quyét cdc méi quan tam
ngay cang tang xung quanh van dé ATTP do thi, va gia tang hiéu
qua chudi cung Ung.

Dugc su hé trg tir IFC, Twiga da trién khai cac tiéu chuan
GLOBALG.A.P. va xdy dung nang luc ndi bd dé dao tao cling nhu
danh gid mang lugi cac néng hé tiéu dién clia minh. Mét cai tién
then chét la viéc [ong ghép ATTP vao sang kién chi phi khong
chat lugng clia doanh nghiép, nham muc tiéu giam thiéu that
thoat va nang cao tinh minh bach cta hiéu suét van hanh.

Nhirng cai tién nay da dugc tich hgp sau rong vao cac hoat
ddéng van hanh va van hoa cai tién lién tuc ctia Twiga.

Két qua

Twiga da nang cao dang ké hiéu suat van hanh va mdrc
dé gan két véi nha cung Uing, déng thai xay dung mét
van héa ATTP dua trén nén tang la cac khoan tiét kiém
chi phi cé thé do ludng dugc va giam thiéu rui ro.
Lgi thé vdn hanh: Cat giam dugc 751 tan thuc pham
that thoat, mang lai khoan tiét kiém chi phi tri gia
hon 100.000 USD. Cong ty da tinh gon quy trinh thu
mua va cai thién chat lugng san pham.
Lgi thé thi trudng: Cap chiing nhan thanh céng cho 22
nong dan, tir dé cing cé tinh nhat quan cta nguén
cung dé dap Ung cac tiéu chuan thi trudng va mé
rong pham vi ti€p can.
Gidm thiéu rui ro: Trién khai cac quy trinh danh gia rai
ro tai cap dé trang trai, cac tiéu chi sang loc nha cung

{ing va cac ké& hoach giam thiéu thiét hai nham giam

thiéu rdi ro vé nguén cung va ATTP.

An toan thuc phdm la mét yéu t6 quan trong can can nhac trong s ménh clia chiing téi nhdm cung cap thuc pham an
toan, chat lugng véi gia ca hgp ly cho ngudi tiéu dung do thi tai Kenya, va dam bao thj trudng tiéu thu dang tin cay cho

nong dan. Day la ly do chiing t6i lién tuc ra soat cac quy trinh van hanh, thuc hién cac khoan dau tu chién lugc va thiét lap
quan hé hgp tac chién lugc vdi cac dinh ché nhu IFC dé dat dudc va vugt qua cac tiéu chuan toan cau.

—Ong Peter Njonjo, CEO, Twiga Foods, Khach hang cla IFC chia sé (Namunwa 2019)

51



Dau tu khén ngoan trong an toan thuc phdm: Lam thé nao dé t6i da hoa Igi ich va giam chi phi

Tai1 liéu tham khao

Chowdhury, Ahsan Khan. 2025. “Growth Is a Journey Best Traveled with the Right Partners.” (Tang trudng la hanh trinh tot nhat khi
¢ ding ngudi dong hanh) Facebook (bai dang), ngay 4 thang 3 nam 2025. https://www.facebook.com/share/v/1FUgbGV2Mf/.

Berman, Daphna. 2023. "Making the Difference for Women Farmers in Bangladesh.” (Tao nén su khac biét cho cac nir nong déan &
Bangladesh) Impact Stories (blog), ngay 8 thang 11 nam 2023. https://www.gafspfund.org/news/making-difference-women-

farmers-bangladesh.

Elliot, Molly, Troy Jenner, Pat Johnson, va Cynthia Menyhart. 2005. HACCP Advantage: Program Manual Version 2.0 (Lgi thé HACCP:
S6 tay hudng dén chuong trinh Phién bdn 2.0) Toronto: B& Néng nghiép va Thuc pham Ontario.

FAO (T8 chiic Néng luong cua Lién Hgp Quéc) va WHO (T8 chirc Y t& Thé gidi). 2023. “General Principles of Food Hygiene.” (Cdc
nguyén tdc chung vé vé sinh thuc phdm). Quy chuan Thuc hanh Codex Hé théng CXC 1-1969, Uy ban Tiéu chuén Thyc pham Codex.
https://doi.org/10.4060/cc6125en.

FAO (T8 chitc Néng lugng cua Lién Hop Quéc) va WHO (T6 chiic Y té Thé gidi). 2017. “Trade and Food Standards.” (Thuang mai va
céc tiéu chuan thuc phdm) FAO. https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/6c886bbf-66a8-4687-badf-
12d01123f16f/content.

FDA (Cuc Quan ly Thuc pham va Dugc phdm Hoa Ky) 2024. “Food Safety Culture (Core Element 4 of the New Era of Smarter Food
Safety Blueprint).” (Van héa An toan Thuc pham (Yéu t6 c6t 16i thit 4 trong K& hoach t8ng thé vé ky nguyén mdai ATTP théng minh
hon)) Ngay 5 thang 12, FDA. https://www.fda.gov/food/new-era-smarter-food-safety/food-safety-culture-core-element-4-new-

era-smarter-food-safety-blueprint.

GFSI (T6 chirc sang ki€n an toan thuc pham toan cau). 2018. “A Culture of Food Safety: A Position Paper from the Global Food
Safety Initiative (GFSI).” (Vdn héa An todn thuc phdm: Huéng dén dinh vi tu T6 chiic Sdng kién An toan Thuc phdm Toan cdu (GFSI).
Phién ban 1.0 (hgay 4 thang 11), GFSI, Dién dan Hang tiéu dung. https://mygfsi.com/wp-content/uploads/2019/09/GFSI-Food-
Safety-Culture-Full.pdf.

T6 chuc tai chinh quéc té (IFC). 2024. “Making the Difference for Women Farmers in Bangladesh.” (Tao nén su khéc biét cho cac nit
néng dan & Bangladesh) Vimeo, Hi nghi va Sy kién IFC, Washington, DC, ngay 2 thang 12, Video, 2 phut 52 giay.
https://vimeo.com/1035295651.

TG chic tai chinh quéc té (IFC). 2025. “Strengthening the Business Case for Food Safety Management Systems.” (Tdng cudng cd s&
kinh doanh cho cac hé théng quan ly ATTP) Tai liéu chuyén dé ndi bé, IFC.

Mars GFSC (Trung tdm An toan Thuc pham Toan cau Mars). 2020. “Mars GFSC Consumer Survey: Food Safety and Security Is Top of
Mind in 2020.” (Khao s4t ngudi tiéu dung clia Mars GFSC: An toan va an ninh thuc phdm la méi quan tdm hang dau ndm 2020)
Chuyén muc News & Stories (blog), ngay 13 thang 10 nam 2020. https://www.mars.com/news-and-stories/articles/global-food-

safety-center-food-security.

52


https://www.facebook.com/share/v/1FUqbGV2Mf/
https://www.gafspfund.org/news/making-difference-women-farmers-bangladesh
https://www.gafspfund.org/news/making-difference-women-farmers-bangladesh
https://doi.org/10.40G0/ccG125en
https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/6c886bbf-66a8-4687-ba9f-12d01123f16f/content
https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/6c886bbf-66a8-4687-ba9f-12d01123f16f/content
https://www.fda.gov/food/new-era-smarter-food-safety/food-safety-culture-core-element-4-new-era-smarter-food-safety-blueprint
https://www.fda.gov/food/new-era-smarter-food-safety/food-safety-culture-core-element-4-new-era-smarter-food-safety-blueprint
https://www.fda.gov/food/new-era-smarter-food-safety/food-safety-culture-core-element-4-new-era-smarter-food-safety-blueprint
https://mygfsi.com/wp-content/uploads/2019/09/GFSI-Food-Safety-Culture-Full.pdf
https://mygfsi.com/wp-content/uploads/2019/09/GFSI-Food-Safety-Culture-Full.pdf
https://www.mars.com/news-and-stories/articles/global-food-safety-center-food-security
https://www.mars.com/news-and-stories/articles/global-food-safety-center-food-security

Phu luc

Michie, Susan, Maartje M. van Stralen, va Robert West. 2011. “The Behaviour Change Wheel: A New Method for Characterising and
Designing Behaviour Change Interventions.” (M hinh banh xe thay d&i hanh vi: Mét phuang phap mdi dé mé ta dac diém va thiét
ké céc can thiép thay d&i hanh vi) Implementation Science 6 (Thang 4): 42. https://doi.org/10.1186/1748-5908-6-42.

Nafoods King. 2019. "Nafoods Group Held a Ceremony to Announce Investment Cooperation with IFC and 2022 Strategy.”
(Nafoods Group t6 chic 1& cong b8 hop tac dau tu véi IFC va Chién luge 2022) Chuyén muc su kién (blog), ngay 19 thang 6 ndm
2019. https://kingfoods.com/nafoods-group-successfully-held-a-ceremony-to-announce-investment-cooperation-with-ifc-and-
2022-strategy/.

Namunwa, Kevin. 2019. “IFC Partners with Twiga Foods to Boost Kenya's Food Safety.” (IFC hgp tac véi Twiga Foods nham tang
cudng an toan thyc pham tai Kenya) To' Doanh nghiép hém nay (Business Today): Chuyén muc Tin tuc néi bat (blog), ngay 3 thang 6
nam 2019. https://businesstoday.co.ke/ifc-partners-with-twiga-foods-to-boost-kenyas-food-safety/.

Pai, Ashwini Sadashiv, Swarna Jaiswal, va Amit K. Jaiswal. 2024. “A Comprehensive Review of Food Safety Culture in the Food
Industry: Leadership, Organizational Commitment, and Multicultural Dynamics.” (T6ng quan toan dién vé van héa an toan thuc
pham trong nganh céng nghiép thuc phdm: Nang luc Ianh dao, Su cam két clia t8 chiic va Bdng luc da van hoa) Tap chi Foods, tap
13, s6 24: 4078. https://doi.org/10.3390/foods13244078.

PAN Group. 2019. “PAN Food Can Conquer Multiple Markets Thanks to Food Safety Certification.” (PAN Food cé thé chinh phuc
nhiéu thi trudng nhd ching nhan an toan thuc pham) Chuyén mucTin tuc-su kién (blog), ngay 26 thang 6 ndm 2019.
https://thepangroup.vn/pan-food-co-the-chinh-phuc-nhieu-thi-truong-nho-chung-nhan-an-toan-thuc-pham-2524.htm.

Szkiel, Agata. 2023. “The Importance of Leadership in ISO 22000:2018 Compliant Food Safety Management Systems.” (Tam quan
trong clia nang luc 1anh dao trong cac hé théng quan ly an toan thuc phdm tuén thu tiéu chudn 1ISO 22000:2018) Tap chi Khoa hoc
thuéc Bai hoc Hang hai Gdynia (Scientific Journal of Gdynia Maritime University) 126/23: 45-60. https://doi.org/10.26408/126.04.

Bdo dau tu Viét Nam VIR (Vietnam Investment Review). 2019. “IFC Supports Nafoods Group to Improve Processing Capacity and
Exports.” (IFC hd trg Nafoods Group nang cao nang luc ché bién va xuat khau) Chuyén muc Media OutReach Newswire (blog), ngay

29 thang 6 nam 2019. https://vir.com.vn/ifc-supports-nafoods-group-to-improve-processing-capacity-and-exports-68889.html.

Yiannas, Frank. 2008. Food Safety Culture: Creating a Behavior-Based Food Safety Management System. (Van hda an toan thuc
phdm: Xay dung hé thdng quan Iy an toan thuc phdm dya trén hanh vi) Food Microbiology and Food Safety. (Chubi an pham Vi
sinh vat hoc Thuc pham va An toan Thuc pham) Springer.

53


https://doi.org/10.1186/1748-5908-6-42
https://kingfoods.com/nafoods-group-successfully-held-a-ceremony-to-announce-investment-cooperation-with-ifc-and-2022-strategy/
https://kingfoods.com/nafoods-group-successfully-held-a-ceremony-to-announce-investment-cooperation-with-ifc-and-2022-strategy/
https://businesstoday.co.ke/ifc-partners-with-twiga-foods-to-boost-kenyas-food-safety/

N&i dung ctia tii liéu nay dugc bao vé béi ban quyén.

Viéc sao chép va/ hoac truyén tai mot phan hay toan b tai
liéu nay c6 thé vi pham luat ban quyén. IFC khdng dam bao
Ve tinh chinh xac, do tin cay hay tinh toan ven ctia ndi dung
trong tai liéu nay, ciing nhu ddi vai cac két luan hoac nhan
dinh dugc néu tai day; dong thai, IFC khong chiu trach nhiém
hoac trach nhiém phap Iy ddi véi bat ky sai sot hoac thiéu sot
nao (bao gébm nhung khong gidi han & 16i danh may va 16i ky
thudt) trong bat ky ndi dung nao hoac do tin cay vao noi dung
do.

Cac phét hién, dién dich, quan diém va két luan dugc trinh bay
trong tai liéu nay thudc vé ca nhan cac tac gia va khéng nhat
thiét dai dién cho quan diém clia cac Giam déc diéu hanh clia
T6 chic Tai chinh Quéc té hoac clia Ngan hang Tai thiét va
Phat trién Qudc té (Ngan hang Thé gidi) hoac chinh phui clia
cac quoc gia ma ho dai dién.
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