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¢ Queé t1ipos
de empresas
generan mas

empleo?

POR ARTI GROVER

Identificar qué empresas contratan, donde y por
qué es esencial a la hora de crear oportunidades
para la fuerza laboral del futuro en las economias
en desarrollo. Aunque predecir qué firmas
generaran mas y mejores puestos de trabajo

es un desafio, las investigaciones proporcionan
informacion valiosa sobre las caracteristicas de las
En una amplia gama de empresas que tienen el mayor potencial de empleo.

sectores, una pequena
proporcion de empresas
genera hasta dos tercios de
todos los nuevos puestos
de trabajo.

De la evidencia surgen constantemente cinco puntos:

e Un pequeno numero de empresas representa un
alto porcentaje de los nuevos puestos de trabajo.

e Los empleadores mas dinamicos suelen tener
menos anos en el mercado, y sus posibilidades de
éxito no se relacionan con el tamano inicial de la
empresa.

e Los negocios tienden a prosperar en los lugares
donde existe buena conectividad.

e Su crecimiento se acelera cuando se integran
en las cadenas de valor, se conectan con
multinacionales o tienen proveedores sofisticados.

e Las habilidades de gestidon mas sélidas y la

AGOSTO DE 2025 adopcién de tecnologias respaldan su éxito.
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En conjunto, estos hechos apuntan a formas practicas y
factibles de canalizar el capital privado hacia el empleo
en gran escala, lo que subraya el papel potencialmente
estratégico de las politicas de apoyo a las empresas.

En una amplia gama de sectores, una
pequefia proporcion de empresas
genera hasta dos tercios de todos

los nuevos puestos de trabajo

Estas firmas, denominadas empresas de alto
crecimiento y que representan menos de una de cada
cinco empresas formales, son fundamentales en la
creacion de empleo, ya que generan entre el 60 % y el
65 % de 10s nuevos puestos de trabajo en las economias
emergentes.

Las empresas de alto crecimiento se encuentran
presentes en todos los sectores, desde la elaboracion
de alimentos procesados en Cote d'lvoire e Indonesia
hasta los fabricantes de muebles en Etiopia, los talleres
textiles en Brasil y las companias de informatica y
electrénica en México, y los servicios empresariales y
profesionales en Hungria. Sin embargo, sus periodos de
crecimiento acelerado son variables. En la mayoria de
los casos, apenas 1 de cada 10 empresas que alcanzan la
categoria de alto crecimiento consigue repetir ese logro
en |0s siguientes tres anos.

Las empresas jovenes, aunque
no necesariamente pequenas,
crean mas empleos

La investigacion muestra que las empresas en sus
primeros cinco anos agregan trabajadores a un ritmo
que sus rivales de mayor antigledad rara vez igualan.
En las economias en desarrollo o emergentes, la
mayoria de las empresas son peguefas y, en conjunto,
representan la mitad del empleo total. Por ejemplo,

en Burkina Faso, Camerun, Ghana y Rwanda entre el
40 %y el 50 % del empleo puede atribuirse a firmas
que tienen menos de 10 empleados. Esta cifra llega al
43 % en Turkiye, supera el 60 % en Brasil y es de casi

el 80 % en India. Sin embargo, a menudo no tienen

la capacidad para crear puestos de trabajo estables

y duraderos, y sus probabilidades de crecimiento son
bajas. Muchas empresas nuevas crecen y evolucionan
con mayor rapidez, independientemente de su tamano
inicial, incorporan equipos mas modernos, actualizan
SUS procesos y practicas con frecuencia y contratan
mas empleados con habilidades digitales. Las empresas
de alto crecimiento son principalmente jovenes, con
menos de cinco anos de antiguedad: representan el

64 % de las firmas de alto crecimiento en Brasil, el 62 %
en Cote d'Ivoire, el 43 % en Etiopia, el 61 % en Hungria
y el 35 % en Indonesia. En Colombia, las empresas de
cuatro anos o menos crecen entre dos y tres veces mas
rapido que las empresas mas antiguas. Dicho esto, las
empresas emergentes y de menor antigiedad también
son las que tienen mas probabilidades de enfrentar
tasas de salida mayores. Sin embargo, esta dinamica
de "subir o salir’ favorece el dinamismo empresarial, la
productividad y el crecimiento del empleo, como se ha
demostrado en Estados Unidos.

Jain Agri Par, India © Dominic Chavez/IFC
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GRAFICO1

Panel A: El tamano medio inicial de las empresas que crean empleos es,

en todo caso, mayor

Empresas de alto crecimiento frente a todas las empresas
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*El tamano medio de las
empresas se calcula utilizando
datos de encuestas nacionales
0 censos de cada pais. Las
empresas de alto crecimiento
se definen como aquellas

que emplean a mas de

10 trabajadores y alcanzan
una tasa media anual de
crecimiento del empleo del

20 % 0 mas durante tres anos
consecutivos.

Fuente: Grover y otros (2019).

Panel B: Una mayor proporcion de las empresas que crean la mayor cantidad

de empleos son jovenes

Empresas de alto crecimiento frente a todas las empresas

41 64
Brasil [ ®
43 62
Cote d'lvoire @ @
49 61
Hungria @ L J
37 43
Etiopia o0
30 35
Indonesia [ o
0% Proporcién de empresas® 80%

*La proporcion de empresas
jovenes se calcula anualmente
utilizando datos de encuestas
0 censos nacionales, y se
promedia durante el periodo
de la muestra para cada pais.
La proporcién de empresas
jovenes en el total de
empresas de alto crecimiento
se calcula de manera similar.

Fuente: Grover y otros (2019).
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La ubicacién determina
la contratacion, incluso en una
era de conectividad remota

Las empresas de conglomerados regionales o
industriales se benefician de la logistica de proveedores
mas baratos, las reservas de mano de obra calificada

y la rapida difusion de los conocimientos técnicos. En
Etiopia, dos tercios de las empresas manufactureras

de rapido crecimiento operan en aglomeraciones
urbanas. Los estados mas ricos de Brasil y los corredores
metropolitanos de México muestran concentraciones
similares. Las mejoras en la infraestructura amplian estos
efectos, especialmente en las firmas mas jovenes que
aprovechan la solida conectividad fisica y digital.

Consideremos el impacto del Cuadrilatero Dorado

de India, un circuito vial de casi 6000 kildmetros que
conecta las cuatro areas metropolitanas mas grandes
del pais: Nueva Delhi, Mumbai, Calcuta y Chennai.

La extensa mejora de la red de carreteras ayudo a
impulsar mucho mas el tamano promedio de las fabricas
de la cohorte mas joven de plantas que el de otros
establecimientos al ampliar su alcance en el mercado
fisico.

Los vinculos externos aceleran
el crecimiento de las empresas
y la creacion de empleo

Las empresas gque ingresan en los mercados de exportacion,
se conectan a cadenas de suministro multinacionales o
importan componentes de mayor calidad suelen reportar
los aumentos mas rapidos de ingresos y productividad, asi
como las ndminas mas grandes, en comparacion con sus
pares que siguen operando a nivel local.

Los efectos indirectos sobre el empleo de las empresas
multinacionales también pueden ser importantes: su
actividad en Africa se correlaciona con un aumento
del13 % en el empleo no agricola. En Mozambique,

el efecto multiplicador en términos de empleo de la
inversion extranjera directa se estimo en 5,4 después del
descubrimiento de recursos naturales. En Costa Rica,
los proveedores nacionales que consiguieron su primer
contrato con una empresa multinacional aumentaron su
plantilla un 27 % en un plazo de cuatro anos, a medida
que controlaron los estandares de calidad mas estrictos
y mejoraron su reputacion. En Uruguay, la venta a
multinacionales aumenta la probabilidad de exportar y
expandirse, especialmente a los paises de origen de esas

GRAFICO 2

El tamano medio de las plantas jovenes crece mas a lo largo de la red de

carreteras en India

Coeficientes estimados*
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0.4

Plantas jovenes

*Este grafico muestra la
evolucion del coeficiente
estimado para los cambios
en el empleo de una planta
promedio durante el periodo
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Dorado, desglosado por tres
Plantas antiguas grupos de plantas.

c 6 Fuente: Grover y otros (2024).

ARos transcurridos desde la modernizaciéon/construccion de la red de carreteras
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GRAFICO 3

Panel A: Las empresas mas jovenes impulsan los efectos de la integracion de las
cadenas de valor globales en la creacion de empleo

*“El diagrama de escalera
de cuerda (rope ladder plot)
muestra los coeficientes
estimados de una regresion
en la que se analiza el
-0,25 impacto de la participacion

Empresas mas antiguas = en la cadena de valor

global sobre la creacién

de empleo, haciendo una
132 distincion entre empresas
Empresas mas jovenes O promedio, antiguas y
jovenes.
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Impacto en el empleo (coeficientes estimados)* Owusu (2023).

Panel B: Los proveedores de las empresas multinacionales amplian el empleo
gracias a los efectos indirectos de las redes empresariales

Impacto en el empleo (coeficientes estimados)*
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ARos transcurridos desde la primera interaccion con una empresa multinacional otros (2022).
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empresas, ya que los proveedores mejoran los estandares
de calidad, los procedimientos internos vy los esfuerzos de
marketing para atraer nuevas oportunidades. En Etiopia,

la exposicion a la inversion extranjera directa aumento el
crecimiento del empleo, las ventas v la productividad a través
de los vinculos en la cadena de suministro y la competencia,
impulsando mejoras tecnoldgicas. La evidencia procedente
de Sudafrica permite rastrear a las empresas antes

y después de que se unan a las cadenas de valor globales.
Casi toda la contratacion adicional proviene de nuevos
participantes que aumentan rapidamente una vez que

se materializa la demanda extranjera. La experiencia de
Viet Nam demuestra también el poder de los vinculos
internacionales. A medida que creci6 el comercioy la
inversion extranjera directa, las fabricas de propiedad
extranjera aumentaron su participacion en el empleo
nacional en 19 puntos porcentuales.

Las empresas jovenes que participan en la cadena de
valor global crean empleos al contratar trabajadores para
nuevas funciones. Su interaccion con otras firmas en

la cadena de valor también estimula indirectamente la
generacion de puestos de trabajo a través del aumento
de la demanda de productos. Mientras que las empresas
mas grandes y mas antiguas tienen mas probabilidades
de integrarse en las redes de produccion, la creacion de
empleo derivada de la participacion en la cadena de valor
global se ve impulsada por las empresas mas jovenes que
aln no han agotado sus economias de escala internas.

Una sélida gestion y la adopcion
de tecnologias son importantes
tanto para la productividad como
para el crecimiento del empleo

Las practicas operativas y administrativas estructuradas
que demuestran una gestion mas eficaz conducen tanto a
una mayor produccién por trabajador como a un aumento
de la capacidad de una empresa para obtener fondos.

En Brasil, las empresas de alto crecimiento emplean

a trabajadores, en promedio, con un ano adicional de
escolaridad y pagan salarios superiores a la media. En
Bangladesh, las buenas practicas de gestion mejoraron
las condiciones de trabajo al promover el cumplimiento
de las normas de seguridad y salud ocupacional.

Asimismo, las firmas que adoptan tecnologias digitales reducen
Sus costos en las areas de coordinacion y comunicacion, 1o
que les permite transformar sus procesos de produccion

y modelos de negocio. Las empresas colombianas con
servicios de banda ancha confiables exportaron masy
destinaron mas recursos para la capacitacion del personal.
En toda Africa, el mejor acceso a internet disminuyo

los obstaculos para el ingreso de empresas, mejoro la
productividad, permiti¢ la integracion en las cadenas de
valor globales y promovid la inversion extranjera directa,
todo lo cual facilitd la creacion de empleo, generalmente en
ocupaciones calificadas y actividades no agricolas.

GRAFICO 4

Las firmas mejor administradas son mas numerosas, especialmente en los
paises con entornos empresariales competitivos

Dinamarca =
Italia =
Estados Unidos - “En este grafico se presenta
Paises Bajos - un diagrama de escalera
. . de cuerda (rope ladder
Reino Unido O )
o plot) con los coeficientes
— . . .
Mexico estimados derivados de una
Finlandia = regresion del tamario de la
China = empresa sobre |os puntajes
Alemania —_— de gestion, basado en los
Uruguay —a— datos de la encuesta de
Japon . practicas organizacionales
Croacia - y de gestion recopilados en
_ todos los paises, siguiendo
Pakistan - )
. la metodologia de Bloomy
Rusia —=
otros (2010).
o 05 1 1.5 2 2,5 3 3.5 4 4.5 5

Coeficientes estimados*
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Proporcionar a las empresas
con alto potencial de crecimiento
las herramientas adecuadas

Debido a la trayectoria de su evolucion, las empresas
jovenes en las economias emergentes tienen mas
probabilidades de crear empleos y crecer mas rapido
que las empresas antiguas independientemente de su
tamano. Para acelerar la creacién neta de empleo se
requieren herramientas como instrumentos financieros
y servicios de mejora empresarial, como por ejemplo
tutorias, para expandir las redes con otras empresas
que se focalizan deliberadamente en companias con
un potencial de crecimiento elevado demostrable. IFC
y otras instituciones homologas pueden desempenar
una funcion catalizadora ampliando las participaciones
accionarias directas en empresas jovenes de tamano
mediano con caracteristicas basicas mas solidas, y
apoyando el capital de riesgo y los fondos de capital
privado que se especializan en ese tipo de firmas.

Se necesitan herramientas analiticas complementarias,
como algoritmos de analisis o diagnosticos sectoriales,
para identificar a las empresas cuyos modelos de
negocios, posicionamiento en el mercado y profundidad
gerencial hacen mas plausible el crecimiento sostenido
del empleo. A nivel normativo, los procedimientos
simplificados de registro y obtencion de licencias pueden
mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos, al
reducir los obstaculos para el ingreso de empresas nuevas
productivas. Ademas, un entorno empresarial propicio y
un amplio conjunto de regulaciones sobre el trabajo, los
impuestos, los derechos de propiedad, los estandares, el
comercio, la inversion extranjera directa, los contratos

y las politicas industriales y relativas a la competencia
que apoyan la asignacion de recursos a las empresas
con mayor capacidad pueden contribuir a la expansion
de la contratacion. Las intervenciones especificas en

Fabrica de vidrio Kioo, en Tanzania © Maria Galang/IFC
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materia de reglamentaciones que implican la creacion de
nuevas estructuras normativas o estimulos para promover
el financiamiento de capital y nuevas plataformas
financieras y comerciales, o aquellas que reducen el

riesgo para los inversionistas “angeles” (como en Malasia),
pueden ser fundamentales para la creacion de empleo en
el sector privado.

También se puede promover la creacion de empleo cuando
se incentiva a las empresas a conectarse a las redes de
produccion y aumentar las capacidades gerenciales y
tecnoldgicas a gran escala. Las inversiones que amplian el
acceso al financiamiento de la cadena de suministro,

el factoraje y los mecanismos de financiamiento para el
comercio permiten que los proveedores con limitaciones

se integren en las cadenas de valor globales y aprovechen

la demanda de exportacion. Al igual que las redes
empresariales, la agrupacion de la actividad econdmica
basada en la ubicacion —en zonas econdmicas especiales,
conglomerados industriales y parques cientificos y
tecnoldgicos— puede amplificar los efectos de la creacion de
empleo cuando se combina con regimenes eficientes de uso
de la tierra e infraestructura fisica y digital de alta calidad.

Asimismo, los programas de mejora empresarial
adaptados a los contextos locales y combinados con
incentivos financieros especificos, tales como bonos,
donaciones, financiamiento de capital y garantias

de préstamos, pueden ayudar a las firmas a adoptar
tecnologias y procesos modernos, y reducir los obstaculos
que impiden el crecimiento. Los servicios de asesoria
basados en programas exitosos de extension agricola
pueden adaptarse a un grupo mas amplio de empresas
para mejorar las practicas de gestion.

El apoyo publico directo a las empresas requiere un
analisis cuidadoso de los objetivos vy la estrategia de
focalizacion, en particular si la meta es crear mas
empleos ayudando a las empresas con alto potencial de
crecimiento a superar trabas y materializar su potencial
de crecimiento. Una focalizacion eficaz debe garantizar
que la asistencia y las iniciativas, ya sea apoyo financiero
0 mejora de las habilidades, se correspondan con los
desafios especificos que enfrentan las empresas para
maximizar el impacto. Por ejemplo, si las empresas
jovenes tienen limitaciones distintas a las financieras,
proporcionarles apoyo financiero publico puede desviar
involuntariamente recursos de firmas con restricciones
reales que pueden aprovechar al maximo el capital. En
conjunto, las medidas sugeridas —capital, conexiones

y capacidades, combinadas con un entorno normativo
bien orientado— pueden permitir a las empresas con alto
potencial de crecimiento transformar la inversion privada
en un aumento generalizado del empleo.
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Emerging Market Insights es una serie de articulos que aborda las tendencias empresariales en
los mercados emergentes y las economias en desarrollo.

Fotografia de la portada: Fabrica de bicicletas eléctricas Ampersand, en Rwanda © Julia Schmalz/IFC
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