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Ouvrir de nouveaux horizons
sur des marchés inexploités :
IFC et APA transforment

le secteur de I’assurance pour
les femmes Kenyanes

APA

INSURANCE

Le parcours d’APA Insurance Kenya (APA) visant a développer un programme pour les femmes a
commencé en 2020, lorsque APA a rejoint la premiére cohorte de la communauté de pratique de
’assurance des femmes de la Société financiére internationale (SFI) et de ’Organisation internationale
du travail (OIT)'. Ce programme d’un an aide les assureurs a combler les écarts du marché féminin
tout en augmentant les opportunités de revenus>.

Grace a 'IFC et a I'Initiative de financement des femmes entrepreneurs (We-Fi), ’APA a identifié
’écart important dans les besoins de protection non satisfaits des femmes et a décidé de mettre
en place un programme complet pour mieux protéger les femmes kenyanes. De 2022 a 2024,
APA a bénéficié des conseils d’IFC pour devenir le premier assureur kenyan a exploiter le marché
de P’assurance pour les femmes. Pendant cette période, IFC a réalisé une étude de marché pour
déterminer les besoins de protection des femmes kenyanes, a analysé le portefeuille de PAPA pour
déterminer les forces et les opportunités, a mené des ateliers utilisant la conception centrée sur
I’étre humain (HCD) pour élaborer le programme d’assurances pour les femmes et a organisé des
formations de sensibilisation au genre a I'intention des dirigeants et du personnel, y compris la
formation de formateurs.

Le programme APA SHEild, intitulé « Strengthening Her Everyday Life », est un programme
global qui a pour objet de renforcer la protection au quotidien des femmes en tant que clientes,
employées et distributrices dans le secteur de I’assurance.

Grace a la collaboration avec I'IFC, APA Insurance a enregistré une augmentation de 10 % des
polices vendues a des femmes et une augmentation de 64 % des primes brutes provenant de femmes.*

APA Insurance a amélioré la valeur de sa marque en proposant un programme complet couvrant les
besoins en matiére de services de secours et de protection du patrimoine, de la santé et du bien-étre.

Lire ce qui suit pour découvrir comment le Programme d’assurance des femmes d’IFC a aidé
APA Insurance Kenya dans son processus de transformation visant a améliorer la situation des
femmes kenyanes.
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Capter le marché féminin de
I'assurance : saisir le moment
opportun

En 2022, APA Insurance Kenya, I’un des principaux assureurs du

pays, a fait équipe avec le Programme d’assurance pour les femmes de

la Société financiére internationale (IFC) pour lancer APA SHEild, le
premier programme kenyan congu dans le but de remédier au manque de
protection des femmes au Kenya.

Le programme a été lancé dans un contexte économique dynamique

au Kenya, soutenu par un écosystéme de parties prenantes de méme
sensibilité. Le produit intérieur brut (PIB) réel du Kenya a augmenté de
4,8 % a 5,6 % entre 2022 et 2024 grace aux projets du secteur privé.’
En 2023, le Kenya était classé 16e sur 102 pays sur la base du taux de
participation économique des femmes®, qui était de 72,3 % en 20227, soit
un niveau supérieur a la moyenne pour I’Afrique subsaharienne (60,7 %).
Environ 30 % des femmes étaient salariées et 34,3 % étaient employées
dans Pagriculture®. Des femmes détenaient des parts de capital de quelque
47,5 % des entreprises et constituaient, selon les estimations, 49,6 %

des cadres supérieurs et moyens’. Elles étaient propriétaires de 33 % des
1,6 million de micro, petites et moyennes entreprises (MPME) du pays'.
En 2022, les femmes avaient 31,8 % des postes ministériels et en 2023,
elles occupaient 23,3 % des siéges au parlement national. Ces statistiques
témoignent des opportunités grandissantes de répondre aux besoins de
protection des femmes qui travaillent, occupent des postes a responsabilité
ou dirigent des entreprises.

En 2024, 86 % des Kenyanes possédaient un téléphone portable et 74 %
avaient effectué ou recu un paiement numérique. Cette facilité d’acces aux
solutions financiéres contribue dans une large mesure a la croissance et

la stabilité économiques. Les autorités kenyanes soutiennent ’égalité des
sexes et ’autonomisation des femmes grace a diverses initiatives. Malgré
ces progres, le taux de pénétration des assurances reste faible, ce qui ouvre
d’importantes perspectives sur un marché loin d’étre saturé.

Une multitude d’organisations féminines, allant
d’'associations professionnelles a des prestataires

de services non financiers, compléte un écosystéme
dynamique et de plus en plus vaste d'acteurs soutenant
I'autonomisation financiére des femmes.

L’assurance continue de faire exception en matiére d’inclusion financiére.
Alors que les femmes constituent I’épine dorsale de nombreuses
communautés, les normes culturelles les empéchent dans une large

mesure d’avoir acces a des produits et services financiers comme ceux des
assurances. Le taux de pénétration des assurances au Kenya est de 'ordre
de 2,3 %, selon les estimations'!. Le secteur affiche un taux de croissance
moyen de 16 % d’une année sur l'autre, ce qui témoigne de son dynamisme.

La décision dI’APA d’exploiter le marché des femmes s’explique par le
role essentiel que jouent ces derniéres dans les communautés kenyanes.'
Avec I’aide dI’IFC, APA Insurance Kenya a tiré pleinement parti de quatre
principaux facteurs d’opportunité :

1. Cibler le nombre élevé et grandissant de femmes dans la population active.

2. Cibler le nombre croissant de femmes propriétaires de petites entreprises.

3. Mettre a profit le cercle d’influence des femmes pour proposer des
couvertures pour toute la famille.

4. Elaborer une feuille de route pour recruter des femmes comme agents
et leur apporter un soutien dans le cadre de leurs fonctions.

IFC a collaboré avec APA a la conception du programme APA SHEild :
ce dernier est un ensemble unique d’options congues expressément pour
les femmes dans le droit fil de la mission du programme, qui consiste

a travailler avec des femmes pour créer des solutions productives
améliorant et protégeant leur bien-étre a chaque étape de la vie.
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Objectif de I'étude de marché
de I'lFC : déeterminer les besoins
de protection non comblés des
Kenyanes

Malgré les possibilités offertes, peu d’études ont été consacrées aux
risques particuliers auxquels sont confrontées les différents segments du
marché des femmes. Pour combler cette lacune, IFC a réalisé une étude

de marché en 2022 dans le cadre de laquelle elle a interrogé 843 femmes
vivant dans les comtés de Nairobi, de Mombasa, de Kisumu et de Nakuru.
Elle visait ainsi a déterminer les besoins, les difficultés rencontrées, les
modes de recherche d’informations, les mécanismes de gestion financiere
et d’atténuation des risques, et les préférences pour des groupes de
femmes aussi divers que les femmes a faibles revenus, les entrepreneures,
les professionnelles, les femmes appartenant a la génération du millénaire,
ainsi que les agentes d’assurances.

Détude a montré que la protection dont avaient besoin les femmes
différait en fonction du réle qui leur incombait et du stade de leur vie.
Par exemple, les femmes ayant de faibles revenus ont besoin d’options
leur assurant une couverture de base et un plan de paiement souple,
tandis que les professionnelles souhaitent bénéficier d’une couverture
médicale pour leurs enfants et garantir la sécurité de ces derniers. Les
entrepreneures sont celles qui sont les plus enclines a souscrire des polices
d’assurance leur procurant, notamment, une couverture médicale et
professionnelle. Les femmes de la génération du millénaire ont besoin
d’une couverture médicale incluant des services de santé procréative.
Toutes ces catégories de femmes privilégient ’éducation, la santé et les
solutions permettant de créer des entreprises durables.

IFC a réalisé une étude de marché
en 2022 dans le cadre de laquelle
elle ainterrogé 843 femmes vivant
dans les comtés de Nairobi, de
olololNole .

' * ' ' ' Mombasa, de Kisumu et de Nakuru.


https://www.apainsurance.org/sheild

Raisons de

=
Femmes a
faibles revenus

peuvent compléter par des travaux
occasionnels.

Catégories de P Solutions de protection contre les risques et .
Caractéristiques o I'absence
femmes® autres besoins X
d’assurance
Options de couverture de base fonction de leur
& Tirent I'essentiel de leurs revenus de capacité contributive. Co0t

& leur activité économique, qu'elles S e o
que.q Développement du sens des affaires. Information

Plans de paiement souples adaptés a des rentrées
de fonds irréguliéres.

Revenu variable

Aspirent a avoir leur propre entreprise
en plus de leur emploi quotidien.
Veulent étre percues comme étant

Constituent le plus important groupe d'assurés
parce qu'elles ont une couverture médicale et un
plan de pension de leur employeur, ainsi qu'une
assurance automobile ou une assurance vie.

Méfiance due a
des expériences

Femmes de la
génération du
millénaire

Peuvent avoir une deuxiéme activité.

Etre un membre respecté de la société.

ar ill i les. oo e : négatives.
: travailleuses et professionnelles. Maladies liées au mode de vie et services de santé
Professionnelles o
procréative.
S'efforcent d'étre financiérement Fournir des opportunités aux enfants.
autonames et de reusSir i davoir de T Réclamations
meilleures perspectives. ~ ALONOITE e lentes.
Motivées par la réussite. Etre propriétaire de maison.
Entrepreneures
o . ,
. . Bien gu'elles
( Autonomie financiére. , q
Travaillantes voient des

avantages, les
codits restent
élevés.

leurs réalisations.

Elles veulent étre considérées comme des
chefs de file au sein de la communauté.

Les femmes considérent que leur
famille, leur chef religieux et les sites en
ligne crédibles sont des sources fiables.

Les femmes apprécient la commodité de la
recherche en ligne, mais préférent poser leurs
questions a un agent.

Il serait possible d'envisager de constituer
des partenariats avec ces entités a des fins
d'éducation, d'information et de distribution.

(26-40 ans)
Les femmes sont des épargnantes : Education - pour elles-mémes et leurs enfants.
2 % d'entre elles épargnent par 7" P PO
9,. P parg P . Santé - pour elles-mémes et leurs enfants.
lintermédiaire de banques, de petites =~ T
initiatives d'épargne comme les que Options leur permettant de construire une
les SACCO™ et les CHAMA pour entreprise durable, de contribuer a la vie .
. J . . Les protections
poursuivre leurs études, acheter des de la société et de prendre soin d'elles- S
S . . R : ) . sont considérées
biens immobiliers et faire face aux mémes (physiquement, émotionnellement et
Toutes - - , N s comme
P situations d'urgence. Elles sont fieres de financierement). . N
catégories T «agréables a

avoir » plutdt que
« indispensables ».

Apport d'une réponse aux besoins des Kenyanes :
le programme d’assurance SHEild® d’APA

ARA

APA voulait mettre en place un programme complet, allant bien au-dela d’un nouveau produit. Un groupe de travail polyvalent a élaboré, avec ’appui
d’TFC, des options dans les filieres protection, santé et bien-étre, et patrimoine - une premiére pour APA. La compagnie d’assurance s’est basée sur I’étude
de marché de I'IFC pour concevoir des solutions adaptées aux femmes en suivant la méthode de conception centrée sur ’étre humain'’.
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Solutions proposées

SANTE ET BIEN-ETRE

1. Nouvelle option - Femina Plus,
opérant sur YuBuntu

Amélioration du traitement du cancer.

Dépistage du cancer du sein et du col
de I'utérus et vaccination contre le
papillomavirus.

Prestations en fonction du stade du cancer.

PROTECTION

2. Modifiée - Jami Plus

Renforcement de la couverture médicale de
la famille, et élargissement de la portée du
terme « famille ».

Couverture de base pour les patients
hospitalisés.

Couverture de base facultative pour les
soins ambulatoires, y compris la couverture
de la maternité.

3. Nouvelle - Mum's Club

Plateforme permettant aux meres de
communiquer, de partager des informations
et leurs expériences. Réseautage,
programme de maternité, produits pour
bébés et meres a prix réduit, conseils en
matiére de santé et de bien-étre, webinaires
pour améliorer les connaissances
financiéres et choisir des services financiers
en meilleure connaissance de cause.

PATRIMOINE

4. Nouveau - APA Rescue (en
préparation)

APA Rescue est une option d'intervention
d'urgence personnalisée. L'application
permettra aux clients de lancer une alerte
de panique médicale, de sécurité ou de
secours routier, et de recevoir en quelques
minutes l'aide d’'un intervenant vérifié a
I'emplacement exact indiqué par le GPS.
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5. Modifiée - Assurance automobile
Bima Bamba

Couverture automobile compléte avec
paiement mensuel de la prime.

6. Modifiée - Plan d'épargne anticipée
(Akiba Halisi)

Plan d'épargne périodique avec possibilités
de retrait flexibles.

Constitution d'une équipe
de vente directe qui
comprend et répond aux
besoins des femmes

1l est essentiel d’avoir une équipe de vente comprenant les
préférences et les besoins des femmes. étude d’IFC a montré

que les femmes souhaitaient travailler comme agents pour des
assureurs en raison des commissions versées et du pouvoir de la
marque. Nombre de celles qui sont employées a ce titre se heurtent
a des probléemes dus, notamment, a la compétitivité du marché et
au harcelement sexuel. Elles ont essentiellement besoin de recevoir
des incitations, de bénéficier d’un renforcement de leurs capacités,
d’opérer dans un contexte défini par un code de déontologie clair

et d’avoir un soutien contre le harcélement.



APA Insurance Kenya a créé un groupe de travail et organisé des ateliers pour développer une équipe de vente inclusive et des propositions de valeur
adaptées répondant aux besoins et aux expériences uniques des distributrices. Ces propositions sont les suivantes :

1. Renforcement des 2. Techniques de
compétences vente

3. Récompense et
reconnaissance

4. Marque de
I'employeur

5. Recrutement et
fidélisation

Offre de programmes
de formation complets

Constitution d'une
équipe de vente

Accroissement de la
notoriété de la marque

Positionnement des
agents en tant que

Mise en place de
programmes d'incitation

pour améliorer

I'image de marque
personnelle, accroitre
les ventes croisées et les
compétences en matiére
de gestion financiere.

conseillers source de
valeur et de fidélité
avant la présentation
des produits.

de polices.

et recrutement de
nouveaux talents grace a
des campagnes ciblées et
des initiatives de RSE.

pour motiver les agents
et augmenter les ventes

composée de nombreux
effectifs talentueux, en

leur offrant un parcours
professionnel bien défini
et des avantages précis.

Des formations de sensibilisation aux questions de genre et I'inclusion sur les lieux de travail ayant pour objet de réduire les préjugés inconscients et
d’améliorer les contacts avec les clientes ont été mises en place.

Principaux enseignements tirés de I'expérience

Plusieurs facteurs ont contribué au succes du programme SHEild d’APA, notamment la création d’un programme et non d’un produit, le recours a une
méthode de conception centrée sur I’étre humain, ’'adhésion du conseil d’administration et des cadres supérieurs au programme, et ’offre de formations
portant sur la sensibilisation aux questions de genre. Des propositions de valeur uniques pour la clientéle ont été établies pour trois catégories cibles, a
savoir les femmes ayant de faibles revenus (autonomisation financiére et réduction des lacunes au niveau de I'information), les entrepreneures/cheffes de
PME (création de patrimoine grace a la sécurité financiére, aux forums de réseau et aux ateliers de développement) et les professionnelles (a des fins de
commodité, guichet unique donnant acces a des services et conseils financiers, de maniére transparente et a un prix abordable).

APA SHEild est le premier programme d’assurance des femmes au Kenya qui a clairement satisfait "appétit du marché pour des programmes particuliers
pour ces derniéres et, a ce titre, jouit de ’avantage du précurseur dans les catégories ciblées. Grace a une conception centrée sur ’étre humain et aux
stratégies de mise sur le marché introduites par IFC, APA a amélioré les processus de développement et de lancement des produits et a intégré les
meilleures pratiques mondiales dans ses systémes de communication interne, ses modéles de plans d’action et la planification de ses activités.

Avantages tirés de
I'exploitation du e marché
des femmes au Kenya

1. Renforcement du
positionnement de la
marque APA Insurance grace
a l'offre d'un programme global
dans les trois secteurs d'activité
(patrimoine, protection de
secours, santé et bien-étre).

2. Augmentation de la
clientéle féminine grace a
une meilleure compréhension
des besoins des femmes.

3. Amélioration de la
rentabilité grace a 'adaptation
des solutions aux besoins non
satisfaits des femmes.

4. Diversification des
revenus grace au ciblage

des segments du marché
constitués par des catégories
de femmes mal desservies,
ainsi qu'a des circuits et des
méthodes de communication
adaptés.
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Résultats financiers : obtention de meilleurs résultats commerciaux

A la fin de la période du programme, les niveaux visés pour plusieurs indicateurs de performance clé avaient été
dépassés par suite d’un accroissement notable du nombre de clientes et de polices, du montant des primes brutes

émanant de femmes et du nombre d’agents de sexe féminin.

SHEild procure de riches dividendes a APA Kenya [2021 & 2024]

INDICATEURS FINANCIERS

+7 %

Pourcentage du total des primes brutes
provenant de femmes

+64 %

Augmentation des primes brutes provenant
de femmes

+6 %

Nombre de nouvelles femmes ayant
Souscrit une assurance

+10 %

Nombre de nouvelles polices vendues a
des femmes

12 fois I'objectif
Nombre d'agents de sexe féminin embauchés

INDICATEURS NON FINANCIERS

17 événements auxquels ont
participé 2 698 personnes,
dont 1794 femmes

Nombre d'ateliers, de formations, de séminaires
et de conférences externes et de participants

Exemple : webinaire sur le cancer du col de
I'utérus

27 événements, auxquels ont
participé 912 participants
Nombre d'ateliers, de formations, de séminaires

et de conférences internes et de participants

Exemples : Formation portant sur la
sensibilisation aux questions de genre et
formation pour un personnel inclusif



A PROPOS D'IFC

La Société financiére internationale (IFC), membre du Groupe de la Banque mondiale, est la
principale institution de développement axée sur le secteur privé dans les pays émergents. Elle
meéne des opérations dans plus d'une centaine de pays, consacrant son capital, ses compétences et
son influence a la création de marchés et d'opportunités dans les pays en développement. Au cours
de I'exercice 2024, IFC a engagé un montant record de 56 milliards de dollars en faveur de sociétés
privées et d'institutions financiéres dans des pays en développement, mobilisant ainsi les capacités
du secteur privé pour mettre fin a I'extréme pauvreté et promouvoir une prospérité partagée sur
une planéte vivable. Pour de plus amples informations, consultez le sitet www.ifc.org.

PROGRAMME D’ASSURANCE DES FEMMES D’IFC

Le programme d'assurance des femmes d'IFC collabore avec les assureurs en leur donnant des
conseils visant a assurer la constitution d'un solide marché de I'assurance des femmes. Il aide

les assureurs qui sont ses clients a : i) accroitre leur aptitude a mieux comprendre le marché des
femmes ; ii) créer des approches ciblées pour répondre aux besoins des femmes en tant que clientes
ou membres de I'équipe de distribution ; et iii) concevoir des programmes et former les équipes

de maniére a mieux établir et maintenir de bonnes relations avec les femmes et réussir en tant
qu'agents d'assurance et distributrices. Pour en savoir plus sur le programme, cliquez ici.

NOTES DE FIN DE TEXTE

1 https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-10/IFC%20Factsheet_Web_V8.pdf

2 IFC, avec ILO comme partenaire de mise en ceuvre.

3 https://www.ifc.org/en/insights-reports/2023/driving-better-business-results-with-women-s-insurance

4 Rapports sur les indicateurs clés de performance d'APA, confidentiels.

5 https://www.afdb.org/en/countries-east-africa-kenya/kenya-economic-outlook

6 Indice mondial d'inégalité entre les sexes 2023.

7 Kenya Gender Landscape, portail du Groupe de la Banque mondiale : données ventilées par sexe, septembre 2024.
8 Kenya Gender Landscape, portail du Groupe de la Banque mondiale : données ventilées par sexe, septembre 2024.
9 Kenya Gender Landscape, portail du Groupe de la Banque mondiale : données ventilées par sexe, septembre 2024.
10 MSME Finance Gap, 2019.

1 Axco Insurance Intelligence, 2023.

12 Site Web d'APA Insurance.

13 IFC Women's Insurance Market Research Report, non publié, 2022.

14 SACCO: coopérative d'épargne et de crédit.

15 CHAMAS: groupe informel de micro-épargne.

16 Site web d'APA Insurance.

17 La méthodologie de conception centrée sur 'hnomme consiste a placer le client au centre du développement de tous les produits et solutions.
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we-i

WOMEN ENTREPRENEURS
FINANCE INITIATIVE

L'initiative de financement en
faveur des femmes entrepreneures
(We-fi) apporte un appui a ces
derniéres en élargissant leur

accés a des produits et services
financiers, en renforcant leurs
capacités, et en développant leurs
réseaux, en leur proposant des
mentorats et en leur donnant des
possibilités d'établir des liens avec
les marchés intérieurs et mondiaux
Pour de plus amples informations,

consultez le site www.we-fi.org.
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