Leadway Assurance,
Costa de Marfil

Asegurar a las mujeres para un futuro

Leadway Assurance Costa de Marfil, anteriormente conocida como Leadway Vie Assurance, se
asoci6 con la Corporacién Financiera Internacional (IFC) en diciembre de 2020 para

mej or. desarrollar una estrategia orientada a atender las necesidades de proteccion de las mujeres de
Costa de Marfil.

Leadway Assurance Costa de Marfil aspiraba a generar un impacto positivo en la vida de las
mujeres del pais y convertirse en su aseguradora de preferencia, fortaleciendo su capacidad
para gestionar riesgos y ofreciéndoles soluciones de seguros que respondieran a sus necesidades
personales y profesionales.

La alianza con IFC cont6 con el apoyo de la Iniciativa de Financiamiento para Mujeres
Emprendedoras (We-Fi) y dio lugar, en septiembre de 2022, al lanzamiento de Leadway
Queen, convirtiendo a Leadway Assurance Costa de Marfil en la primera aseguradora del pais

en ofrecer soluciones disefiadas especificamente para las mujeres.
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El caso de negocio de los seguros
para mujeres en Costa de Marfil

El mercado de seguros de Costa de Marfil es el quinto mas grande de Africa
Subsahariana!, con primas totales de aproximadamente USD 806 millones en 2022 en
los ramos de vida, seguros generales, accidentes personales y salud?®.

No obstante, se estima que la penetracion de los seguros es de alrededor del 1,19%
3, lo que representa una importante oportunidad de crecimiento mediante una
mayor cobertura de seguros para las mujeres, fortaleciendo asi su resiliencia para
cuidar de su salud, proteger a sus familias y hacer crecer sus negocios.

En 2030, las mujeres representaran una oportunidad de USD 1,7 billones para la
industria aseguradora mundial, y la mitad de ese crecimiento provendra de los mercados
emergentes*, entre ellos Costa de Marfil.

En Costa de Marfil, las mujeres representan una oportunidad atractiva para las
aseguradoras por varias razones. Se estima que el 37,4% de las mujeres tienen una
cuenta en una institucion financiera o con un proveedor de dinero movil’, lo que
facilita su acceso a servicios financieros formales,como crédito, seguros y soluciones
de ahorro.Ademads, Costa de Marfil prohibié recientemente la discriminacién por
razén de género en los servicios financieros, particularmente en el acceso al crédito®.

Asimismo, casi el 30% de las mujeres declara ser propietaria de una vivienda, ya sea
de forma individual o conjunta,lo que les proporciona un activo que podrian
aprovechar’. Mds de un tercio de las mujeres casadas en edad laboral participa en la
toma de decisiones relacionadas con su salud y con las principales compras del
hogar, lo que refleja cierto nivel de autonomia y empoderamiento®.

Las mujeres de Costa de Marfil estan aumentando sus ingresos gracias a una mayor
participacion en la fuerza laboral, tanto en el sector informal como en el formal.
Representan la mitad de la poblacién,y registran una tasa de participacion laboral
del 56% (2023)°.

En el sector informal, se estima que cerca de dos tercios de los negocios pertenecen a
mujeres, particularmente en las zonas urbanas'’. Casi una cuarta parte de las empresas
informales se consideran productivas, bien estructuradas y dedicadas a actividades
resilientes, y podrian ampliar sus operaciones si tuvieran acceso a capacitacion,
financiamiento y mercados. Diversos estudios sefialan que muchas emprendedoras
motivadas, con educacion y experiencia, enfrentan brechas en el acceso a recursos y
servicios financieros''. El seguro puede ayudar a reducir la necesidad de destinar
ingresos limitados a gastos derivados de imprevistos, liberando recursos para invertir en
la educacion, la salud y la vivienda de sus familias.

Costa de Marfil, principal productor mundial de cacao y castafias de cajd, ha registrado
durante mds de una década una de las tasas de crecimiento econémico sostenido mas

altas de Africa Subsahariana.2 Alrededor del 38% de las mujeres ocupadas trabaja en la
agricultura,'® mientras que mas de la mitad se desempefia en sectores de servicios, como

las ventas minoristas y el comercio.'*

La mayoria de los trabajadores del sector agricola son pequefios productores y
carecen de acceso a servicios financieros formales, incluidos los seguros. Sin
embargo, las agricultoras estdn reduciendo la brecha de productividad agricola," lo
que aumenta su necesidad de proteccion y, a medida que crecen sus ingresos, las

convierte en un segmento cada vez mds atractivo para las aseguradoras.

En el sector formal, las empresarias representan alrededor del 26% de las mipymes
del pais'e, y se estima que sus necesidades de financiamiento no satisfechas
ascienden a USD 144 millones.!” En el dmbito corporativo,las mujeres también
estan ganando terreno: una de cada cinco personas que ocupa cargos directivos
medios o altos es mujer, lo que se traduce en un mayor potencial de ingresos'®. Las
aseguradoras que desarrollen soluciones para responder a las necesidades de este
creciente segmento de mujeres profesionales podrian aumentar la participacion
femenina en su base de clientes.
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Recuadro 1

LEADWAY
Assurance

Una mirada a Leadway Assurance
Costa de Marfil

¢ Fundada en 2018, Leadway Assurance Costa de Marfil
es filial de Leadway Assurance, una de las principales
aseguradoras de Nigeria en los segmentos de seguros
personales, comerciales y generales desde 1970. IFC ha
invertido en Leadway Assurance Nigeria para respaldar
su crecimiento.

¢ En 2021, las mujeres representaban el 46 % de la fuerza
laboral, el 38 % de la alta direccion y el 40 % del consejo
directivo.

e Como parte de su estrategia para atraer y retener al
mejor talento, Leadway Assurance Costa de Marfil
ofrece a todos sus empleados cobertura médica
integral y seguro de vida.

* Laempresa cuenta con un centro de llamadas para el
seguimiento posventa de los clientes, con el fin de
mejorar la comprension de las coberturas adquiridasy,
de esa manera, garantizar la calidad de las ventas.

¢ En 2023, Leadway Assurance Costa de Marfil recibié el
premio a la Innovacion Digital del Afio por ser la primera
aseguradora del pais en permitir la compra de seguros
de automdvil y la obtencién del comprobante de
cobertura completamente en linea. Actualmente, se ha
posicionado como la Gnica aseguradora digital del
mercado que, ademas, ofrece soluciones a la medida
para las mujeres.

Fuentes: Sitio web de Leadway Assurance Cote d'lvoire (2021), IFC Leadway
Assurance Diagnostic 2021 (sin publicar). “Leadway received the Best
Digital Innovation Award in 2023 by B2B Digital Day” (Leadway recibié el
premio a la Mejor Innovacién Digital en 2023 de B2B Digital Day, https://
www.linkedin.com/posts/leadwayci_b2bdigitalday-leadway-digital-activit
-7092466680806727680-znv0O/.
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Enfoque en las necesidades de proteccion contra riesgos de las mujeres

La investigacion de mercado realizada por IFC en Costa de Marfil en 2021
profundizé en las necesidades, aspiraciones y principales dificultades de cuatro
segmentos potenciales de clientas: mujeres de bajos ingresos, madres trabajadoras,
mujeres profesionales, y emprendedoras. El estudio mostré que las mujeres de
Costa de Marfil son trabajadoras y tienen grandes aspiraciones, con un fuerte
deseo de mejorar sus propias vidas y las de sus hijos. Su principal preocupacion es
la salud, por su impacto directo en la capacidad para trabajar y cuidar de sus hijos
y familias (véase el cuadro a continuacion).

También identificaron otros riesgos, como el fallecimiento de un familiar y su
impacto en los ingresos del hogar, la irregularidad de sus propios ingresos y las
posibles pérdidas derivadas de inversiones o negocios. En el caso de las
empresarias, entre los principales desafios se encuentran el flujo de caja para
pagar salarios y adquirir inventario, y la necesidad de fortalecer sus capacidades
empresariales.

Las aseguradoras pueden complementar la cobertura de seguros con servicios no
financieros que ayuden a las emprendedoras a desarrollar sus capacidades, hacer
crecer sus negocios y fortalecer su resiliencia.

La comunidad, la religion y las tradiciones culturales ocupan un lugar importante
en la vida de muchas mujeres en Costa de Marfil. Entre sus principales
aspiraciones se encuentran adquirir una vivienda, asegurar el futuro de sus hijos y

sus familias, desarrollar un negocio préspero y continuar su educacion.

Estas prioridades también se traducen en necesidades concretas de proteccion
financiera. Las mujeres expresan interés en seguros de vida para ellas y sus
conyuges, asi como en coberturas para gastos funerarios, y reconocen la
importancia de contar con ahorros que les permitan hacer frente a imprevistos.

Recuadro 2
NECESIDADES DE PROTECCION Y PERCEPCIONES DE LOS SEGUROS DE LAS MUJERES DE COSTA DE MARFIL
Segmento Caracteristicas - e Rlesg?sl Bene’ﬁ.c 08 DeS\{e[ltajas
. . . Suenos y aspiraciones necesidades percibidos de percibidas de
de mujeres principales .
de proteccion los seguros los seguros

Ingresos bajos e
irregulares

Pueden tener varios
trabajos para
sostener a su
familia

Una vida mejor
para sus hijos

Mujeres de Un empleo estable

ingreso bajo

Garantizar el

futuro de sus hijos Falta de confianza

Dificultad para
comprender
términos técnicos

Costo elevado

Conocimientos
limitados de
los beneficios

Red de proteccion
para las necesidades
""" diarias, como el
alquiler

Combinan las

El crecimiento de su

y la familia

LN

responsabilidades negocio Ofrecen
del negocio y la . Salud proteccion Temor a que los
familia Independencia financiera pérdidas contra los siniestros no sean
............................................. y - pagados
Se esforzaron para ; comerciales eventos
. Continuar con su : :
Mujeres 4 imprevistos
ST e llegar a donde estan educacion y la de sus hijos
. El acceso a
H Superan los desafios Ofrecerles oportunidades g
. ii Salud .
g del trabajo, el hogar AsUShlIos salud le permite Demoras en el
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, pago de siniestros

~~~~~~ un familiar

seguir trabajando

Fallecimiento de
y cuidando de su

Madres Se orientan al éxito Vivienda propia familia
trabajadoras
Trabajadoras Independencia financiera salud = trabajo = Si bien
(u J dedlcadas R V """ d """""""""" ingresos = Tranquilidad reconocen los
‘ Pueden ,,‘IVIen apropia cuidado de la ante eventos beneficios,
complementar sus Ser un miembro familia = un imprevistos pueden tener un
Mujeres ingresos con otras respetado de la sociedad futuro mejor costo prohibitivo
asalariadas actividades

Fuente: Investigacién de mercado de IFC.
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El programa Leadway Queen

Con el objetivo de convertirse en la aseguradora preferida de las mujeres en Costa de Marfil, Leadway

I'assurance
P P P : .« e : i . S

Assurance defini6 la siguiente misién para su programa de seguros para mujeres: “Permitir que las mujeres qui protége
desarrollen todo su potencial ofreciéndoles soluciones para sus necesidades de financiamiento y protecciéon

social, a través de canales fisicos o digitales acordes con sus habitos™?°.

‘w.,

i

A partir de los hallazgos de la investigacién de mercado, IFC acompaii6 a Leadway Assurance en el desarrollo de &
una estrategia para el mercado femenino y de propuestas de valor para sus clientas, mediante una serie de talleres

de Disefio Centrado en las Personas (Human-Centered Design). Este enfoque sitia al cliente en el centro y facilita
Profitez de la vie,

la creaci6n de soluciones basadas en una comprensién mds profunda de sus necesidades. De este proceso surgio Leadway Queen soccupe de tout.

Leadway Queen, un programa innovador que va mas alla de la cobertura de salud e incluye seguros para gastos

funerarios y para la educacion de los hijos en caso de fallecimiento o discapacidad de uno de los padres.
i | Leadwayﬁ ueen

Nous vous

Ademds de lanzar nuevas soluciones, Leadway adapt6 productos existentes a las necesidades de las mujeres. Por 1
aimons en

ejemplo, el seguro de salud incluye pruebas gratuitas para la deteccion de canceres que afectan a las mujeres y
kits de bienvenida para nuevas madres; mientras que el seguro de automovil ofrece asistencia en carretera y
recordatorios para el mantenimiento del vehiculo. Leadway Queen también facilita la acumulacién de ahorros

9

ara la jubilacion. )
P ) Assurance santé

Profitez de la vie,

Leadway Queen s'occupe de tout.

Leadway Queen: Nuevos enfoques :
. Leadway () ueen

para atender el mercado femenino =

lous vous

almons

Leadway Assurance Costa de Marfil adopté un enfoque integral para atraer a mas mujeres como clientas.
Para ello, tomé como referencia las mejores pricticas de salida al mercado de otras aseguradoras lideres que
habian trabajado con IFC en el desarrollo de sus propios programas de seguros para mujeres. &

solutions de financement

Etude-Retraite-Immobilier

Profiter de Io vie,
Le ‘Queen soccupe de tout,

1 Disefo de una estrategia innovadora de
Sal d I mercado Fuente: Sitio web de Leadway.

1.1. TESTIMONIOS DE EMBAJADORAS DE MARCA QUE REPRESENTAN LOS SEGMENTOS OBJETIVO
DE LA ASEGURADORA

Leadway Assurance Costa de Marfil seleccion6 cuidadosamente embajadoras de marca que representaban a cada uno de sus segmentos objetivo, es decir, mujeres de bajos
ingresos, madres trabajadoras, emprendedoras y profesionales, para compartir como los seguros las ayudaron a afrontar imprevistos y fortalecer su resiliencia. Sus historias
permitieron que otras mujeres se identificaran con ellas y generaron mayor cercania con la marca. Los testimonios se difundieron en redes sociales mediante videos y
transmisiones en vivo por Facebook.

Leadwayé ueen

e
Je suis tranquille pour

mes enfants car leur santé | AP
est assurée 4 HE AR ()
assuree. e s‘assurer du bien étre de ses

. .|praches et du sien
Michelle GONTO-KOUAME 3 3
ONG Case Maternellg ‘

Isabelle MORENO,
Moreno's Institut

Leadwayé ueen
ee

Nous donnons aux femmes

les moyens d‘étre plus résilientes
face aux aléas de la vie

u'e
Jje suls pmtegee pour jama

.
; it g (a
J D lus tot tu épargnes,
plus tu profites des plaisirs|

de la retraite

Akouba ANGOLA
Dabali Xpress
—

Rosine VONAN

\( ’i, Leadway Assurance
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1.2. CREACION DE UNA COMUNIDAD DE MUJERES

Como actor relativamente nuevo en el mercado de Costa de Marfil, Leadway Assurance buscé fortalecer el reconocimiento de su marca como aseguradora digital y como
aseguradora de preferencia para las mujeres. Para ello, organizo eventos presenciales y virtuales orientados a crear una comunidad de “Leadway Queens" (Reinas de Leadway).
Los eventos incluyeron sesiones de baile y aerébicos para promover estilos de vida saludables, pruebas gratuitas para la deteccion del cancer de mama y de cuello uterino,
paneles sobre tecnologia y empoderamiento femenino, y una clase magistral sobre inversiones. Mds de 1.051 mujeres participaron en los distintos eventos, y las
publicaciones en redes sociales obtuvieron mds de 77.000 impresiones.

En septiembre de 2022, Leadway lanz6 un sitio web dirigido a las mujeres, con diversos recursos, entre ellos la asistente virtual “Leely”, disponible a través de WhatsApp
para todos los clientes. Estas iniciativas reforzaron el posicionamiento de Leadway como aseguradora digital y, al mismo tiempo, contribuyeron a crear una comunidad de

aprendizaje e intercambio entre mujeres.

Leadway Queen

CELEBRER ET AUTONOMISER
LES FEMMES ENTREPRENEURES
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IFCinsights @

2 Capacitacion de la fuerza de ventas para atender mejor a las mujeres

La igualdad de género es un buen negocio. La investigacion de mercado de IFC mostr6 que, dado el bajo nivel de penetracion de los seguros, muchas mujeres tienen dudas sobre
como funcionan y cudles son sus beneficios. Para que el Programa de Seguros para Mujeres tuviera éxito, también era fundamental que los equipos de Leadway Assurance
comprendieran la oportunidad de negocio que representa el mercado femenino.

IFC imparti6 talleres de sensibilizacion de género al directorio, la alta gerencia, los empleados y la fuerza de ventas, incluidos los equipos comerciales de socios clave. También
realiz6 sesiones de formacién de formadores para que Leadway incorporara estos contenidos en la induccién de nuevos empleados. Los ejercicios practicos sobre como vender a
las mujeres fueron especialmente valorados por el equipo comercial y ayudaron a integrar este enfoque en sus actividades de venta.

La comunicacién interna también fue clave. Guiones para llamadas, preguntas frecuentes y mensajes clave ayudaron a lideres y empleados a comprender la oportunidad de
negocio, asi como las soluciones y beneficios dirigidos a las clientas. Durante el lanzamiento interno, una basqueda del tesoro y un cuestionario sobre las necesidades de uno de
los segmentos objetivo hicieron el proceso de aprendizaje mas dindmico.

Recuadro 3

ALIANZAS DESTACADAS:

3 Alianzas para ampliar FIN'ELLE, ADVANS, CARE Y ECOBANK ELLEVER

la distribuciény
llegar a mas mujeres

Las alianzas con entidades que cuentan con una amplia base de mujeres pueden
abrir importantes canales para estrategias de distribucién de seguros a sus
empleadas, clientas o miembros. Aunque desarrollar acuerdos de beneficio mutuo
con bancos, cooperativas agricolas y otros actores requiere tiempo, Leadway puso en
marcha proyectos piloto con cooperativas agricolas y asociaciones comunitarias de
ahorro y crédito (AVEC, associations villageoises d'épargne et de credit) para ampliar
rapidamente su alcance. Asimismo, se elaboré una lista de socios potenciales y
materiales de presentacion (pitch decks) para facilitar el acercamiento de Leadway a
nuevas organizaciones.

La investigacion de mercado mostrd que las mujeres
necesitan comprender mejor como los seguros pueden
ayudarlas a enfrentar imprevistos con mayor resiliencia

e independencia.

Leadway Assurance identific una oportunidad para

ampliar su alcance y contribuir al empoderamiento de
mads mujeres mediante alianzas de distribucién con
bancos, instituciones microfinancieras y cooperativas
agricolas de mujeres.
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Las clientas de Leadway Assurance Costa de Marfil pueden adquirir seguros a
través de las oficinas de ventas y canales digitales, asi como mediante bancaseguros,
otras alianzas de distribucion, agentes y, en menor medida, corredores.



Lecciones aprendidas

{é}g Designar un recurso sénior dedicado a la implementacién del programa

Para integrar de manera efectiva un programa de seguros para mujeres en la organizacion, es clave contar con
una persona dedicada a tiempo completo que supervise su implementacion. Este rol debe tener suficiente nivel
de responsabilidad e influencia para movilizar a otros lideres, mientras que la gestion cotidiana puede recaer
en un analista del programa.

Leadway Assurance Costa de Marfil designé a una lider sénior comprometida con el empoderamiento de las
mujeres, quien se convirtié en una impulsora clave del cambio. Ademas, un equipo de trabajo transversal, con
representantes de todas las dreas, facilito el avance de las soluciones desde el disefio hasta la revision

actuarial, el marketing y las aprobaciones.

Y}
Integrar flexibilidad en la estrategia de salida al mercado

Leadway ajust6 con rapidez distintos componentes del programa para responder a nuevas oportunidades. Por
ejemplo, reprogramo el lanzamiento comercial para después de introducir su linea de seguros generales, lo que

permitié dar mayor visibilidad a la campaiia dirigida a mujeres.

También incorpord nuevas soluciones para necesidades de seguro generales y, para acelerar su salida al
mercado, adapt6 productos existentes que ya contaban con aprobacion regulatoria para responder mejor a las
necesidades de las mujeres.

@ Invertir en un enfoque basado en datos

Lo que se mide, se gestiona. Generar datos confiables desagregados por sexo requiere inversion en tecnologia
y recursos que permitan contar con la inteligencia de negocio necesaria para identificar oportunidades dentro

de la cartera y dar seguimiento a la venta de nuevas soluciones.

{@} Incorporar de forma continua nuevas formas de operar

Durante la implementacion del Programa de Seguros para Mujeres, Leadway Assurance Costa de Marfil
adoptd el enfoque de Disefio Centrado en las Personas para situar al cliente en el centro de sus procesos.
Asimismo, las sesiones de lecciones aprendidas permitieron identificar qué funcion6 bien y cémo incorporar
las metodologias mds valiosas del programa en futuras iniciativas.

DATOS Y RESULTADOS FINANCIEROS

El lanzamiento del Programa de Seguros para
Mujeres, junto con una solucién de seguro de
automoévil 100 % digital, impuls6 significativamente
las ventas entre las clientas.

El nimero de nuevas

clientas de seguros se
multiplicé por cuatro.

Recuadro 4
PRINCIPALES RESULTADOS DEL
PROGRAMA DE SEGUROS PARA
MUJERES DE LEADWAY ASSURANCE
COSTA DE MARFIL

Para las mujeres de Costa de Marfil

e Mayor comprension de como los
seguros pueden protegerlas frente a
imprevistos, apoyada por testimonios
de mujeres con experiencias y
necesidades similares.

* Acceso a soluciones asequibles que
brindan mayor tranquilidad frente a
riesgos de salud y bienestar familiar.

e Mayor sentido de comunidad y
pertenencia.

Para Leadway Assurance Costa de Marfil

* Mayor conocimiento de las
necesidades de las mujeres y de la
oportunidad de negocio que
representa este mercado, lo que
permiti6 desarrollar soluciones a la
medida.

e Posicionamiento de marca
diferenciado, mayor reconocimiento y
una oferta de seguros y servicios no
financieros con un modelo de
distribucion escalable.

Recuadro 5

Las ventas de nuevas
pélizas a mujeres se
multiplicaron por seis.

9 soluciones 6 embajadoras
disenadas, modificadas o comercializadas compartieron sus historias sobre
bajo la marca Leadway Queen cémo los seguros las ayudaron en

Soluciones adaptadas/lanzadas: distintos momentos de sus vidas.

Salud: pruebas gratuitas de deteccion 10 eventos

del cancer; sesiones de Zumba externos dirigidos a clientas y

orientadas al bienestar y la salud. potenciales clientas.

Automovil: proceso 100% digital; .

emision del sequro en menos de 5 1051 participantes

minutos; 10% de descuento de en eventos orientados a crear una
bienvenida. comunidad de mujeres.

Empresarias: paquetes de seguro de
accidentes individuales y coberturas
multirriesgo profesionales.
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6 sesiones
de capacitacién en sensibilidad de
género dirigidas al personal de
Leadway vy a los equipos comerciales
de sus socios.

58 participantes
en capacitaciones sobre sensibilidad
de género.

4 alianzas firmadas

con CARE, FIN'ELLE, ECOBANK,
ADVANS



we-i

INICIATIVA DE FINANCIAMIENTO

ACERCA DE IFC PARA MUJERES EMPRENDEDORAS
La Corporacién Financiera Internacional (IFC), miembro del Grupo Banco Mundial, es la La Iniciativa de Financiamiento para Mujeres

mayor institucién internacional de desarrollo dedicada al sector privado de los mercados Emprendedoras (We-Fi) apoya a las mujeres
emergentes. Trabaja en mas de 100 paises y utiliza su capital, sus conocimientos especializados emprendedoras mediante el aumento del acceso a

y su influencia para crear mercados y oportunidades en los paises en desarrollo. En el ejercicio productos y servicios financieros, el fortalecimiento de
de 2023, IFC comprometié una cifra récord de USD 43 700 millones para empresas privadas las capacidades, la ampliacion de las redes, la oferta de
e instituciones financieras en los paises en desarrollo, aprovechando la capacidad del sector tutores y la proporcion de oportunidades de establecer
privado para ayudar a poner fin a la pobreza extrema e impulsar la prosperidad compartida en vinculos con los mercados nacionales y mundiales. Para
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