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1IFC-এর সাসটেইটেবিবিটি ফ্রেমওযার্ক  সম্পবর্ক ত ফ্রেক্সে এিং এই ESMF-এ উবিবিত অেযােয প্রাসবির্ েবিগুবি IFC দ্বারা প্রর্াবিত সিকজেীেভাটি উপিব্ধ উৎস ফ্রিটর্ 

ফ্রেওযা হটযটে এিং এই েবিগুবির সমূ্পর্ক ফ্রসে এিাটে অযাটক্সস র্রা যাটি েীবত এিং মাে (ifc.org)। এই পবরটেিার E&S মযাটেজটমন্ট ফ্রেমওযার্ক  ফ্রিাঝার বিেটয 

ফ্রর্াটো সটেহ হটি এর ইংটরবজ সংস্করর্ অেূবিত অেয সংস্করর্গুবির উপর প্রাধােয পাটি। িযা র্টর মটে রািটিে ফ্রয আসটি IFC-এর প্রর্াবিত েীবতগুবিটর্ প্রাধােয 

ফ্রিওযা উবিৎ র্ারর্ এটি এর্টি সারাংি মাত্র। 

https://www.ifc.org/en/what-we-do/sector-expertise/sustainability/policies-and-standards
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7. পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  7: আবিিাসী মাে ে ...................................................................................................... 10 

8. পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  8: সাংসৃ্কবতর্ ঐবতহয ................................................................................................... 11 
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I. ভূবমর্া 
 
এই েবিটত এেভাযরেটমন্টাি অযান্ড ফ্রসািযাি (E&S) মযাটেজটমন্ট ফ্রেমওযার্ক  (ESMF)-এর ির্কো ফ্রসওযা হটযটে ফ্রযটি GCF-IFC ফ্রস্কবিং ফ্ররবসবিটযন্ট 

ওযাোর ইেোস্ট্রার্িার ফ্রেবসবিটির (টেবসবিটি) অধীটে অে সরর্ র্রা হটি। ESMF আসটি IFC-এর স্থাবযত্ব র্াঠাটমা, বিিযমাে পবরটিিগত এিং সামাবজর্ 

িযিস্থাপোর েীবত এিং পদ্ধবতর মূি বিেযগুবির এর্টি ওভারবভউ প্রিাে র্টর, ফ্রযগুবি প্রর্ে স্তটরর বর্উ বর্বিটজন্স, পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং 

প্রভািগুবির সোক্তর্রর্, IFC-এর পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  (PSs) অে যাযী সম্ভািয গযাটপর মূিযাযে এিং প্রবতটি প্রর্ে স্তটরর সত্তার দ্বারা িাস্তিাবযত 

প্রর্েগুবির বেরীির্ ও তত্ত্বািধােটর্ বেটিক ি র্রটি, ফ্রযগুবি ফ্রেবসবিটির র্াযকক্রটমর মাধযটম উপরৃ্ত হয। 

A. ফ্রেবসবিটির সংবিপ্ত বিিরর্ 

 

ফ্রেবসবিটি হি ফ্ররবসবিটযন্ট ওযাোর ইেোস্ট্রার্িার (RWI) বেমকাটর্র জেয এর্টি র্াযকক্রমমূির্ পদ্ধবত যার মাধযটম জটির ঘােবত ফ্রমার্াটিিা র্রা, জিিায  

পবরিতক টের প্রভাটির প্রবত জটির পবরর্াঠাটমার বস্থবতস্থাপর্তা িাডাটো এিং GHG বেগকমে র্মাটো যায। এই পদ্ধবত জিিায র প্রভাটির প্রবত জি এিং 
সযাবেটেিে পবরর্াঠাটমাটর্ এর্টি মূিযিাে েত ে সম্পি ফ্রশ্রর্ীটত পবরর্ত র্রার জেয প্রর্েগুবিটর্ সহাযতা র্রটি। উটেিয হি আরর্বিউআই প্রর্টে িযয-

প্রবতটযাবগতামূির্ এিং ফ্রের্সই সরর্াবর ও ফ্রিসরর্াবর বিবেটযাগ িৃবদ্ধ র্রা, িিয ফ্রিিগুবির অবভটযাজে এিং প্রিমে পবরর্েোর সাটি সংয ক্ত র্রা এিং 

জাবতসংটঘর SDGs 3, 6, 7, 13, 14 এিং 17-এ সবক্রযভাটি অিিাে রািা। RWI-ফ্রত বিবেটযাগ র্রটি তা ফ্রিটড ওঠার এিং অে রূপ িযিসা স্থাপটের 

সম্ভািোর মাধযটম িযবক্তগত প ুঁবজ এটে েত ে বিজটেস মটর্টির র্াযকর্াবরতা প্রিিকটের স টযাগ প্রিাে র্রটি। 

ফ্রেবসবিটির জেয বেটিক বিত োটগকে ফ্রিিগুবি হি অযাটিািা, আজারিাইজাে, িাংিাটিি, ব্রাবজি, ফ্রর্াে বর্'আইভবর, বমির, গযািে, ভারত, ইটোটেবিযা, 

মরটকা, পাবর্স্তাে, সাবিকযা এিং উজটিবর্স্তাে।  

ফ্রপ্রাগ্রাটমর র্াযকক্রম এই দুটি বিেটযর অধীটে িার্টি: 

1. পাবলিক প্রাইয়েট পাটক নােলিপ (PPP) কাঠায়ম্াগত স্কেলিলিটি: ফ্রেবসবিটি হি এর্টি অে িাে যা প্রর্টের প্রস্তুবত এিং বেধকারর্ র্াযকক্রম, 

ফ্রিেটিে সংক্রান্ত উপটিিমূির্ র্াযকক্রম এিং জ্ঞাটের প্রসারর্, স গভীর তিয ফ্রিযার র্রা, ফ্রিস্ট্ প্রযার্টিস এিং আহবরত জ্ঞাটের ফ্রিটত্র সহাযতা 

র্রটি। এটি প্রর্টের পদ্ধবতগত প্রস্তুবত এিং উপটিিা সহাযতা সবক্রয র্রটি, এিং এর মাধযটম ফ্রিসরর্াবর িাটতর অংিগ্রহটর্র মাধযটম িাজাটর 

আরও ফ্রপ্রাটজক্ট আেটত সহাযতা র্রটি। এটি ফ্রপ্রাটজটক্টর প্রস্তুবতর জেয পািবির্ োটের অভাি এিং িৃহৎ আর্াটরর জি প্রর্টের পবরর্েো ও 

প্রস্তুবতর জেয অপযকাপ্ত িমতার মটতা মূি িাধাগুবির ফ্রমার্াবিিা র্রটত সহাযতা র্রটি। 

 
2. স্কেয়েড োইনযান্স েযালিলিটি: এই ফ্রেবসবিটি হি এর্টি ঋর্ (টিাে) যা উপয ক্ত জি প্রর্েগুবির জেয সরর্ারী এিং ফ্রিসরর্ারী ফ্রিটত্রর 

সংস্থাগুবির জেয িযিহার র্রা ফ্রযটত পাটর এিং গুরুত্বপূর্ক র্াযকর্াবরতার গযাপ এিং অেযােয সংবিি িযাটিঞ্জগুবির সমাধাে র্রটত সাহাযয র্রটি। 

এই ফ্রেবসবিটি ফ্রয ধরটের প্রর্েটর্ সহাযতা প্রিাে র্রটি, তার মটধয িার্টি: 

1. প্রচলিত িি িম্পদ: িাল্ক ওযাোর সাপ্লাই, পাবম্পং ফ্রস্ট্িে, র্েটভটযন্স পাইপ, ওযাোর ট্রিেটমন্ট প্লান্ট, বর্বস্ট্রবিউিে বসটস্ট্ম ইতযাবি। 

2. বিক য িয়িে স্কিাধন: েিক মার জি বেষ্কাসাে ফ্রেেওযাটর্ক র বেমকার্/অেয স্থাটে স্থাপে, িজক য জি ফ্রিাধে, ইতযাবি। 

3. অপ্রচলিত িি িম্পদ: িজক য জটির প েঃিযিহার, বিশুদ্ধর্রর্, ইতযাবি 

4. নন-য়েলেলনউ ওোটাে (NRW) কম্ায়না: সম্পিগত এিং িাবর্বজযর্ িবত র্মায এরর্ম প্রর্ে।  

II. E&S ঝ ুঁ বর্ িযিস্থাপোর বিেটয ফ্রেবসবিটির দৃবিভবি 

 
ESMF গঠিত হটি IFC-এর সাসটেইটেবিবিটি ফ্রেমওযার্ক  বেটয, যার মটধয রটযটে (a) পবরটিিগত এিং সামাবজর্ বস্থবতিীিতা সংক্রান্ত েীবত, (b) 

র্মকিমতার আেটি মাে, (c) অযাটক্সস ে  ইেেরটমিে েীবত (AIP); সংবিি গাইটর্ন্স ফ্রোে, গুর্ প্রযার্টিস ফ্রোে এিং IFC-এর দ্বারা প্রস্তুত র্রা অেযােয 

উপর্রর্ যা IFC-র ক্লাটযন্টটিরটর্ সহাযতা প্রিাে র্রার জেয এর E&S েীবতগুবির সটি সামঞ্জসয ফ্ররটি ততবর র্রা হটযটে, ওযার্ল্ক  িযাঙ্ক গ্রুপ (WBG) 

এেভাযরেটমন্টাি, ফ্রহিি অযান্ড ফ্রসেটি (EHS) বেটিক বির্া; CAO েীবত; এিং অেযােয প্রাসবির্ েবি (পবরবিি 1 ফ্রিি ে)। 

ESMF এর উটেিয হি ফ্রেবসবিটির দ্বারা োে ফ্রিওযা হটি এমে প্রর্েগুবি ফ্রিটর্ উদ্ভূত পবরটিিগত ও সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং এর প্রভাটির মূিযাযে র্রা 

এিং ফ্রসগুবির বেরসে র্রা। 



IFC-এর সাসটেইটেবিবিটি ফ্রেমওযার্ক  বস্থবতিীি উন্নযটের জেয র্টপকাটরিটের ফ্রর্ৌিিগত প্রবতশ্রুবতটর্ স্পি র্টর, এিং এটি বরস্ক মযাটেজটমটন্টর বিেটয 

IFC-র দৃবিভবির এর্টি অবিটচ্ছিয অংি। সাসটেইটেবিবিটি ফ্রেমওযাটর্ক র মটধয রটযটে IFC-র পবিবস এিং পারেরটমন্স স্ট্যান্ডার্ক স অে এেভাযরেটমন্টাি 

এিং ফ্রসািযাি সাসটেইটেবিবিটি এিং IFC-এর অযাটক্সস ে  ইেেরটমিে পবিবস। পবরটিিগত এিং সামাবজর্ স্থাবযত্ব সম্পবর্ক ত েীবত IFC-র পবরটিিগত এিং 

সামাবজর্ স্থাবযত্ব সম্পবর্ক ত প্রবতশ্রুবত, ভূবমর্া এিং িাবযত্বগুবি ির্কো র্টর। IFC-র অযাটক্সস ে  ইেেরটমিে পবিবসটত IFC-এর বক্রযার্িাটপর স্বচ্ছতা এিং 

স ষ্ঠ  পবরিািোর প্রবতশ্রুবত প্রবতেবিত হয এিং এটি র্টপকাটরিটের বিবেটযাগ এিং পরামিকিাে সংক্রান্ত পবরটেিাগুবির বিেটয র্টপকাটরিটের প্রাবতষ্ঠাবের্ 

বর্সটক্লাজার সংক্রান্ত িাধযিাধর্তার এর্টি রূপটরিা ফ্রিয। পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক গুবি ক্লাটযন্টটির উটেটিয বেটিক বিত হয, র্ীভাটি ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািগুবিটর্ 

সোক্ত র্রটত হয এটি তার বেটিক িো ফ্রিয এিং এগুবি ফ্রের্সইভাটি িযিসা র্রার উপায বহসাটি ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািগুবিটর্ এডাটত, প্রিবমত র্রটত এিং 

েযন্ত্রর্ র্রটত সহাযতা র্রার জেয বর্জাইে র্রা হটযটে, যার মটধয ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ার জবডত এিং প্রর্ে-স্তটরর র্াযকর্িাটপর সটি জবডত ক্লাটযটন্টর 

বর্সটক্লাজার সম্পবর্ক ত িাধযিাধর্তা অন্তভ ক ক্ত রটযটে। IFC তার সামবগ্রর্ উন্নযটের িিয অজক টের উটেটিয র্টপকাটরিটের িযিসাবযর্ র্াযকক্রম পবরিািোর 

জেয অেযােয ফ্রর্ৌিি, েীবত এিং উটিযাটগর সাটি সাসটেইটেবিবিটি ফ্রেমওযার্ক  িযিহার র্টর।2  

বিটিেত, পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক গুবি IFC বিবেটযাগ এিং পরামিকিাে সংক্রান্ত ক্লাটযন্টটির ঝ ুঁ বর্ এিং েিােি-বভবত্তর্ পদ্ধবতর মাধযটম তাটির পবরটিিগত 

এিং সামাবজর্ র্মকিমতা পবরিািো এিং উন্নত র্রটত সহাযতা র্রা জেয রটযটে। প্রবতটি পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র উটেটিযর মটধয র্াবিত েিােি, 

এিং তারপটর ক্লাটযন্টটির এই েিােিগুবি অজক টে সহাযতা র্রার জেয বেবিক ি প্রটযাজেীযতাগুবি ির্কো র্রা হয ফ্রযগুবি অযাবক্টবভটির প্ররৃ্বত এিং ফ্রস্কটির 

সাটি উপয ক্ত এিং পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং/অিিা প্রভািগুবির স্তটরর সাটি সামঞ্জসযপূর্ক। এই প্রটযাজেীযতার মূি বিে  হি শ্রবমর্, সম্প্রিায 

এিং পবরটিটির উপর প্রবতকূি প্রভাটির পূিকাে মাে র্রা এিং তা এডাটোর জেয এর্টি প্রিমে অে ক্রটমর প্রটযাগ র্রা, অিিা ফ্রযিাটে তা এডাটো সম্ভি েয, 

ফ্রসিাটে র্বমটয আো এিং ফ্রযিাটে প্রভাি অিবিি ফ্রিটর্ যায, ফ্রসিাটে ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািগুবির জেয িবতপূরর্/অেটসে র্রা, ফ্রযিাটে ফ্রযমে প্রটযাজয3। 

এর্টি সম্মত পরামিকমূির্ র্াযকর্িাটপর পবরসটরর মটধয, সমস্ত পরামিক এিং প্রবিির্ পারেমকযান্স স্ট্যাোটর্ক র সাটি সামঞ্জসযপূর্ক হটি। 

যবিও এই েবিটত ESMF-এর বিবভন্ন বিভাটগর সারসংটিপ ফ্রিওযা হটযটে, তি ও IFC প্রর্েগুবির ওপর প্রটযাজয সমূ্পর্ক েীবত এিং মাে বেধকারটর্র জেয 

ফ্রয েবিগুবি ফ্রিটর্ এই ফ্রেক্সেটির অংিগুবি সংর্বিত হটযটে ফ্রসগুবি এিং সংবিি েবিগুবি ফ্রিিা আিিযর্। অে গ্রহ র্টর নীতি এবং মান (ifc.org) 

ফ্রিি ে। 

অবধর্ন্তু, ফ্রযটহত  এটি এর্টি িহু-টিিীয, এিং িহু িের-িযাপী র্মকসূবি, তাই বেবিক ি পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািগুবি শুধ মাত্র তিেই জাো 

যাটি যিে প্রবতটি উপািাটের অধীটে ফ্রর্াটো প্রর্ে বেিকািে র্রা হটি। যাইটহার্, IFC এর্টি বিিি এিং িবক্তিািী E&S অধযিসায এিং তত্ত্বািধাটের পদ্ধবত 

স্থাপে র্টরটে যা প্রর্ে-বেবিক ি পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভাি ও ঝ ুঁ বর্, প্রভাি এিং প্রিমটের সটি সংবিি তিবির্ ফ্রভি বিটিিো র্টর প্রাসবির্ 

প্রিমে িযিস্থা মূিযাযটের জেয প্রটযাগ র্রা হটি। প্রর্ে স্তটরর পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািগুবি বর্উ ফ্রর্বিটজটন্সর পযকাটয বিবিত র্রা হটি 

এিং বিবেটযাটগর প টরা সমযর্াি জ টড তা পযকটিির্ র্রা হটি। 

 

A. IFC-র পবরটিিগত এিং সামাবজর্ বস্থবতিীিতা েীবত4  

 

IFC-র বস্থবতিীিতা সংক্রান্ত প্রবতশ্রুবত, ভূবমর্া এিং িাবযত্ব, অংিীিারটির সটি ফ্রর্ািাটিাটরিে এিং পবরিািো ও বর্সটক্লাজার সংক্রান্ত বেবিক ি পিটিটপর 

ির্কো ফ্রিয। 

এই েীবত োডাও, IFC তার র্মীটির এিং ক্লাটযন্টটির সহাযতা র্রার জেয অেযােয উপর্রর্গুবিটর্ও উটিি র্টর, যার মটধয রটযটে: 

• IFC-র ইেেরটমিে অযাটক্সস পবিবস, যা তিয প্রর্াটির জেয IFC-র প্রাবতষ্ঠাবের্ প্রটযাজেীযতার বিিরর্ ফ্রিয; 

• IFC-র পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক ; 

• IFC-র পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক -এর বেটিক বির্া ফ্রোে, যা পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র েবিগুবির সটি রটযটে যা পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক  (টরোটরন্স 

সামগ্রী সহ) িার্া প্রটযাজেীযতার পািাপাবি িযিসাবযর্ র্মকিমতা এিং উন্নযটের েিােিগুবিটর্ উন্নত র্রার জেয স ষ্ঠ  বস্থতীিীিতার েীবত 

পািটের বিেটয সহাযর্ বেটিক বির্া প্রিাে র্টর; 

 
2 IFC সাটস্ট্েইবেবিবিটি ফ্রেমওযার্ক  (worldbank.org) 
3 https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012 
4 https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012 

file:///C:/Users/WB180369/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/0RGDT3U0/Policies%20and%20Standards%20(ifc.org)
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/778511468169464169/ifc-sustainability-framework
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012


• বিশ্বিযাংর্ গ্রুটপর পবরটিিগত, স্বাস্থয ও বেরাপত্তা বেটিক বির্া ফ্রসক্টর এিং বিটের অে িীিে এিং র্মকিমতার স্তটরর পারেরমযান্স স্ট্যাোটর্ক র সটি 

সামঞ্জসযপূর্ক; এিং 

• গুর্ প্রযার্টিস ফ্রোে, হযান্ডি র্, এিং অেযােয উপর্রর্ যা GIIP-র উিাহরর্ এিং এই অে িীিেগুবি সম্পটর্ক  তিযসূত্র প্রিাে র্টর। 

 

B. IFC পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক স (2012) 

এই পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক গুবি IFC বিবেটযাগ এিং ফ্রয ক্লাটযন্টটির পরামিকিাে ফ্রিওযা হয তাটির ঝ ুঁ বর্ এিং েিােি-বভবত্তর্ পদ্ধবতর মাধযটম পবরটিিগত 

এিং সামাবজর্ র্মকিমতাটর্ পবরিািো এিং উন্নত র্রটত সহাযতা র্রা জেয রটযটে। প্রবতটি পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র উটেটিযর মটধয র্াবিত েিােি, 

এিং তারপটর ক্লাটযন্টটির এই েিােিগুবি অজক টে সহাযতা র্রার জেয বেবিক ি প্রটযাজেীযতাগুবি ির্কো র্রা হটযটে ফ্রযগুবি অযাবক্টবভটির প্ররৃ্বত এিং 

ফ্রস্কটির সাটি উপয ক্ত এিং পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং/অিিা প্রভািগুবির স্তটরর সাটি সামঞ্জসযপূর্ক। এই প্রটযাজেীযতার মূি বিে  হি শ্রবমর্, 

সম্প্রিায এিং পবরটিটির উপর প্রবতকূি প্রভাটির পূিকাে মাে র্রা এিং তা এডাটোর জেয এর্টি প্রিমে অে ক্রটমর প্রটযাগ র্রা, অিিা ফ্রযিাটে তা এডাটো 

সম্ভি েয, ফ্রসিাটে র্বমটয আো এিং ফ্রযিাটে প্রভাি অিবিি ফ্রিটর্ যায, ফ্রসিাটে ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািগুবির জেয িবতপূরর্/অেটসে র্রা, ফ্রযিাটে ফ্রযমে 

প্রটযাজয। এর্টি সম্মত পরামিকমূির্ র্াযকর্িাটপর পবরসটরর মটধয, সমস্ত পরামিক এিং প্রবিির্ পারেমকযান্স স্ট্যাোটর্ক র সাটি সামঞ্জসযপূর্ক হটি। IFC বিশ্বাস 

র্টর ফ্রয পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক গুবি এর্টি দৃঢ় বভবত্তও প্রিাে র্টর যার বভবত্তটত ক্লাটযন্টরা তাটির বক্রযার্িাটপর সামবগ্রর্ স্থাবযত্ব িাডাটত পাটর, তাটির 

িযিসা িৃবদ্ধর েত ে স টযাগগুবিটর্ বিবিত র্রটত পাটর এিং িাজাটর তাটির প্রবতটযাবগতামূির্ স বিধা ততবর র্রটত পাটর। পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র সাটি 

সামঞ্জসযপূর্কভাটি পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািগুবি বেযন্ত্রর্ র্রা ক্লাটযটন্টর িাবযত্ব, IFC তার যিাযি পবরশ্রম, পযকটিির্ এিং তত্ত্বািধাটের 

প্রটিিার মাধযটম বেবিত র্রটত িায ফ্রয, ফ্রযই িযিসাবযর্ র্াযকক্রমগুবিটর্ তারা অিকপ্রিাে র্টর ফ্রসগুবি পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র প্রটযাজেীযতা অে সাটর 

িাস্তিাবযত হয। েিস্বরূপ, প্রস্তাবিত িযিসাবযর্ বক্রযার্িাটপর জেয IFC-র পবরটিিগত এিং সামাবজর্ পবরশ্রটমর েিােি এটির অে টমািে প্রবক্রযার এর্টি 

গুরুত্বপূর্ক র্ারর্, এিং এটি IFC অিকাযটের পবরটিিগত এিং সামাবজর্ অিস্থার স টযাগ বেধকারর্ র্রটি। এই েীবত ফ্রমটে িিার মাধযটম, IFC-র (i) র্াজ ও 

বসদ্ধান্ত গ্রহটর্র পূিকাে মাে, স্বচ্ছতা এিং িায িাডাটত িায; (ii) ক্লাটযন্টটিরটর্ তাটির পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািগুবি বেযন্ত্রর্ র্রটত এিং 

তাটির র্মকিমতা উন্নত র্রটত সহাযতা র্টর; এিং (iii) তৃর্মূি স্তটর ইবতিাির্ উন্নযেমূির্ েিােি িৃবদ্ধ র্টর5। 

এর্টত্র, আেটি পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  এমে মাে স্থাপে র্টর যা ক্লাটযন্টটর্ IFC-র বিবেটযাটগর প টরা সমযর্াি ধটর পূরর্ র্রটত হটি: 

1. পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  1: পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািসমূটহর মূিযাযে এিং বেযন্ত্রর্ 

 

পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভাি রটযটে এমে সমস্ত প্রর্টের ফ্রিটত্র পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  1 প্রটযাজয। প্রর্টের পবরবস্থবতর উপর বেভক র র্টর, 

অেযােয পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক ও প্রটযাজয হটত পাটর। পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক গুবি এর্সাটি পডা উবিৎ এিং প্রটযাজে অে সাটর ক্রস-টরোটরন্স র্রা উবিৎ। 

প্রবতটি পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র প্রটযাজেীযতা বিভাগটি প্রর্টের অধীটে ফ্রয সমস্ত বক্রযার্িাটপর জেয অিক প্রিাে র্রা হটযটে ফ্রসই সর্ি ফ্রিটত্র প্রটযাজয, 

যবি ো প্রবতটি অে টচ্ছটি িবর্কত বেবিক ি সীমািদ্ধতাগুবিটত উটিি র্রা হটয িাটর্। অিকাযটের উৎস বেবিকটিটে ক্লাটযন্টটির তাটির সমস্ত প্রর্টের র্াযকক্রটম 

পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  1-এর অধীটে বেবমকত ESMS প্রটযাগ র্রটত উৎবহত র্রা হয। জিিায  পবরিতক ে, বিি, মােিাবধর্ার এিং জটির মটতা ফ্রিি র্টযর্টি 

ক্রস-র্াটিং বিেটযর িযাপাটর এর্াবধর্ পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  জ টড আটিািো র্রা হয। 

পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  1 প্রর্েগুবির পবরটিিগত এিং সামাবজর্ প্রভাি, ঝ ুঁ বর্ এিং স টযাগগুবিটর্ বিবিত র্রার িটত্র (i) সমবিত মূিযাযটের গুরুত্ব প্রবতষ্ঠা 

র্টর; (ii) প্রটজক্ট-সম্পবর্ক ত তিয প্রর্াটির মাধযটম এিং তাটিরটর্ সরাসবর প্রভাবিত র্টর এমে বিেটয স্থােীয সম্প্রিাটযর সাটি পরামটিকর মাধযটম র্াযকর্র 

সম্প্রিাটযর সটি য ক্ত িার্ার গুরুত্ব প্রবতষ্ঠা র্টর; এিং (iii) প্রর্টের প টরা সমযর্াি জ টড ক্লাটযটন্টর পবরটিিগত এিং সামাবজর্ র্মকিমতার িযিস্থাপো 

প্রবতষ্ঠা র্টর। পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভাি রটযটে এমে সমস্ত প্রর্টের ফ্রিটত্র পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  1 প্রটযাজয। প্রর্টের পবরবস্থবতর উপর 

বেভক র র্টর, অেযােয পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক ও প্রটযাজয হটত পাটর। পারেরটমন্স স্ট্যান্ডাটর্ক র অধীটে প্রটযাজেীযতাগুবি পূরর্ র্রার পািাপাবি, ক্লাটযন্টটির 

অিিযই প্রটযাজয জাতীয আইে ফ্রমটে িিটত হটি, ফ্রসই আইেগুবি এিং আন্তজক াবতর্ আইটের অধীটে ফ্রহাস্ট্ র্াবির িাধযিাধর্তাগুবি িাস্তিাযে র্টর। 

পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  1 এর্টি প্রর্টের প টরা সমযর্াি জ টড পবরটিিগত এিং সামাবজর্ র্মকিমতা পবরিািোর গুরুত্বটর্ ফ্ররিাবঙ্কত র্টর। এর্টি র্াযকর্রী 

এেভারেটমন্টাি অযাে ফ্রসািযাি মযাটেজটমন্ট বসটস্ট্ম (ESMS) হি এর্টি পবরিতক েিীি এিং ধারািাবহর্ প্রবক্রযা যা মযাটেজটমটন্টর দ্বারা সূবিত এিং 

সমবিকত, এিং এর সটি ক্লাটযন্ট, এর র্মী, প্রর্টের দ্বারা সরাসবর প্রভাবিত স্থােীয সম্প্রিায (প্রভাবিত সম্প্রিায) এিং ফ্রযিাটে প্রটযাজয ফ্রসিাটে অেযােয 

ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ারটির সটি য ক্ত িার্ার িযাপারেও জবডত। “পবরর্েো র্রুে, র্াজ র্রুে, পরীিা র্রুে এিং র্াটজ বেটযাবজত ফ্রহাে” - এই প্রবতবষ্ঠত িযিসাবযর্ 

িযিস্থাপো প্রবক্রযার উপািােগুবির উপর বভবত্ত র্টর, ESMS িিমােতার বভবত্তটত এর্টি র্াঠাটমাগত উপাটয পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং 
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প্রভািগুবি পবরিািো র্রার জেয এর্টি পদ্ধবতগত দৃবিভবিটর্ অন্তভ ক ক্ত র্টর। প্রর্টের প্ররৃ্বত এিং ফ্রস্কটির জেয উপয ক্ত এর্টি ভাি ESMS আসটি ভাি 

এিং বস্থবতিীি পবরটিিগত এিং সামাবজর্ র্মকিমতা প্রিার র্টর এিং এটর্ উন্নত আবিকর্, সামাবজর্ এিং পবরটিিগত েিােটির বিটর্ বেটয ফ্রযটত পাটর।  

PS 1 এর উটেিযগুবি হি: (i) প্রর্টের পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািগুবিটর্ বিবিত র্রা এিং ফ্রসগুবির মূিযাযে র্রা; (ii) পূিকাে মাে র্ারা 

এিং তা এডাটোর জেয এর্টি প্রিমে অে ক্রম গ্রহর্ র্রা, িা ফ্রযটিটত্র এডাটো সম্ভি েয, ফ্রসটিটত্র র্বমটয আো, এিং, ফ্রযিাটে প্রভাি অিবিি ফ্রিটর্ যায, 

ফ্রসিাটে শ্রবমর্, প্রভাবিত সম্প্রিায এিং পবরটিটির ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািগুবির জেয িবতপূরর্/অেটসে র্রা; (iii) মযাটেজটমন্ট বসটস্ট্টমর র্াযকর্র িযিহাটরর 

মাধযটম গ্রাহর্টির মটধয উন্নত পবরটিিগত এিং সামাবজর্ র্মকিমতা প্রিার র্রা; (iv) প্রভাবিত সম্প্রিাটযর অবভটযাগ এিং অেযােয ফ্রস্ট্র্টহার্ল্াররা 

িাবহযর্ভাটি সংটযাগ স্থাপটের ফ্রিিা র্রটি ফ্রসগুবির প্রবত যিাযিভাটি সাডা ফ্রিওযা এিং ফ্রসগুবি ফ্রয পবরিািো র্রা হটযটে তা বেবিত র্রা; (v) প্রভাবিত 

র্রটত পাটর এমে সম্ভািোয ক্ত সমসযাগুবির উপর ফ্রপ্রাটজক্ট সাইটর্ি জ টড প্রভাবিত সম্প্রিাটযর সাটি পযকাপ্ত ফ্রযাগাটযাগটর্ ফ্রপ্রাৎসাবহত র্রা এিং উপায 

প্রিাে র্রা এিং প্রাসবির্ পবরটিিগত এিং সামাবজর্ তটিযর প্রর্াি এিং প্রিার র্রা বেবিত র্রা। 

ক্লাটযন্ট পবরটিিগত এিং সামাবজর্ উটেিয এিং মূি ভািোগুবিটর্ বেধকারর্ র্টর এর্টি সাবিকর্ েীবত প্রবতষ্ঠা র্রটি যা সঠির্ পবরটিিগত এিং সামাবজর্ 

র্মকিমতা অজক টের জেয প্রর্েটিটর্ গাইর্ র্রটি। েীবতটি পবরটিিগত এিং সামাবজর্ মূিযাযে এিং িযিস্থাপো প্রবক্রযার জেয এর্টি র্াঠাটমা প্রিাে র্রটি, 

এিং এটি স বেবিক ি র্রটি ফ্রয প্রর্েটি (িা িযিসাবযর্ র্াযকক্রম, ফ্রযমে প্রটযাজয) আন্তজক াবতর্ আইটের অধীটে আটযাজর্ ফ্রিটির িাধযিাধর্তা প্রবর্ধাের্ারী 

আইে এিং ফ্রয সমস্ত অবধটিটত্র এটি গ্রহর্ র্রা হটচ্ছ ফ্রসগুবির ফ্রিটত্র প্রটযাজয আইে এিং প্রবিধােগুবি ফ্রমটে িিটি। 

 

a) প্রটজক্ট-টিটভি ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ার এেটগজটমন্ট 6 

ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ার হটিে এমে িযবক্ত িা ফ্রগাষ্ঠী যারা প্রতযি িা পটরািভাটি এর্টি প্রর্টের দ্বারা প্রভাবিত হে, ফ্রসই সাটি যাটির ফ্রর্াটো প্রর্টে আগ্রহ িার্টত 

পাটর এিং/অিিা যারা প্রর্টের েিােিটর্ ইবতিাির্ িা ফ্রেবতিাির্ভাটি প্রভাবিত র্রার িমতা রাটিে। ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ারটির মটধয স্থােীযভাটি প্রভাবিত 

সম্প্রিায িা িযবক্ত এিং তাটির আে ষ্ঠাবের্ ও অোে ষ্ঠাবের্ প্রবতবেবধ, জাতীয িা স্থােীয সরর্াটরর র্তৃক পি, রাজেীবতবিি, ধমীয ফ্রেতা, স িীি সমাটজর সংগঠে 

এিং বিটিে উটেিয য ক্ত ফ্রগাষ্ঠী, এর্াটর্বমর্ সম্প্রিায িা অেযােয িযিসা অন্তভ ক ক্ত িার্টত পাটর। 

এই বিবভন্ন িযবক্ত িা ফ্রগাষ্ঠীর প্রটতযটর্র ফ্রর্াটো প্রর্ে িা বিবেটযাটগ ফ্রয "টস্ট্র্" রটযটে তা বভন্ন বভন্ন হটত পাটর। উিাহরর্স্বরূপ, এর্টি প্রর্টের সম্ভািয 

পবরটিিগত িা সামাবজর্ প্রভাি দ্বারা সরাসবর প্রভাবিত মাে ে িার্টত পাটরে। আিার সমূ্পর্কভাটি অেয ফ্রিটির িাবসো হটত পাটরে, বর্ন্তু তারা ফ্রপ্রাটজক্ট 

ফ্রর্াম্পাবের র্াটে তাটির উটদ্বগ িা পরামিক জাোটত িাে। তারপটর এমে িযবক্তরা আটেে যারা প্রর্টের উপর িযাপর্ প্রভাি বিস্তার র্রটত পাটরে, ফ্রযমে 

সরর্ারী বেযন্ত্রর্, রাজবেবতর্ িা ধমীয ফ্রেতা এিং স্থােীয সম্প্রিাটয অেযােয সবক্রয িাবসোরা। এমে বর্ে  ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ারও আটেে যারা তাটির জ্ঞাে িা 

প্রবতপবত্তর র্ারটর্ প্রর্টে ইবতিাির্ভাটি অিিাে রািটত পাটরে, ফ্রযমে, মধযস্থতার সম্পটর্ক র ফ্রিটত্র ফ্রর্উ এর্জে সৎ মধযস্থতার্ারী বহটসটি র্াজ র্টর 

অিিাে রািটত পাটরে। 

ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ার এেটগজটমন্ট হি এর্টি িযাপর্ িব্দ যার মটধয এর্টি প্রর্টের প টরা সমযর্াি জ টড হওযা বিবভন্ন বক্রযার্িাপ এিং আিাে-প্রিাে অন্তভ ক ক্ত 

িাটর্। এগুবিটর্ আেটি উপািাটে ভাগ র্রা যায: 

■ ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ার সোক্তর্রর্ এিং বিটিের্ 

■ তিয প্রর্াি 

■ ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ারটর্ পরামিক িাে 

■ আটিািো এিং অংিীিাবরত্ব 

■ অবভটযাগ মযাটেজটমন্ট 

■ প্রর্ে পযকটিিটর্ ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ারটির য ক্ত িার্া 

■ ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ারটির বরটপাটিক ং 

■ িযিস্থাপো র্াযকািিী 

 

 
6  বিস্তাবরত জাোর জেয ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ার এেটগজটমন্ট পড ে: উিীযমাে িাজাটর িযিসা র্রা ফ্রর্াম্পাবেগুবির জেয এর্টি গুর্ প্রযার্টিস হযান্ডি র্ এিাটে উপিব্ধ 
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-stakeholderengagement1.pdf  

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-stakeholderengagement1.pdf


b) প্রর্ে-স্তটরর অবভটযাগ প্রবক্রযা 7 

সামাবজর্ এিং পবরটিিগত স্থাবযত্ব সংক্রান্ত েীবত এিং পারোরমযান্স স্ট্যাোটর্ক র অধীটে গ্রাহর্টির দ্বারা সম্প্রিাটযর সটি য ক্ত িার্ার জেয প্রটযাজেীয 

বিেযগুবির ফ্রিটত্র IFC-র দৃবিভবির এর্টি গুরুত্বপূর্ক অংি হি অবভটযাগ প্রবক্রযা। ফ্রযিাটে এটি অে মাে র্রা হয ফ্রয এর্টি েত ে প্রর্ে িা বিিযমাে ফ্রর্াম্পাবের 

বক্রযার্িাপগুবি আটিপাটির সম্প্রিাটযর উপর িিমাে ঝ ুঁ বর্ এিং প্রবতকূি প্রভাটির সটি জবডত হটি, ক্লাটযন্টটর্ প্রভাবিত সম্প্রিাটযর উটদ্বগ এিং 

ক্লাটযটন্টর র্াযকর্াবরতা সম্পটর্ক  অবভটযাগগুবি গ্রহর্ র্রার জেয এিং তাটির সমাধাে র্রার জেয এর্টি অবভটযাগ িযিস্থা প্রবতষ্ঠা র্রটত হটি। অবভটযাটগর 

প্রবক্রযাটি প্রর্টের ঝ ুঁ বর্ এিং প্রবতকূি প্রভািগুবির জেয ফ্রস্কি র্রা উবিৎ, অবিিটে উটদ্বটগর সমাধাে র্রা উবিৎ, এর্টি ফ্রিাধগময এিং স্বচ্ছ প্রবক্রযা িযিহার 

র্রা উবিৎ যা সাংসৃ্কবতর্ভাটি উপয ক্ত এিং িবতগ্রস্ত সম্প্রিাটযর সর্ি অংটির মে টের জেয সহটজ অযাটক্সসটযাগয, এিং সম্প্রিাটযর জেয বিোমূটিয এিং 

ফ্রেরতটযাগয মূিয োডা তা র্রা উবিৎ। প্রবক্রযাটি তিিাবরর্ এিং প্রিাসবের্ প্রবতর্াটরর অযাটক্সসটর্ িাধাগ্রস্ত র্রটি ো। ক্লাটযন্ট তার র্বমউবেটি এেটগজটমন্ট 

প্রটসস িিার্ািীে প্রভাবিত সম্প্রিাযগুবিটর্ তার ফ্রমর্াবেজম সম্পটর্ক  অিবহত র্রটি (PS 1, অে টচ্ছি 23)। 

অবভটযাগ িযিস্থার IFC-র পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র আওতায িার্া ফ্রিবিরভাগ র্বমউবেটি সমসযার সমাধাে র্রটত সিম হওযা উবিৎ। িবতগ্রস্থ সম্প্রিাটযর 

সাটি সম্পবর্ক ত অবভটযাগ প্রবক্রযার প্রটযাজেীযতাগুবি বেরাপত্তা র্মীটির (PS 4, অে টচ্ছি 13), জবম অবধগ্রহর্ (PS5, অে টচ্ছি 10), এিং আবিিাসীটির 

উপর বিরূপ প্রভাি (PS 7, অে টচ্ছি 9) সম্পটর্ক  স্পিভাটি িিা হটযটে। সংবিি গাইটর্ন্স ফ্রোেগুবিটত অবতবরক্ত বেটিক বির্া প্রিাে র্রা হটযটে। IFC-র 

ক্লাটযন্ট ফ্রর্াম্পাবেগুবিটর্ প্রর্টের ঝ ুঁ বর্ এিং প্রবতকূি প্রভাটির মাত্রা অে যাযী প্রবক্রযাটি বর্জাইে র্রটত িিা হটি। এর্টি প্রর্টের জেয সামাবজর্ এিং 

পবরটিিগত মূিযাযটের মটধয সম্প্রিাটযর উপর প্রভািসমূহ মূিযাযে র্রা হয। 

এই মূিযাযটের েিােটির উপর বভবত্ত র্টর, IFC-র ফ্রপ্রাটজক্ট স্পেসরটির তাটির সামাবজর্ এিং পবরটিিগত িযিস্থাপো এিং সম্প্রিাটযর সটি ফ্রযাগাটযাগ 

ততবর র্রা িা উন্নত র্রার এিং তাটির র্মক পবরর্েোয যিাযি পিটিপ অন্তভ ক ক্ত র্রার প্রটযাজে হটত পাটর। যাইটহার্, এর্টি প্রর্টের প টরা সমযর্াি 

বেটয উদ্ভূত সমস্ত সমসযা মূিযাযে প্রবক্রযা িিার্ািীে অে মাে এিং আটগ ফ্রিটর্ সমাধাে র্রা যায ো। যবিও এর্টি িযাপর্ সামাবজর্ এিং পবরটিিগত আগাম 

মূিযাযে ভবিেযটতর অবভটযাটগর সম্ভািো এিং অবভটযাটগর পবরমার্টর্ র্মাটত পাটর, সম্প্রিাটযর অবভটযাগগুবির সমাধাে র্রার জেয সিকিা এর্টি প্রবক্রযার 

প্রটযাজে বিিযমাে িার্টি। অবভটযাগ িযিস্থাপোটর্ IFC সমস্ত ক্লাটযন্টটির জেয ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ার এেটগজটমটন্টর এর্টি স্তম্ভ বহসাটি ফ্রিটি। অবভটযাটগর 

প্রবক্রযাগুবি অিবহত র্টর এিং পবরপূরর্ র্টর বর্ন্তু ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ার এেটগজটমটন্টর অেযােয রূপগুবিটর্ প্রবতস্থাপে র্টর ো। ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ার এেটগজটমটন্টর 

মটধয ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ার সোক্তর্রর্ এিং বিটিের্, তিয প্রর্াি, ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ারটির পরামিক, আটিািো এিং অংিীিাবরত্ব, ফ্রপ্রাটজক্ট পযকটিিটর্ ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ার 

এেটগজটমন্ট এিং ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ারটির বরটপােক  র্রা অন্তভ ক ক্ত। 

পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  1 এর সমূ্পর্ক ফ্রেক্সে এিং এর সাটি সম্পবর্ক ত ইমবপ্লটমন্ট বরটসাসকগুবি বেম্নবিবিত বিটঙ্কর মাধযটম অযাটক্সস র্রা ফ্রযটত পাটর: 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-1 

 

2. পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  2: শ্রম এিং র্াটজর িতক  

পােেেম্যান্স স্ট্যাোডক  2 স্বীর্ার র্টর ফ্রয র্মকসংস্থাে ততবর এিং আয িৃবদ্ধর মাধযটম অিকবেবতর্ প্রিৃবদ্ধ অজক টের সাটি শ্রবমর্টির ফ্রমৌবির্ অবধর্ার রিা 

র্রা উবিৎ। ফ্রযটর্াে িযিসার জেয, র্মীিাবহেী এর্টি মূিযিাে সম্পি, এিং এর্টি ভাি র্মী-মযটেজটমন্ট সম্পর্ক  এর্টি ফ্রর্াম্পাবের স্থাবযটত্বর এর্টি মূি 

উপািাে। এর্টি ভাি র্মী-মযাটেজটমন্ট সম্পর্ক  স্থাপে এিং পািটে িযিকতা র্মীটির প্রবতশ্রুবত এিং ধারর্টর্ দুিকি র্রটত পাটর এিং ফ্রর্াটো প্রর্েটর্ বিপটি 

ফ্রেিটত পাটর। বিপরীতভাটি, এর্টি গঠেমূির্ র্মী-মযাটেজটমন্ট সম্পটর্ক র মাধযটম, এিং র্মীটির সাটি েযাযয আিরর্ িজায ফ্ররটি এিং তাটির বেরাপি 

এিং স্বাস্থযর্র র্াটজর পবরটিি প্রিাে র্টর, ক্লাটযন্টরা তাটির র্াটজর িিতা এিং উৎপািেিীিতা িৃবদ্ধর মটতা িাস্তি স বিধা ততবর র্রটত পাটর। এই 

পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক  বেধকাবরত প্রটযাজেীযতাগুবি আংবির্ভাটি আন্তজক াবতর্ শ্রম সংস্থা (ILO) এিং জাবতসংঘ (UN) সহ ফ্রিি র্টযর্টি আন্তজক াবতর্ 

র্েটভেিে এিং উপর্রর্ দ্বারা বেটিক বিত হটযটে। PS 2 এর উটেিযগুবি হি: (i) েযাযয আিরর্, তিেমযহীেতা এিং র্মীটির সমাে স টযাটগর প্রিাে র্রা। 

(ii) র্মী-মযাটেজটমন্ট সম্পর্ক  স্থাপে র্রা, িজায রািা এিং উন্নত র্রা। (iii) জাতীয র্মকসংস্থাে এিং শ্রম আইটের সাটি সামঞ্জসয িজায রািা। (iv) বিশু, 

অবভিাসী শ্রবমর্, তৃতীয পটির দ্বারা বেটযাবজত শ্রবমর্ এিং ক্লাটযটন্টর সাপ্লাই ফ্রিইটের শ্রবমর্টির মটতা দুিকি ফ্রশ্রর্ীর র্মী সহ অেযােয র্মীটির স রিা 

ফ্রিওযা। (iv) বেরাপি এিং স্বাস্থযর্র র্াটজর পবরটিি এিং শ্রবমর্টির স্বাটস্থযর স রিা প্রিাে র্রা। (v) ফ্রোসকর্ ফ্রিিাটরর িযিহার এডাটো। 

 
7  বিস্তাবরত জাোর জেয এিাটে উপিব্ধ প্রর্ে-আক্রান্ত সম্প্রিাটযর অবভটযাটগর সমাধাটের বিেটয গুর্ প্রযার্টিস ফ্রোে ফ্রিি ে 
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-grievance-mechanisms.pdf. 
 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-1
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-grievance-mechanisms.pdf


পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  2 এর সমূ্পর্ক ফ্রেক্সে এিং এর সাটি সম্পবর্ক ত ইমবপ্লটমন্ট বরটসাসকগুবি বেম্নবিবিত বিটঙ্কর মাধযটম অযাটক্সস র্রা ফ্রযটত পাটর: 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-2  

 

3. পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  3: সম্পটির র্টমকাপটযাবগতা এিং দূের্ প্রবতটরাধ  

পােেেম্যান্স স্ট্যাোডক  3 স্বীর্ার র্টর ফ্রয িবধকত অিকবেবতর্ র্াযকর্িাপ এিং েগরাযে প্রাযিই িায , জি এিং ভূবমটত িবধকত মাত্রায দূের্ র্টর এিং সীবমত 

সম্পিটর্ এমেভাটি িযিহার র্টর যা স্থােীয, আঞ্চবির্ এিং তিবশ্বর্ স্তটর মাে ে এিং পবরটিিটর্ বিপটির ম টি ফ্রেিটত পাটর। এোডাও এই িযাপাটর এর্টি 

তিবশ্বর্ ঐর্মতয ক্রমি িৃবদ্ধ পাটচ্ছ ফ্রয, িায মেটি বগ্রেহাউস গযাস (GHG) এর িতক মাে এিং ভবিেযটতর অে মােরৃ্ত ঘেত্ব িতক মাে এিং ভবিেযত প্রজটের 

জেস্বাস্থয এিং র্িযার্টর্ বিপিািঙ্কার ম টি ফ্রেটিটে। এর্ই সটি, আরও িি এিং র্াযকর্র সম্পটির িযিহার ও দূের্ প্রবতটরাধ এিং GHG বেগকমে এবডটয 

িিা এিং প্রিমে র্রার প্রয বক্ত এিং র্মকপদ্ধবতগুবি বিটশ্বর র্াযকত সমস্ত অংটি আরও অযাটক্সসটযাগয এিং অজক েটযাগয হটয উটঠটে। এগুবি প্রাযিই গুর্মাে 

িা উৎপািেিীিতা িাডাটোর জেয িযিহৃত প্রবক্রযাগুবির মটতা িিমাে উন্নযে প্রবক্রযার মাধযটম প্রটযাগ র্রা হয, যা সাধারর্ত ফ্রিবিরভাগ বিে, রৃ্বে এিং 

পবরটেিা ফ্রিটত্র ফ্রর্াম্পাবেগুবির র্াটে স পবরবিত। এই পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  আন্তজক াবতর্ভাটি প্রিাবরত প্রয বক্ত এিং প্রযার্টিটসর সাটি সামঞ্জসয ফ্ররটি 

বরটসাসক এবেবসটযবন্স ও দূের্ প্রবতটরাধ এিং বেযন্ত্রটর্র জেয এর্টি প্রর্ে-স্তরীয পদ্ধবতর রূপটরিা প্রিাে র্টর। উপরন্তু, এই পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  ফ্রিসরর্াবর 

িাটতর ফ্রর্াম্পাবেগুবির এই ধরটের প্রয বক্ত এিং প্রযার্টিসগুবি গ্রহর্ র্রার িমতাটর্ ফ্রপ্রাৎসাবহত র্টর যতির্ তাটির িযিহার িাবর্বজযর্ভাটি উপিব্ধ িিতা 

এিং সম্পটির উপর বেভক র র্টর এমে ফ্রর্াটো প্রর্টের পবরটপ্রবিটত সম্ভি। 

PS 3 এর উটেিযগুবি হি: (i) প্রর্টের র্াযকক্রম ফ্রিটর্ দূের্ এডাটো িা হ্রাস র্টর মােি স্বাস্থয এিং পবরটিটির উপর প্রবতকূি প্রভাি এডাটো িা হ্রাস র্রা। 

(ii) িবক্ত এিং জি সহ সম্পটির আরও বস্থবতিীি িযিহারটর্ উৎসাবহত র্রা। (iii) ফ্রপ্রাটজক্ট-সম্পবর্ক ত GHG বেগকমে হ্রাস র্রা। 

পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  3 এর সমূ্পর্ক ফ্রেক্সে এিং এর সাটি সম্পবর্ক ত ইমবপ্লটমন্ট বরটসাসকগুবি বেম্নবিবিত বিটঙ্কর মাধযটম অযাটক্সস র্রা ফ্রযটত পাটর: 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-3 
 

4. পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  4: র্বমউবেটি ফ্রহল্ি, স্বাস্থয, বেরাপত্তা, এিং স রিা  
 

পােেেম্যান্স স্ট্যাোডক  4 স্বীর্ার র্টর ফ্রয প্রর্টের র্াযকক্রম, সরঞ্জাম এিং পবরর্াঠাটমা জেটগাষ্ঠীর ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভাটির সম্ভািো িাডাটত পাটর। এোডাও, 

ফ্রয জেটগাষ্ঠীগুবি ইবতমটধয জিিায  পবরিতক টের প্রভাটির বির্ার হটযটে তারাও প্রর্টের র্াযকক্রটমর র্ারটর্ প্রভাটির িবধকত গবত এিং/অিিা তীব্রতা অে ভি 

র্রটত পাটর। জেসাধারটর্র স্বাস্থয, বেরাপত্তা এিং স রিার প্রিাটর সরর্ারী র্তৃক পটির ভূবমর্া স্বীর্ার র্রার সময, এই পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক টি ঝ ুঁ বর্পূর্ক 

র্বমউবেটির প্রবত বিটিে মটোটযাগ বিটয, প্রর্ে সম্পবর্ক ত র্াযকর্িাপ ফ্রিটর্ উদ্ভূত ঝ ুঁ বর্ এিং সম্প্রিাটযর স্বাস্থয, বেরাপত্তা এিং স রিার ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািগুবি 

এডাটত িা র্মাটোর জেয ক্লাটযটন্টর িাবযত্ব অিগত র্রায। 

দ্বন্দ্ব এিং দ্বন্দ্ব-পরিতী এিার্ায, এই পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক  িবর্কত ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভাটির মাত্রা ফ্রিবি হটত পাটর। এর্টি প্রর্ে আটগ ফ্রিটর্ই সংটিিেিীি 

স্থােীয পবরবস্থবতটর্ আরও িাবডটয ত িটত পাটর এিং স্থােীয সম্পটির অভাটিটর্ উটপিা র্রা উবিৎ েয র্ারর্ এটি আরও দ্বটন্দ্বর বিটর্ বেটয ফ্রযটত পাটর। 

PS 4 এর উটেিযগুবি হি: (i) রুটিে এিং েে-রুটিে উভয পবরবস্থবতটতই ফ্রপ্রাটজক্ট িিার্ািীে প টরা সময জ টড প্রভাবিত জেটগাষ্ঠীর স্বাস্থয এিং স রিার 

উপর পডা বিরূপ প্রভািগুবি অে মাে র্রা এিং ফ্রসগুবিটর্ এডাটো। (ii) র্মীটির এিং সম্পবত্তর স রিা সংবিি মােিাবধর্ার েীবত অে সাটর এিং এমেভাটি 

র্রা হয যা প্রভাবিত র্বমউবেটির ঝ ুঁ বর্ এডায িা র্মায। 

পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  4 এর সমূ্পর্ক ফ্রেক্সে এিং এর সাটি সম্পবর্ক ত ইমবপ্লটমন্ট বরটসাসকগুবি বেম্নবিবিত বিটঙ্কর মাধযটম অযাটক্সস র্রা ফ্রযটত পাটর: 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-4   

5. পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  5: জবম অবধগ্রহর্ এিং অবেচ্ছারৃ্ত প েিকাসে 

পােেেম্যান্স স্ট্যাোডক  5 স্বীর্ার র্টর ফ্রয প্রর্ে-সম্পবর্ক ত ভূবম অবধগ্রহর্ এিং জবম িযিহাটরর উপর বেটেধাজ্ঞা আসটি এই জবমর িযিহারর্ারী জেটগাষ্ঠী 

এিং িযবক্তটির উপর বিরূপ প্রভাি ফ্রেিটত পাটর। প্রর্ে-সম্পবর্ক ত জবম অবধগ্রহর্ এিং/অিিা ভূবম িযিহাটর বিবধবেটেটধর েটি অবেবচ্ছর্ প েিকাসে িিটত 

িাস্তবির্ স্থােি যবত (স্থাোন্তর িা আশ্রয হারাটো) এিং অিকবেবতর্ ি যবত (সম্পবত্তর িবত িা সম্পটির অযাটক্সস যা আটযর উৎস িা জীবির্ার অেযােয উপাটযর 

িবতর বিটর্ বেটয যায) উভযটর্ই ফ্রিাঝায। প েিকাসেটর্ অবেবচ্ছর্ বিটিিো র্রা হয যিে িবতগ্রস্ত িযবক্ত িা সম্প্রিাটযর ভূবম অবধগ্রহর্ িা ভূবম িযিহাটর 

বিবধবেটেধ প্রতযািযাে র্রার অবধর্ার িাটর্ ো যার েটি তার িাস্তবির্ িা অিকবেবতর্ ি যবত ঘটে। এটি (i) ভূবম িযিহাটরর উপর তিধ িিি িা অস্থাযী িা স্থাযী 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-2
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বিবধবেটেধ এিং (ii) সমটঝাতা িটোিটস্তর ফ্রিটত্র ঘটে ফ্রযিাটে বিটক্রতার সাটি আটিািো িযিক হটি ফ্রক্রতা জবম িাটজযাপ্ত র্রটত িা জবম িযিহাটর আইবে 

বিবধবেটেধ আটরাপ র্রটত পাটর। 

 
সঠির্ভাটি িযিবস্থত ো হটি, অবেচ্ছারৃ্ত প েিকাসটের েটি িবতগ্রস্ত র্বমউবেটি এিং িযবক্তটির জেয িীঘকটমযািী র্ি এিং িাবরদ্র্য, ফ্রসইসাটি পবরটিিগত 

িবত; এিং তারা ফ্রয এিার্া ফ্রিটর্ িাস্তুি যত হটযটেে ফ্রসিাটে প্রবতকূি আিক-সামাবজর্ প্রভাি পডটত পাটর। এই র্ারটর্, অবেচ্ছারৃ্ত প েিকাসে এবডটয িিা 

উবিৎ। যাইটহার্, ফ্রযিাটে অবেচ্ছারৃ্ত প েিকাসে এডাটো সম্ভি েয, ফ্রসিাটে যতো সম্ভি র্ম র্রা উবিৎ এিং িাস্তুি যত িযবক্ত এিং ফ্রহাস্ট্ র্বমউবেটির উপর 

প্রবতকূি প্রভাি প্রিবমত র্রার জেয যিাযি িযিস্থাগুবি সািধােতার সাটি পবরর্েো র্রা এিং িাস্তিাযে র্রা উবিৎ। সরর্ার প্রাযই ভূবম অবধগ্রহর্ এিং 

িবতপূরর্ বেধকারর্ সহ প েিকাসে প্রবক্রযায এর্টি ফ্রর্ন্দ্রীয ভূবমর্া পািে র্টর, এিং তাই অটের্ পবরবস্থবতটত গুরুত্বপূর্ক তৃতীয পি বহসাটি র্াজ র্টর। অবভজ্ঞতা 

ফ্রিটর্ ফ্রিিা যায ফ্রয প েিকাসে র্াযকক্রটম ক্লাটযন্ট সরাসবর য ক্ত িার্টি ফ্রসই বক্রযার্িাপগুবির আরও র্স্ট্-এটেবক্টভ, িি এিং সমটযাপটযাগী িাস্তিাযে হটত 

পাটর, ফ্রসইসাটি প েিকাসটের দ্বারা প্রভাবিত িযবক্তটির জীিেযাত্রার উন্নবতর জেয উদ্ভািেী পদ্ধবতর প্রিতক ে র্রা ফ্রযটত পাটর। 
 
জিরিিি এডাটত এিং ফ্রজারপূিকর্ স্থাোন্তর র্রার জেয সরর্ারী র্তৃক ত্বটর্ িযিহার র্রার প্রটযাজেীযতা দূর র্রটত, ক্লাটযন্টটির এই পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র 

প্রটযাজেীযতা পূরর্ র্টর আটিািোর মাধযটম বেষ্পবত্ত র্রটত উৎসাবহত র্রা হয, এমেবর্ যবি তাটির র্াটে বিটক্রতার সম্মবত োডাই জবম অবধগ্রহটর্র আইবে 

উপায িাটর্ তাহটিও। 

PS 5 এর উটেিযগুবি হি: (i) এডাটো, এিং যিে এডাটো সম্ভি ো হয, বির্ে ফ্রপ্রাটজক্ট বর্জাইটের সন্ধাে র্টর স্থােি যবতটর্ র্বমটয আো। (ii) ফ্রজারপূিকর্ 

উটচ্ছি এডাটো। (iii) পূিকাে মাে র্রা এিং এবডটয িিা, িা ফ্রযিাটে এডাটো সম্ভি েয, ফ্রসিাটে ভূবম অবধগ্রহর্ িা ভূবম িযিহাটরর উপর সীমািদ্ধতা ফ্রিটর্ 

প্রবতকূি সামাবজর্ ও অিকবেবতর্ প্রভািগুবিটর্ র্মাটো (i) প্রবতস্থাপে িযটয সম্পটির িবতর জেয িবতপূরর্ প্রিাে র্রা এিং (ii) তটিযর যিাযি প্রর্াি, 

পরামিক এিং িবতগ্রস্তটির সজ্ঞাটে অংিগ্রহটর্র মাধযটম প েিকাসে র্াযকক্রম িাস্তিাবযত হটযটে তা বেবিত র্রা। (iv) িাস্তুি যত িযবক্তটির জীবির্া ও জীিেযাত্রার 

মাে উন্নত র্রা িা প েরুদ্ধার র্রা। (v) প েিকাসে সাইটে ফ্রমযাির্াি জ টড বেরাপত্তা সহ পযকাপ্ত িাসস্থাটের িযিস্থার মাধযটম িাস্তবির্ভাটি িাস্তুি যত িযবক্তটির 

মটধয জীিেযাত্রার অিস্থার উন্নবত র্রা। 

A) প েিকাসে ফ্রেমওযার্ক  

ফ্রযিাটে িাস্তবির্ এিং/অিিা অিকবেবতর্ ি যবত ঘোটত পাটর এমে ফ্রর্াটো প্রর্ে-সংবিি ভূবম অবধগ্রহটর্র সঠির্ প্ররৃ্বত িা মাত্রা িা ভূবম িযিহাটরর উপর 

বিবধবেটেধগুবি আসটি প্রটজক্টটি বেমকাটর্র ফ্রর্াে পযকাটয রটযটে তার র্ারটর্ অজাো, ফ্রসটিটত্র ক্লাটযন্ট এই পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র সাটি সামঞ্জসযপূর্ক 

সাধারর্ েীবতগুবির রূপটরিা বিটয এর্টি প েিকাসে এিং/অিিা জীবির্ার প েরুদ্ধাটরর জেয ফ্রেমওযার্ক  ততবর র্রটি। এর্িার পৃির্ প্রর্টের উপািােগুবি 

সংজ্ঞাবযত হটয ফ্রগটি এিং প্রটযাজেীয তিয উপিব্ধ হটয ফ্রগটি, এই ধরটের পবরর্াঠাটমা অে টচ্ছি 19 এিং 25 [PS5 এর] অে সাটর এর্টি বেবিক ি 

বরটসেিটমন্ট অযার্িে প্লযাে অর িাইভবিহুর্ ফ্ররটস্ট্াটরিে প্লযাে অযাে প্রবসবর্টযাটর প্রসাবরত হটি। 

পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  5 এর সমূ্পর্ক ফ্রেক্সে এিং এর সাটি সম্পবর্ক ত ইমবপ্লটমন্ট বরটসাসকগুবি বেম্নবিবিত বিটঙ্কর মাধযটম অযাটক্সস র্রা ফ্রযটত পাটর: 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-5 
 
বিস্তাবরত বেটিক বির্া এিাটে ফ্রিি ে: 

• IFC (2023) গুর্ প্রযার্টিস হযান্ডি র্ – জবম অবধগ্রহর্ এিং অবেবচ্ছর্ প েিকাসে - https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2023/ifc-

handbook-for-land-acquisition-and-involuntary-resetlement .pdf 

• IFC (2012) পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  5 এর জেয বেটিক বির্া ফ্রোে 2012-ifc-ps-guidance-note-5-en.pdf 

 

 

6. পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  6: জীিবিবিত্রয সংরির্ এিং জীিন্ত প্রারৃ্বতর্ সম্পটির বস্থবতিীি িযিস্থাপো  

পােেেম্যান্স স্ট্যাোডক  6 স্বীর্ার র্টর ফ্রয জীিবিবিটত্রযর রিা ও সংরির্, ইটর্াবসটস্ট্ম পবরটেিা িজায রািা এিং বস্থবতিীিভাটি জীিন্ত প্রারৃ্বতর্ সম্পি 

িযিহার র্রা বস্থবতিীি উন্নযটের জেয এর্টি ফ্রমৌবির্ বিেয। এই পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক  বেধকাবরত প্রটযাজেীযতাগুবি র্েটভেিে অে িাটযািবজর্যাি 

র্াইভাবসকটি দ্বারা বেটিক বিত হটযটে, যা জীিবিবিত্রযটর্ সংজ্ঞাবযত র্টর এইভাটি - “সর্ি উৎস ফ্রিটর্ জীিন্ত প্রার্ীর মটধয পবরিতক েিীিতা, যাটত অেযােয 

বিেটযর মটধয রটযটে, স্থিজগত, সাম বদ্র্র্ এিং অেযােয জিজ িাস্তুতন্ত্র, এিং পবরটিিগত র্মটপ্লক্স যার তারা এর্টি অংি; এর মটধয রটযটে প্রজাবতসমূটহর 

মটধয, প্রজাবতদ্বটযর মটধয এিং িাস্তুতটন্ত্রর মটধয তিবিত্রয”। ইটর্াবসটস্ট্ম পবরটেিাগুবি হি এমে স বিধা যা িযবক্ত এিং িযিসাবযর্ প্রবতষ্ঠােগুবি িাস্তুতন্ত্র ফ্রিটর্ 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-5
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2023/ifc-handbook-for-land-acquisition-and-involuntary-resetlement%20.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2023/ifc-handbook-for-land-acquisition-and-involuntary-resetlement%20.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-ps-guidance-note-5-en.pdf


িাভ র্টর। ইটর্াবসটস্ট্ম পবরটেিাগুবি িার প্রর্াটর সংগঠিত: (i) প্রবভিবেং পবরটেিা, যা মােিীয ইটর্াবসটস্ট্ম ফ্রিটর্ প্রাপ্ত পর্য; (ii) বেযন্ত্রর্ পবরটেিা, যা 

মােিীয ইটর্াবসটস্ট্ম প্রবক্রযাগুবির বেযন্ত্রর্ ফ্রিটর্ প্রাপ্ত স বিধা; (iii) সাংসৃ্কবতর্ পবরটেিা, যা মােিীয িাস্তুতন্ত্র ফ্রিটর্ প্রাপ্ত অবজবির্ স বিধা; এিং (iv) সহাযর্ 

পবরটেিা, যা এর্টি প্রারৃ্বতর্ প্রবক্রযা যা অেযােয পবরটেিাগুবিটর্ িজায রাটি। 

মাে টের জেয মূিযিাে ইটর্াবসটস্ট্ম পবরটেিাগুবি প্রাযিই জীিবিবিটত্রযর দ্বারা প্রভাবিত হয। জীিবিবিটত্রযর উপর প্রভাি তাই প্রাযই ইটর্াবসটস্ট্ম পবরটেিা 

সরিরাটহর উপর প্রবতকূিভাটি প্রভাি ফ্রেিটত পাটর। এই পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক টি ফ্রিটি ফ্রয র্ীভাটি ক্লাটযন্টরা প্রটজটক্টর প টরা সমযর্াি জ টড জীিবিবিত্রয 

এিং ইটর্াবসটস্ট্ম পবরটেিাগুবির উপর প্রভািগুবিটর্ বস্থবতিীিভাটি বেযন্ত্রর্ এিং প্রিবমত র্রটত পাটর। 

PS 6 এর উটেিযগুবির মটধয রটযটে: (i) জীিবিবিটত্রযর রিা ও সংরির্ র্রা। (iii) ইটর্াবসটস্ট্ম পবরটেিার স বিধা িজায রািা। (iii) সংরিটর্র 

প্রটযাজেীযতা এিং উন্নযটের অগ্রাবধর্ারটর্ এর্ীভূত র্টর এমে প্রযার্টিস গ্রহটর্র মাধযটম জীিন্ত প্রারৃ্বতর্ সম্পটির বস্থবতিীি িযিহারটর্ ফ্রপ্রাৎসাবহত র্রা। 

পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  6 এর সমূ্পর্ক ফ্রেক্সে এিং এর সাটি সম্পবর্ক ত ইমবপ্লটমন্ট বরটসাসকগুবি বেম্নবিবিত বিটঙ্কর মাধযটম অযাটক্সস র্রা ফ্রযটত পাটর: 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-6 
 

7. পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  7: আবিিাসী মাে ে  

 
পােেেম্যান্স স্ট্যাোডক  7 স্বীর্ার র্টর ফ্রয আবিিাসীরা, জাতীয সমাটজর মূিধারার ফ্রগাষ্ঠীগুবির ফ্রিটর্ আিািা পবরিয য ক্ত সামাবজর্ ফ্রগাষ্ঠী বহসাটি জেগটর্র 

সিটিটয প্রাবন্তর্ এিং দুিকি অংিগুবির মটধয িাটর্। অটের্ ফ্রিটত্র, তাটির অিকবেবতর্, সামাবজর্, এিং আইবে অিস্থা তাটির অবধর্ার এিং স্বািক রিার 

িমতাটর্ সীবমত র্টর, জবম এিং প্রারৃ্বতর্ ও সাংসৃ্কবতর্ সম্পটি, এিং তাটির অংিগ্রহটর্র এিং উন্নযে ফ্রিটর্ উপরৃ্ত হওযার িমতা সীবমত র্রটত পাটর। 

আবিিাসীরা বিটিেভাটি ঝ ুঁ বর্র মটধয িাটর্ যবি তাটির জবম এিং সম্পটির বস্থবত পবরিতক ে র্রা হয, িিি র্রা হয িা উটিিটযাগযভাটি উটপিা র্রা হয। 

তাটির ভাো, সংসৃ্কবত, ধমক, আধযাবির্ বিশ্বাস এিং প্রবতষ্ঠােগুবিও আিঙ্কার ম টি পডটত পাটর। েিস্বরূপ, আবিিাসীরা অোবিিাসী সম্প্রিাটযর ত িোয প্রর্টের 

উন্নযটের সাটি সম্পবর্ক ত প্রবতকূি প্রভািগুবির ফ্রিটত্র ফ্রিবি ঝ ুঁ বর্পূর্ক হটত পাটর। এই সমস্ত বিপবত্তর মটধয পবরিয, সংসৃ্কবত এিং প্রারৃ্বতর্ সম্পি-বভবত্তর্ 

জীবির্া হারাটো, ফ্রসইসাটি িাবরদ্র্য এিং ফ্ররাগ অন্তভ ক ক্ত িার্টত পাটর। 

ফ্রিসরর্ারী িাটতর প্রর্েগুবি আবিিাসীটির অংিগ্রহটর্র স টযাগ ততবর র্রটত পাটর এিং প্রর্ে-সম্পবর্ক ত র্াযকক্রম ফ্রিটর্ উপরৃ্ত হটত পাটর যা তাটির 

অিকবেবতর্ ও সামাবজর্ উন্নযটের আর্াঙ্খা পূরটর্ সহাযর্ হটত পাটর। তাোডা, আবিিাসী জেগর্ উন্নযটের অংিীিার বহসাটি র্াযকক্রম এিং উটিযাটগর 

ফ্রপ্রাৎসাহে ও পবরিািোর মাধযটম বস্থবতিীি উন্নযটে ভূবমর্া রািটত পাটর। সরর্ার প্রাযিই আবিিাসীটির সমসযাগুবির পবরিািোয এর্টি ফ্রর্ন্দ্রীয ভূবমর্া 

পািে র্টর এিং ক্লাটযন্টটির তাটির র্াযকর্িাটপর ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািগুবি বেযন্ত্রর্ র্রার জেয িাযী র্তৃক পটির সাটি সহটযাবগতা র্রা উবিৎ। 

PS 7-এর উটেিযগুবির মটধয রটযটে: (i) উন্নযে প্রবক্রযা যাটত আবিিাসীটির মােিাবধর্ার, মযকািা, িাবহিা, সংসৃ্কবত এিং প্রারৃ্বতর্ সম্পি-বভবত্তর্ জীবির্ার 

প্রবত পূর্ক সম্মাে িজায রাটি তা বেবিত র্রা। (ii) আবিিাসী সম্প্রিাটযর উপর প্রর্েগুবির প্রবতকূি প্রভাটির পূিকাে মাে র্রা এিং তা এডাটো, িা যিে এডাটো 

সম্ভি ো হয, তিে এই ধরটের প্রভািগুবিটর্ র্মাটো এিং/অিিা িবতপূরর্ ফ্রিওযা। (iii) সাংসৃ্কবতর্ভাটি উপয ক্ত পদ্ধবতটত আবিিাসীটির জেয বস্থবতিীি 

উন্নযটের স বিধা এিং স টযাটগর প্রিার র্রা। (iv) প্রর্টের প টরা সমযর্াি জ টড এর্টি প্রর্ে দ্বারা প্রভাবিত আবিিাসীটির সাটি ইেেমকর্ র্েসািটেিে অযান্ড 

পাটিক বসটপিে (ICP) এর উপর বভবত্ত র্টর এর্টি িিমাে সম্পর্ক  স্থাপে র্রা এিং তা িজায রািা। (v) এই পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক  িবর্কত পবরবস্থবত বিিযমাে 

িার্টি ফ্রসটিটত্র প্রভাবিত আবিিাসী সম্প্রিাটযর বে, প্রাযর অযাে ইেেমকর্ র্েটসন্ট (FPIC) বেবিত র্রা। (vi) আবিিাসীটির সংসৃ্কবত, জ্ঞাে এিং আিার-

অে ষ্ঠােটর্ সম্মাে ও সংরির্ র্রা। 

র্) আবিিাসী জেটগাষ্ঠীর র্াঠাটমা 

ক্লাটযন্ট ফ্রর্াটো পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ ও প্রভাি মূিযাযে প্রবক্রযার মাধযটম, প্রর্টের প্রভাটির পবরসটরর মটধযর্ার সমস্ত আবিিাসী সম্প্রিাযটর্ 

বিবিত র্রটি যারা এই প্রর্ে দ্বারা প্রভাবিত হটত পাটর, ফ্রসইসাটি তাটির উপর প্রতযাবিত প্রতযি ও পটরাি অিকবেবতর্, সামাবজর্, সাংসৃ্কবতর্ (সাংসৃ্কবতর্ 

ঐবতহয সহ) এিং পবরটিিগত প্রভাটির প্ররৃ্বত এিং মাত্রাও বিবিত র্রটি। 

ফ্রযিাটে সম্ভি ফ্রসিাটে আবিিাসীটির প্রভাবিত সম্প্রিাটযর উপর প্রবতকূি প্রভাি এডাটো উবিৎ। ফ্রযিাটে বির্টের ফ্রিাুঁ জ র্রা হটযটে এিং ফ্রযিাটে প্রবতকূি 

প্রভাি অবেিাযক, ফ্রসিাটে ক্লাটযন্ট এই ধরটের প্রভািগুবির প্ররৃ্বত এিং তীব্রতা এিং আবিিাসী জেটগাষ্ঠীর প্রভাবিত সম্প্রিাটযর দুিকিতার সাটি সামঞ্জসযপূর্ক 

এিং সাংসৃ্কবতর্ভাটি উপয ক্ত পদ্ধবতটত এই প্রভািগুবিটর্ হ্রাস র্রটি, তাটির পূিকািস্থায প্রবতস্থাবপত র্রটি এিং/অিিা িবতপূরর্ ফ্রিটি। ক্লাটযটন্টর প্রস্তাবিত 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-6


র্াজগুবি আবিিাসীটির প্রভাবিত জেটগাষ্ঠীটর্ জাবেটয তাটির সটি পরামিক র্টর এিং তাটির অংিগ্রহটর্র মাধযটম ততবর র্রা হটি এিং এর্টি সময-সীমািদ্ধ 

পবরর্েোর মটধয অন্তভ ক ক্ত র্রা হটি, ফ্রযমে ইবন্ডটজোস বপপিস প্লযাে, িা আবিিাসীটির জেয পৃির্ বিভাগ য ক্ত এর্টি িৃহত্তর জেটগাষ্ঠী-উন্নযে পবরর্েো।8 

পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  6 এর সমূ্পর্ক ফ্রেক্সে এিং এর সাটি সম্পবর্ক ত ইমবপ্লটমন্ট বরটসাসকগুবি বেম্নবিবিত বিটঙ্কর মাধযটম অযাটক্সস র্রা ফ্রযটত পাটর: 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-7 
 

বিস্তাবরত বেটিক বির্া এিাটে ফ্রিি ে: 

• IFC (2012) পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  7 এর জেয গাইটর্ন্স ফ্রোে, অযাটেক্স A সহ – ইবন্ডটজোস বপপিস প্লযাে 2012-ifc-ps-guidance-note-7-

en.pdf 

 

8. পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  8: সাংসৃ্কবতর্ ঐবতহয 
 

পােেেম্যান্স স্ট্যাোডক  8 িতক মাে এিং ভবিেযৎ প্রজটের জেয সাংসৃ্কবতর্ ঐবতটহযর গুরুত্ব স্বীর্ার র্টর। তিবশ্বর্ সংসৃ্কবত ও প্রারৃ্বতর্ ঐবতটহযর স রিা 

সম্পবর্ক ত র্েটভেিটের সাটি সামঞ্জসযপূর্ক এই পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক টির িিয হি ক্লাটযন্টরা ফ্রযে তাটির প্রর্টের র্াযকক্রম িিার্ািীে সাংসৃ্কবতর্ ঐবতহয 

রিা র্টর তা বেবিত র্রা। উপরন্তু, এর্টি প্রর্টের সাংসৃ্কবতর্ ঐবতহয িযিহাটরর উপর এই পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র প্রটযাজেীযতা র্েটভেিে অে 

িাটযািবজর্যাি র্াইভাবসকটি দ্বারা বেধকাবরত মােিেগুবির উপর বভবত্ত র্টর বেবমকত। PS 8 এর উটেিযগুবির মটধয রটযটে: (i) প্রর্ে র্াযকক্রটমর প্রবতকূি প্রভাি 

ফ্রিটর্ সাংসৃ্কবতর্ ঐবতহযটর্ রিা র্রা এিং এর সংরিটর্ সহাযতা র্রা। (ii) সাংসৃ্কবতর্ ঐবতটহযর িযিহার ফ্রিটর্ পাওযা িাটভর েযাযসিত অংিটর্ 

ফ্রপ্রাৎসাবহত র্রা। 

পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  8 এর সমূ্পর্ক ফ্রেক্সে এিং এর সাটি সম্পবর্ক ত ইমবপ্লটমন্ট বরটসাসকগুবি বেম্নবিবিত বিটঙ্কর মাধযটম অযাটক্সস র্রা ফ্রযটত পাটর: 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-8 

III. IFC পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র জেয বেটিক বির্া ফ্রোে  

IFC পবরটিিগত এিং সামাবজর্ বস্থবতিীিতার ওপর পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র সাটি সিবতপূর্ক গাইটর্ন্স ফ্রোটের এর্টি ফ্রসে প্রস্তুত র্টরটে। এই বেটিক বির্া 

ফ্রোেগুবি পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক  উপবস্থত প্রটযাজেীযতাগুবির উপর ফ্ররোটরন্স সামগ্রী সহ সহাযর্ বেটিক বির্া প্রিাে র্টর, এিং প্রর্টের র্াযকর্াবরতা উন্নত 

র্রার জেয ভাি বস্থবতিীিতার অে িীিটের ওপরও বেটিক বির্া প্রিাে র্টর। এই বেটিক বির্া ফ্রোেগুবি েীবত প্রিতক টের উটেটিয বেটজটির দ্বারা বেবমকত েয; িরং, 

এগুবি পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র প্রটযাজেীযতা িযািযা র্টর। 

IFC আিা র্টর ফ্রয প্রবতটি ক্লাটযন্ট পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র প্রটযাজেীয মােিে পূরটর্র উটেটিয তাটির িযিসার জেয সিটিটয উপয ক্ত পদ্ধবতটি িযিহার 

র্রটি। পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক গুবি পূরর্ র্রটত ক্লাটযন্টটর্ সহাযতা র্রার জেয, IFC ফ্রহাস্ট্ র্াবি র্েটেক্সে, প্রর্টের প্রভাটির তীব্রতা এিং জটিিতা এিং 

সংবিি র্স্ট্-টিবেবেে বিটিিোর মটতা ফ্রভবরটযিিগুবিটর্ বিটিিো র্রটি, ফ্রসইসাটি পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক  প্রটযাজেীয স্তটরর িাইটর প্রর্টের 

র্মকিমতাটর্ও বিটিিো র্রটি। গাইটর্ন্স ফ্রোেগুবি সহাযর্ পরামিক ফ্রিয, বর্ন্তু পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র সাটি সামঞ্জসযপূর্ক প্রর্টের বসদ্ধান্ত ফ্রেওযার ফ্রিটত্র 

ক্লাটযন্ট এিং IFC র্মীটির দ্বারা িযিহৃত সঠির্ বিিার এিং বিিির্তার বির্ে হয ো। 

পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র সাটি প্রাসবির্ প্রবতটি গাইটর্ন্স ফ্রোটের সমূ্পর্ক ফ্রেক্সটি পূিকিতী বিভাটগ আটিাবিত প্রবতটি পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র জেয প্রিত্ত 

সংবিি ইমবপ্লটমন্ট বরটসাটসকর বিটঙ্কর মাধযটম অযাটক্সস র্রা ফ্রযটত পাটর। 

 
8উপয ক্ত পবরর্েো বেধকারটর্র জেয উপয ক্ত ফ্রপিািারটির মতামটতর প্রটযাজে হটত পাটর। এর্টি র্বমউবেটি ফ্রর্টভিপটমন্ট প্লযাে এমে পবরবস্থবতটত উপয ক্ত হটত পাটর 

ফ্রযিাটে আবিিাসীরা িৃহত্তর প্রভাবিত সম্প্রিাটযর এর্টি অংি। 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-7
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-ps-guidance-note-7-en.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-ps-guidance-note-7-en.pdf
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IV. WBG EHS বেটিক বির্া9 
এেভাযরেটমন্টাি, ফ্রহিি, অযান্ড ফ্রসেটি (EHS) বেটিক বির্া হি গুর্ ইন্টারেযািোি ইন্ডাবস্ট্র প্রযার্টিস (GIIP) এর সাধারর্ এিং বিে-বেবিক ি উিাহরর্ সহ 

প্রয বক্তগত ফ্ররোটরটন্সর েবি এিং এটিটর্ বিশ্বিযাংটর্র এেভাযরেটমন্টাি অযাে ফ্রসািযাি ফ্রেমওযার্ক  এিং IFC-র পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক  উটিি র্রা 

হটযটে। 

EHS বেটিক বির্াগুবিটত র্াযকিমতার ফ্রসই সমস্ত স্তর এিং িযিস্থাগুবি রটযটে যা সাধারর্ত বিশ্বিযাংর্ গ্রুটপর র্াটে গ্রহর্টযাগয, এিং যা সাধারর্ভাটি েত ে 

ফ্রেবসবিটিগুবিটত বিিযমাে প্রয বক্তর সাহাটযয যিাযি িরটির মাধযটম অজক ে র্রা যাটি িটি বিটিবিত হয। বিশ্বিযাংর্ গ্রুপ িায ফ্রয ঋর্গ্রহীতা/ক্লাটযন্টরা EHS 

বেটিক বির্াগুবির প্রাসবির্ স্তর িা িযিস্থাগুবি প্রটযাগ র্রুর্। ফ্রহাস্ট্ র্াবি ফ্ররগুটিিেগুবি EHS বেটিক বির্াগুবিটত উপস্থাবপত স্তর এিং িযিস্থাগুবির ফ্রিটর্ 

পৃির্ হটি, প্রর্েগুবিটর্ এই দুইটযর মটধয ফ্রযটি ফ্রিবি র্টঠার ফ্রসটি অজক ে র্রটত হটি। 

সাধারর্ EHS বেটিক বির্াগুবির সমূ্পর্ক ফ্রেক্সটের পািাপাবি বেবিক ি বিে ফ্রিটত্রর বেটিক বির্াগুবির জেয প্রাসবির্ ফ্রপােক ািগুবির বিঙ্কগুবি বেম্নবিবিত বিটঙ্কর 

মাধযটম অযাটক্সস র্রা ফ্রযটত পাটর: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2000/general-environmental-health-

and-safety-guidelines 

 

A. সাধারর্ EHS বেটিক বির্া 
সাধারর্ EHS বেটিক বির্াগুবিটত সমস্ত বিে ফ্রসক্টটরর ফ্রিটত্র সম্ভািযভাটি প্রটযাজয পবরটিি, স্বাস্থয, এিং বেরাপত্তা সংক্রান্ত বিেযগুবির ক্রস-র্াটিং তিয রটযটে। 

এই েবিটি প্রাসবির্ বিে ফ্রসক্টর বেটিক বির্া(গুবি)-র সাটি এর্সাটি িযিহার র্রা উবিৎ। 

B. জি ও সযাবেটেিটের জেয পবরটিি, স্বাস্থয, এিং বেরাপত্তা বেটিক বির্া (2007)10  

 

জি ও সযাবেটেিটের জেয EHS বেটিক বির্াগুবির মটধয রটযটে (i) পােীয জটির পরীিা এিং বিতরর্ িযিস্থার পবরিািো এিং এর রির্াটিিটর্র সটি 

সংবিি তিয, এিং (ii) ফ্রর্ন্দ্রীভূত বসটস্ট্ম (টযমে পাইটপর মাধযটম িজক য জি সংগ্রটহর ফ্রেেওযার্ক ) িা বিটর্ন্দ্রীভূত িযিস্থা (টসপটির্ েযাঙ্কগুবি ক্রমাগত পাম্প 

ট্রার্ দ্বারা সাবভক স র্রা হয) এিং ফ্রর্ন্দ্রীভূত স বিধাগুবিটত সংগৃহীত েিক মার জটির পবরটিাধে। 

জি এিং সযাবেটেিে প্রর্েগুবির সাটি সম্পবর্ক ত পবরটিিগত সমসযাগুবি প্রধােত প্রর্ে-বেবিক ি তিবিিয এিং উপািােগুবির উপর বেভক র র্টর বেমকার্ এিং 

র্াজ িিার্ািীে সমটয ঘেটত পাটর। বেমকার্ র্াযকক্রটমর সাটি সম্পবর্ক ত EHS সমসযাগুবির সমাধাটের জেয স পাবরিসমূহ, ফ্রযগুবি সাধারর্ত বসবভি ওযার্ক  

বেমকাটর্র ফ্রিটত্র প্রটযাজয হটি, ফ্রসগুবি সাধারর্ EHS বেটিক বির্াগুবিটত প্রিাে র্রা হটযটে। 

জি ও সযাবেটেিটের জেয EHS বেটিক বির্া অেযােযটির মটধয বেম্নবিবিত ফ্রসক্টর-বেবিক ি বির্গুবি অন্তভ ক ক্ত র্টর: 

• পােীয জি 

o জি প্রতযাহার 

o জি পবরটিাধে 

▪ র্ঠিে িজক য 

▪ িজক য জি 

▪ বিপজ্জের্ রাসাযবের্ 

▪ িায র বেগকমে 

o জি বিতরর্ 

▪ ওযাোর বসটস্ট্ম বির্ এিং িাপ র্টম যাওযা 

▪ জি বেষ্কািে 

• সযাবেটেিে 

o ফ্রের্াি িাজ এিং ফ্রসটেজ সংগ্রহ 

 
9 বিশ্বিযাংর্ গ্রুপ পবরটিি, স্বাস্থয, এিং বেরাপত্তা বেটিক বির্া (ifc.org)  
10 Water and Sanitation - Final - December 7.doc (ifc.org) 
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o েিক মার জি 

▪ িাবডর িজক য জি বেষ্কািে 

▪ র্ারিাোর িজক য জি বেষ্কািে 

▪ বির্ এিং ওভারটলা 

o িজক য জি এিং িাজ ফ্রিাধে এিং বেষ্কািে 

▪ তরি িজক য 

▪ র্ঠিে িজক য 

▪ িায র বেগকমে এিং গন্ধ 

▪ বিপজ্জের্ রাসাযবের্ 

• ফ্রপিাগত স্বাস্থয ও স রিা 

• র্বমউবেটি স্বাস্থয এিং স রিা 

• র্মকিমতার সূির্ এিং বিটের মােিে 

 

V. বিি 

বিশ্ব িযাংর্ গ্রুপ ফ্রজোর স্ট্রযাটেবজ (FY16 -23) ফ্রসই সহাযতার রূপটরিা ফ্রিয যা IFC এিং সমগ্র WBG, তার ক্লাটযন্ট ফ্রিি এিং ফ্রর্াম্পাবেগুবিটর্ বিি 

অন্তভ ক বক্তর জেয প্রিাে র্রটি। এই সহাযতা িৃহত্তর তিবির্ সমতা অজক টের জেয গুরুত্বপূর্ক, যা িাবরদ্র্য র্মাটো এিং সমৃবদ্ধ িৃবদ্ধ র্রার িাবির্াঠি। WBG 

ফ্রজোর স্ট্রযাটেবজ 2016-23 িাস্তিাযটের উপর বভবত্ত র্টর, েত ে WBG ফ্রজোর স্ট্রযাটেবজ 2024 - 30, 2024 সাটি িাি  হওযার র্ারটর্, এটি তিবশ্বর্ 

উন্নযটের উটেটিয সর্টির র্াটে তিবির্ সমতা ফ্রপৌুঁটে ফ্রিওযার িৃহত্তর িটিযর সাটি য ক্ত হওযার প্রস্তাি রাটি।11 

IFC-এর বস্থবতিীিতার েীবত: “IFC বিশ্বাস র্টর ফ্রয স ষ্ঠ  অিকবেবতর্ প্রিৃবদ্ধ এিং িাবরদ্র্য হ্রাস র্রার ফ্রিটত্র োরীটির গুরুত্বপূর্ক ভূবমর্া রটযটে। তারা ফ্রিসরর্াবর 

ফ্রিটত্রর উন্নযটের এর্টি অপবরহাযক অংি। IFC আিা র্টর ফ্রয তার ক্লাটযন্টরা িযিসাবযর্ র্াটজর ফ্রিটত্র বিিগত ঝ ুঁ বর্ হ্রাস র্রটি এিং অোর্াবিত বিিগত 

পািকটর্যর প্রভাি র্মাটি। বিি তিেটমযর র্ারটর্ োরীরা ফ্রয প্রাযিই তাটির অিকবেবতর্ স টযাগ ফ্রপটত িাধাগ্রস্ত হে তা IFC স্বীর্ার র্টর, এিং তারা বিবেটযাগ 

এিং পরামিকমূির্ র্াযকক্রটমর মাধযটম মবহিাটির জেয স টযাগ ততবর র্রটত প্রবতশ্রুবতিদ্ধ।12 

IFC পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক স: "জিিায  পবরিতক ে, বিি, মােিাবধর্ার এিং জটির মটতা ক্রস-র্াটিং-এর বিেযগুবি এর্াবধর্ পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক  আটিািো 

র্রা হয।” 13 পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  1 অে সাটর “ফ্রযিাটে প্রটজটক্ট বিটিেভাটি বিবিত ফ্রভৌত উপািাে, অিধারর্া এিং স টযাগ-স বিধার সটি জবডত িাটর্ 

যা প্রভাি সৃবি র্রটত পাটর এিং ঝ ুঁ বর্ ও প্রভাি িোক্ত র্রার প্রবক্রযার অংি বহটসটি ক্লাটযন্ট িযবক্ত ও ফ্রগাষ্ঠীটর্ বিবিত র্টর, ফ্রযগুবি তাটির স বিধািবঞ্চত িা 

দুিকি অিস্থার র্ারটর্ প্রর্টের দ্বারা সরাসবর এিং বভন্নভাটি িা অসামঞ্জসযপূর্কভাটি প্রভাবিত হটত পাটর।। FN18: এই স বিধািবঞ্চত িা দুিকি অিস্থা এর্জে 

িযবক্তর িা ফ্রগাষ্ঠীর জাবত, ির্ক, বিি, ভাো, ধমক, রাজবেবতর্ িা অেযােয মতামত, জাতীয িা সামাবজর্ উৎস, সম্পবত্ত, জেগত িা অেযােয পবরবস্থবত ফ্রিটর্ 

উদ্ভূত হটত পাটর। ক্লাটযন্টটর্ বিি, িযস, জাতীযতা, সংসৃ্কবত, সািরতা, অস স্থতা, িারীবরর্ িা মােবসর্ অিমতা, িাবরদ্র্য িা অিকবেবতর্ প্রবতিন্ধর্তা এিং 

ইউবের্ প্রারৃ্বতর্ সম্পটির উপর বেভক রতার মটতা বিেযগুবিও বিটিিো র্রা উবিৎ।14 

 

 
11 তিবির্ সমতা ও অিকবেবতর্ অন্তভ ক বক্ত | ইন্টারেযািোি বেেযান্স র্টপকাটরিে (IFC) | www.ifc.org/gender 
12 IFC (2012) সাসটেইবেবিবিটি পবিবস অে টচ্ছি 13. 
13 IFC (2012) পারেরমযান্স স্ট্যাোর্ক স অে টচ্ছি 4. 
14 IFC (2012) পারেরমযান্স স্ট্যাোর্ক স 1 অে টচ্ছি 12. 
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VI. প্রর্টের প্রস্তুবত এিং িাস্তিাযটের সময E&S বরস্ক মযাটেজটমন্ট 

A. পবরটিিগত এিং সামাবজর্ অধযিসায 

বিবেটযাগ র্রার ফ্রিটত্র সামবগ্রর্ দৃবিভবি: সমস্ত IFC বিবেটযাগ বক্রযার্িাটপর জেয পবরটিিগত এিং সামাবজর্ বর্উ বর্বিটজন্স প্রটযাজয। IFC-র পবরটিিগত 

এিং সামাবজর্ বর্উ বর্বিটজন্স আিক এিং স োম সংক্রান্ত ঝ ুঁ বর্র পযকাটিািো সহ বিটিিোধীে িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপর IFC-র সামবগ্রর্ বর্উ বর্বিটজন্স-এর 

সাটি এর্ীভূত। IFC প্রস্তাবিত িযিসাবযর্ বক্রযার্িাটপর িরি এিং িাটভর গুরুত্ব বিিার র্টর এিং প্রস্তাবিত র্াযকর্িাটপর জেয এর য বক্তয ক্ততা এিং বেবিক ি 

পবরবস্থবত িাতিায। বিবেটযাগ র্াযকর্িাপ অে টমািটের জেয উপস্থাপে র্রা হটি এগুবি IFC-র পবরিািো পেকটির র্াটে প্রিাে র্রা হয। 

IFC শুধ মাত্র ফ্রসই বিবেটযাগ র্াযকক্রটম অিক প্রিাে র্রটি যা এর্টি য বক্তসিত সমযসীমারর মটধয পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র প্রটযাজেীযতা পূরর্ র্রটি িটি 

আিা র্রা যায। এই প্রটযাজেীযতাগুবি পূরটর্ ক্রমাগত বিিটের হটি IFC ফ্রিটর্ আবিকর্ সহাযতার িন্ধ হটত পাটর। 

র্িেও র্িেও, পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র সাটি সামঞ্জসযপূর্ক পবরটিিগত িা সামাবজর্ েিােি অজক টের ফ্রিটত্র ক্লাটযটন্টর সিমতা তৃতীয পটির র্াটজর 

উপর বেভক রিীি হটি। স্বাভাবির্ িমতািটি ফ্রর্াটো সরর্াবর সংস্থা িা র্িযাক্ট পাটিক , ফ্রর্াটো ঠির্ািার িা প্রািবমর্ সরিরাহর্ারী, বযবে িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপর 

সটি যটিি জবডত, িা ফ্রর্াটো সংবিি ফ্রেবসবিটির অপাটরের (পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  1 এ সংজ্ঞাবযত) তৃতীয পি হটত পাটরে। IFC-র বেজস্ব বর্উ বর্বিটজন্স 

প্রবক্রযার অংি বহসাটি, ক্লাটযন্টরা ফ্রয ঝ ুঁ বর্গুবি সোক্ত র্টরটেে, তৃতীয পি ফ্রসগুবি পযকাটিািো র্রটি এিং এই ধরটের ঝ ুঁ বর্ বেযন্ত্রর্ র্রা যায বর্ো এিং 

র্রা ফ্রগটি তা বেধকারর্ র্রটি ফ্রর্াে পবরবস্থবতটত, র্ীভাটি পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র সাটি সামঞ্জসযপূর্ক েিােি ততবর র্রা যায, তা ফ্রিিটিে। বর্ে  ঝ ুঁ বর্র 

ফ্রিটত্র IFC-ফ্রর্ প্রস্তাবিত িযিসাবযর্ র্াযকর্িাপটর্ সমিকে র্রা ফ্রিটর্ বিরত িার্টত হটত পাটর। 

IFC-র ি বক্তটত ক্লাটযন্টটির র্াযকর্িাটপ অিক প্রিাটের বিেটয বেবিক ি বিধাে অন্তভ ক ক্ত রটযটে যা ক্লাটযন্টরা ফ্রমটে িিার অিীর্ার ফ্রেে। এগুবির মটধয রটযটে 

পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র প্রটযাজয প্রটযাজেীযতা ফ্রমটে িিা এিং র্মক পবরর্েোয অন্তভ ক ক্ত প্রাসবির্ িতক ািিী, ফ্রসইসাটি পবরটিিগত এিং সামাবজর্ 

প্রবতটিিটের জেয প্রাসবির্ বিধাে, এিং IFC র্মীটির িা প্রবতবেবধটির দ্বারা র্রা তত্ত্বািধাটের পবরিিকে, ফ্রযিাটে ফ্রযমে প্রটযাজয। যবি ক্লাটযন্ট ি বক্ত এিং 

সংবিি েবিটত আইেী প্রর্াি র্রা হটযটে, ফ্রতমে পবরটিিগত এিং সামাবজর্ প্রবতশ্রুবত ফ্রমটে িিটত িযিক হয, তাহটি IFC ক্লাটযটন্টর সাটি র্িা িিটি 

যাটত এটিটর্ সম্মবতটত বেবরটয আো যায এিং যবি ক্লাটযন্ট সম্মবত প েঃপ্রবতষ্ঠা র্রটত অসমিক হয,তাহটি IFC তার অবধর্ার এিং প্রবতর্াটরর উপায – 

ফ্রযিাটে যা প্রটযাজয ফ্রসিাটে তা প্রটযাগ র্রটি। 

IFC িায ফ্রয তার ক্লাটযন্টরা িযিসায ফ্রর্াে িস্তুগত পবরিতক ে হয িা যিে তারা এর্টি েত ে িযিসাবযর্ এিার্ায প্রটিি র্রার পবরর্েো র্টর, যা IFC-র 

ফ্রিাটর্ক র অে টমািে িাভ র্রার সময যা উপস্থাপে র্রা হটযবেি তার ফ্রিটর্ িস্তুগতভাটি বভন্ন, তিে তারা তা IFC-টর্ জাোটি। এই ধরটের পবরবস্থবতটত, 

IFC মূিযাযে র্রটি ফ্রয েত ে িযিসাবযর্ এিার্া পবরটিিগত এিং/অিিা সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং/অিিা প্রভাি ফ্রেিটি বর্ো, যবি ফ্রেটি, IFC ক্লাটযন্টটর্ 

তার এেভাযরেটমন্টাি অযান্ড ফ্রসািযাি মযাটেজটমন্ট বসটস্ট্ম (ESMS) এমেভাটি িযিবস্থত র্রটত হটি যা (i) সম্ভািয পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ 

এিং এই েত ে িযিসার উপািাে পবরিতক টের সাটি সম্পবর্ক ত প্রভাি, (ii) পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র প্রটযাজয প্রটযাজেীযতার সাটি সামঞ্জসযপূর্ক। IFC তার 

পবরটিিগত এিং সামাবজর্ বর্উ বর্বিটজটন্সর েিােি প্রিাে র্রার জেয এই এই েত ে িযিসাবযর্ এিার্ায অিকাবযত র্াযকক্রটমর জেয ক্লাটযন্টটর্ অে টরাধ 

র্রটত পাটর। 

পবরটিিগত এিং সামাবজর্ স্থাবযত্ব সম্পবর্ক ত েীবতর সমূ্পর্ক ফ্রেক্সে, ফ্রযিাে ফ্রিটর্ এই বিভাগটি এিং পরিতী উপধারাগুবি সংগৃহীত হটযটে তা এই বিটঙ্কর 

মাধযটম অযাটক্সস র্রা ফ্রযটত পাটর: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-

2012 

আরও দেখুি https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-process.pdf. 

 

1. সরাসরর রিরিয াগ 
IFC-র পবরটিিগত এিং সামাবজর্ বর্উ বর্বিটজন্স িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপর প্ররৃ্বত, ফ্রস্কি এিং পযকাটযর সাটি এিং পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং 

প্রভাটির স্তটরর সাটি সামঞ্জসযপূর্ক। IFC সমস্ত েত ে সরাসবর বিবেটযাটগর বর্উ বর্বিটজন্স পবরিািো র্টর ফ্রযগুবি IFC-র সহাযতার জেয বিটিিো র্রা হটচ্ছ, 

তা ের্িা, বেমকার্ িা অপাটরিোি পযকাটযই ফ্রহার্ ো ফ্রর্ে। ফ্রযিাটে বর্উ বর্বিটজটন্সর সময তহবিটি িযিহাটরর প্রস্তাি সমূ্পর্করূটপ সংজ্ঞাবযত র্রা হযবে, 

ফ্রসিাটে IFC-র বরস্ক মযাটেজটমন্ট বিটিিোর অংি বহসাটি ক্লাটযটন্টর অেযােয িযিসাবযর্ র্াযকর্িাপগুবিটর্ র্ভার র্রার জেয IFC-র পবরটিিগত এিং 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-process.pdf


সামাবজর্ বর্উ বর্বিটজন্সটর্ প্রসাবরত র্রা ফ্রযটত পাটর। অেযটির দ্বারা সৃি অতীত িা িতক মাে বিরূপ প্রভাি সহ িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপর সাটি উটিিটযাগয 

পবরটিিগত িা সামাবজর্ প্রভাি জবডত রটযটে, ফ্রসিাটে সম্ভািয প্রবতর্াটরর িযিস্থা বেধকারর্ র্রটত IFC তার ক্লাটযটন্টর সাটি র্াজ র্টর। 

এর্টি ক্লাটযটন্টর িযিসাবযর্ র্াযকর্িাপ সম্পবর্ক ত IFC-র বিবেটযাটগর সময ট্রযান্জজযার্িে অে যাযী আিািা আিািা হয। প্রাযিই িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপর 

ধারর্া হওযার পটর সাইে বেিকাবিত হওযার পটর এিং ফ্রর্টভিপটমন্ট শুরু হওযার পটর IFC  জবডত এই ধরটের ফ্রিটত্র, IFC ESMS এিং ঝ ুঁ বর্ িযিস্থাপোর 

প্রযার্টিসগুবি আটগ ফ্রিটর্ই পযকাটিািো র্রটি, ফ্রসইসাটি IFC বিবেটযাগ বিটিিো র্রার আটগ ক্লাটযন্ট এিং/অিিা ফ্রর্াটো তৃতীয পি দ্বারা পবরটিিগত 

এিং সামাবজর্ মূিযাযে এিং সম্প্রিাটযর সটি ফ্রযাগাটযাগ পযকাটিািো র্রটি। বিবেটযাগ বর্জাইটের প্রািবমর্ পযকাটয যিে IFC-এর সমৃ্পক্ততা ফ্রিিা ফ্রিয, 

IFC বেবিক ি ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভাটির অে মাে র্রটত এিং এর ফ্রমার্াটিিা র্রটত, স টযাগ সোক্তর্রর্ র্রটত; এিং বিবেটযাটগর প টরা সমযর্াি জ টড এইগুবি 

পবরিািো র্রাটত ক্লাটযন্টটর্ আরও র্াযকর্রভাটি সহাযতা র্রটত পাটর। 

পবরটিিগত এিং সামাবজর্ বর্উ বর্বিটজন্স সাধারর্ত বেম্নবিবিত মূি উপািােগুবিটর্ অন্তভ ক ক্ত র্টর: (i) পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং িযিসাবযর্ 

র্াযকর্িাটপর প্রভাি সম্পবর্ক ত সমস্ত উপিব্ধ তিয, ফ্ররর্র্ক  এিং র্কুটমটন্টিে পযকাটিািো র্রা; (ii) সাইে পবরিিকে এিং ক্লাটযটন্টর র্মীটির এিং প্রাসবির্ 

ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ারটির সািাৎর্াটরর আটযাজে র্রা, ফ্রযিাটে যা প্রটযাজয; (iii) বিশ্বিযাংর্ গ্রুটপর পবরটিিগত, স্বাস্থয ও বেরাপত্তা বেটিক বির্া িা অেযােয 

আন্তজক াবতর্ভাটি স্বীরৃ্ত উৎটসর পারেরমযান্স স্ট্যাোটর্ক র প্রটযাজেীযতার সাটি সম্পবর্ক ত িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপর পবরটিিগত এিং সামাবজর্ র্মকিমতা 

বিটিের্ র্রা; এিং (iv) বিিযটেি গযাপ িোক্ত র্রা, এিং ক্লাটযটন্টর বিিযমাে মযাটেজটমন্ট প্রযার্টিস দ্বারা বিবিত র্রা অবতবরক্ত িযিস্থা এিং বক্রযার্িাপগুবির 

সাটি সংটযাগ রািা। িযিসাবযর্ বক্রযার্িাপগুবি যাটত পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক গুবি পূরর্ র্টর তা বেবিত র্রার জেয, IFC এই সমূ্পরর্ পিটিপগুবি 

(পবরটিিগত এিং সামাবজর্ র্মক পবরর্েো) ততবর র্টর ফ্রযগুবি IFC-র বিবেটযাটগর প্রটযাজেীয িতক । 

িযিসাবযর্ বক্রযার্িাটপর ফ্রিটত্র আটযর সংজ্ঞাবযত িযিহার এিং এর্টি পবরষ্কারভাটি সংজ্ঞাবযত পবরটিিগত এিং সামাবজর্ পিবিটির ফ্রিটত্র পবরটিিগত 

এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ িযিস্থাপো সংক্রান্ত IFC-র প্রটযাজেীযতাগুবি IFC দ্বারা প্রিত্ত তহবিি ফ্রিটর্ অিকাযেরৃ্ত িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপর ফ্রিটত্র প্রটযাজয হটি। 

যাইটহার্, IFC তার ক্লাটযন্টটির তাটির সর্ি র্াযকক্রটম ধারািাবহর্ভাটি পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ পবরিািো র্রটত উৎসাবহত র্রটি। 

ফ্রয ফ্রিটত্র িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপ অিক প্রিাে র্রা হটি তা সম্প্রিাটযর উপর সম্ভািয উটিিটযাগয বিরূপ প্রভাি সৃবি র্রটত পাটর (অিকাৎ, প্রভাবিত জেটগাষ্ঠী) 

িা আবিিাসীটির উপর সম্ভািয বিরূপ প্রভাি সৃবি র্রটত পাটর, IFC িায ফ্রয তার ক্লাটযন্টরা ইেেমকর্ র্েসািটেিে অযাে প্রযার্টিস (ICP) এিং অংিগ্রহটর্র 

ফ্রর্াটো প্রবক্রযার সটি য ক্ত হটি। এই ধরটের ফ্রিটত্র, IFC তার বেজস্ব তিটন্তর মাধযটম বেধকারর্ র্রটি ফ্রয ক্লাটযটন্টর সঙটগ জেটগাষ্ঠীর সমৃ্পক্ততা এরর্ম 

বর্ো যা ICP-টত জবডত এিং প্রভাবিত সম্প্রিাটযর অংিগ্রহর্টর্ সিম র্টর, যা প্রভাবিত সম্প্রিাটযর িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপর জেয বিসৃ্তত সম্প্রিাযটর্ 

সমিকটের বিটর্ পবরিাবিত র্টর। ব্রর্ র্বমউবেটি সাটপােক  হি প্রস্তাবিত িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপর সমিকটে, িযবক্ত িা তাটির স্বীরৃ্ত প্রবতবেবধটির মাধযটম প্রভাবিত 

সম্প্রিাটযর অবভিযবক্তর এর্টি সংগ্রহ। িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপ বর্ে  িযবক্ত িা ফ্রগাষ্ঠী আপবত্ত র্রটিও BCS িার্টত পাটর। িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপ ফ্রিাটর্ক র 

অে টমািটের পর, IFC তার ফ্রপােক টোবিও তত্ত্বািধাটের অংি বহসাটি ক্লাটযটন্টর জেটগাষ্ঠীর সটি ফ্রযাগাটযাটগর প্রবক্রযা পযকটিির্ র্রটত িাটর্। 

এোডাও, ফ্রযিাটে এর্টি প্রস্তাবিত িযিসাবযর্ বক্রযার্িাপ আবিিাসীটির বে, প্রাযর অযাে ইেেমকর্ র্েটসন্ট স্ট্যান্ডার্ক  7-এর প্রটযাজেীযতাটর্ ট্রিগার র্টর, 
IFC তার পবরটিিগত এিং সামাবজর্ বর্উ বর্বিটজটন্সর অংি বহসাটি ক্লাটযন্ট দ্বারা পবরিাবিত প্রবক্রযাটির এর্টি গভীর পযকাটিািো র্রটি। 

B. পররযিশগত এিং সামারিক িগীকরণ 

পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং প্রস্তাবিত বিবেটযাটগর প্রভাি পযকাটিািোর অংি বহসাটি, ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভাটির মাত্রা প্রবতেবিত র্রটত IFC পবরটিিগত 

এিং সামাবজর্ িগীর্রটর্র প্রবক্রযা িযিহার র্টর। এর েটি উদ্ভূত বিভাগটি বর্সটক্লাজাটরর জেয IFC-র অযাটক্সস ে  ইেেরটমিে েীবত অে সাটর IFC-র 

প্রাবতষ্ঠাবের্ প্রটযাজেীযতাগুবিটর্ও বেবিক ি র্টর। এই বিভাগগুবি হি: 

বভভাগ A: সম্ভািয উটিিটযাগয প্রবতকূি পবরটিিগত িা সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং/অিিা তিবিত্রযময, অপবরিতক েীয, িা অভূতপূিক প্রভাি য ক্ত িযিসাবযর্ র্াযকক্রম। 

বিভাগ B: সম্ভািয সীবমত প্রবতকূি পবরটিিগত িা সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং/অিিা প্রভাি য ক্ত িযিসাবযর্ র্াযকক্রম যা সংিযায র্ম, সাধারর্ত সাইে-বেবিক ি, 

িহুিাংটি বিপরীতম িী, এিং প্রিমে িযিস্থার মাধযটম সহটজই সমাধাে র্রা যায। 

বিভাগ C: েূযেতম িা ফ্রর্াে প্রবতকূি পবরটিিগত িা সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং/অিিা প্রভাি য ক্ত িযিসাবযর্ র্াযকক্রম। 

আরও বিিি বিিরটর্র জেয, E&S িগীর্রটর্র উপর IFC-র িযািযা ফ্রিি ে (জাে যাবর 1, 2012) 15 
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C. তিারবর্ 
IFC তার ফ্রপােক টোবিও তত্ত্বািধাে র্মকসূবির অংি বহসাটি তার বিবেটযাগ এিং পরামিকমূির্ র্াযকক্রমটর্ বেরীির্ র্রার জেয বেম্নবিবিত পিটিপগুবি 

সম্পািে র্টর: 

সরাসবর বিবেটযাগ 

• IFC-র পবরটিিগত এিং সামাবজর্ পযকাটিািো পদ্ধবতর প্রটযাজেীযতা অে সাটর পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং/অিিা প্রভািগুবির 

সাটি য ক্ত িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপর জেয তিারবর্র এর্টি বেযবমত ফ্রপ্রাগ্রাটমর িাস্তিাযে। 

• ক্লাটযটন্টর িাবেকর্ মবেেবরং প্রবতটিিে বরটপােক  র্রা এিং পবরটিিগত এিং সামাবজর্ র্াজ সংক্রান্ত পবরর্েোর আপটর্ে, বিবেটযাটগর জেয 

পবরটিিগত এিং সামাবজর্ পবরবস্থবত এিং ক্লাটযটন্টর প্রবতশ্রুবতর পবরটপ্রবিটত িাস্তিাযটের র্াযকর্াবরতা পযকাটিািো র্রা। ফ্রযিাটে প্রাসবির্ 

ফ্রসিাটে বস্থবতিীিতার ফ্রিটত্র ক্লাটযটন্টর র্মকিমতা আরও উন্নত র্রার স টযাগগুবি বিবিত র্রুে এিং পযকাটিািো র্রা। 

• যবি পবরিবতক ত িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপর পবরবস্থবতর েটি পবরিবতক ত িা প্রবতকূি পবরটিিগত িা সামাবজর্ প্রভাি ফ্রিিা ফ্রিয, তাহটি IFC তার 

সমাধাটের জেয ক্লাটযটন্টর সাটি র্াজ র্রটি। 

• বিবেটযাটগর জেয পবরটিিগত এিং সামাবজর্ পবরবস্থবতটত ফ্রযমে প্রর্াি র্রা হটযটে, ক্লাটযন্ট যবি ফ্রসইরূপ পবরটিিগত এিং সামাবজর্ 

প্রবতশ্রুবতগুবি ফ্রমটে িিটত িযিক হয, তাহটি IFC ক্লাটযটন্টর সাটি র্াজ র্রটি যাটত এটিটর্ সম্ভািয মাত্রায সম্মবতটত বেবরটয আো যায, এিং 

যবি ক্লাটযন্ট সম্মবত প েঃপ্রবতষ্ঠা র্রটত অসমিক হয, তাহটি IFC যিাযিভাটি প্রবতর্ারমূির্ উপায প্রটযাগ র্রটি। 

VII. অ্যাযেস টু ইিফরযমশি পরিরস (AIP)16 

পবরটিি সংক্রান্ত ও সামাবজর্ তিয। IFC িায ফ্রয তার  ক্লাটযন্টরা পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  অে সরর্ র্টর প্রভাবিত সম্প্রিাটযর সাটি তিয প্রর্াটির মাধযটম 

য ক্ত ফ্রহার্, এিং এমে পদ্ধবতটত য ক্ত ফ্রহার্ ফ্রযভাটি তাটির প্রর্েগুবি এই ধরটের ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ারটির সামটে ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািগুবিটর্ উপস্থাপে র্টর। IFC 

বেম্নবিবিত পবরটিিগত এিং সামাবজর্ তিযগুবি সিকজেীেভাটি উপিব্ধ র্টর: (র্) সরাসবর বিবেটযাগ। প্রবতটি প্রস্তাবিত বিভাগ A এিং B প্রর্টের জেয, IFC 

তার পযকাটিািোর েিােি এিং স পাবরিগুবির এর্টি সারাংি, পবরটিিগত এিং সামাবজর্ পযকাটিািো সারাংি (ESRS) প্রর্াি র্টর। ESRS-এর মটধয 

রটযটে: (i) পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র উটিি এিং CAO সহ ফ্রযটর্াে প্রটযাজয বগ্রটভন্স ফ্রমর্াবেজম; (ii) IFC-র ফ্রর্াটো প্রর্টের িগীর্রটর্র জেয য বক্ত; 

(iii) প্রর্টের প্রধাে পবরটিিগত এিং সামাবজর্ ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািগুবির এর্টি বিিরর্; (iv) এই ঝ ুঁ বর্ এিং প্রভািগুবি প্রিবমত র্রার জেয বিবিত মূি িযিস্থা, 

সমস্ত সমূ্পরর্ পিটিপগুবিটর্ বেবিক ি র্টর যা পারেরমযান্স স্ট্যান্ডাটর্ক র সাটি সামঞ্জসযপূর্কভাটি প্রর্েটি িাস্তিাযটের জেয িা IFC, পবরটিিগত এিং 

সামাবজর্ র্মক পবরর্েো (ESAP)-র দ্বারা র্াবিত। (v) ফ্রযিাটে 25,000 MT CO2 এর সমত িয প্রর্টের প্রতযাবিত GHG বেগকমে হয; (vi) ক্লাটযটন্টর 

দ্বারা িা তার পটি প্রস্তুত র্রা এেভাযরেটমন্টাি অযাে ফ্রসািযাি এটেক্ট-এর মূিযাযে (ESIA) েবির ইটির্ট্রবের্ র্বপ িা ওটযি বিঙ্ক, ফ্রযিাটে প্রটযাজয; 

এিং (vii) ফ্রসইসি প্রর্টের জেয ফ্রযিাটে আবিিাসী সম্প্রিাটযর বে, প্রাযর অযাে ইেেমকর্ র্েটসন্ট (FPIC)-এর যািাইর্রর্ প্রটযাজে, ফ্রসই সম্মবত প্রবক্রযার 

অিস্থার বিিরর্। 

প্রবতটি বিবেটযাটগর জেয ফ্রযিাটে েূযেতম িা ফ্রর্াে পবরটিিগত িা সামাবজর্ প্রবতকূি ঝ ুঁ বর্ এিং/অিিা প্রভাি প্রতযাবিত ফ্রসিাটে োডা অেয ফ্রিটত্র IFC 

ESRS িা SII-ফ্রর্ বেম্নবিবিত পবরটিিগত এিং সামাবজর্ তিয বিটয আপটর্ে র্টর, ফ্রযমেভাটি এটি উপিব্ধ: 

(a) IFC দ্বারা প্রটযাজেীয ফ্রযটর্াে ESAP যা বিবেটযাটগর অে টমািটের পর IFC-র পবরিািো পেকি (িা অেযােয প্রাসবির্ অভযন্তরীর্ র্তৃক পি)-এর দ্বারা 

উদ্ভূত হটযটে; এিং 

(b) ESAP িাস্তিাযটের বস্থবত, IFC-র ফ্রযিাটে প্রটযাজে। 

A এিং B র্যাোগবরর বিবেটযাটগর জেয, এোডাও IFC উপিব্ধ র্রাটি, যবি প্রটযাজয হয: 

(c) IFC দ্বারা পযকাটিািো র্রা ফ্রযটর্াে ESIA, ফ্রসগুবি উপিব্ধ হওযার সাটি সাটি; এিং 

(d) পারেরমযান্স স্ট্যান্ডার্ক  অে যাযী িার্ক -পাটিক  মবেেবরং বরটপােক , IFC-র ফ্রযিাটে প্রটযাজে। 
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VIII. অবভটযাটগর প্রবতর্ার 

A. IFC-র অবভটযাগ প্রবতর্াটরর প্রবক্রযা17 

িবহরাগত ফ্রস্ট্র্টহার্ল্ারটির দ্বারা উত্থাবপত পবরটিিগত এিং সামাবজর্ অবভটযাটগর প্রবতবক্রযাগুবি ইবতিাির্ E&S েিােি অজক ে র্রার জেয 

এিং IFC-এর জিািবিবহতার প্রবতশ্রুবত প্রিিকটের জেয গুরুত্বপূর্ক। IFC এর্টি প্রাবতষ্ঠাবের্-স্তটরর অবভটযাটগর িযিস্থা গটড ত টিটে যাটত E&S 

অবভটযাটগর জিাি ফ্রিওযা সহজতর হয। এর্টি E&S অবভটযাগ পাওযার পর, যত দ্রুত সম্ভি এিং িিতার সাটি E&S উটদ্বটগর সমাধাে ি ুঁটজ 

ফ্রপটত IFC অবভটযাগর্ারীটির সটি সংটযাগ স্থাপে র্টর এিং ক্লাটযন্টটির সাটি র্াজ র্টর। 

B. র্মপ্লাটযন্স অযার্ভাইজার/ওমিার্সমযাে18 

IFC তার ক্লাটযন্টটির তাটির িযিসাবযর্ র্াযকক্রম ফ্রিটর্ উদ্ভূত পবরটিিগত এিং সামাবজর্ সমসযাগুবির সমাধাটে সহাযতা র্টর যাটত প্রভাবিত 

জেটগাষ্ঠীর অবভটযাগ এিং অে টযাগগুবির সমাধাটের জেয তাটিরটর্ উপয ক্ত প্রবক্রযা এিং/অিিা পদ্ধবতর প্রিতক ে এিং পবরিািো র্রটত হয। 

এই প্রবক্রযা এিং পদ্ধবতগুবি োডাও, ফ্রহাস্ট্ র্াবিটত উপিব্ধ প্রিাসবের্ এিং/অিিা আইবে প্রবক্রযাগুবির ভূবমর্াও বিটিিো র্রা উবিৎ। তা 

সটত্ত্বও, এমে বর্ে  ফ্রিটত্র িার্টত পাটর ফ্রযিাটে IFC-সমবিকত িযিসাবযর্ র্াযকক্রম দ্বারা প্রভাবিত িযবক্তটির অবভটযাগ এিং অে টযাগগুবি 

িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপর স্তটর িা অেযােয প্রবতবষ্ঠত িযিস্থার মাধযটম সমূ্পর্করূটপ সমাধাে র্রা হয ো। 

জিািবিবহতার গুরুত্ব স্বীর্ার র্টর প্রভাবিত সম্প্রিাটযর উটদ্বগ এিং অবভটযাগগুবিটর্ েযাযয, উটেিযমূির্ এিং গঠেমূির্ভাটি সমাধাে র্রা 

উবিৎ। র্মপ্লাটযন্স অযার্ভাইজাবর/ওমিার্সমযাে (CAO)-এর মাধযটম এর্টি িযিস্থা প্রবতবষ্ঠত হটযটে যাটত IFC-সমবিকত িযিসাবযর্ র্াযকক্রম 

দ্বারা প্রভাবিত িযবক্ত এিং সম্প্রিাযগুবিটর্ তাটির উটদ্বগটর্ এর্টি স্বাধীে তিারর্র্ারী র্তৃক পটির র্াটে উত্থাপে র্রটত সিম র্টর। 

CAO, IFC িযিস্থাপো ফ্রিটর্ স্বাধীে এিং বিশ্বিযাংর্ গ্রুটপর ফ্রপ্রবসটর্ন্টটর্ সরাসবর বরটপােক  র্টর। CAO, IFC-সমবিকত িযিসাবযর্ বক্রযার্িাটপর 

দ্বারা িবতগ্রস্তটির অবভটযাটগর জিাি ফ্রিয যার িিয হি তৃর্মূি স্তটর পবরটিিগত এিং সামাবজর্ েিােি িাডাটো এিং IFC-এর িৃহত্তর 

জেসাধারটর্র প্রবত িায িৃবদ্ধ র্রা। CAO-এর বিটরাধ বেষ্পবত্তর সংসাধটের মাধযটম CAO এর্টি েমেীয সমসযা-সমাধাে পদ্ধবত িযিহার র্টর 

অবভটযাগগুবির সমাধাে র্রার জেয র্াজ র্টর। র্মপ্লাটযন্স আটমকর মাধযটম, CAO-র অপাটরিোি বেটিক বির্া অে সাটর CAO IFC-র 

পবরটিিগত এিং সামাবজর্ র্মকিমতার প্রর্ে-স্তটরর অবর্ে তত্ত্বািধাে র্টর। 

অবভটযাগগুবি আইএেবস-সমবিকত িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপর ফ্রয ফ্রর্ােও বির্ সম্পবর্ক ত হটত পাটর যা CAO-এর আটিটির মটধয রটযটে। এগুবি 

IFC-র অিক প্রিাে র্রা িযিসাবযর্ র্াযকর্িাটপর পবরটিিগত িা সামাবজর্ প্রভাি দ্বারা প্রভাবিত হটযটে িা প্রভাবিত হটত পাটর এমে ফ্রর্ােও 

িযবক্ত, ফ্রগাষ্ঠী, সম্প্রিায, সত্তা িা অেয পি দ্বারা ততবর র্রা ফ্রযটত পাটর। 

এই বিটঙ্কর মাধযটম CAO েীবতর সমূ্পর্ক ফ্রেক্সে অযাটক্সস র্রা ফ্রযটত পাটর: https://www.ifc.org/en/about/accountability/cao-

policy-consultation 

  

 
17 https://www.ifc.org/en/what-we-do/sector-expertise/sustainability/submitting-environmental-social-complaints-
to-ifc  
18 Home | Office of the Compliance Advisor/Ombudsman (cao-ombudsman.org) 

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-access-to-information-policy-en.pdf
https://www.ifc.org/en/about/accountability/cao-policy-consultation
https://www.ifc.org/en/about/accountability/cao-policy-consultation
https://www.ifc.org/en/what-we-do/sector-expertise/sustainability/submitting-environmental-social-complaints-to-ifc
https://www.ifc.org/en/what-we-do/sector-expertise/sustainability/submitting-environmental-social-complaints-to-ifc
https://www.cao-ombudsman.org/
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