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ر ال عرض قات  ملخصهذا التق شاوري لمنظمات المجتمع  الجتماع لا خلال ا ال وردت الأسئلة والمدخلات والتعل
ت العاصمة 2023   آذار  مارس  30الذي عقد   (CSOs) المد  احا بتوق . ح  واشنطن  الساعة الخامسة ص

ة إ   مشارا وأجري 18  جتماعالا  ة مع ترجمة فور ةاللغة الع  .اللغة الإنجل

   

ثمار   ة لضمان الاس الة الدول ة والو ل الدول . قدم ممثلو مؤسسة التم ف ن المح ق من الم أدار الجلسة ف
ة  تناولت وال  تارخهح   جراءاتحول الإ  حا  ة هذه الإجراءاتخلف ة  حد ذاتها ، والوثائق  عمل ، والخطوات التال
ةجنة للاها بتنظر  الوثائق ل إتمام تلك نحو  ة التنم فاعل ة  ة   (CODE) المعن ل الدول عة لمجلس إدارة مؤسسة التم التا

ات من     ار والتوص قات والأسئلة والأف ان الهدف جمع أ عدد ممكن من التعل ثمار.  ة لضمان الاس الة الدول الو
  .المشارك 

ند هذا الملخص إ ملاحظات شاملة تم  ق من مدو الملاحظاتس ل ف نها أثناء الاجتماع من ق و مقسمة  ،تدو
ة  ما قد   عضها،قد يتداخل   اضيعإ مو  ة ف ر النها  نها تناول التق شاور،تتقاطع المدخلات. وس النقاط   ال

ة.  س  الرئ

 

م الجلسة إ جزأين:  حالجزء الأول تناول تم تقس ة النهج المق ح ة    للإجراءات التصح ل الدول لمؤسسة التم
ة لضمان  الة الدول ثمار،الو ة.  ناولتالجزء الثا ف  اما  الاس ل الدول ادئ الخروج المسؤول لمؤسسة التم  مسودة م

 
  



حأ. نهج الإجراءات ال  ةتصح
 
ح. نطاق نهج الإجراءات ال1  ةتصح
 

  ة أملهم د  قراءة اعند أعرب المشاركون عن خي ء جد حثون عن  انوا ي لنهج. لاحظ أحد المشارك أنهم 
ثمار  ة لضمان الاس الة الدول ة  الو ل الدول نهم لم يروا سوى أن مؤسسة التم حول ض أن  ان ما   ونق ف

ه    مثل بناء القدرات مع العملاء.  الفعل،قوموا 
 

  د، ع وجه حدث  التحد ان  د ع  استف أحد المشارك عما  ة ، وأ ــع الماض ع مدى السنوات الأر
ثمار لم   ة لضمان الاس الة الدول ة  الو ل الدول ش إ أن مؤسسة التم  الواقع ما    وا فعلالقلق من أن النهج 

ض أن   ه.  وا قومان من المف
 

 ال ة  الو ل الدول تعامل مؤسسة التم ف س ة لضمان  أضاف مشارك آخر أنه من غ الواضح ك ة الدول
ثمار  ئة. مع االاس سان والب حقوق الإ ما يتعلق  ما ف وع ما، لا س  لأخطاء ال تحدث  م

 
  ات الواردة ف ب للتوص ستج أن النهج لا  ما أنها لا تحدد   ما خص علق أحد المشارك  ة؛  المراجعة الخارج

ا.   نهجا شمول
 

   ة ل الدول ل "ظروفا  تحتاج مؤسسة التم ش د أ وضوحا لما  ثمار إ تحد ة لضمان الاس الة الدول الو
ة"، مع ثنائ ام  الحد الأد من  اس ل المتعامل معهمالال لهم او من ق وع   ا وف المعالجة منبت  من ق لم

شار ( -حال توصل المحقق   عدم الامتثال. CAOالمس د  جة تف  ) إ ن
 
  د من دا دراسأشار العد ل  النهج، وتحد مثلة تم فيها انتهاك  لأ و  تحالا ل ةالمشارك إ عدم وجود تفاص

ة  ع ئة والموارد الطب مها إزاءها الب ة لا ي أن والمعالجات ال تم تقد . ولوحظ كذلك أن الإجراءات العلاج
اء   ة الخ تخذ ع أساس فرض

ُ
ة  ل ي أن تكون مصممة للجمهور  فحسب،ت الإجراءات العلاج المتأثر 
مكن أن و  قة   الجميع. من  ة مو فهتكون مط

 
  اجات ل احت ، فإن النهج لا  ل من يتأثر    المجتمعات؛وفقا لأحد المشارك ة ل فتقر إ حلول علاج

ــــالمش   ع. ار
 
  م الأثر البي والاجتما  أهم مرحلة  ال وع ومع ذلك فإن  تم الإعراب عن رأي مفاده أن مرحلة تقي م

فان،مكون التأث وكذلك مكونات صنع القرار  ام تجاه المجتمعات.  ضع  وكذلك الال
 
  إن ً النقد هو أن   المهم أفاد أحد المشارك أن النهج قد تعرض لانتقادات واسعة. واستطرد المشارك قائ

ة المستدامة. استف المشارك عما إذا  عكس أهداف التنم عالج الآثار   تصح جراء الالإ ان   النهج لا  ح  المق
اك  ب لمطالب إ ستج انت  ل شامل؛ وما إذا  ش ة  ة والاجتماع ئ اب؛الب توف معلومات شفافة حول   الش

ــــع ال  جري المشار ل  س ــــع ع المجتمعات وأصحاب المصلحة.  ها تم  ؛ وتأث هذه المشار
 

 ة وللاحظ أحد المشارك أن النهج يتحدث فق ــــع الحال ناولط عن المشار ــــع  م ي قة،المشار وأراد معرفة   السا
ــــع   ر الناتج عن المشار ال ال ه ح ام  ثمار الق ة لضمان الاس الة الدول ة  الو ل الدول ما تنوي مؤسسة التم

قة.   السا
 

  



  ــــع اق المشار قة، س طبق قانون آخر مشارك  السا ان النهج  توف  أن  وأشار ا التقادم؛استف عما إذا 
ض عادة البناء التع د هذا الرأي مشاركون آخرون مطالبون   وقتا،ستغرق   و ل. وقد أ التم ما يتعلق  وكذلك ف

ــــع القائمة و  قت بوجوب تطبيق النهج ع المشار ل  النظر   ان لا  ــــع المستق  . ةالمشار
 

 ثمار لا أعرب ا ة لضمان الاس الة الدول ة  الو ل الدول د من المشارك عن رأي مفاده أن مؤسسة التم لعد
لكون أن  ك  قة.  فحسب، لديها تتطلع نحو المستق ة والسا ار الحال ضا للأ ب أ ستج جب أن   ل 

 
   دة صف أي أدوات قد تكون مف أن النهج لا  معلق أحد المشارك   العلاج.  تقد

 
   جب أن يؤخذ ر الذي  ساع نطاق طرق معالجة ال ار،أشار مشارك آخر إ ا ان من  خاصة  الاعت إذا 

ل المثال الاعتذار  وعالسهل الوصول إليها   احا  وفر مكن أن يالذي س  . ارت
 
  

  
ات   . 2   : نظام البي لل الإجراء التصح  الأدوار والمسؤول

  
  ف ان  ساءل أحد المشارك ثمار   ك ة لضمان الاس الة الدول ة  الو ل الدول نفسها ع  تصف مؤسسة التم

شار   مس ــــع،أنها تعمل  س   المشار ة    كطرف،ول ل الدول  نفس الوقت تمول    لأن مؤسسة التم
حث  وع وت   .لاراحعن االم

  
  ح ق أن النهج  ل حالة ع  توف العلق أحد المشارك  نه لن ي  ،حدةمعالجة ع أساس    المعالجة وفر ول

رسبق ان لمن  جب أن تكون المعاي شاملة لتوف علاج لجميع أنواع ال الفعل.  روا    .ت
  

  قات أخرى إ ة   ورةأشارت تعل ل الدول ثمار  أن توضح مؤسسة التم ة لضمان الاس الة الدول أنها  الو
ثمروا   وع اس ر ينجم عن م ة عن معالجة أي  ك  المسؤول ش ه،س دأ قانو  ف ة إ أن هناك م   مش

قه بهذا الخصوص ل من ساهم  جب تطب ر، ان : ع  ضساهم  الال ل   . تع إن مؤسسة التم
ة  أحد المساهم   وعالدول ثمار،سواء من خلال المنح أو القروض أو  الم جب أن الاس التا   و

جب ع مؤسسة  كون دورها  ر،  شاري للعملاء. عند المساهمة  ال دور اس ام  أ من مجرد الق
ض ا  التع ل م ش ثمار المساهمة  ة لضمان الاس الة الدول ة  الو ل الدول   .التم

  
 ــــع،  وضح مشارك آخر أأ د من المشار ستف ة  ل الدول ضا  ا جب عليهفنه نظرا لأن مؤسسة التم حمل تتان أ

ــــع.  شأ عن تلك المشار لات ال ت ة عن معالجة المش ، المسؤول التا ة  ع و ل الدول   انمؤسسة التم
ة. ساهم  الإجراءات ال ح   تصح

  
  قة،انه و أو أحد المشارك ة السا ة مشاركة  ع ناءً ع الخ ل الدول المجتمعات  مؤسسة التم

ة سبقمشاورات ال   المحل وع ال  ذ الم  . تنف
 

    ضاحا ة لضمان  شأن  النهجطلب أحد المشارك إ الة الدول ة  الو ل الدول اسة مؤسسة التم س
ثمار   ة مثل: التضخم حتواء ا المساعدة الاس م ا الإقل ف القضا وعدم الاستقرار   الفقر،وخطر  ، أو تخف

، ا لات.  الس الإضافة إ تغ المناخ والجفاف الذي يؤدي إ تفاقم هذه المش ادة الهجرة ،  هذه  وز
مكن أن تؤدي إ عدم الاستقرار.  ل  ح،المشا ة واق اسة   أن تضع منظمات التنم ة احتواء هذه  لس ف

ف من حدتها  ا أو التخف س فقط كطرف ،  القضا ثمر  ، ممولل ضا كطرف مس ن أ  . ول
  



  
حودعم الإجراءات ال س ت، تحض . 3   ة تصح
 

   ل ل المتاح لتم ثمار التم ة لضمان الاس الة الدول ة  الو ل الدول كون لدى مؤسسة التم جب أن 
ضا  . لتع

 
   وع ل الم ة تم عمل ما يتعلق  ة ف   تكونوان لاحظ مشارك آخر أن أحد أهم المطالب هو زادة الشفاف

ة ة والاجتماع ئ نها.   ما والعمل ع  متاحة، التقارر الب  تحس
 

 شاء صندوق لدعم الإجراءات ال شمل إ ةأشار أحد المشارك إ أن النهج لا  ح ع النحو الذي   تصح
ه لج ة؛نة المراجعة أوصت  د هذا الرأي مشارك   الخارج ات   دأو آخر وقد أ د من التوص أن العد

عادها.  ة قد تم اس ق المراجعة الخارج  الأخرى لف
 

 ح أحد المشارك أن لاق ذ  ه ق وع، اتنف ة لضمان  لم الة الدول ة  الو ل الدول تحتاج مؤسسة التم
ر حول المش  ة المتمثلة  وضع التقار ثمار إ ما هو أ من الممارسة الحال ــــعالاس قةال ار وجمع   سا

 المعلومات المتفرقة. 
 

 
 

ة لوصول إ الإجراءات ال. ا 4 ح  تصح
 

 حتاج إ توضيح ما إذ أن النهج  ان الغرض معلق أحد المشارك  ات ن ا  اوى،تل  التظلم هو آل أو توف   الش
ل ال  . معالجةقناة للوصول إ س

 
  .ات ال ات  محاولة الاتصال  أس من التحد ال شعر  ا ما   أشار أحد المشارك إ أن المجتمعات غال

 
  ة التظلمأعرب مشارك آخر عن قلقه من أنه ع الرغم من توفر ة  آل ضمن أن  بناء،الخلال ف فإن النهج لا 

ة المح   ل الدول ة مع مكتب مؤسسة التم ا مكن من خلالها التواصل م لة  رة لديها وس المجتمعات المت
وع.  دء الم ل   ق

 
 ة  قدرات أن حول هأحد المشارك وجهة نظر  عرض ل الدول عة ومعالجة  محدودةمؤسسة التم ا  متا حال

ا فور تل ش ه القضا د من أن المجتمع لد ة للتأ ورة وجود آل ة  لةكوى. ذهب المشارك إ التوص   وس
ل  ة مع مؤسسة التم ا ة،للتواصل م س فقط من خلال   الدول ل؛ول ة البناء  العم س فقط خلال ف ن    -ول ول

ل.  شغ  خلال السنوات الخمس الأو من ال
 

  قة جب أن تكون هناك ط أنه  س علق أحد المشارك  ل   تواصلال سهلة لت ب المجتمعات ومؤسسة التم
ة، ة.  الدول ل الدول ب أو توف قنوات مفتوحة مع المكتب الإقل لمؤسسة التم  سواء ع موقع و

 
   ام جب الق ان  اء"  ش النهج إ "أش ث  حا ح ،بها  طلب أحد المشارك توض ة التظلم ال   الما مثل آل

ش إ المحقق  اوى (لا  تل الش شار  –س  ). CAO المس
 



   ة الة الدول ة  الو ل الدول ة تعامل مؤسسة التم ف ك ما يتعلق  أن النهج غ واضح ف علق أحد المشارك 
اوى عندما  ثمار مع الش ات التظلملضمان الاس معالجة آل إنه عند   قولو الوقت نفسه  "،قول: "سنقوم 

او  م الش ل حالة ع حدة.  ىتقد تم معالجتها ع أساس    س
  
  
  لإجراء. ا 5
  

  شاوريلاحظ أحد المشارك أن ة  الإجراء ال ند  اللغة الع استخدام فقط س   PowerPointإ عرض تقد 
س ادئ الخروج   ا  ول امل للنهج أو م يح الفهم ال ة ت اللغة الع املة. لم يتم توف أي مسودة  ندات  مس

 المسؤول. 
 

  شاور  الإجراء لاحظ أحد المشارك أن س واضح يال قة  ا ل انت المدخلات ستدرج أم لا  الوث شأن ما إذا 
ة من  سخة ثان ة  ة وطلب رؤ دها مشاركون آخرون راغبون  ضمان إدراج  هذه  وجهة نظر  النهج؛النهائ أ

قاتهم   ة. السخة التعل  ثان
 

  ة لضمان الا الة الدول ة  الو ل الدول شارك مؤسسة التم د من المشارك أن  ة مع  طلب العد ثمار مسودة ثان س
ر إ المجلس.  م أي تق ل تقد  أصحاب المصلحة ق

 
   شأن النهج ة  ل الدول قة أسهل للتواصل مع مؤسسة التم أعرب أحد المشارك عن أمله  أن تكون هناك ط

 . و ادئ الخروج المسؤول إ جانب الموقع الإل  وم
  
قات أخرى6   . تعل
  

 وها غ  أراد أحد المشارك لفت اه إ دراسات (أجراها متخصصون) ال اعت قة،الان ً إنهم تلقوا   دق قائ
ب  س شأ  مكن أن ت ل  م. أوضح المشارك أن المشا لاغ والتقي الإ اوى المتعلقة  ت غ ملفاعددا من الش

قة؛ وأن المتخصص   انهم انالدق م وع   ا ختارو   ب الم ط  لة الأشخاص المرت قة ما مقا أخرىط .  أو 
لون للوقوف إ جانب   م قدمون خدمات وسوف  شارون  أن هؤلاء المتخصص هم مس وعلق المشارك 

وع.   الذين تعاقدوا معهم والتحدث مع الأشخاص الداعم للم
 
  لدان. وأن ــــع  عدة  ة لديها مشار ل الدول أن مؤسسة التم ة مؤسسة إأعرب مشارك آخر عن وجهة نظره  جا

ة  ل الدول لات  دائما  عن االتم ل  لمش ح المشارك أن تتابع مؤسسة التم ء ع ما يرام". واق ل  أن "
ة لت  اتبها المحل ة عن كثب من خلال م ار المحل ة الأخ لات الدول د المش ل و حد اوى. ان يتم  ق م الش  تقد

  
  
ادئ الخروج المسؤول . ب   م
  
 

   ج ة لن تخ ل الدول احة ع أن مؤسسة التم ادئ الخروج المسؤول لا تنص  علق أحد المشارك ع أن م
م المعالجاتح تتم   ذ  تقد لأثناء ت س ، ولها تنف ا المحقق فع شار   قضا . قال المشارك إنه لا  (CAO) المس

نما هناك قض ل مسؤول ب ش ة الخروج  ل الدول ة مع المحقق مكن لمؤسسة التم ث أن   ة جار شار ح المس
ة مس  ل الدول ل الخروج. ؤو مؤسسة التم لات ق  لة عن حل المش

 



   ً سداد  بعلق مشارك آخر قائ ة  ل الدول ن إحدى الطرق لضمان خروج آمن  مسؤول  أن تقوم مؤسسة التم
ثمر.  ل المس  القرض من ق

 
  ة إجراء د المشاركون ع أهم ة أ م عمل ل الخروج   تقي ة  وذلك بهدف ق ئ ة والب مراجعة المعاي الاجتماع

 . أصحاب المصلحة والمجتمع المح لحق  ر  ة معالجة أي  ف  والنظر  ك
 

  ادئ الخروج ب م ما يتعلق بتج ة فعالة ،  المسؤول،علق أحد المشارك أنه ف قة إ تداب علاج ش الوث
ل أو أ م تفاص ن لم يتم تقد  مثلة ع ذلك. ول

 
 مة بت ة مل ل الدول انت مؤسسة التم شأن ما إذا  حا  ادئ الخروج المسؤول   طبيقطلب أحد المشارك توض م

اتهم  ل صارم ومنه  عمل عهم،ش ادئ الخروج   ومشار ذ م كون من الصعب تنف ً إنه قد  وعلق قائ
فعال ن ال المسؤول  عات ، لإدارةا    عا من ضعفت ة  الأما ة والقوان وال  . والمؤسسات المحل

 
  ة أو    عرفأراد أحد المشارك أن ة مع التأث السل ع المجتمعات المحل ل الدول تعامل مؤسسة التم ف س ك

ادئ الخروج المسؤول  ذ م ان تنف ئة  حال   . مكن ان يؤدي ا تأث عك غ مرغوب الب
  
  


