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T8 chiic Tai chinh Quéc té (IFC) 1a t8 chiic qudc té dudc thanh 1ap theo Piéu khoan Thoa thudn gitta cac
quéc gia thanh vién va 1a thanh vién cia Nhém Ngan hang Thé gidi (Nhém NHTG).

Ban quyén tac phdm dugc bao hd. Viéc sao chép va/hoac trich din mdt phan hodc toan bd ndi dung cuia tai
litu ma khéng dugc phép co thé vi pham phap luat. IFC khuyén khich viéc phd bién cac &n phdm ctia IFC va
cho phép ngudi stt dung sao chép ndi dung tai liéu cho muc dich gido duc va phi thuagng mai, va khéng phai
trd phi, nhung phai tuan thud viéc ghi nguén va chang tai cé thé yéu cdu dugc thdng bao mdt cach hap Iy.

IFC khdng dam bao tinh chinh xac, tin cdy, hay hoan chinh clia néi dung d&n phdm nay, hodc vé cac két luan
hodc nhan dinh dugc mé ta trong &n phdm nay, va khéng chiu trach nhiém dai véi moi thi€u sét hodc sai
s6t (bao gdm, nhung khéng gidi han, 16i danh may va 16i ky thuat) trong ndi dung hodc do dua trén ndi dung
trong &n phdm nay. Cac dudng bién gidi, mau sac, tén goi va cac théng tin khac thé hién trén cac ban dé
trong &n phdm nay khdng ham y bat ky nhan dinh nao vé phia Nhém Ngan hang Thé gidi lién quan dén dia
vi phap Iy ctia bat ky viing 1anh thd nao va ciing khéng thé hién bat ky su ting hd hodc chdp nhan nao clia
Ngan hang déi v6i nhitng dudng bién gidi do. Cac phat hién, dién giai va két ludn dua ra trong &n pham nay
khéng nhat thiét phan anh quan diém ctia cic Gidm déc Diéu hanh clia cac thanh vién thudc Nhém Ngan
hang Thé gidi hoac cac chinh phi ma ho dai dién.

N&i dung &n pham nay chi nham muc dich cung cdp théng tin chung va khéng nham muc dich cdu thanh tu
van phap Iy, chiing khoan hodc dau tu, quan diém lién quan dén su phl hgp clia bat ky khoan dau tu nao,
hodc chao mai dudi bat ky hinh thitc ndo. IFC hoac cdng ty con clia IFC ¢6 thé dau tu, cung cdp tu van hoac
dich vu khac, hoac c6 Igi ich tai chinh theo cach khac trong doanh nghiép va cac bén nhat dinh cé tén trong
tai liéu nay.

Tat ca cac cau hoi khac vé quyén va gidy phép, bao gom tac quyén lién quan, dé nghj glii dén Bd phan truyén
thong IFC, 2121 Pennsylvania Avenue, NW, Washington, DC 20433.

Moi tén, logo va thuong hiéu Ia tai san cla IFC, va quy vi khdng dudc str dung bat ky tai liéu nao nhu vay
cho bat ky muc dich nao néu khdng dugc IFC chdp thudn rd rang bang van ban. Ngoai ra, “Té chuic Tai chinh

Qudc té, va "IFC”, 1a thuong hiéu da dang ky cla IFC va dugdc bao vé theo luat phap quoc té.
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Ldi cam on

T6 chic Tai chinh Quéc té (IFC)—thanh vién ctia Nhém Ngan hang Thé gigi—Ia td chic phat trién
toan cdu I8n nhat tap trung hd trg khu vuc tu nhan & cac nén kinh t& mai ndi. Ching tdi hoat
ddng tai trén 100 quéc gia, véi nang luc tai chinh, chuyén mén va tdm anh hudng clia minh, dé
tao ra thj trudng va cd hdi phat trién & cac qudc gia dang phat trién. Trong nam tai chinh 2022,
téng cam k&t ddu tu clia ching tdi vao cac doanh nghiép tu nhan va dinh ché tai chinh tai cac
nudc dang phat trién dat muc ky luc 32,8 ty USD, gitip khu vuc tu nhan déng gop vai trd quan
trong trong nd luc toan cau vé xda bo déi nghéo cling cuc va thic ddy thinh vugng chung trong
boi canh cac nén kinh té& dang gap nhiéu khé khan do tac déng cda cac cudc khing hoang kép
trén toan cau.

DE biét thém thong tin chi tiét, xin truy cadp.www.ifc.org.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) la cg quan ngang bd cda Chinh pha, 1a Ngan hang trung
uang clia nudc Cong hoa xa hdi chl nghia Viét Nam; thuc hién chiic nang quan Iy nha nudc vé
tién té, hoat déng ngan hang va ngoai héi; thuc hién chc nang chia ngan hang trung uang vé
phat hanh tién, ngan hang ctia cac t6 chic tin dung va cung tng dich vu tién té cho Chinh phu.

An pham nay dudc thuc hién trong khudn khd quan hé déi tac gitra IFC vdi NHNN Viét Nam
hudng t6i muc tiéu c6 thém nhiéu nl gisi tham gia cac vi tri 1anh dao va quan ly trong nganh
ngan hang tai Viét Nam. IFC hgp tac véi Deloitte Viét Nam dé thu thap va phan tich di liéu cho
nghién ctu nay. Ba Amy Luinstra va Sarah Twigg cta IFC va ba Nguyén Anh Thag, Phé T8ng Gidam
ddc Deloitte Viét Nam giam sat tdng thé nghién cdu. Viéc thu thap va phan tich dif liéu cho bao
cao nay do cac 6ng/ba Vi Thu Hang, Lé Thiy Duong (IFC) va Nguyén Lan Phuong, Nguyén Ngoc
Thay, Bui Thay Anh va Vi Ha Thuy Linh (Deloitte Viét Nam) thuc hién. Bao cao do Simon Drought
bién tap va coéng ty RIO thiét ké theo chi dao clia Vi Thu Hang va Samurdhi Perera (IFC).

Chung téi chan thanh cdm on NHNN da tao diéu kién thuan Igi cho su tham gia clia cac ngan
hang va can bd ngan hang tai Viét Nam, cing nhu déng gop v kién chi tiét dé dam bao chat
lugng clia bao cdo. Ching tdi ¢6 I3 cdm on chan thanh dén cac ngan hang da cung cap nhing
thong tin quan trong thong qua khao sat nhan su, dén nhimng nir quan Iy cap cao va cap trung da
tham gia phdng van va thao luan nhom trong tam, va dén hang ngan can bd nhan vién nganh
ngan hang trén khap Viét Nam da tham gia khao sat trai nghiém ngudi lao déng clia chiing toi.
Tiéng ndi clia cac ban da dugc Iang nghe va ¢6 y nghia quan trong ddi véi bao cao nay.
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LGi tua

Ba Kim See Lim - Giam doc Khu vuc chau A Thai Binh Duong, IFC

N&m 2020, c6 31 Théng déc ngan hang nha nudc dudc bd nhiém, va Viét Nam 1a qudc gia duy nhat b8 nhiém
mot nit Théng doc — ba Nguyén Thi Hong. Ba Hong 1a mot trong 18 nir Ianh dao trén toan cau dam nhan vi
tri ding ddu mot ngan hang trung uong. Ngan hang Nha nudc Viét Nam c6 truyén théng thic ddy binh dang
gidi, dua trén cac sé liéu dugc mo ta trong bao cao nay. IFC tu hao hgp tac cing Ngan hang Nha nudc Viét
Nam dé& c6 thém nhiéu ni¥ gidi tham gia lanh dao quan Iy trong nganh ngan hang. Hgp tac nay dua trén mai
quan hé chat ché gitra hai bén trong nhiéu thap ky qua, va phii hgp véi sit ménh ctia chiing téi hudng téi hé
trg phat trién do thanh phan tu nhan dan dau, nham tao ra cac co hdi va thi trudng mai.

Cac nghién ciu gan day déu nhan manh vai trd thiét y&u cla ni gidi tai nai lam viéc. La mot td chiic chuyén
vé dau tu, chiing téi hiéu rd gia tri clia viéc cac té chitc c6 mdt ddi ngd l1anh dao da dang va can bang vé gidi.
Chiing tdi thdy rang cac t8 chic nhu vay thudng c6 két qua kinh doanh tét haon, déi mdi sang tao han, c6
ddi ngii nhan vién da dang hon, cling nhu gan két ngudi lao ddng tdt hon so véi cac t6 chiic ¢6 it hodc thigu
vang ni gidi & cac vi tri 1anh dao. Cac t8 chiic c6 nhiéu nit gidi & cac vi tri lanh dao thudng chi trong nhiéu
hon dén cac yéu t6 xa hdi, moi trudng, va quan tri, ciing nhu minh bach han. Vi thé, tai IFC, ching toi 16ng
ghép cac can nhac vé gidi trong qua trinh thdm dinh dau tu, véi niém tin rang nhiing su chd tam nhu vay sé
mang lai két qua kinh doanh t&t hon cho doanh nghiép.

Bao cdo nay tdng hgp tir mot lugng s6 liéu &n tugng: théng tin nhan su tir 18 ngan hang, va khao sat trai
nghiém ngudi lao dong véi gan 40.000 ngudi tham gia. Ching téi chan thanh cam on NHNN va cac ngan
hang da tham gia va cung cap cac théng tin dau vao quy gia cho nghién ctu nay. Nghién cu chi ré nhing
khoang tréng trong chinh sach va thuc hanh khién cho nir gigi chua thuc su phat huy hét tiém nang cta ho
tai nai lam viéc. Chang téi mong dgi co hdi lam viéc v6i nganh ngan hang dé tim kiém cac giai phap va thuc
hién cac khuy&n nghi ma ching tdi néu ra trong bao cio nay. Ciing véi nhau, tdi tin 1a ching ta c6 thé dat
dugc cac két qua mang tinh bién chuyén 18n lao, va tang téc dd nif giGi tai cac thi trudng mai noi va tiém
nang nhu Viét Nam tham gia d6i ngi lanh dao quan Iy.

Ca nhan t6i, qua hon hai thap ky lam viéc tai IFC, toi c6 cd hdi gap rat nhiéu nhimng ni lanh dao c6 tam nhin
va tao ra nhitng thay déi manh mé trong nganh tai chinh — ngan hang; do vy, tdi hy vong bao cao nay sé
g6p thém bang chitng dé cac ngan hang cling hanh déng dé thic ddy su phat trién bén virng nganh ngan
hang, bt ddu bang viéc tao dung madi trudng lam viéc binh dang, hd trg va tén trong cho tat cad moi ngudi.



Ba Nguyén Thi Hong - Théng déc, Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Thac ddy binh dang giGi va gia tang su hién dién clia ni gidi tai cac vi tri lanh dao trong nganh
Ngan hang ludn dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) quan tam. Ngay 31/12/2021, NHNN
da théng qua K& hoach thuc hién Chién lugc qudc gia v& binh dang gidi nganh Ngan hang giai doan
2021-2030. K& hoach néu ré muc tiéu thu hep khoang cach gidi, tao diéu kién, co hdi binh dang cho
can bd, céng chtc, vién chic va ngudi lao ddong nganh Ngan hang, gop phan tich cuc vao su phat
trién bén virng cia Nganh va thuc hién hiéu qua Chién lugc qudc gia vé binh dang gidi.

Trudc d6, ngay 25/02/2021, NHNN da ky thoa thudn hgp tac véi IFC dé thic ddy cac sang kién
nham gia tang s& lugng nl gii & cac vi tri lanh dao trong nganh Ngan hang, hudng téi cac tac
dodng tich cuc dén tang trudng kinh té bén virng va bao triim. Gidi tinh khéng phai 1a yéu td anh
hudng dén kha nang 1anh dao hiéu qua. Lanh dao da dang gidi sé mang dén nhiéu Igi ich bén
virng cho cac ngan hang, tir stic manh lanh dao cho tdi su da dang trong van hoa lan cac chi sé
tai chinh bén virng. Mac di ni gidi chiém khoang 60% luc lugng lao déng dau vao tai cac ngan
hang Viét Nam nhung ho nam gilf chua dén 30% cac vi tri quan Iy cap cao trong Nganh. Do dé,
viéc nang tam phu ni trong déi ngd nhan su nganh Ngan hang cé y nghia quan trong, dac biét 1a
trong bdi canh cac ngan hang trong nudc phai déi mat véi nhirng thach thic vé viéc thu huat va
gitr chdn ngudi tai nham dap (ng cac yéu ciu canh tranh trén thj trudng.

Bao cdo nay la mét trong nhitng thanh qua clia su hgp tac chat ché gitta NHNN va IFC, vdi mong
mudn mang dén cho doc gid mdt buc tranh tdng thé vé vi tri clia nit gidi va nam gidi trong
nganh Ngan hang Viét Nam, nhitng thach thdc ma ni gidi gap phai cling nhu cac y tudng, giai
phap dé thu hat nhiéu nit giéi han vao cac vi tri 1anh dao va quan Iy. Tran trong cdm on cac can
bd, céng chuc, vién chiic, ngudi lao ddng tai NHNN, cac don vi truc thudc va cac té chic tin dung
trong nudc da tich cuc tham gia chia sé thong tin dau vao va cac phan héi dé gép phan hoan
thién bao cao nay.

K& hoach thuc hién Chién lugc quéc gia vé binh dang gii nganh Ngan hang giai doan 2021 - 2030
dang & nhirng budc khai dau. Tuy vay, véi su déng hanh clia Quy vi, chlng ta sé cling tao ra
nhitng chuyén bién tich cuc, c6 y nghia nham thu hep khoang cach gidi, tao cd hdi binh dang va
da dang gigi, gép phan gia tang su hién dién cta nir gidi tai cac vi tri 1anh dao trong nganh Ngan
hang Viét Nam.
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Bang chu giai thuat ngur

Viét tat
CEO
EEO
FGD
GBVH
HR
IFC
ILO
OMFIF
NHNN
SDG

Tir day da

Giam déc biéu hanh

Cd hdi Tuyén dung Cong bang
Thao ludn Nhém Trong tam

Bao luc va Quay rdi trén Ca s Gidi
Ngudn Nhan luc

T6 chirc Tai chinh Quéc té

T6 chiic Lao dong Qudc té

Dién dan cac Pinh ché Tai chinh va Tién té Chinh thic
Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Muc tiéu phat trién bén viing

Cac cdp do nhan vién va quan Iy trong ngan hiang thudng mai:

(1) Lanh dao va Quan ly Cap cao, trong do:

a)

b)

Lanh dao Cap cao: tudgng duong Thanh vién Ban diéu hanh hoac
Gidm ddc, bao cao lén Téng Giam déc

Cé&p cao: tuang duong Giam doc hoac Phé Giam doc Khaéi tai
Tru s& chinh va Giam déc hodc Phé Giam déc Chi nhanh

(2) Quan ly Cap trung: tucng dudng Trudng hodc Pho trudng Phong hodc Ban tai Tru s& chinh va Chi nhanh

(3) Quan Iy cdp thdp: tuong duong Trudng nhém hoac Nhan vién lau nam

(4) Cap do6 dau vao: tuang duang Nhan vién hoac cac vi tri khdng déng vai tro quan ly

Cac cdp can bd va quan Iy ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam:

(1) Quan Iy Cap cao: Trudng hoac Phé Vu hoac Cuc, Chi nhanh Tinh hodc Thanh phé va cac cdp quan ly
tuong ducng
(2) Quan ly Cap trung: Trudng phong hoac Pho trudng Phong hoac Cap quan ly tuong duong

(3) Quan ly Cap thadp: Chuyén vién
(4) Cap dd dau vao: Nhan vién hoac Can bo khéng thudc vi tri quan Iy
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Tom tit bao cao

Bao c&o nay cung cdp téng quan vé vi thé ctia nit gidi

va nam gidi trong nganh ngan hang Viét Nam*, dong
thdi chi ra cac ca hoi dé cai thién mdc do tham gia cla
ni{ gidi trong cac vi tri lanh dao trong nganh. Bao cao
nay dua trén két qua clia khao sat trai nghiém ngudi lao
dong da dugc 39.094 can bd nhan vién clia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) va so ngan hang tra I3i truc
tuyén, cling vdi két qua khao sat nhan su véi su tham gia
clia NHNN va 17 ngan hang thugng mai va ngan hang
chinh sach. Deloitte Viét Nam trién khai khao sat trai
nghiém ngudi lao déng va phan tich di liéu chung cla
hai khao sat. Sau khi c6 két qua khao sat ban dau, nhém
nghién ctu thuc hién phong van sau vai dai dién quan ly
cdp cao va cdp trung tai bdn ngan hang dé kiém chiing
cac két qua budc dau va c6 thém goc nhin thdu dao cho
nghién cu. Toan bd viéc thu thap di liéu dudc thuc hién
tlr thang 9/2021 dén thang 3/2022.

Nir gidi chiém ty Ié cao trong nganh
ngin hang Viét Nam, tuy nhién lai thiéu
vang & nhiéu vi tri lanh dao cap cao

* 20

NiY gidi chiém 68% tdng s6 nhan sy tai 18 ngan
hang tham gia khao sat. Tuy nhién, nit gidi thudng
chiém ty Ié cao hon & cap do diu vao, khoang 60%
Ivc lugng lao dong, va ty Ié thap hon nhiéu & cac vi
tri quan Iy cap cao (33%) va lanh dao cap cao (26%).

N gidi c6 xu hudng chiém sé déng & mot sé bd phan
nhat dinh, vi du cac vi tri lam viéc truc tiép véi khach
hang nhu giao dich vién ngan hang hoac tu van tai
quay (73%) va cac vi tri van hanh (69%), nhung chiém
ty 1& thap hon trong cac bd phan khac nhu cdng nghé
thdng tin va ngan hang sé (27%).

Piéu dang ngac nhién la ty 1& nt gidi trong nganh ngan
hang gidm sit dang ké sau quan Iy cdp trung, vdi ty |8
ni giGi giam 21 diém phan tram tlr quan Iy cdp trung
(54%) dén quan Iy cap cao (33%). Ty 1& ni gidi dugc dé
bat cling giam tuang tu. Mac di n gidi va nam gigi c6
kha nang thang tién tuong duang vao cac vi tri quan Iy
cdp trung, chua tdi mot phan ba sé lugng nhan su dugc
dé bat vao cac vi tri quan Iy cdp cao la nr gidi.

Lanh dao va ngudi lao déng déu ghi
nhan Igi ich ctia binh dang gidi

.2

idila
Igi thé canh tranh ciia té chitc, trong dé6 nhém lanh

Trén 80% ngudi tra 13i khao sat coi binh ding g

dao va quan Iy cdp cao thé hién su déng tinh cao nhat.
Lanh dao ghi nhan viéc thic ddy binh dang gidi & tat ca
cac cap va vj tri cdng viéc sé cai thién ddi ngl nhan su co
nang luc, tang cudng hiéu qua hoat dong ndi bo va doi
ngoai, ciing nhu chat lugng kinh doanh néi chung.
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dong ctia ngan hang. Do d6, c6 them nhiéu
N C O (&
. oA . , ? / . / ~ A
dai di¢n nit hon & cac vi ort lanh dao dong
-~ /’. o A / A 7] A A
nghia voi viec chung toi sit dung nguon nhan
& T o e (e
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luc tot hon va co su gan két ngudi lao dong
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tot hon. Mot khi nguoi lao dong, ddc biet
\ e/ < /o / 2 S ]
la nw gidi, thay dong gop ciia ho dugc ghi
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nhan, ho sé co dong luc dé cdi thi¢n hi¢u qud
A o A / 2 2 /e / |
cong viec, thuc ddy doi mdi sang tao va hon
thé nita.
- Quan ly cap cao tai mét ngan hang thuong mailén
Trong bdo cdo ndy, chiing tdi stt dung “ngdn hdng thuang mai” ldm

thudt ngi¥ chung cho ngdn hdng qudc doanh, ngdn hdng lién doanh,
vd ngdn hdng cé vén dau tu nudc ngodi.
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Tat ca cac ngan hang tham gia khao sat déu cho biét da
dang gidi la moét phan trong chién lugc kinh doanh va

gia tri c6t 16i cia ngan hang, tuy nhién muc do trién khai
thuc té€ c6 phan khac biét. Nhiéu ngan hang, du ghi nhan
vé tdm quan trong ctia binh dang gidi, chua nam rd cach
thitc hoac chua nd luc xay dung luc lugng lao dong va doi
ngl Ianh dao can bang gidi han. Mot s cho rang ngan
hang minh da dat dugc binh dang gi6i nhd cé ty 18 lao
dbng nl cao. Diéu nay cho thay con nhiéu viéc phai lam
dé nang cao nhan thic trong nganh ngan hang vé nhiing
chinh sach va thuc hanh nham hé trg thic ddy vai tro
manh mé& han cla nir gidi & cap lanh dao.

N giéi nhin chung c6 co hdi tuyén
dung binh dang. Tuy nhién, ni¥ gidi
ti€p can it hon dén cac co hdi hoc
tap va phat trién, va trién vong
thang tién bi thu hep khi tiang
tham nién

Gan 9/10 ngudi lao dong cho ring nir gidi va nam gidi
€6 cd hdi tuyén dung tuong dudng nhau & cac ngan
hang. Bén canh cac phan hdi tich cuc, nghién ciiu nay
chi ramét s8 thuc hanh nhat dinh c6 thé han ché co hoi
tuyén dung ctia ni giGi tai cac ngan hang tham gia khao
sat. Vi du, 13% nit gidi cho biét da tiing dugc hdi vé ké
hoach sinh con trong qua trinh tuyén dung, cao hon gap
d6i so vdi nam gigi. Viéc dat nhiing cau hdi nhu vay ham
y rang k& hoach sinh con, va cling v3i dé 1a trach nhiém
cham séc con cai, c6 thé 1a mdt trong nhing yéu td anh
hudng dén quyét dinh tuyén dung, do dé c6 thé han ché
kha nang mot s6 lao déng nir dugc nhan viéc.

Luu ¥ khoang cach gidi: Thic ddy nir giGi tham gia cac vi tri Ianh dao nganh ngan hang Viét Nam

NiY gidi & tat ca cac cap bac cho biét ho tiép can cac
hinh thirc dao tao, phat trién, va co hdi thing tién
nghé nghiép it hon so véi nam gidi. Ty I& nif giGi cho
biét dudc tiép can vdi cac cd hdi dao tao va hoc tap dé
chudn bi cho vi tri tiép theo hodc dam nhiém cac nhiém
vu ¢6 y nghia quan trong gitp thang tién trong nghé
nghiép thap hon 10 diém phan tram so véi nam gidi.
Nhan vién & cdp thap hoac khéng nam gitt cac vi tri quan
ly (dudc goi chung la “nhan vién” trong khao sat nay)

la nhém cé phan hoi thap nhat vé co hodi tham gia tap
hudn hoac cac nhiém vu quan trong gidp ho thang tién
trong nghé nghiép. Tuang tu, khoang 1/3 ngudi tham gia
khao sat cho biét ho ¢ co hdi ti€p can cac chuong trinh
8 van, hudn luyén, va phat trién ky nang lanh dao, trong
do, ty 18 nit gidi tham gia thap hon dang ké (25% ni gidi
S0 VGi 37% nam gidi). Nhan vién va quan ly cap thap it khi
dudc tham gia cac chuang trinh phat trién ky nang lanh
dao, khi 2/3 nhan vién nl va gan mot nlra n quan ly cap
thdp cho biét khdng c6 chuong trinh nao nhu vay danh
cho ho (so vG8i 55% nhan vién nam va 41% nam quan Iy
cdp thap). Khoang tréng trong tiép can cc hoi cho thay
6 nhiéu viéc can lam dé dam bao ngudi lao ddng & moi
cap bac va vi tri c6 tiép can dén cac co hdi hoc tap va
phat trién can thiét dé thang tién, dac biét I1a tiép can
cong bang gilta cac gidi.

Nhin chung, ni gidi it lac quan han vé co hdi thing
tién binh ding so v&i nam gidi. Ty 1& nt gigi nAm rd
cac tiéu chi thang tién thap han so v8i nam gidi, va ho
cing it lac quan hon so véi nam gidi vé ca hoi thang tién
binh dang & cac vi tri quan Iy cdp thdp nhu trudng nhém,
trudng nhém san pham, hodc cac vi tri phé hodc trudng
phong tai chi nhanh hodc cdp phaong/ban. Trong khi ca
hai gidi déu xac dinh ba rao can I6n nhat dé&i véi thang
tién nhu nhau - khéng c6 kha nang di céng tac thudng
xuyén theo yéu cau, khdng thé 1am viéc nhiéu gid/lam
thém gid do trach nhiém cham séc gia dinh, va khong
thé tham gia cac hoat dong giao tiép xa hdi sau gid lam
- trong moi trudng hagp, ty 1é ni gidi xem nhirng rao can
nay anh hudng dén ho cao hon han so véi nam gidi. Biéu
nay goi y rang ngudi lao déng hinh dung rang ho can
phai sdn sang di cdng tac thudng xuyén, lam viéc nhiéu
gid, va thudng xuyén giao thiép xa hdi dé thang tién
trong nganh ngan hang & Viét Nam.
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Pinh kién gidi khé thay doi vé viéc ai
la nha lanh dao gioi

Méc du khoang 3/4 s6 ngudi dugc hdi déng y rang gidi tinh khdng phai la
mot yéu t6 anh hudng dén kha nang lanh dao hiéu qua, khi dugc hoi sau
hon, ngudi dudc hoi thudng cho rang nam gidi Ianh dao tét hon nit giGi. Ty
|& nir gi6i déng y v6i nhan dinh rang nam gidi lanh dao t8t hon ni gidi cao
hon 1o diém phan tram so véi cac phuong an khac, va ty 1é nam gidi déng
¥ cao hon 20 diém phan tram. DU vay, nhitng ngudi tham gia khao sat déu

chi ra cac dac diém tuong tu nhau véi hinh mau lanh dao nam giéi hay ni
gi6i, gdm cd su tu tin, tdm nhin, anh hudng, va nang luc giai quyét van dé.
N gidi va nam gigi doi mit véi thach
thirc nham cin bang giita céng viéc va
cudc séng gia dinh

N gidi tham gia khao sat mong mudn cé cac hd trg tot hon
daé gitip ho can bing giita cong viéc va cudc sdng gia dinh.

u hét ngudi tham gia cho rang khéi lugng céng viéc I16n 1a dac
thl cdng viéc trong nganh ngan hang & Viét Nam. Diéu nay cé
anh hudng tiéu cuc dén kha nang can bang gilta cdng viéc va cudc
s8ng clia ngudi lao ddng noi chung, vi theo truyén théng ni gidi
dugc ky vong la ngudi dam nhan phan I8n trach nhiém cham séc
con céi va gia dinh. Ty 18 ni gidi cho biét ho c6 du su linh hoat dé
can bang gilta cdng viéc va cudc séng it han so véi nam gidi (63%
n{ giGi va 71% nam qidi). Thach thic trong can bang céng viéc va
gia dinh 1a ro rét nhat 6 nhém nhan vién va quan ly cdp thap.

~

Nam gidi sif dung cac hinh thic lam
viéc linh hoat nhiéu hon nir gidi

16 ngan hang tham gia khao st cho biét ap dung it nhat mét hinh
thitc lam viéc linh hoat dianh cho ngudi lao dong, va khoang 70% s6
ngudi dudc hai cé biét vé hinh thitc lam viéc linh hoat tai ndi ho lam
viéc. Theo két qua khao sat trai nghiém ngudi lao dong, ty & ni gidi
biét vé chinh sach nay thdp hon nam gidi (68% nir so vGi 79% nam).
Trong s6 nhirng ngudi tra 16i cau hdi vé cong viéc linh hoat, 90%

cho biét da stt dung it nhat mét hinh thdc lam viéc linh hoat, nhung
mot s8 cho biét nhiing phuong an nay chi dugc ap dung trong dai
dich COVID-19. M6t diém thd vi 1a nam gidi c6 xu hudng st dung
cac hinh thiic 1am viéc linh hoat nhiéu hon ni gidi, nhu thdi gian linh
hoat (75% nam gidi so vGi 55% ni gidi), lam viéc tai nha (57% so vGi
35%), va noi lam viéc linh hoat (44% so vGi 17%). Biéu nay ggi y rang
ngudi lao déng st dung mét s6 hinh thic lam viéc linh hoat nhéat
dinh thay vi chon phuong an phi hgp nhat véi hoan canh cda ho.
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Nir gidi d6i mit vai phan biét doi xur
khi sinh con

Tai tat ca cac ngan hiang déu cé cac bing chitng cho
thay ni¥ gidi c6 thé gip phai tinh trang phan biét
dai xir cong khai va vé thirc do trach nhiém sinh va
cham séc con cdi. Gan 1/4 nl gidi va 1/10 nam gidi dugc
hoi vé k& hoach sinh con tai mot thai diém nao dé trong
qua trinh lam viéc. Kha nang ni gidi nhan cau hoi vé ké
hoach sinh con trong khi trao d&i v& dao tao hoac phat
trién ky nang lanh dao gan gap déi nam gidi. N gidi & vi
tri quan Iy cdp thap thudng gap cau hdi nay nhiéu nhat,
6 thé do ho dang trong dé tudi sinh con. Hon 1/3 s8
ngudi dudc hoi cho biét viéc c6 hoac du dinh ¢ con sé
gay bat Igi cho ho trong cong viéc; 34% nit gidi va 28%
nam gidi coi trach nhiém cham séc con cai la mdt trong
nhirng yéu té han ché su nghiép cta ho trong nganh
ngan hang. Khdng qua ngac nhién khi 31% nt gidi cho
biét ho da can nhac viéc hoan k& hoach sinh con do lo
ngai viéc sinh con khién ho gap bat Igi trong cong viéc.

Luu ¥ khoang cach gidi: Thic ddy nir giGi tham gia cac vi tri Ianh dao nganh ngan hang Viét Nam 13

Thiéu cac hd trg cho lao dong nif trong théi ky mang
thai va sau khi nghi thai san ciing c6 thé han ché
thing tién cla nif gidi trong nganh ngan hang. Mac
dU tat ca cac ngan hang déu cé chinh sach hé trg ni gidi
trd lai lam viéc sau thai gian nghi sinh, két qua khao sat
trai nghiém ngudi lao déng va thao luan nhém trong
tam cho thay hiéu qua cdng viéc ctia ni gidi dugc xem la
thdp hon trong thai gian mang thai va sau khi nghi sinh.
M6t s6 nir gidi nhac dén c6 thoa thuan ngam véi don vi
st dung lao dong vé viéc khoéng nghi thai san trong vong
mot hodc hai ndm dau tién lam viéc.

Cac ngan hang c6 thé né luc han
nita dé dam bao méi trudng lam viéc
an toan va ton trong

Trén 80% s6 ngudi tham gia khao sat cho biét ho cam
thdy an toan tai noi lam viéc. Tuy nhién, gan 1/5 cho biét
da tirng chdng kién hanh vi bat nat, 1/10 da ting bi bat
nat va ty lé tuagng duong nhau giita nam gidi va nir gidi.
MOt s6 rat it ngudi cho biét da gap hoac ching kién
hanh vi qudy réi tinh duc. Chi c6 mét ngan hang tham
gia khao sat cho biét chua cé chinh sach phong chéng
qudy rdi tinh duc. 14 ngan hang da thuc hién chinh sach
chdng phan biét d6i x(r, trong d6 hau hét déu bao gém
cd ché& khuyén khich bao cao moi trudng hgp quay roi
hoac phan biét déi xu. Tuy nhién, két qua khao sat cho
thdy trong hau hét cac trudng hgp, nhiing cd ché nay
chua hiéu qua nhu mong mudn hodc ngudi lao déng
khong biét vé bat ky kénh bao cao nao. Nhing ngudi
tirng bi bat nat hodc qudy rdi tinh duc déu ky vong ngan
hang ctia ho sé giai quyét tot hon. Cac ngan hang con
phai nd luc nhiéu hon nia dé 1am giam tac dong cla
nhiing hanh vi nhu vay va bao dam cé mai trudng lam
viéc an toan va tdn trong cho tat cd moi ngudi.
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Khuyén nghi

Nhin chung, cac ngan hang tham gia nghién cltu da c6 mot sd budc tién
hudng dén binh dang gidi. D& cai thién hon nita cac két qua da dat dugc va
thu hep khoang cach gidi con lai, bdo cao dua ra cac khuyén nghi dudi day,
hudng tdi viéc c6 nhiéu nir gidi tham gia cac vi tri 1anh dao va quan Iy cap
cao, vi day la nai c6 khoang cach gidi I6n nhat.

Thé hién cam két vé da dang va hda nhap. Mic di hau hét cac ngan hang
trong bao c&o nay coi binh dang giGi 1a mot uu tién chién lugc, rat it ngan
hang dua ra giai phap thuc té gitp dua nhitng cam két dé thanh quy dinh
hodc cac thuc hanh trong ndi bd t& chitc. Cac ngan hang c6 thé thuc hién
c&c budc sau day dé chuyén van dé gidi tir mic dé uu tién chung thanh mot
phan trong DNA cla t8 chic, bao gém:

1.1.  Phan tich di liéu nhan su vé nit gidi va nam gidi trong td chitc va & cdp
lanh dao

1.2. Xay dung chién lugc da dang va hda nhap di kém vai ké hoach thuc hién.

1.3. Lap quy hoach can bd cé tinh dén binh dang gidi.

1.4. Dua ra cac cam két cong khai vé gidi.

1.5. Gan trach nhiém thic ddy két qua binh dang giGi cho lanh dao & cac cdp.

Thu hep khoang cach gidi trong tiép can cd hdi hoc tip va phat trién.
Nghién cttu néu rd mot sé khoang cach gidi trong tiép can co hdi hoc tap va
phét trién. Thu hep khoang cach gidi nay gitp cac ngan hang cé thé dam bao
¢6 ngudn can bo nir ¢6 trinh do va kinh nghiém san sang dam nhan cac vi tri
lanh dao cdp cao. Nhitng hoat déng sau day c6 thé giap thu hep khoang cach
giGi néu trén:

2.1. Banh gia nhu cu dao tao c6 phan tach gidi, thiét ké va cung cdp khoa
dao tao phu hgp dé dap (ing nhu ciu clia ngudi tham gia.

2.2. Truyén théng ro rang vé cd hdi dao tao va phat trién danh cho tiing vj tri
va cho tat ca cac cap.

2.3. Truyén théng ré rang vé tiéu chi thang tién gitra cac cap.

2.4. Thuc hién danh gia dinh ky tat ca cac chuong trinh dao tao va phat trién.



Khéng phan biét dai xt, ci thién cac thuc hanh than thién véi gia dinh
va khuyén khich cac phuong an lam viéc linh hoat. Can bang gitta céng

viéc va cudc sdng gia dinh c6 y nghia quan trong déi vai ca hai gidi, tuy nhién,

diéu nay khé khan hon d6i véi nir gidi. N& gidi cling phai d6i mat véi phan
biét d&i xit phé bién - ca rd rang va v thic - do viéc sinh con cling nhu vai
tro chinh yéu cda ho trong viéc cham soc con cai va gia dinh. Cac ngan hang
6 thé thuc hién nhitng budc sau day dé gidi quyét khoang cach nay va tao
dung dugc mdi trudng lam viéc than thién véi gia dinh, nai moi ngudi lao
ddng déu c6 thé phat huy hét tiém nang cua ho:

3.1. Ap dung cac chinh sach va thuc hanh thic ddy mai trudng lam viéc
than thién vdi gia dinh.

3.2. Khdng cho phép nhac dén k& hoach sinh con trong phong van tuyén
dung, dao tao, hoac thang tién.

3.3. Bay manh s8 hoa quy trinh lam viéc.

Xay dung méi trudng lam viéc tén trong. Nghién c(fu cho thay viéc bat
nat va quay roi tai noi lam viéc c6 xay ra 8 cac ngan hang tham gia khao

sat. Viéc nay anh hudng dén mai trudng lam viéc an toan ma cac ngan hang
dang tao dung cho nhan vién clia minh. D& giai quyét van dé bao luc va quay
roi tai nai lam viéc va han ché tac dong clia van dé nay doi vdi hoat dong
kinh doanh, cac ngan hang cé thé:

4.1. Bam bao lanh dao ngan hang lam mau cac hanh vi tén trong va khuyén
khich ngudi lao dong bao cao cac hanh vi bao luc va qudy réi tai nai lam viéc.

4.2. Caithién chinh sach va quy trinh, dac biét 1a chinh sach va quy trinh vé
chdng bat nat va quay rdi tai noi lam viéc, va ap dung co ché bao cao va hd
trg ngudi lao ddng.

4.3. Nang cao nhan thic clia ngudi lao dong thdng qua dao tao va cung cap
théng tin, han ché& tam Iy dd 18i cho nan nhan va khuyén khich ngudi lao
ddng bao cao hanh vi bat nat va qudy rdi tai nai lam viéc va tim kiém hd trg.

4.4. Giam sat va danh gia cac trudng hgp bao cao va cach thiic ing phé. Thuc
hién ra soat dinh ky doi véi cac chinh sach va quy trinh.
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Thong tin chung va
Phuong phap nghién ciru

Bao cdo nay cung cap goc nhin téng quan vé ni¥ giGi
trong nganh ngan hang Viét Nam, nhirng thach thirc
ma ni gi6i gdp phai va khuyén nghi vé co hoi dé thu
hit nhiéu nit gidi ddm nhiém cac vi tri lanh dao.

Bao cao dugc xay dung dua trén dir liéu dinh lugng va
dinh tinh dugc thu thap tir thang 09 nam 2021 dén thang
03 nam 2022 (xem Hinh 1). D{ liéu dinh lugng bao gém
mot khao sat trai nghiém ngudi lao déng véi 39.094
phan hoi tif nhan vién tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) va 5o ngan hang thuong mai va ngan hang
chinh sach, cing véi mét khao sat nhan su véi so liéu

t&r NHNN va 17 ngan hang thuong mai. Cong ty tu van
Deloitte Viét Nam thu thdp phan héi cho khao sat trai
nghiém ngudi lao déng, va phan tich s liéu tir hai ban
khao sat. Sau khi c6 t8ng hgp két qua budc dau, nhém
nghién ctu ti€p tuc thu thap dir liéu dinh tinh thong qua
thao ludn nhém trong tam va phdng van sau véi mot

s dai dién quan Iy cap cao va cdp trung tai mét nhém
nho cac ngan hang dé xac nhan két qua clia dit liéu dinh

lugng va thu thap thdng tin chuyén sau cho nghién cuu.

Hinh 1. Nguon Di¥ liéu

Khao sat trai nghiém ngudi lao dong Khao sat nhan su

39.094 13

nguai tra gi

o N ngan hang
dai dién 50 ngan hang

bao géom NHNN

Phong vdn lanh dao Thao luan nhém tap trung

04 O3

budi phdng van phién thao luan
vdi lanh dao cdp cao vdi quan ly cdp trung
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Hinh 2. Théng tin cd ban vé ngudi tham gia khao sat trai nghiém ngudi lao déng

@ Nam gi6i

@D N gidi

15% Ngan hang thudc sd
hitu nha nudc

@ Nhan vién 6% Ngan hang Hgp tac xa
@ Quanlycapthdp 3% Ngan hang nudc ngoai

Quan Iy cap trung

@D Ngan hang
Lanh dao va Thudng mai ¢6 phan
73% quan Iy cdp cao Ngan hang chinh sach
Ngan hang nha nudc
3%
@ 18-24 @ DOc than
@ -3 @ K&t hon
- 354 Tinh trang @ Ly than/ Ly hon/ Goa
45 - 54 hon nhan B6/ Me don than
TU 55 tudi
trd lén

26%
% @D Dudi 2 nam
. d”, @D Ha NOi hoac TPHCM @D 2 -5nam
bia diem Dia diém khac 6 - 10 ndm
58% Thanh phé 16n khac Trén 10 nam

Ngudn: Khdo sdt trdi nghiém lao ddng, 2021
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Vi thé ctia NIt gidi va Nam gidi
trong Nganh Ngan hang Viét Nam

Thiéu da dang gidi trong nganh ngan hang la van dé
mang tinh cdu trdc va tén tai dai dang trén toan cau.
Trong s8 540 t8 chiic ngan hang céng va tu trong bao
c&o Chi s6 Gi6i 2021 clia Dién dan Cac Pinh ché Tai chinh
va Tién té Chinh thiic (OMFIF), chi c6 71 t8 chuic (tuang
duong 13%) do nif gidi ding dau va 56 t8 chiic (10%) hoan
toan khéng cé nir gidi trong ban diéu hanh va hoi dong
quan tri. Trong s6 31thdng déc ngan hang trung uang
dudgc b nhiém ndm 2020, Viét Nam 1a quéc gia duy nhat
b8 nhiém mdt nif 1anh dao - ba Nguyén Thj Héng, dua
ba trd thanh mét trong 18 phu nif duy nhat trén toan cau
lanh dao ngan hang trung udng. Trong 50 ngan hang
thuong mai trong khudn khd bao cao OMFIF 2021, chi cd
ba ngén hang (6%) cé ni giGi G vi tri cao nhat, trong khi
n{f giGi chiém 15% cac vi tri diéu hanh cdp cao.

Tién d6 hudng dén binh dang gidi & cac cdp lanh dao
quan ly trong doanh nghiép con cham. Theo mét nghién
cltu méi day', nir giGi chi ndm gitr khoang 5% vi tri chu
tich hdi déng quan tri, 4% vi tri Téng Giam ddc diéu hanh
(CEQ), 13% vi tri Giam déc Tai chinh, va chua téi17% vi tri
thanh vién hoi déng quan tri trén toan thé gidi. Ngoai
ra, mot nghién clu ctia T8 chic Lao dong Quéc té (ILO)
nam 2020 cho thay chua c6 qudc gia G20 nao dat dugc
chi tiéu thudc Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDG) la c6
50% Nnir gidi & cac vi tri quan Iy cap cao va cap trung -
muc binh quan van dudi 30%.

Trong nghién cu nay, nir gidi chiém han mot nlra (58%)
Iuc lugng lao ddng tai 18 ngan hang tham gia khao sat.

N gidi van chiém ty 1& cao hon & cdp do dau vao, tuong
duong 60% luc lugng lao dong, va cé ty |é thap hon & cac
vi tri quan Iy va lanh dao cdp cao (tudng Ung 1a 33% va 26%)
(Hinh 3).

-~

Do6i ngii Ianh dao da dang vé gigi

mang lai Igi ich cho doanh nghiép

*

Cac nghién citu cho thay hién dién clia nit gigi trong
cap quan Iy tudng quan véi Igi nhudn tét han. Nghién
cltu clia IFC "Pa dang Gigi trong Hoi déng quan tri &
ASEAN"2 dugc thuc hién tai sau qudc gia ASEAN - trong
do cé Viét Nam - cho thay doanh nghiép c6 trén 30%

n{ 1a thanh vién hdi dong quan tri c6 két qua tai chinh
tot hon so véi doanh nghiép khdng cé ni gidi trong hoi
ddng quan tri va doanh nghiép ndi ni gidi chiém chua
t3i 30% sd thanh vién hoi dong quan tri. Doanh nghiép
khong cé nir giGi trong H6i ddng quan tri dat ti s6 Igi
nhuan trén tai san trung binh 2,4%, trong khi d6, doanh
nghiép c6 nhiéu hon 30% nir gidi trong HOi dong quan tri
dat ti s0 Igi nhudn trén tai san trung binh 3,8%.

Lap luén ung hd da dang qidi & cap lanh dao khong chi bao
gdm Igi ich tai chinh. Viéc c6 nhiéu nl gidi tham gia doi ngd
diéu hanh va hdi déng quan tri lam tang gia tri c6 déng,
giam nguy cd gian lan va tham nhiing, cai thién sy hai long
ctia khach hang va nhan vién, tang niém tin clia nha dau tu,
va nang cao kién thiic va danh tiéng trén thi trudng. Ngay
cang nhiéu nghién clu trén toan cau cho thay c6 nhiéu Igi
ich kinh doanh gan véi da dang gidi trong hoi déng quan tri
va ban diéu hanh clia doanh nghiép.

Pai dich Covid-19 cing lam ndi bat gia tri khéng thé phu
nhan cua lanh dao ni. Tap chi Harvard Business Review
cho biét cac ni¥ lanh dao doanh nghiép dugc danh gia
tich cuc han trong cudc khiing hoang y té. Cac nit 1anh
dao ghi diém cao han vé ky ndng lanh dao va quan Iy
khiing hoang - bao gém quan tam dén phc Igi clia
ngudi lao dong, kha nang truyén cam hdng va tao dong
luc, su chinh truc, linh hoat, quyét doan, hgp tac, va déi
mdi sang taos.

' Deloitte, 2021, Progress at a snail’s pace Women in the boardroom: A global perspective.Tham khdo dudng link tdi liéu truc tuyén.
2|FC, 2019, Pa dang Gidi trong Hdi ddng Qudn tri & ASEAN. Tham khdo dudng link tdi liéu truc tuyén.
3 Harvard Business Review, 2020, Nit gidi ld nhd lanh dao gidi hon trong thdi ky khing hodng. Tham khdo dudng link tdi liéu truc tuyén.


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/AtB/deloitte-nl-women-in-the-boardroom-seventh-edition.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/guidelines_reviews+and+case+studies/board+gender+diversity+in+asean
https://hbr.org/2020/12/research-women-are-better-leaders-during-a-crisis

Can bing gidi thong qua cac con so

Hinh 3. Ty I& ni¥ gidi (%) chia theo cdp quan Iy*

@» Lanh dao cap cao

@D Quan Iy cdp cao

2018
@ Quan Iy cap trung
@ Quan ly cdp thap
@ Nhan vién

2019

2020

Nguan: Khdo sdt nhan su, 2021

N gidi chiém s6 déng & cac vi triquan Iy cap thdpvacdxu  hang ban budn va ngan hang ban Ié (tai Tru sd chinh)
hudng hién dién nhiéu han & mot sd bo phan nhat dinh, vi (66%). Nguac lai, nit giGi c6 hién dién it hon han trong
du cac vi tri tiép xic khach hang nhu giao dich vién ngan linh vuc cong nghé théng tin va ngan hang sé (27%)
hang hoac tu van tai quay (73%); van hanh (69%); va ngan (Hinh 4).

Hinh 4. Ty I& ni¥ giGi (%) chia theo bé phan tai ngan hang thuong mai

Thu ngan, tu van tai quay 73%

Van hanh (Hb trg Tin dung, Van hanh thé, Thanh toan & tai trg thuong mai 69%

Ban budn, Ban Ié (tai Tru s chinh) 66%

Phap ché&, Quan Iy rdi ro, Tuan thu, Kiém toan ndi bo 50%

Tac nghiép KDV, Binh ché Tai chinh, Bau tu 58%

Hanh chinh, Tai chinh-K& toan, QHCC & Marketing, Nhan su, Pao tao 57%

54%

Khac
Phé duyét Tin dung, Thdm dinh Tin dung 50%

Ban budn, ban I& (Quan hé khach hang tai Chi Nhanh) 49%

27%

CNTT, Ngan hang s6

Ngudn: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao ddng, 2021

* Péi vdi Ban kiém sodt, ty Ié nit gidi tdng tir 36% 1én 38% trong giai doan 2018-2020.
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Qua it ni¥ gidi dAm nhiém vi tri lanh dao cap cao

Ty lé n{ gigi trong nganh ngan hang
Viét Nam c6 xu hudng giam sau cap
quan ly cap trung, v4i nl gidi lan
lugt chiém 33% va 26% vi tri quan ly
va lanh dao cap cao (Hinh 3). Ty 1&
nir giGi giam 21 diém phan tram tl
vi tri quan Iy cap trung (54%) lén vi
tri quan Iy cap cao (33%). DI liéu vé
dé bat tai b6n ngadn hang tif nam
2018 dén ndm 2020 ciing thé hién
xu huéng nay. Mdc du ni gidi va
nam gidi c6 kha nang tuong duacng
nhau dé thang tién 1&n vi tri quan

ly cdp trung, ni gidi chi€ém chua tdi
mot phan ba s6 trudng hgp dugc bé
nhiém vao cac vi tri quan Iy cap cao
(Hinh 5).

Khi nir gidi thang tién dan 1én trong
su nghiép, kha nang ni gidi gitr cac
vi tri diing dau thap hon so véi nam
gidi. Vi du, & cac phong, ban hoac
chi nhanh, nit giéi nam gilr khoang
1/3 50 vi tri diing dau & cap trung
(chiém 37%) va khoang 1/10 vi tri
ding dau & cap quan Iy va cap cao
(chiém 14%) (Hinh 6). Biéu nay cho
thay can c6 cac can thiép muc tiéu
dé tang ty 18 n gidi & cac vi tri nay.

Hinh 5. Ty Ié ni¥ gidi dudc dé bat, 2018 - 2020

@ % ni gidi dugc bd nhiém vao vi tri quan Iy cdp trung

@ % ni gidi dugc bd nhiém vao vi tri quan Iy cdp cao

55%

45%

35%

2018 2019 2020

Nguén: Khdo sdt Nhan su, 2021. DI ligu vé dé bat thu thdp tir bon ngdn hdng

Hinh 6. Ty I& niY gidi ndm giil cic vi tri quan trong nhu Trudng Phong/Ban/
Chi nhanh (%)

pongy &
Hoan toan déng y

55%

Trung lap 37%

Hoan toan khdng dong y
& Khéng dong y

14%

Nguén: Khdo sdt nhdn su, 2021

¢¢ Tai cac chi nhanh cia chung t6i, hdu hét Giam doc Dich

vu Chi nhanh [tuong duong Pho Giam doc Chi nhanh| la n,

chiém khodng 95% nhan su toan ngan hang cho vi tri do. Tuy
C P . C .

nhién, doi voi vi ort Giam doc Chi nhanh, con s6 nay giam

manh, do nu gidi duong nhu it san sang cho vi tr1 do.

- Nif thanh vién Hai dong Quan tri tai mdt ngan hang thudng mai lén
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Binh ding gidi trong chién ludc clia cac ngan hang

€€ i

han tinh linh hoat, khéo léo
~ / / ~ ~
nhung quyét doan, cac nit lanh dao
C .

A \ / A e — « 7.
trong ngan hang chung toi da giai
quyét cong viec va cac moi quan he

e . | . A ? / A
rdc linh hoat va hieu qud, gop phdn
cho sy phat trién ctia Ngan hang.

. C C

- Trudng phéng Nhan sy tai mét ngin hang thuong mai Ién

Tat ca cac ngan hang tham gia nghién cu nay cho biét
da dang gigi la mot phan trong chién lugc kinh doanh
hodc gia tri cOt 16i cha ngan hang minh. Pa sd cac ngan
hang c6 chinh sach lién quan dé thé hién cam két thic
ddy binh dang gidi. Vi du, hau hét cac ngan hang tham
gia (14 trong 18 ngan hang) c6 chinh sach Cg hdi Lam
viéc Binh dang (EEO) va/hoac chinh sach khéng phan
biét d6i x(r. Tuy nhién, van c6 mot s6 khoang tréng trong
cac hoat ddng nham trién khai chinh sach. Mat phan

ba s& ngan hang tham gia chua trién khai dao tao cho
ngudi lao dong vé chinh sach EEO va trén mdt phan ba
(7 ngan hang) chua phan bé nguén luc dé thuc hién hoac
giam sat viéc thuc hién chinh sach (Hinh 7). Cac ngan
hang van c6 thé cai thién hon nita viéc trién khai nhiing
chinh sach nay dé thic ddy két qua binh dang va da dang
gidi tai ngi lam viéc.

Hinh 7. Viéc thyc hién cac chinh sach va thyc hanh dé thiic ddy binh ding gidi tai cic ngan hang

Thuc hién dao tao vé Chinh sach EEO cho toan bd nhan vién

Truyén dat théng diép thong qua cac
kénh truyén thdng noi bd nhu ban
tin va bang théng bao

Thuc hién thong diép trong cac bai
phat biéu ctia lanh dao cdp cao

Phan bd nquén luc dé trién khai
va giam sat thuc hién EEO

Thuc hién dao tao cu thé cho
tat ca cac bén lién quan

Thuc hién dao tao vé chinh sach
EEO cho toan bd nhan vién

Ngudn: Khdo sdt nhdn su, 2021
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Nhan thirc va cam két ctia Ianh dao

Trén 80% ngudi tra I6i khao sat, ciing nhu hau hét
nhirng ngudi tham gia phdng van siu va thao luan
nhém, déu coi binh dang gidi 1a y&u t8 gép phan tao nén
Igi thé canh tranh cho ngan hang (Hinh 8). Lanh dao va
quan Iy cdp cao 1a nhém ung hd quan diém nay nhiéu
nhdt - gan 90% trong sé ngudi tham gia khao sat, cho
thdy lgi ich ctia binh dang gidi da dugc cac lanh dao
ngan hang ghi nhan. Phong van sau véi lanh dao mot s6
ngan hang tiép tuc cho thay viéc ddy manh binh dang
giGi & tat ca cac cdp va vi tri sé nang cao nang suat, md
rong ngudn nhan tai, tang cudng hoat déng ndi bd va
d6i ngoai, va cai thién két qua kinh doanh chung. Mot
quan Iy cdp cao cho biét, trong b&i canh chuyén di s6,
kinh nghiém va chat lugng dich vu ma ni gidi cung cdp
cho khach hang dugc danh gia rat cao.

- SO . > 1A / \
Vi nit gidi chiem ty [é rdt lon trong nganh
) J O O
ngan hang, chung toi coi binh ddng ¢idi la mor phan
gan hang, chung toi cc dang gic ot phan
cor loi trong chién | uoc thilc dldy nang lu’c cc_mh tranh
| v g ? A \ I ol A \ /
va ndng sudt ciia ngan hang. Tai ngan hang ching
C C C . C C C
A ~ e/ 1 A A A . | 2.
t01, nit gidi co trinh do chuyén mon tot, tw duy doi
/,. / | / / / / , A
mdi sang tqo, va co dong gop tich cuc cho hoat dong
C . O C . . . C
N A \ / 1, - 17 Lo, .
ctia ngan hang. Do do, s6 lugng nit lon hon & cac vi
C C . C .
/ - A . /e o A / A ?
trt lanh dao dong nghia vdi viée ching t6i st dung
. O O . (e © C
A A 5 ~ , 1 / 5 .
nguon nhan luc tot hon va thu hit duge tham gia
’ 1. A o § A g A . 1. A
ctia nguoi lao dong ot hon. Mot khi nguoi lao dong,
o IR A . / / ’ . .
ddc bi¢t la nit gidi, thdy dong gop ctia ho dugc ghi
. . O 7 O C . N C
A — / A , 2 7. o A o« A ? A
nhan, ho sé co dong luc dé cdi chi¢n hi¢u qud cong

vice, thic ddy doi mdi va hon thé nia.

- Quan Iy cdp cao tai mét ngan hang thuong mailén

Hinh 8: Quan diém binh ding gidi gép phan tao nén Igi thé canh tranh clia cic ngan hang

@ N gidi
@ Nam gidi

13 Toi tin rang binh dc“ing gi(?i o )5 nghia quan trong dé t6 chuic cua toi canh tranh duoc trén thi U’llb’ng.

Pongy &
Hoan toan déng y

83%
80%

14%

15%
Hoan toan khéng déng y ave
& Khong déng y 5%

Trung lap

Ngudn: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao déng, 2021

Nhirng ngudi déng y véi nhan dinh, theo gidi tinh va
cap quan ly

o o 89%87%
82%.,09, 83%82% 84% g0,
Nhanvién  Quanly Quan ly Lanh dao &
cdp thap cdptrung  Quanly cap cao
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Mac du ndm dudc Igi ich clia binh dang gidi tai noi lam Chﬁng t6i muon co nhiéu co hoi hon dé cong
viéc, cac ngan hang van chua thyc sy nam ro thé nao la hién va thang tién, cing nhu dugc cong nhan thanh
binh dang gidi trong t8 chiic va cach thdc ngan hang co

) o A tich mot cach cong bang. Cdn xoa bé rao can doi voi
thé tao dung ngudn nhan luc da dang va can bang hon

/ .2 A ? - e /e e A ~
PO s o A s P ohat trién su nghicp cua nit ¢idi lien guan dén quan
Ve gidi. Vi du, trong khi tat ca cac ngan hang déu dat ra F £ nghiep 8 1 1

muc tiéu vé ty 18 nif giGi va nam gidi & méi cap quan Iy niém rang viée sinh con khién p/w nit it cam két hon
trong quy hoach can bd va da cung cdp cac cd hoi dao v0i céng viéc va rhdng tién.

tao va phat trién nang luc Ianh dao cho cac can b tiém
nang, khao sat trai nghiém ngudi lao dong cho thay nit
giGi va nam gigi ¢ co hoi ti€p can khac nhau véi nhiing

- Nit quan Iy cdp trung tai NHNN

2 .o ~ ~ P N s 2 s AT A ! A . 2 A ~ <

cd hdi nay. Bé giai quyét van dé nay, can cé cach tiép Ngan /lang nen quy Cfmh ry 1g nu tot
~ 2 ~ ~ R 4. - . a > 2 -2 . / . / > / ? ~ 2 2, .
can c6 hé thong hon dé dap Ung hiéu qua honnhu cdu ¢hicy tai cac vi ol quan [y chit chor cd & chi

clialao dong nif trong cac ngan hang, nhanh va Tru s& chinh

- Nir quan Iy cap trung tai mét ngan hang chinh sach

PEN — .
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N gidi thang tién thé nao & nai lam viéc

Tuyén dung va nhap mon
Lgi ich kinh té clia tuyén dung binh ding

Cac t8 chiic tim cach nang cao nang lyc canh tranh va
tuyén dung nhan tai t&t nhat c6 thé bo I8 nhiéu co hoi
néu khéng danh gia ddng tiém nang cta ni gidi tai ngi
lam viéc. Mot luc lugng lao dong da dang va can bang
vé gidi sé dam bao tinh dai dién, gitip don vi st dung lao
ddéng nam dudc nhu cau ctia khach hang.

Cac ngan hang & Viét Nam c6 luc lugng lao déng tuang
ddi tré - 55% s6 ngudi tra 16i khao sat thudc nhom tudi
18-24 va 25-34. Nghién clfu cho thdy nhém lao dong tré
tudi quan tdm nhiéu hon dén viéc can bang gidta cdng
viéc va cudc song gia dinh cling nhu su hai hoa gitra gia
tri clla doanh nghiép va cac muc tiéu phat trién ca nhan
ho. D& thu hit dudc nhiing nhan tai tét nhat - luu v rang
cudc chién gianh nhan tai trong nganh ngan hang & Viét
Nam rdt gay gat — cac ngan hang nhat thiét phai cai
thién phuang thic tuyén dung®.

DE dap (ing nhu cdu vé nhan luc va ky nang hién tai va
trong tuang lai, cac doanh nghiép dang quan tam cai
thién cac chinh sach tuyén dung va gilf chan nqugi lao
ddng, va nhiéu doanh nghiép nhan thdy |a binh dang gigi
1a chia khoa dé trd thanh nha tuyén dung dugc lua chon
trén thi trudng. Bao cdo toan cau SheWorks clia IFC
(2016)¢ cho thay cac dan vi sif dung lao ddng c6 dugc két
qua kinh doanh tét han chinh 1a nhitng bén da nd luc xac
dinh cac khoang cach gidi va cé cac giai phap cu thé dé
thu hep khoang cach nay trong té chiic.

Cac cap quan ly va ngudi lao déng trong ngan hang déu
nhan thdy tdm quan trong clia binh ddng gidi & nai lam
viéc ndi chung va ctia tuyén dung binh dang nai riéng.
Hau hét ngudi lao dong tham gia khao sat cho biét ni
gidi va nam gidi c6 co hdi tuyén dung nhu nhau trong
cac ngan hang (88% nam gidi va 86% ni gidi) (Hinh 9).
Quan diém nay ciing nhat quan gitia cac bd phan, dia
diém va nhém tudi khac nhau, va nhém ngan hang ho
lam viéc.

Hinh 9. Nhan thiic vé tuyén dung cdng béng

@ N gidi @ Nam gidi

(19 Toi tin rang nit giéi vd nam giéi déu co co

]161' dquc tuyén dung nhu nhau trong t6 chuic.

86%

88%
o,
Trung lap 9%
7%

Hoan toan khong déng y
& Khong déng y

pongy &
Hoan toan déng y

Nguén: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao déng, 2021

s Deloitte, 2022. Khéng muén ddnh mdt Tdi ndng thudc Gen Z va Millennial; Bay ld nhiing gi doanh nghiép can Iam. Tham khdo dudng

link tdi liéu truc tuyén.

®IFC, 2016, SheWorks: Tich hgp cdc cam két théng minh vé gidi trong thuc té tai ndi lam viéc. Tham khdo dudng link tdi liéu truc tuyén.
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https://www.deloitte.com/global/en/our-thinking/insights/topics/talent/deloitte-millennial-survey.html
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/de9a7ee8-940a-450a-bb19-eb452f9fa08e/SheWorks+Final+Report.pdf?MOD=AJPERES&&CVID=lDhiP4z

*

Hoc tap va phat tri

‘ i I
7 Navigos Group (2017) Ldm viéc trong Ngdn hdng: Géc nhin tir Ung vién vd Nhd tuyén dung.
Tham khdo dudng link tdi liéu truc tuyén.

én

Hoc tap va phat trién c6 y nghia rat quan trong ddi véi
ca don vi str dung lao déng va ngugi lao déng. Nghién
cltu ctia Navigos nam 2017’ cho thay viéc dam bao co
hoi phat trién nghé nghiép Ia mét trong nhiing yéu t6
quan trong hang dau dé gilr chan ngudi lao ddng tai cac
ngan hang Viét Nam va |1a yéu t6 hét stic quan trong

dé xay dung nhan tai ndi bd. Hoc tap va phat trién c6
thé c6 nhiéu hinh thic, nhu cac khoéa dao tao, dao tao
qua cbng viéc, hudn luyén, c6 van, va tham gia nhing
nhiém vu quan trong. Hoc tap va phat trién gilp ngudi
lao ddng chudn bi cho mdt vai trd mdi hodc thang tién
trong tuong lai, dong thdi gitip ngudi sif dung lao déng
md réng ngudn nhan luc dé dat dudc cac muc tiéu chién
lugc clia td chifc. K&t qua tir cudc khao sat trai nghiém
ngudi lao dong cho thay ngudi lao déng coi viéc c6 ky
nang phu hgp cho céng viéc, tham gia cac nhiém vu
quan trong, cting véi cac bang cdp pha hgp la nhitng yéu
t& quan trong nhat dé thang tién.

C6 chénh Iéch dang ké gitta kha nang tiép can ca hoi
phat trién nghé nghiép clia n gidi va nam gigi. Hon mot
nlfa s6 n{ gidi (55%) va gan 2/3 nam gidi (63%) cho biét
da c6 co hdi dao tao va hoc tap can thiét dé dugc thang
tién Ién vi tri ti€p theo (Hinh 10), trong khi gan 1/5 khong
dbng y v6i nhan dinh nay. V& ca hdi ti€p can cac nhiém
vu quan trong déi véi nghé nghiép, chénh léch con I6n
hon - 10 diém phan tram - gita ni gidi va nam gidi.

M&t trong bén nit gidi cho rang ho khéng dugc tiép can
vdi nhitng co hdi nhu vay. Trong s6 nhirng ngudi khong
dbng y vGi nhan dinh, nhan su & cdp nhan vién va quan
ly cdp thap cho biét ho c6 it ca hdi ti€p can hon nhing
cdp khac. Do nam gidi va nir gidi déu xac dinh cac yéu to
tuong déng c6 anh hudng dén phat trién su nghiép, ham
y con c6 nhitng nhu cdu vé cd hdi phat trién nghé nghiép
chua dudc dap (ng & cdp nhan vién va quan Iy cap thap.
Do d6, cac ngan hang can xem xét cach tiép can tap
trung hon dé ddm bao nam gidi va ni gidi tiép can céng
bang dén cac co hdi hoc tap va phat trién nghé nghiép.
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Hinh 10. Tiép cin cd hdi hoc tap va nhiém vu quan trong

@ NUgii @ Nam gidi

13 Toi duioc tham gia cdc khda dao tao va co hoi tép hudn dé chudn bi cho vi o quan lj' cdp cao hon.

Nhirng ngudi khéng déng y va hoan toan khong déng y
vdi nhan dinh, theo gidi va cap quan Iy

poéngy &
Hoan toan dong y

55%
63%
26%
21%

Hoan toan khéng déng y 19%
& Khéng déng v .

Trung lap

22%
19%

1%
10%

Nhanvién  Quanly Quan ly
cap thap cdp trung

Lanh dao &
Quan ly cp cao

13 Toi dugc tham gia cdc nhi¢ém vu hodc du an quan trong givip toi san sang cho vi tr tiép theo trong t6 chuic.
C & ST TR ROIIC (O O £ ! £

pongy &
Hoan toan dong y

45%
55%

31%
26%

Hoan toan khong déng y 25%
& Khong dong y 19%

Trung lap

Nguan: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao déng, 2021

Nhing ngudi khdng déng v va hoan toan khéng dong y

vdi tuyén b, theo gidi va cap quan ly

28%

24%

14%
12%

1%

Nhanvién  Quanly Quan ly
cap thap cap trung
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Phat trién ky nang lanh dao va c8 van 1a mot yéu t8
quan trong khac dé c6 thé thang tién trong su nghiép.
T4t ca cac ngan hang tham gia déu da t8 chitc mot s8
hinh thic dao tao, ¢ van hoac hudn luyén, théng dung
nhat la chuang trinh quan Iy tap su, lién quan dén quy
hoach can bd. Sau ngan hang c6 cac chuang trinh cu
thé dé phat trién ky nang lanh dao clia nir gi6i. Mac du
viéc phat trién ki nang lanh dao, & van hoac huan luyén
dudc danh gia cao, nir giGi G tat ca cac cap cho biét co
hoi ti€p can nhiing chuong trinh nay thap hon so vai
nam gigi (Hinh 11). Khoang 1/3 nhitng ngudi tra 13i khao
sat da tirng tham gia chuong trinh ¢6 van, huén luyén,
hodc phat trién ky nang lanh dao, v6i s8 lugng nit gidi
tham gia it hon dang ké (25% so véi 37%). Bang cha y 1a
72% nit giGi va 60% nam gidi cho biét khdng cé ca hoi
nhu vay cho vi tri clia ho hodc trong té chitc cia ho, ham
y rang nhan vién khéng nhan thitc dugc cac co hoi phat

trién lanh dao danh cho minh, trong dé nix gigi it ducc
biét vé cac ca hoi nay han so véi nam gidi.

Su khac nhau trong tiép can co hdi phat trién nghé nghiép
gilta nam gidi va ni gidi c6 thé bat nguén tif viéc thiéu
thdng tin vé cac chuong trinh ndi trén, ca hoi chi gidi han
cho mot s6 nhém nhan vién dua trén muc do trach nhiém,
vi trf hodc nhiém ky hodc do cac thuc hanh trong td chic
vo tinh loai trr nit gidi khoi co hoi phat trién nghé nghiép.
Phan hoi tif khao sat trai nghiém ngudi lao ddng, thao ludn
nhém, va phong van sau cho thay nir gidi mong mudn cai
thién ky nang va san sang cho cac vai trd mdi. Viéc thu hep
khodng cach vé kha nang tiép can co héi phat trién nghé
nghiép sé c6 y nghia dac biét quan trong ddi véi cac ngan
hang trong viéc md rong doi ngd lanh dao ké can va cai
thién muc do hai long clia ngudi lao déng, déng thdi tao co
hdi t6t hon cho nit gidi dé phat trién trong cong viéc.

Hinh 1. Tham gia chudng trinh cé van/ hudn luyén/ phat trién ky niang lanh dao clia té chiic

¢¢ Toi tham gia chuong trinh 6 van/hudn Zuyén/pha/r trién ky nang lanh dao cia to chute.

Co

Khéng, khdng cé chuang
trinh tai vi tri ctia téi

Khéng, khdng c6 chuong
trinh tai t8 chic cla toi

14%
12%
2%
3%

Khéng, tdi khong tham gia
mac du cé chuaong trinh

25%
37%
58%
48%

@ N gi6i @ Nam giGi

Nguén: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao déng, 2021

Nhing ngudi khéng cé tiép can dén cac chuang trinh ¢6 van/ hudn luyén/ phat trién ky nang

lanh dao clia t& chtic, chia theo gidi tinh va cap quan Iy

65%
58%
47%
1%
24%
o,
1% 14% % 12% 13%
4% 3% 2% 3% 3%
Nhan vién Quan ly cap thdp

Quan ly cdp trung

NG gigi Nam gidi
Khoéng, khéng cé chuang
trinh tai vi tri ctia toi

Khéng, khdng c6 chuong

- ~ . 2 -, k] ~
trinh tai to chdc cua toi

Khéng, téi khong tham gia
mac du c6 chuong trinh

31%

20%
o, 18%
16% 14%139% 9

3% 2% 2%

Lanh dao & Quan ly cdp cao
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19 19

Toi muon dugc danh gia ding vé két Toi muon co co hoi phat trién nang

qud thuc sy ctia minh va co co hoi tham gia luc lanh dao, va dugc dao tao cac ky nang
/ / | A A A - o \ A / 2 / 2 7. o A —~ v
cdc khoa dao tao, hudn luyen vé ky nang va mém khac dé co thé cdi thien ky nang chung.

nang luc lanh dao.
. - N, 25-34 tudi, nhan vién ngan hang thudng mai
- N, 35-44 tudi, nhan vién ngan hang thuong mai

Hinh 12. Mitc d6 phii hgp clia cic chudng trinh phat trién
lanh dao

(19 Toi tin rang chudng trinh phdz: trién kj}
nang lanh dao 6 xem xct dén cdc nhu cdu

cu thé clia toi.

@ N gidi @ Nam gi6i

o,
pongy & Ere
Hoan toan déng y 84%
Trung lap 14%

12%

Hoan toan khdng déng y 4%
& Khdng ddng y 5%

Ngudn: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao déng, 2021

Dai v6i nhitng ngudi da tham gia cac chuong trinh phat trién ky nang lanh dao, da phan ni gidi va nam gigi déu cho
rang cac chuong trinh nay da quan tam dén nhu ciu ctia ho (Hinh 12).
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Thang tién

Viéc nit giGi ti€p can cac co hdi hoc tap va phat trién it
hon c6 thé khién ho gap bat Igi khi thang tién, dic biét
khi cac yéu t6 quan trong hang dau dé dugc dé bat bao
gbm cac ky nang phi hgp, ciing nhu cac kinh nghiém
tham gia cac du an, nhiém vu quan trong (Hinh 13). Bong
thai, ngudi lao ddng nhat thiét phai hiéu ro vé cac tiéu
chi can thiét dé dudc dé bat. N gidi tham gia khao sat
thudng it nam rd cac tiéu chi dé bat hon so vdi nam gidi
(64% s0 vBi 70%), Vi ty 1& thap nhdt la nir gidi & vi tri

quan Iy cdp thap (Hinh 14). Cling véi viéc tang tham nién
trong nghé, nir gidi va nam gidi sé cang quen thudc hon
vdi tiéu chi thang tién. Dang luu v 1a két qua tir khao sat
trai nghiém ngudi lao déng va thao luan nhém trong
tam cho thady ni gidi thudng xuyén thé hién su san sang
dé phat trién nghé nghiép. Do dé, dé tao dong luc cho
nhan vién mai tiép cdn cac vi tri cp cao han, dac biét 1a
n gidi, cdc ngan hang can nd luc hon nita dé bao ddm
truyén thong hiéu qua téi nhan vién cdp dugi.

Hinh 13. Cac yéu t8 hang dau dudc cho la quan trong nhit dé thing tién Ién cdp quan Iy cao hon

Ni¥ gidi

C6 ky nang phi hop cho cdng viéc 76%

Kinh nghiém trong cac nhiém vu

< ; 56%
hoac du an quan trong

K&t qua cao trong cong viéc hién

. S - 45%
tai so véi dong nghiép

C6 trinh do va hoc van pht hgp 39%

C6 ho trg clia cdp trén 31%

C6 mé&i quan hé rong trong to
chic, bao gém nhing ngudi &
vi tri cao han toi

T

Thé hién kha nang lam viéc
cham chi va gid lam viéc kéo dai

-

Khac | 1%

Nam giGi
C6 ky nang pht hgp cho cdng viéc

Kinh nghiém trong cac nhiém vu
hodc du an quan trong

C6 trinh dd va hoc van phi hap

K&t qua cao trong cdng viéc hién
tai so véi dong nghiép

C6 ho trg cla cap trén

C6 méi quan hé rong trong td
chic, bao gébm nhing ngudi &
vi tri cao hon toi

m-

Thé hién kha nang lam viéc
cham chi va gid lam viéc kéo dai

»

Khac
0%

Ngudn: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao déng, 2021. Téng s6 c6 thé cao han 100% do dugc phép c6 nhiéu lua chon
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Toi mudn moi nguoi lao dong [it nhdt]
phai dugc biét nhiing diéu kien toi thiéu can
dap ving cho 1o trinh nghé nghi¢p. Ngudi lao
dong co tu 3 nam kinh nghi¢m ord len can

Rk ~ A - A < ~ o o
du(ﬂ' huan ZUY(_’H ru’ng neu muon r/mng rien.

- Nit, 25-34 tudi, nhan vién ngan hang thuong mai

Hinh 14. Mitc d6 quen thudc véi cac tiéu chi thing tién

19

. A N | 7. / /A
01eC, dlCU CIUCH? frong [Cl p/mz (jﬁlﬂ/l gld cong

el S « 2 . | \ . A
[Ol C/l() 7’(1118“ [7&[ }CC val tro va [OQZI, L‘,Oﬂg

s oA A A N, L ~ ?
bang. Viee tao ra mot moi truong noi tat ca

. 1, A . | / g / A
mot nguol deéu tu tin va ¢ the p/mt /my het

. R v ? \ \ ~
riem nang cua mmh [d rat quan tronq.
C < C

- N, 25-34 tudi, nhan vién ngan hang thudng mai

@ N gidi @ Nam gidi

¢¢ Toi nam viing cdc tiéu chudn rha”ng tién len vi tri cao hon trong to chiic.

pongy &
Hoan toan déng y

64%
70%
23%
18%

Hoan toan khéng dong y 13%
& Khong déng y 12%

Trung lap

Ngudn: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao ddng, 2021

N gidi it lac quan hon so véi nam gigi vé viéc c6 ca
hdi binh dang dugc bd nhiém vao cac vi tri quan Iy cap
thap nhu trudng nhém hodc trudng nhém san pham,
hodc vao cac vi tri quan Iy cdp cao nhu trudng hodac

Nhirng ngusi khéng déng y va trung lap véi cau hoi nay,
theo gidi va cdp quan Iy

21%

36%
I 26/025%

16%16%
. 10%10%
Nhanvién Quanly Quanly Lanhdao &

cdpthdp cdptrung Quan Iy cip cao

ph6 phong/ban hoac chi nhanh, hoac vi tri lanh dao diéu
hanh hodc thanh vién Hoi dong Quan tri (Hinh 15). Phat
hién nay nhat quan gilta cac loai ngan hang, cap do,
nhom tudi, va tham nién lam viéc.

Hinh 15. Co hdi binh ding vé gidi dé dudc dé bat vio cac vi tri lanh dao/ quan ly

@ N gidi @ Nam gidi

19

T6i cho rdnq nit qidi vd ham qidi o cd hoi ngang nhau dé
C (e (e - (e C

du’(_‘/c de l%_lr vdo cdc vl ol nhu rru‘&ng nhém h odc tm(('fng

83%
93%
16%
5%

N gidi c6 nhiéu co hoi  [0%
hon nam gidi |2%

nhom san pham.
Cd héi binh dang

Nam gidi c6 nhiéu co
hoi hon nir giGi

Ngudn: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao dong, 2021

€C iy

ho rang ni gid’i vd nam gié’i cd co hoi ngang nhau dé
duge dé bat vao cdc vi tri qudn ly nhu trudng phong, giam doc
chi nhanh, hodc thanh vien BDH/HDQT.

87%
93%
12%
6%

N giGi c6 nhiéu co hdi 0%
hon nam gidi | 1%

Ca hdi binh dang

Nam gidi c6 nhiéu co
hdi hon nir gigi
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N giGi cho rang minh c6 cd hdi thang tién it hon nam gidi,
ddng thdi c6 nhiéu rao can ¢6 anh hudng tiéu cuc dén su
nghiép nhiéu hon nam gidi (Hinh 16). Kh6 khan hang dau
ddi véi nam gidi va nit gidi 1a giéng nhau, gém viéc khadng
6 kha nang di céng tac thudng xuyén theo yéu cau, khéng
thé 1am viéc nhiéu gid/ 1am thém gid do trach nhiém cham
s6c gia dinh va khdng cé thai gian giao thiép sau gid lam.
Nam gi6i thudng xem cac nguyén nhan khéng gan vdi
trach nhiém gia dinh gay khé khan véi ho nhiéu hon. Cac
két qua nay cho thdy dinh kién thudng gap cho rang: dé c6
thé tién xa trong nganh, ngudi lao ddng can phai san sang
di cong tac, lam nhiéu gid va tham gia cac hoat dong két
ndi mang IuGi.

Pinh kién nay la Iy do tai sao mot s6 ni gidi va nam gidi lua
chon khéng theo dudi su nghiép hodc vi tri cao hon trong

ngan hang. Cac ngan hang can can nhac cac gidi phap dé
gilip ngudi lao ddng can bang gilta cdng viéc va cudc sdng,
déng thai téi uu hda cac quy trinh hoat déng dé tang nang
sudt, hiéu qua va dam bao quy trinh thang tién cong bang,
minh bach nham giai quyét nguy co mat ngudn nhan Iuc.

Ca nir gidi va nam gidi déu xac dinh hai yéu t6 thanh

c6ng hang dau giéng nhau déi vai su nghiép - c6 ky nang

phu hgp v6i cdng viéc va kinh nghiém trong cac nhiém

vu hoac du an quan trong (Hinh 13). Tuy nhién, n{r gidi cé

xu hudng xem trong két qua trong cong viéc hién tai so
v3i ddng nghiép han, trong khi nam gidi coi hoc van va
trinh dd Ia cac yéu t6 quan trong hon. Diéu nay hamy
rang ni gidi phai 1am viéc cham chi hon so vdi nam gidi
dé c6 thé thang tién.

Hinh 16. Nhan thifc vé rio can tiém an ddi véi co hdi nghé nghiép, phan chia theo gidi

19 Toi ¢l

Khéng cé ndi dung nao
trén day

Ni¥ gidi

Khéng thé di cong tac
thudng xuyén theo yéu cau

Khdng thé lam nhiéu gid/
lam thém gidi do trach
nghiém cham séc gia dinh

Khéng thé giao thiép
sau gid lam

Khoéng thé lam nhiéu
gid/ lam thém gid - Iy do
khac, ngoai trach nhiém
cham séc gia dinh

-

Khac

1%

ho rang nhitng diéu sau day sé han ché co hoi nghé nghiép ciia toi.
© @ g . S S 5

Nam gidi

Khéng c6 ndi dung nao

%
trén day A

Khdng thé di céng tac

N N A s 0%
thudng xuyén theo yéu cau S

Khdng thé lam nhiéu gid/
lam thém gidi do trach
nghiém chdm sé6c gia dinh

28%

Khdng thé giao thiép

sau gid 1am 26%

Khéng thé lam nhiéu
gio/ lam thém gid - ly do
khac, ngoai trach nhiém
cham séc gia dinh

21%

[}

Khac

N

Ngudn: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao dong, 2021. Tong s6 cé thé cao hon 100% do duoc phép cé nhiéu Iua chon
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Pudc ghi nhan va sin sang dé thing tién

N gidi tham gia phong van tin tudng vao su san sang
clia t6 chiic trong viéc dé bat ni gidi 1en cac vi tri lanh
dao va quan Iy cdp cao. Nhing ngusi tham gia cho rang
c&c quyét dinh lién quan dén bd nhiém dugc dua ra dua
trén két qua cong viéc va kinh nghiém cda tng vién,
chit khéng phai gidi tinh. Tuy nhién, nit gidi va nam gidi
mong mudn cac thay ddi khac nhau trong cong viéc va
mdi trudng lam viéc, cho thdy co hdi thang tién c6 thé
khdng cdng bang trén thuc té (Hinh 17). Yéu t6 hang
dau ma nif gidi mong mudn thay déi 1a cam két clia ban
lanh dao ngan hang vé mai trudng lam viéc céng bang
va ton trong, tao diéu kién cho ngudi lao déng phat

trién nghé nghiép. Ngugc lai, yéu td nay xép thi tu trong
ky vong clia nam gidi - nam gidi tdp trung hon vao co
hdi hoc tap va phat trién ky nang lanh dao va ciing nhu
danh gia cong bang vé két qua céng viéc. Diéu nay ggi y
nam gidi va ni gidi dang danh gia muc dé céng bang ctia
cac thuc hanh trong té chic 1a khac nhau. Trong khi nam
gidi tap trung hon vao viéc ¢6 cd hdi nang cao kién thic,
kinh nghiém va ky nang lanh dao thi ni gidi lai quan tam
nhiéu hon dén mai trudng chuyén nghiép khéng thién vi,
noi ho c6 vai tro ré rét han va dugc khuyén khich phat
trién tiém nang.

Hinh 17. KV vong vé thay ddi trong cong viéc va méi trudng lam viéc

€6 mong doi nhiing thay déi sau trong cong viéc va moi truong lam viée trong tuong lai gan.
C . O < C C . C . C C C

Cam két ctia ban Ianh dao vé viéc duy tri méi trudng lam viéc cong bang
va tén trong, tao diéu kién cho ngudi lao déng phat trién nghé nghiép

HO trg clia ngudi st dung lao ddng dé gilp can bang cdng viéc - cudc séng

Nhiéu co hdi hoc tap va phat trién hon dé cai thién chuyén mén ky thuat

Cd hdi lam viéc trong nhirng nhiém vu/ du an quan trong

Ca hoi phat trién ky nang lanh dao hodc dao tao ky ndng mém khac dé

cai thién ky nang

Danh gia cdng bang vé két qua cong viéc va hd trg cai thién két qua

Ca hoi phat trién ky nang lanh dao hodc dao tao ky ndng mém khac dé

cai thién ky nang

Danh gia cdng bang vé két qua cong viéc va hd trg cai thién két qua
Nhiéu ca hdi hoc tap va phat trién hon dé cai thién chuyén mén ky thuat

Cam két ctia ban Ianh dao vé viéc duy tri méi trudng lam viéc cong bang
va tén trong, tao diéu kién cho ngudi lao déng phat trién nghé nghiép

Ca hdi lam viéc trong nhiing nhiém vu/ du an quan trong

H trd clia ngudi st dung lao ddng dé gitip can bang céng viéc - cudc séng

Nguén: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao déng, 2021

N gigi
23%

23%

22%

15%

10%

00
N

Nam gigi

25%

24%

13%

8%

4%
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Nhirng thach thic khac c6 thé han ché kha nang thé

hién ctia n gidi tai nai lam viéc bao gém kha nang tiép
can loai hinh ¢& vdn hoac huan luyén phti hgp. Gan 30%
ni gii lo ngai rang viéc khéng thé giao thiép xa hdi sau

gi®¥ lam viéc sé can trd cd hoi thang tién cldia ho (Hinh 16).

Vi nii giGi it khi giao ti&p xa hoi "chi dé tao ma&i quan hé",
ho khéng c6 nhiing Igi thé nhd mang Iudi quan hé rong
va do d6 c6 thé bo 18 c6 hdi quan trong dé tac dong dé
cac cac quyét dinh dé bat khong chi dua trén nang luc va
su chinh truc cta (ng vién ma con dua trén cac yéu toé
khac nhu mang ludi va quan hé xa hdi khéng chinh thuec.

-

¢¢ Déi voi nhiéu phu ni, trach
« A “ / N \ | v /
nhiem cham soc gia dinh va cham soc
con cdi co anh hudng nhiéu dén két
? A o A . / A o -
qud cong viec. Khi co co hoi thang tién,
phu nit lai ban ron vdi con nhé. Do do,
day co thé la mor thach chic - & vi ort
lanh dao dong nghia vdi viee xay dung
. C (e . e
| . / e A
mot mang udi cac méi quan he manh
- o e/ A /. v -
mé, va nu gioi khong co vi thé tor dé
lam viéc nc'ly.

- Nit, 25-34 tudi, quan Iy cip trung tai mdt ngan hang thuong mai

2
’~

& J
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Lanh dao nam va nir ¢6 dudc
nhin nhan khac nhau khéng?

Ky vong tuong tu, nhung nhiéu co héi han cho nam gigi

Dinh kién tiém &n vé kha nang trd thanh nha lanh dao
gioi clia ni giGi c6 thé thé hién dudi nhiéu dang dinh
kién va chudn muc khac nhau vé gidi, can c nghién
cliu clia Chuong trinh Phat trién Lién Hgp Quéc vé vai
tro lanh dao clia ni¥ gidi trong cac cd quan nha nudc

va chinh tri & Viét Nam. Theo d6 khi ¢6 trinh d6 ngang
nhau, mot (ng vién ni can nd luc nhiéu hon so véi dong
nghiép nam dé chiing to nang luc va cam két dé dudc
tuy&n dung hodc dé bat do niém tin ph& bién rang nam
gidi c6 nang luc va chuyén tam han nir gidi trong céng
viéc, dac biét & cac vi tri lanh dao, va nl gidi cd dong
gop it hon vi ho cé trach nhiém chinh trong viéc cham
soc gia dinh, hoac ho c6 thé phai tam nghi dé sinh coné.

Hinh 18. Quan diém vé ning luc Iinh dao

Khi danh gia cach thic lanh dao cta nam gidi va ni gidi,
khoang 3/4 s6 ngudi dugc hdi dong y rang ni giGi va
nam gigi ¢ hiéu qua nhu nhau trong vai trd lanh dao
(79% nit va 74% nam) (Hinh 18). Nhan dinh nay nhat quan
& tat ca cac cdp quan Iy, nhom tudi, dia diém, va tham
nién. Khi dugc hoi truc tiép, ngudi dugc hoi co xu hudng
déng y rang nam gidi lanh dao tét hon ni gidi (40% nit
gidi va 47% nam gidi). Khoang 30% ni gidi va 27% nam
gidi cho rang ni gii lanh dao tét hon. Niém tin rang
nam gidi c6 nang luc 1anh dao hiéu qua hon dac biét phd
bién & cac ngan hang thuong mai.

@ NU{giéi @ Nam gigi

13 Toi tin rang nit giéi vd nam gi(?i déu co hiéu qud nhu nhau trong vai tro lanh dao.

Pongy &
Hoan toan dong y

" 14%

Trung lap .17%
Hoan toan khdong dong y 6%
& Khdng dong y 9%

€6 1 nghi rang nam gidi néi chung cé
(e (e

cdch thitc lanh dc_lo hiéu qud hon

40%
47%
34%
31%
Hoan toan khéng dong y 26%
& Khéng déng y 22%

Ngudn: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao déng, 2021

pdngy &
Hoan toan déng y

Trung lap

74%

Nhirng ngudi déng y va hoan toan ddng y véi nhan dinh,
theo gidi va tham nién

83%
78% 79% 80%
% 74%
l 70%
Dudi2nam 2-5nam 6-10nam  Trén 1o nam

€6 i nghi rang nit gidi noi chung co
C C

cach thic lanh dao hi¢u qua hon.

30%
27%
44%
44%
26%
29%

pdngy &
Hoan toan déng y

Trung lap

Hoan toan khéng dong y
& Khong déng y

8UNDP. (2012). Ty | Nit gidi & vi tri Ldnh dao & Viét Nam. Trich ddn tit Chudng trinh Phdt trién Lién Hdp Qudc. Tham khdo dudng link tdi liéu

truc tuyén.
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Dinh ki€n gidi cia ngudi tham gia khao sat xung quanh
viéc ai lanh dao t8t hon cé thé bat ngudn tif kinh nghiém
thuc té, vi cac vi tri lanh dao & Viét Nam thudng do nam
gi6i dam nhiém. Diéu nay ciing c6 thé phan anh ky vong
vé nhitng phdm chat ma nha Ianh dao hiéu qua nén co,
mot 1an nlfa c6 thé thién nhiéu hon vé dac diém nam
tinh truyén théng, nhu tu tin va quyét doan, 1a chudn
muc & cac lanh dao nam trong nudc. Nguac lai, khi ngudi
trd 16i khao sat dugc hdi vé nhitng dic diém hang dau
clia cac nha lanh dao nif va nam dugc cho 1a hinh mau,
mot nhoém cac dic diém tuong tu nhau dugc xac dinh

la quan trong nhat bat ké gii tinh clia ngudi lanh dao.
Hinh mau lanh dao & ca hai gi6i c6 nhiéu diém tuang
dong hon so véi niém tin théng thudng (Hinh 19).

Hinh 19. Nhan thifc vé nhitng dic diém ndi bat & Ianh dao nif va nam

19

Nhan xét vé mot lanh dao nit ma ban coi la
hinh mdu, dac diém nao dudi day mo ¢d lanh

dao nit chinh xdc nhdt?

5 dac diém ndi bat thudng thady & 1anh dao nit

Su ty tin, tdm nhin, tdm anh hudng, va nang luc giai
quyét van dé |1a 4 dac diém hang dau d&i véi ca ni gidi
va nam gidi, theo th( tu khac nhau. Cac linh vuc ¢6 khac
biét chinh lién quan dén viéc nir gidi thudng dugc xem la
€6 ky nang con ngudi tét han trong khi nam gidi thudng
dudc xem la thang than va quyét doan.

19

va dong cam hon doi vdi luc luong lao dong,
[ 4 VRS VRS

Cac lanh dao nu thudng hiéu 1o hon

[hol co thé xay dung chinh sach phu hop hon
cho nguoi lao dong ni, ting cuong gan ket
gitta nguoi lao dong va td chuc, cang nhu

C C . C C

tao ra nang sudt lao dong tot hon.

- Giam déc nhan sy tai ngan hang nudc ngoai

@ N gidi @ Nam gidi

¢¢ Nhan xét vé mor lanh dao nam ma ban coi la
hinh mdu, dac diém nao dudi day mé td lanh

dao nam chinh xdc nhdt?

5 dac diém ndi bat thudng thdy & lanh dao nam

( ) ( )
Tutin D 82% Tham vong hoac tam nhin | NN &
Tham vong hoac tam nhin [ 80% Tam anh huéng [ /4%
Tam anh huéng D) 71% Tutin [ 7%
Giai quyét van dé [ 51% Giai quyét van dé | -5
Ky nang con ngudi [ 47% ) Thang than/ quyét doan | EGD 5% )
Thang than/ quyét doan D 43% Ky nang con ngusi |G 25%
Trao quyén [N 43% Trao quyén [N +3%
Hop tac [ 38% Hop tac D 37%
Kha nang thich nghi/ linh hoat I 24% Kha nang thich nghi/ linh hoat [ 7%
Kha nang hoan thanh cong viec [ 21% Kha nang hoan thanh cong viéc [ 17%

Nguén: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao dong, 2021
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Can bang C6ng viéc va Cudc séng Gia dinh

N{ gigi tham gia khao sat mong mudn nhin thay cac hd
trg tét hon tif t8 chic gitp ho can bang t8t hon gida
cbng viéc va cudc séng (Hinh 17). Trong cac phién thao
ludn nhém trong tdm, ngudi tham gia cho rang khai
lugng cdng viéc I6n - mot trong nhitng dac diém ndi bat
trong nganh ngan hang - c6 anh hudng dén kha nang

can bang gilta cdng viéc va cudc séng clia moi nhan vién,

nhung anh hudng tiéu cuc hon dén nir gidi. Trong khao
sat trai nghiém ngudi lao dong, hon 2/3 s6 ngudi dugc
hoi cho rang nam gidi c6 thé can bang gilia su nghiép
va nhu cdu gia dinh, trong khi chi hon mot nira tin rang

ni gidi c6 thé lam dugc diéu nay (Hinh 20). NI gidi &
cdp do dau vao va quan Iy cap thap c6 xu hudng kém
tin tudng hon vao kha nang can bang gilta cdng viéc va
trach nhiém ca nhan ctia ban than ni gidi.

19

phong/ban dé givip [nguidi lao dongl can bing

~ & / =~ ? / / | /
[Can co] hé tro clia cac nhom va cdc

s A 5 . » ' VoA A
glua, wng vIeC tai ngan hang a cuoc SOHg 1 ZCHg.

- Nam, 45-54 tudi, quan Iy cip thdp clia mét ngan hang
thuong mai

Hinh 20. Quan diém vé kha ning can béng giita céng viéc va cudc séng

ctia nit giéi va nam gidi

13 Toi cho rdng nam gidi trong nganh ngan hang
[e C [e O [e

/ Prd A & s~ A oA | . |
o thé can banq giua cong viec va gia dinh.
[eNe C . O
69%
72%
21%
19%

Hoan toan khéng déng y 10%
& Khdng ddng y 9%

pongy &
Hoan toan dong y

Trung lap

Nhimng ngudi khéng déng y rdng nam gidi c6 thé can bang
gitta cong viéc va gia dinh, theo gidi va cap quan Iy

1%

9% 9% 10% 10%
8% i
6%
Nhanvién Quanly Quan ly Lanh dao &
cdp thap cdptrung  Quanly cdp cao

Ngudn: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao dong, 2021

@ N gidi @ Nam gidi

€€ i

10 rfmg nu gl(;'l trong 11gdn]1 ngdn lld?lg

co thé can bdng gitdia cong viec va gia dinh.
C . C
59%
58%
28%
28%

Hoan toan khéng déng ¥ 5%
& Khong déng y 13%

pongy &
Hoan toan déng y

Trung lap

Nhimng ngudi khéng déng y rang nir gisi cé thé can bang
gitfa cong viéc va gia dinh, theo gidi va cap quan Iy

%
13%15 S 14% 13%
12% 12%
° 10%
8%
Nhanvién Quanly Quan ly Lanh dao &
cap thap cdptrung  Quan ly cdp cao
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Ty 1& nit gii cho biét ho ¢6 du linh hoat dé can bang gilta
cbng viéc va cudc song it hon so v3i nam gidi (63% so vGi
71% nam gidi) (Hinh 21).quan Iy cap trung). Mot s6 ni gidi

19

hang sau gio lam dé cdi thi¢n ky ndng, phat

Cong viee luon khién toi & lai ngan

g / / | o A 1 /
trién nhom khach hang muc tiéu, ra soat
/ A oA \ |
ly cong viéc chung. Tinh trang nay

- C

va qudn
khién toi khong thé cham soc gia dinh chu
ddo, va tré nén v6 trach nhiem vdi con cdi
va stic khde ctia chinh minh.

- NI, 45-54 tudi, quan Iy cdp trung tai ngan hang thuong mai

cho rang khéi lugng c6ng viéc tai ngan hang 1a mot trd
ngai déi véi cudce sdng gia dinh, khién ho cam thay c6 16i
vi khéng cham séc con cai day du.

Hinh 21. Quan diém vé sy linh hoat can thiét dé can bing giifa céng viéc va cudc sdng trong nganh ngan hang

@ NI gidi @ Nam gidi

13 Tai ngan hang/ co quan cia minh, toi ¢6 dugc sy linh hoat cdn thiét dé can bing cong viéc

1 A ox / A P ’ 4
va cuoc song ca Tlh&l?’l cua ban thcm.

pongy &
Hoan toan dong y

63%
71%
28%
22%
9%
7%

Trung lap

Hoan toan khdéng déng y
& Khéng déng v

Ngudn: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao déng, 2021
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Nhing ngudi khéng déng y hodc trung lap vé
nhan dinh nay, theo gigi va cap quan ly

37% shive
33%
30%
27% 27%
21%
19%
Nhanvién  Quanly Quan ly Lanh dao &
cap thap cap trung Quan ly cdp cao



Tac dong cua thai san va cham séc con cai doi vé

N[ giGi va nam gigi nhin chung c6 nhan thic tich cuc vé
6 hdi tuyén dung binh dang, song két qua khao sat cho
thdy viéc sinh con c6 thé han ché ca hdi tuyén dung clia
n{f gidi tai cac ngan hang. 13% nit gidi cho biét tirng dugc
hai vé ké hoach sinh con trong qua trinh tuyén dung,
cao hon gdp dbi so v8i nam gidi (5%). Gan 1trong 4 nit
gidi (24%) va 1trong 10 nam gidi dugc hdi vé ké hoach
sinh con trong qua trinh lam viéc (Hinh 22). N{ gidi & cap
nhan vién va quan Iy cap thdp thudng bi hdi vé ké hoach
sinh con nhiéu nhat, phan anh thuc té rang ho dang &
dd tudi sinh con va dé bi tén thuong hon trudc van dé
phan biét d6i xt. Mac d tat ca nhiing ngudi tham gia
phong van va thao luan nhém trong tam déu déng v rang
quyét dinh tuyén dung can dugc dua ra dua trén trinh
d6, kinh nghiém lam viéc, va thai do chuyén nghiép ctia
(ng vién, cau hai riéng tu lién quan dén ké hoach sinh
con clia c& nhan ¢ thé dan dén kha nang bi phan biét
doi x(r lién quan dén van dé nay. Viéc dat nhing cau hoi
nhu vay ham y rang ké hoach sinh con, va gan véi do la
trach nhiém cham séc con céi, ¢ thé dugc tinh dén trong
quyét dinh tuyén dung, va c6 thé han ché kha nang mot
s6 nlt gidi dugc tuyén dung.

Phan biét gidi tinh tiém an trong qua trinh tuyén dung
cling dudc phan anh trong thuc té & nhiéu ngan hang,
theo d6 nhan vién nit chudn bj vao lam viéc dudc yéu cau
cam két khdng sinh con trong nhitng nam dau bat diu vi
tri mai.

19

ché'qlgfén loi ctia nhan vién nit khi sinh con,

Mot s6 ngan hang co chinh sach han

nhu cdt tién t/uﬁ’fnq, cham tang lu'o’nq, /chénq
C . C C C
/ A o . A - /
co o hoi thang tién; va khong khuyén khich
nhan vién sinh con néu co thoi gian lam viec
/. o AT A <A A / ~ 2
dudi 2 nam. Nhan vien cdn ky cam két dé
bdo dam tuan thi day di cac chinh sach
bing van ban ctia ngan hang. Ché do/chinh
C fe fe N
N . » 2 . a oA
sach nay can dugc bai bo dé tao diéu kién

A s / .2 » - e/
cong bang L,h() p/mt rrien cua nu gl(ﬂ.

- Nit, 25-34 tudi, nhan vién mét ngan hang thuong mai

¢

-

tuyén dung

Hinh 22. Tinh hudng ngudi lao dong dudc hoi vé
ké hoach sinh con

13 Toi tung duge bo phan nhan su hodc cdp
trén héi vé ké hoach sinh con, trong cac

\ P
tmh huong sau.

@ N gidi

76%
89%
13%
5%
Khi thao ludn co hoi

dao tao hoac phat r
trién lanh dao

@ Nam gidi

Khéng

Trong khi phdng
van xin viéc

%

3

BN

Khi danh gia két qua J 3
lam viéc 3

Khi thdo ludn vé luan M 6%
chuyén cong viéc 3%
< 2%
Khac °
1%

(*) Téng s6 liéu cao hon 100% do ngudi trd I6i cé nhiéu Iua chon

Nhitng ngudi da dugc hdi trong phong van tuyén dung,
theo gidi va cap quan ly

14% 15%
6% 7%
5%
g 3% 3%
Nhanvién  Quan ly Quan ly Lanh dao &
cap thap cdptrung  Quan ly cdp cao

Ngudn: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao déng, 2021
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Tiép cin véi phuong thirc 1am viéc linh hoat

Trach nhiém gia dinh c6 thé 1a rao can ddi véi thang tién
cla n{ gidi, do vay can c6 cac chinh sach than thién véi
gia dinh d& giGp ngudi lao déng can bang cudc séng va
cbng viéc, bao gom: gid lam viéc linh hoat, giai phap
cham s6c con em ngudi lao déng, nghi thai san cho cha
me, va cham séc ngudi cao tudi. Su can thiét ctia phuong
thic 1am viéc linh hoat da dudc céng nhan va thuac day
rong rai & Viét Nam dé (ng phé vdi dai dich COVID-19 va
dap (ing cac yéu cau vé gian cach va cach ly°.

Do d6, ngay cang nhiéu ngan hang bat dau trién khai cac
hinh thic 1am viéc linh hoat dé gitp nhan vién quan Iy
cbng viéc va trach nhiém ca nhan, véi 16 trong s6 18 ngan
hang tham gia c6 it nhdt mét hinh thdc lam viéc linh
hoat danh cho nhan vién. Nam trong s& 18 ngan hang

da thuc hién ap dung tat ca cac hinh thic lam viéc linh
hoat, bao gém gi& lam viéc linh hoat, |am viéc ban thdi
gian, chia sé cdng viéc, lam viéc tai nha, va dia diém lam
viéc linh hoat. Lam viéc tai nha la phuong an phé bién
nhét, trong khi Iam viéc ban thai gian it ph& bién han ca.
Nhiéu ngan hang thuong mai cd phan c6 chinh sach lam
viéc linh hoat chinh thiic hon so véi ngan hang thuéc sé
hru Nha nudc.

Nam gidi va ni¥ gidi str dung cac hinh thic lam viéc linh
hoat kha phé bién, vdi trén 9o% cho biét da sit dung mot
s6 hinh thdc lam viéc linh hoat (Hinh 23). Ty 1& nam gidi
st dung cac phuang an lam viéc linh hoat cao hon nit
gidi, vGi chénh Iéch dang k& nhat la st dung thai gian
linh hoat (75% so vGi 55%), lam viéc tai nha (57% so véi
35%), va dia diém lam viéc linh hoat (44% so vGi 17%).

Khi so sanh mic str dung cac phuong thic lam viéc linh
hoat theo gidi va theo cap quan ly, nir gidi tlr nhan vién
dén quan ly cdp trung st dung nhiing ca ché nay it nhat.
Diéu dang ngac nhién 1a s6 ngudi cho biét ho nam dugc
cac hinh thiic lam viéc linh hoat trong ngan hang (tuang
duang 2/3 s6 ngudi tra |3i) it hon s6 ngudi da s dung it

9 YouGov & Grove HR, 2022: “Ung vién Viét Nam muén gi ndm 2022".

' Oliver Wyman. (2016). Ni gidi trong nganh Dich vu Tdi chinh 2016.

nhat mot phuong an lam viéc linh hoat. N gidi nam dugc
thong tin vé cac hinh thitc Iam viéc linh hoat it hon nam
giGi. Biéu nay cho thay ngudi lao ddng dugc dinh huéng
st dung mot hinh thic linh hoat nhét dinh thay vi chon
phuong an phl hop nhat véi hoan canh ctia minh, hoac
ho c6 thé khdng nhan thitc dugc vé cac phuong an san co.

Nghién ciu cho thay c6 thé c6 nhing khé khan vé van
hda va thuc tién can trd ngudi lao déng tan dung cac
chuang trinh lam viéc linh hoat. Vi du, van c6 tam Iy
phan biét gan vdi gid 1am viéc linh hoat hodc lam viéc tai
nha, v6i quan diém rang dé thudng dudc coi la lua chon
clia nhitng “ba me" hoac nhan vién it tham vong®.
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Hinh 23. Hé trg can bing giita céng viéc va cudc sdng

& N gigi & Nam gidi
“ Ao . > A 1 ? A / / ~ 1 A .
Toi biét rang ngan hang/ €0’ quan cua tot co cac co ché lam viec linh hoo_zr.
68%
cé
79%
32%
Khéng
Nhing ngusi khdng biét vé sap xép lam viéc linh hoat tai Nhing ngudi khong biét vé sap xép lam viéc linh hoat tai
ngan hang minh, theo gidi va cap quan ly ngan hang minh, theo gidi va tham nién
39% %
36% 37%
32% 20% 30% 30%
& o,
25% 23% 22% 22%
20% 20% 20% 20%
15%
Nhanvién  Quanly Quan ly Lanh dao & Dugi2 ndm 2-5ndam 6-10ndm  Trén1o nam
cap thap cdptrung  Quan ly cdp cao
“ A A / ~ | o A . P /,
101 tan dung dl/z(jc cdc co ché lam viec linh hoo_zt trong to chuc.
75%
65%
55%
44% 44%
9 12%
‘A =
Thdi gian Chia sé Lam viéc Ngi lam viéc Lam viéc Khéng
lam viéc linh hoat  cdng viéc tai nha linh hoat ban thdi gian

Ngudn: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao dong, 2021
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Tac dong cuia sinh con dai véi
théng tién cta nir giai trong Hinh 24. Lo ngai clia nhan vién vé ké hoach sinh con
nganh ngan hang

@ N gidi @ Nam gidi
. L o 6 idangh 78%
Cac chuan muc xa hdi manh mé déng nghia vdi viéc dén vide z:hay 60%
n{ gidi tiép tuc chiu trach nhiém chinh vé cham séc dsi ké"hoach
con cai va ngudi than gia yéu cting nhu trach nhiém sl e
khac déi vdi gia dinh. Khodng 1/3 s6 ngudi tham gia e Gl e 31%
khao sat cho biét viéc cé hodc du dinh c6 con sé anh huc’mg den 22%
anh hudng tiéu cuc dén trién vong su nghiép clia cong viéc.
ho, trong dé ty Ié n{r gidi cao han so vdi nam gidi cé Khéng
(32 50 vdi 26%) (Hinh 25). Ngoai ra, 31% ni gidi cho
biét ho tiing can nhac hoan k& hoach sinh con do .
o o €6 . . . Doéngye 32%
tac dong bat Igi dén cong viéc, cao hon so vdi nam Toi cam rhay o e gl 26%

giGi (Hinh 24). viée ¢6 hodc du

dinh co con sé

~ 28%
Trung lap 28%

Diéu nay khéng gay ngac nhién vi nhiéu ni gidi b s gdp
tham gia khao sat da tirng gap cau hoi lién quan bét loi D’OT;g Hoan toan khong ddng ¥ P
dén ké hoach sinh con trong cac cudc phong van céng vide & Khdng déng ¥ 47%

han so véi cac déng nghiép nam (Hinh 26). 3 day
6 thé c6 su phan biét d&i x(r tiém tang lién quan
dén viéc sinh va cham séc¢ con cai. Mot s6 ni gidi
dugc hoi vé k& hoach sinh con vao dau nam dudi
hinh thiic khao sat nhan vién ndi bo. Hinh 25. Tic dong clia ké hoach sinh con ddi véi phat trién
nghé nghiép ctia ngudi lao dong
(19

) 4 2

[uon mong muon ngan hang co thé sip ) 0
- 170 AT \ N \
xép gio lam viec linh hoat vao dau ngay,
nhu ca lam viée ar 9 gio' sang dén 6 gio 32% & 26%

P o | / Ao / P |
t6i hodc tuong ty. Nho do, toi co thé hoan ni giGi tham gia nam giéi

Nguan: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao dong, 2021

Vi t6i la me, la con gai, la vo, toi

thanh tot cong viee ciing nhu trach nhi¢m khao sat tham gia khao sat

/e . |
vot gla dinh. .coi trdch nhiém cham séc Id mdt trong nhiing yéu
t6 han ché su nghiép ngdnh ngdn hdng.

- N, 35-44 tudi, quan Iy cdp thap ngin hang thuong mai

”
L o

1165 & 500

Nt giGi nam gidi

..dd timg bé viéc trudc day do khong tiép cdn
dudc cdc hé trg chdam séc treé.
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Pinh kién gidi tiém &n lién quan dén k& hoach sinh con
c6 thé anh hudng dén viéc tiép can cac co hoi tap hudn
va phét trién ki nang lanh dao. Hinh 26 cho thay ni gidi
€6 kha nang bi hoi vé ké hoach sinh con cao gan gap hai
1&n nam gidi khi thao luan vé dao tao hodc phat trién kj
nang lanh dao, va nir gidi & vi tri quan ly cap thap thudng
gap phai cau hdi nay nhat (16%), tiép theo 1a nit gidi & vi
tri quan Iy cdp trung (12%).

Ngoai trach nhiém cham soc, cac yéu té hang dau han
ché viéc thang tién clia nam gidi va nit gidi trong cdng
viéc gdm c6: Khong ¢ kha nang di cong tac thudng
xuyén theo yéu ciu, khéng thé lam viéc nhiéu gis/lam
thém gid do trach nhiém cham séc gia dinh va khéng c6
thdi gian giao thiép sau gid lam (Hinh 16). Tuy nhién, ty
I& nit giGi dé cap dén nhing rao can nay ludn cao hon so
vdi nam gidi. Pa phan nl gidi & cap dd dau vao hoac lam
cbng viéc vé van hanh tai Ha N6i va Thanh phd H6 Chi
Minh cho biét viéc "khdng thé 1am viéc nhiéu gi&/ lam
thém gid do ¢6 trach nhiém cham soc gia dinh" la rao
can déi véi phat trién nghé nghiép.

Hinh 26. Thong tin vé ké hoach sinh con

¢¢ Khi cong vi¢e tai Chi nhanh qua di
va [co thé] thiéu nhan su, nit nhan vién phdi
oui ké hoach sinh con [cho ngan hang] thong
su 1S : 8¢ S1 thong
qua viéc dang ky hodc cam két miéng, chu
khong phdi cam két bang van ban v viée do

vi pham B luar Lao dong.

- Ni, 35-44 tudi, nhan vién ngan hang thuong mai

Trong mot sd trudng hgp, ngudi lao ddng chon tir bo viéc
lam dé cham s6c con cai. Tuy 1a ty I& nhd so véi luc luong
lao ddng nganh ngan hang nhung khoang 6% nam gigi
va 7% n{ gidi tham gia khao sat (tuong duong 500 nam
gidi va 1165 nir gidi) titng phai nghi viéc do khéng cé dich
vy cham soc tré.

¢¢ Toi tﬁt’ng dugc by phan nhan sy hodc cdp trén héi vé ké hoach sinh con ciia minh.

@ N gidi @ Nam gidi

89%

24%

. 1%
(@e)

Ngudn: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao déng, 2021

16%

12%
9%
7% 7%
Nhanvién Quanly Quan ly Lanh dao &
cap thap cdptrung  Quan ly cdp cao
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hon nam gidi vi phu ni khong chi tap trung

~ AN . /1~ | ~
N gioi & vi trt lanh dao thuong vdt vd

cho sy nghi¢p ma con phdi cham lo cho gia
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dinh. Néu Ngan hang cho phep ni gici lam
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viee theo thoi gian va dia diém linh hoat, nit
gidi 6 thé can bang gitia cong viéc va nghia
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. 1 1 / / 2 / / / PN
vu gia dinh; nho do co thé co dong gop nhiéu
48 S S
A
hon cho Ngan hang.
O O

- Nif, 25-34 tudi, quan Iy cap trung tai ngan hang thuong mai

Thiéu hé trg cho nif gii trong thai ky mang thai va sau khi
nghi thai san ciing c6 thé han ché thang tién ctia nit gidi
trong nganh ngan hang. Tat ca cac ngan hang tham gia
nghién cu déu c6 chinh sach dé bao dam sau thdi gian
nghi sinh, nit gidi dugc tra lai vi tri ¢l hoac tuong duaong,
tuan thd quy dinh cta Bo luat Lao déng Viét Nam®. Trén
thuc t&, két qua khao sat cho thay du ni gidi c6 thé quay
trd lai cdng viéc tuong duang, ho c6 thé bi danh gia két
qua cdng viéc thdp han trong nam nghi thai san. Dinh kién
tiém an trong danh gia két qua coéng viéc sé khdng chi can
trd ca hoi tuong lai cia nir gidi ma con c6 thé anh hudng
tiéu cuc dén danh gia ctia nhirng ngudi khac vé kha nang
clia ni giGi dé vira sinh con vira phat trién su nghiép.
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Hay xoa bé dinh kién rdng nang luc

mang thai hodc cham soc tré so sinh sé thap
A

hon dong nghiep khac.
(& (& .
- Nit, 35-44 tudi, quan Iy cdp trung tai ngan hang thuong mai
¢¢ Toi ¢l

gian nghi sinh ¢6 thé dugc danh gia [két qud

, , o e/ 1.
wic sy hy vong nit gidi trong thoi
! A S & (e

cong viée tong thé| tuong tu nhu khi ho di lam.
C N C C . .

- Ni, 35-44 tudi, quan Iy cip dudi tai ngan hiang thuong mai

" B@ Lao dong - Thudng binh va Xa héi, B6 ludt Lao déng Viét Nam
(S8 45/2019/QH14).

Luu y khoang céch gidi: Thiic ddy nit gi6i tham gia cac vi tri
lanh dao nganh ngan hang Viét Nam
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Bao dam MGi trudng Lam viéc
An toan va Ton trong

MGi trudng lam viéc an toan va tén trong 6 vai tro hét stc
can thiét dé xay dung va hd trg mdt lyc lugng lao dong binh
dang va bao dam moi nqudi lao déng déu c6 thé phat trién
V& lau dai. Nghién ctiu clia IFC déi véi cac doanh nghiép

& Chau Phi, Bong A - Thai Binh Duong, My Latinh, Trung
Paéng, Bac Phi va Nam A cho thay viéc giai quyét bao Iuc va
qudy réi trén co sa gidi khéng chi can thiét vé khia canh xa
hoi va dao difc ma con la can thiét vé kinh té. Tai Viét Nam,
gan 2/3 (63%) nit gidi da ting trai qua it nhat mét hinh thitc
bao lyc vé thé chat, tinh cdm, tinh duc, hoac kinh t& hanh vi
kiém soat ctia chdng hodc ngudi séng cling; va hon 1trong
610 nif giGi (M%) da tiing bi ngudi khac bao hanh thé chat
ké tir tudi 152 Thiét hai vé kinh t&€ do bao luc ddi véi nit gidi
chiém 1,81% t8ng san pham quéc noi®.

Hinh 27. Cac hanh vi qudy rdi va bit nat tai ndi lam viéc

Bao luc va quay réi trén cd sd gidi anh hudng truc tiép
dén tiing ca nhan, gia dinh, va cdng déng va co thé tac
dong tiéu cuc dén két qua tai chinh ctia doanh nghiép,
bao gdm ngan hang. Bao luc va qudy rdi trén cd sd gidi
c6 thé lam tang rui ro vé stic khoe va an toan®, lam giam
nang suat cta ngudi lao ddng, khién ngudi lao ddng vang
mat dot xudt hodc lam viéc khong tap trung, giam gan
bé va trung thanh, gay ra ty |& nghi viéc cao, lam tén hai
hinh anh chung, uy tin cia doanh nghiép va gidy phép xa
hoi dé hoat dong.

Hinh 27 dudi day mo ta cac hanh vi thudng dugc xem
la qudy rdi va bat nat tai noi lam viéc.

Bit nat

déng nhat dinh

Hanh vi I3p di 1ap lai va bat hop Iy hudng dén mot ngudi lao ddng hoac nhém ngudi

lao ddng, gy rui ro ddi véi sitc khde va an toan. Hanh vi ndy cé thé bao gémrs:

*  Ngbn nglf hoac nhan xét c6 tinh lang ma, xic pham, hung hang, de doa,hodac si nhuc

e Chitrich hoac phan nan vo Iy, ché giéu va lam bé mat

e Lién tuc doa sa thai hodc cac hinh phat nghiém khac khac khéng cé Iy do

e Lam nhuc, dla cot hoac khdi xudng viéc dua cgt déi véi mot ca nhan

e Puatin don that thiét hoac 4c y vé mot ca nhan

e COvyloaitri mdt ca nhan khoi cac hoat dong lién quan dén cong viéc

«  Patrathdi han khéng hap Iy, lién tuc thay ddi thdi han hodc giao cac nhiém vu &
dudi mic hoac vugt qua trinh do ky nang cia mot ca nhan & mic bat hgp Iy

e 38y thay ddi sap x&p cdng viéc dé gay bat tién cho mdt hodc nhiéu nqudi lao

e Pha hoai cdng viéc clia mot ca nhan

«  Can thiép vao tai san riéng cia mét ca nhan

Bao luc trén
€O s@ gidi

Bao Iuc va qudy réi nham vao nhitng ngudi vi gidi hodc gidi tinh ctia ho, hodc anh hudng dén

mot gidi hoac gidi tinh cu thé mdt cach qua muc.

12 B§ Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi, GSO va UNFPA. (2020). Nghién cifu quéc gia vé bao Iuc ddi vdi nit gidi & Viét Nam 2019.
3 UNFPA vd B Lao déng, Thuong binh va Xa hdi (2021). Tém tat chinh sdch vé chi phi kinh t€ do bao Iuc déi vdi nit gidi. Tham khdo dudng link

tdi liéu truc tuyén.

14 EBRD, CDC, IFC. (2020). Gidi quyét Bao luic va Qudy rdi Trén Co sd Gidi (BLVH) trong Khu vuc Tu nhdn. Tham khdo dudng link tdi liéu

5 [FC (2019) Ndi Idm viéc ton trong: Tim hiéu chi phi ctia bdt nat va qudy rdi tinh duc ddi vdi doanh nghiép tai Myanmar. Tham khdo dudng

link tdi liéu truc tuyén.
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https://vietnam.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/policy_brief_on_economic_cost_of_vaw_-_eng.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/628c690e-0903-406d-a410-c61962f25137/ExecSummary_AddressingGBVH.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nm9-I1S
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/d54116ba-c277-47fa-aa53-f6a3f2fec0f4/IFC_RespectfulWorkplaces_ENG_full_report.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mCjOJxb

Bao luc Bao luc dugc thuc hién, dugc hd trg, hodc lam trdm trong thém mot phan hoac toan bé do stt
truc tuyén dung céng nghé thdng tin va truyén théng, nhu dién thoai di dong va dién thoai thong minh,
internet, cac nén tang truyén théng xa hdi hoac email®.

Quay rai Hanh vi ¢6 tinh chat tinh duc khéng mong muén khién mot ca nhan cdm thay bi xdc pham, si
tinh duc nhuc va/hodc bi de doa. Hanh vi nay cé thé bao gém™:

e Binhluan hay dla cgt c6 ham y vé tinh duc

» L& m&i quan hé tinh duc khéng mong mudn

e Yéu cdu dai ddng mdt ca nhan di hen ho

«  Cau hdikhé chiu vé van dé tinh duc hodc cd thé clia mdt ca nhan

*  Tantinh khéng phl hgp trén cac trang mang xa hoi

»  Hinh anh khiéu dam ré rang nhu ap phich, hinh nén, email, bai dang trén Facebook, tin
nhan bao gém SMS, Viber, Messenger, WhatsApp

e Truy cap cac website khiéu dam & nai lam viéc

e Tiép xGc hoac thuc hién hanh vi c6 ham y vé tinh duc ngoai gid lam viéc

e Nhing hanh vi cling sé Ia hanh vi pham t6i theo luat hinh su

*  Hanh vi dung cham, 6m, hoac hon khéng dugc su dong y

«  Hanh vi vudt ve khéng can thiét, nhu 6 tinh vudt lung ngudi khac

e Nhin chdm cham hodc liéc mat dua tinh

Bao luc va MGt loat cac hanh vi va hanh déng khong dudc chdp nhan, hoac cac de doa, don 1€ hoac lap di lap
qudy réi tai lai, n"hdm muc dich, dan dén, hodc c6 kha nang dan dén tén hai vé thé chat, tam Iy, tinh duc hodc
noi lam viéc kinh té, va bao gom bao luc trén co sd gidi va qudy réi. Nhiing hanh vi nay c6 lién quan dén hoac

phat sinh ngoai céng viéc, bao gom:

»  taingilam viéc, bao gém khéng gian céng cdng va riéng tu & nai lam viéc

* 3 ndingudilao ddng dudc tra luong, nghi ngai gilta gid hoac an uéng, hodc sif dung thiét bj
vé sinh, giat gid, va thay do;

*  3ndingudilao ddng dudc tra luong, nghi ngai gilta gid hoac an uéng, hodc sif dung thiét bj
vé sinh, giat gid, va thay do;

»  trong cac chuyén di lién quan dén cong viéc, du lich, dao tao, su kién hoac hoat dong xa hoi;

«  thdng qua truyén théng lién quan dén céng viéc, bao gém ca viéc truyén théng c6 thé thuc
hién nhd cong nghé théng tin va truyén théng;

e dnagiddongudistr dung lao dong cung cap;

«  khi dén va rgichd lam®,

C6ng udc 190 clia TS chiic Lao déng Quéc t& ghi nhan rang bao luc gia dinh c6 thé anh hudng

dén viéc lam, nang sudt ciing nhu stic khde va an toan, va cac chinh phu, t8 chiic clia ngudi str

dung lao ddng va ngudi lao déng, ciing nhu cac t6 chic trén thi trudng lao déng cé thé hd trgw.

16 Dinh nghia trich dan ti¥ Bdo cdo ctia Bdo cdo vién Ddc biét clia Lién hop quéc (2018) vé bao Iuc ddi vdi nir gidi, nguyén nhdn va hdu qud cla bao
Iuc truc tuyén doi vdi nir gidi va tré em gdi tir géc dd nhdn quyén. Tham khdo dudng link tdi liéu truc tuyén.

7 IFC (2019), Ndi ldm viéc tén trong: Tim hiéu chi phi ctia bdt nat vd qudy rdi tinh duc déi vdi doanh nghiép tai Myanmar. Tham khdo dudng link
tdi liéu truc tuyén.

# Pinh nghia trich dén tir: T6 chiic Lao ddng Quéc t& (2021) Bao luc vd qudy rdi & ndi ldm viéc: Hudng dan vé Cong udc sé 190 vda Khuyén nghi sé
206. Tham khdo dudng link tdi liéu truc tuyén.

19 TG chiic Lao déng Quéc t€ (2019), Cong udc X6a bé Bao Iuc va Quay rdi trong Thé gidi Viéc Idm sé 190. Tham khdo dudng link tdi liéu truc tuyén.
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https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2FHRC%2F38%2F47&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
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Cam thay an toan tai ngi lam viéc

Trén 80% ngudi tra I3i cho biét ho cam thay an toan & noi
lam viéc (Hinh 27). Tuy nhién, khi dugc hdi vé tinh trang bi
bat nat, gan 1trong 5 s8 ngudi dugc hoi cho biét da ting
ching kién hanh vi bat nat, va trén 1trong sd 10 ngudi da
tng trai qua nhiing hanh vi nhu vay tai ngi lam viéc, véi
ty 18 tra I8i tuong tu gitfa nf va nam gidi. Bi bat nat dudng

Hinh 28. Bit nat va qudy réi tinh duc tai ndi lam viéc

€€ i cam thdy an toan & ndi lam vicc.

81%
14%
14%
Hoan toan khong dongy 4%
& Khéng dong y 5%

pongy &
Hoan toan déng y

Trung lap

13 Toi da chiing kién hanh vi bdt nat tai noi

1 .
lam viéc.

o
. 18%
Co 19%

¢¢ Toi ting bi bat nat tqi noi lam viec.

nhu phé bién han tif nhan vién cap dudi dén quan Iy cap
trung. Chua tdi 2% cho biét da ting bi quay réi tinh duc,
trong khi ty 1& cao hon mét chit da tiing chiing kién hanh
vi nhu vay (3% ni gidi va 4% nam gidi), c6 & diéu nay cho
thay su mién cudng khi bao cao vé nhing hanh vi dé hoac
thiéu hiéu biét v& nhiing gi cdu thanh qudy r&i tinh duc.

@ N gidi @ Nam gidi

Nhirng ngusi dong v va hoan toan déng v, theo gidi va

cdp quan Iy:
91% 90%
85%
81% goo,  81% 81% 81%
Nhan vién Quan ly Quan ly Lanh dao &
cap thap cdp trung Quan ly cap cao

¢¢ Toi da chiing kién hanh vi qudy roi cinh duc

. 10 .
tai noi lam UléC.

96%

a 3%
Co ‘ 2%

13 Toi tung bi qudy roi cinh duc tai noi lam vicc.

Nguén: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao déng, 2021
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Cai thién chinh sach tao dung moi trudng lam viéc ton trong

Trir1trong s6 18, toan bé ngan hang tham gia cho biét da
thuc hién chinh sach chéng quay réi tinh duc va 14 ngan
hang da thuc hién chinh sach chéng bat nat va chéng bao
Iuc gidi (Hinh 29). Nhitng ngudi tra 13i khao sat cho rang
ngudi st dung lao dong can truyén théng vé nhing chinh
sach nay cho ngudi lao ddong thdng qua mot sé kénh nhu
gui théng diép trong bai phat biéu cta lanh dao cdp cao,
ban tin, dao tao cho toan bd ngudi lao déng, hoac théng
qua cac chién dich truyén thdng ndi bd dé nang cao nhan
thic clia ngudi lao dong.

Hinh 29: Chinh sach Thiic ddy Ndi lam viéc Tén trong

S6 ngan hang c6 chinh sach thic day noi lam viéc tén trong

Cd ché bao cao - phan biét doi xur & Bao luc gidi 14 4

Cd ché bao cao - qudy rdi tinh duc 15 3

Cd ch& bao cdo - bat nat 14 4

Chinh sach chéng bat nat 14 4

@& 6

@ Chuacd san

Ngudn: Khdo sdt Nhan su, 2021
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Trong hau hét cac trudng hop (14 trong s6 18 ngan
hang), nhiing chinh sach nay di kém véi co ché bao cao
dé khuyén khich nguai lao déng bao c&o vé cac vu viéc
bao Iuc gidi, phan biét dai xur, bat nat, hoac quay réi tinh
duc. Phan héi clia ngudi lao dong cho thay trong nhiéu
trudng hgp nhirng cd ché nay khéng hiéu qua nhu mong
mudn (Hinh 30). Trén 2/3 tdng s6 nhan vién déng y rang
ngan hang cé du ca ché dé giai quyét khiéu nai clia
ngudi lao déng.

Tuy nhién, khi chi xem xét cau tra I3i clia nhitng ngudi
cho biét da ting bj bat nat hoac quay réi tinh duc, ty 1é
hai 16ng giam dang k&, xuéng muc 37% nit gidi va 43%
nam gigi tiing bi bat nat, va 41% ni gidi va 58% nam gidi
trng bi qudy réi tinh duc dong y vdi cach giai quyét cla
t8 chic. N gidi khdng cho rang cd ché bao cao da day
d0, dac biét 1a nhitng ngudi tirng bi bat nat hodc qudy rdi
hoac ngudi lao déng & cac vi tri van hanh (Hinh 30).

Hinh 30. Cd ché giai quyét bat nat va qudy rdi tinh duc tai ndi lam viéc

Kha nang bao céo vé nhiing hanh vi nay mét cach an toan
va bao mat 1a rat can thiét dé gidi quyét su cd va bao dam
an toan cho ngudi lao déng. Néu khdng c6 co ché bao
c40 an toan va bao mat, van dé ctia ngudi lao déng c6 thé
khdng dudc gidi quyét va ngoai tdm kiém soat.
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website, khdo sdt, hodc co ché kin ddao va an

A . - . A / A /
I0i dé nghi [nén co] moe ung dung,

\ 2 e A > / A o,
toan dé nguoi lao dong phan anh moi oruong
C N C C
1 o A ~ o | . ? A
lam vi¢c thuc t€ hodc hanh vi ctia dong
nghiép ma khong so bi trd thu, va quy dinl
ghi¢p ma khong sg bi trd thi, va quy dinh
nghiem ngdc doi vdi cac truong hop bat nat.
& (o) & N 8
| / ? . 1 . | A
Hinh thiic xit phat nhing hanh vi nay nen
dua trén y kién nguoi lao dong.

- NiY, 25-34 tudi, nhan vién ngan hang thudng mai

@ N gidi @ Nam gidi

‘c mAs 2 > / Y PSR I /. 5 090 > _ ARy . V. 4
T6i cam thdy doanh nghiép co co ché thich hop dé gidi quyét nhitng khiéu nai cua ngudi lao dong.

Dongy &
Hoan toan dong y

68%
73%

Trung lap . 24%
20%

Hoan toan khéng déng y 8%

& Khong déng y 7%

Cau tra I8i ctia nhiing ngudi tiing bi bat nat tai
nagi lam viéc

Poéngy &
Hoan toan déng y

37%
43%
39%
35%
25%
22%

Trung lap

Hoan toan khéng déng y
& Khéng doéng v

Nguén: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao déng, 2021

Nhiing ngudi khéng déng y va rat khong
déng v, theo gidi va cap quan ly

%
22 8% e
6% 5 5%
. 3% 3%
Nhan vién Quan ly Quan ly Lanh dao &
cdpthdp  cdptrung Quanly cdp cao

Cau tra 16i cta nhirng ngudi ting bi quay roi
tinh duc tai nai lam viéc

pongy &
Hoan toan déng y

1%
58%
32%
19%
27%
23%

Trung lap

Hoan toan khdng déng y
& Khong déng y
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V@ viéc bdo cao hanh vi bat nat hodc qudy rdi, khoang
2/3 noi rang sé bao cao vdi ngudi quan Iy truc tiép. Tuy
nhién, nhitng ngudi da ting bi bat nat hoac qudy rdi
tinh duc nhiéu kha nang sé noi chuyén véi déng nghiép
hon, va lua chon nay c6 ty |é cao nhat trong s6 nhiing
ngudi tirng bi qudy rdi tinh duc (Hinh 31). Ty 1& cao
nhirng ngudi timng bi bat nat hoac quay rdi tinh duc xac
nhan rang ho khéng bao cdo véi bat ky ai, vdi ty 1& nit
giGi cao hon cho biét ho sé gitr im lang (28% n( gidi so
v3i 23% nam gidi lién quan dén hanh vi bat nat va

34% Nl giGi va 8% nam gidi lién quan dén qudy rdi tinh
duc). K&t qua nay cling ¢é phat hién rang mac du hau
hét cac doanh nghiép déu c6 ca ché bao cao, nhiing

cd ché nay chua dap Ung dugc nhu cau cla ngudi lao
ddng va do dé khdng khuyén khich viéc bao cao vé
hanh vi bat nat hoac quay réi tinh duc. Ly do khién
ngudi lao déng khdng mudn bao cao qua cac kénh
chinh thic c6 thé 1a do lo ngai vé viéc khdng dudc ton
trong, sg mat viéc, bi tra thi, hodc bi ky thi néu thong
tin bi cdng khai. Xem xét sau hon két qua khao sat trai
nghiém ngudi lao déng, mét ty 1é dang chd y nhing
ngudi dugc hdi cho biét ho sé nodi chuyén véi vg/chong,
gia dinh, hodc ban than néu ho trai qua hodc ching
kién hanh vi bat nat hoac qudy réi tinh duc. Diéu nay
6 thé gay rui ro vé danh tiéng ddi v6i ngudi sir dung
lao ddng vi c6 thé tao ra nhan thic ctia cdng ching
rang doé khéng phai la méi trudng lam viéc an toan.

¢¢ Toi sé khong noi voi bdt ky
ca nhan hodc bo phan nao trong
ngan hang, bdi v1 toi nghi quy
trinh gidi quyét khong ddy di va
khong chu dao sé gay ton hai dén
danh tiéng cua chinh toi.

- Ni, 25-34 tudi, nhan vién ngan hang thuong mai

Hinh 31. Bio cio trong trudng hgp bit nat va qudy réi
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Néu toi gap truong hop bdt nat hodc qudy rdi,

t6i co thé noi chuyén vdi:

@ N gidi @ Nam gidi
o » 64%
Ngudi quan ly truc tiép 65%
Thanh vién Cong doan = o
44%
b3 hie 38%
ong nghiep 36%
s a A 27%
bai dién nhan su - 32%
Toi s& khang noi vdi ai ' 9%
7%
Khac r{%
2%
Cau tra I6i cia nhitng ngudi da ting bi bat nat tai
nai lam viéc
Dong nghiép
Ngudi quan Iy truc tiép
Thanh vién Céng doan
Toi sé khong néi véi ai
bai dién nhan su
Khac
Cau tra 16i ctia nhitng ngudi ting bi quay roi
tinh duc tai nagi lam viéc
a o 48%
bong nghiép 1%
s o2 25%
Ngudi quan ly truc tiép -31%
Ca » 14%
bai dién nhan su .16%
. SR N 12%
Thanh vién Cong doan 16%
34%

TOi sé khéng ndi vdi ai 8%

Khac 4%

-u
N
X

Ngudn: Khdo sdt trdi nghiém ngudi lao dong, 2021
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L6 trinh phia trudc: Khuyén nghi
doi v8i cac Ngan hang

Nhin chung, cdc ngan hang trong nghién ctiu da c6 tién bd huéng dén binh dang gidi. D& cai thién hon nita nhiing tién
bd nay va gitp thu hep khodng céch gidi con lai, dugi day la cac khuyén nghi dua trén thuc hanh tét dé cai thién hién
dién cla nir gidi 6 cac vi tri lanh dao va quan Iy cdp cao, vi day la nhiing vi tri ¢ khoang cach gidi I6n nhat.

Cac khuyén nghi c6 thé dugdc phan loai thanh bén nhém Ién:
1. Thé hién cam két vé da dang va hoa nhap
2. Thu hep khoang cich gidi lién quan dén tiép can co hdi dio tao va phat trién ky niang lanh dao
3. Pdy manh cac hoat dong than thién véi gia dinh va su linh hoat

4. Cai thién noi lam viéc tén trong.

-I Thé hién cam két vé da dang va hda nhap

Mac du hiu hét cac ngan hang trong bao cao nghién cttu nay coi binh dang gidi 1a mot phan trong cac
Uu tién chién lugc, hau nhu chua ngan hang nao thuc hién cac budc thuc t& dé chuyén nhitng cam két dé
thanh quy dinh ndi bd hoac dua vao hoat déng. Cac ngan hang c6 thé thuc hién mét s8 budc sau day dé

dich chuy@n van dé gidi tif muc do uu tién cao thanh mot phan cia DNA ngan hang, bao gém:

1.1.

1.2.

1.3

1.4.

Phan tich dif liéu ngudn nhan lyc vé nir va nam gidi trong td chitc va & cap lanh dao. Cac ngan
hang nén dinh ky ra sot tinh hinh n{ gidi va nam gidi trong t& chic, bao gém phan tich xem hai giGi
gia nhap va rdi khai trong t8 chiic & cdp nao ciing nhu 16 trinh thang tién & tat ca cac cap. anh gia
nay sé gilp xac dinh cac linh vuc cu thé c6 thé can t6i cac hanh ddng muc tiéu.

Chién lugc va ké hoach thuc hién da dang va hda nhap. Ba dang va hoa nhap can trd thanh mot
phan c8t 16i clia chién lugc kinh doanh va gan lién trong cac hoat ddng ctia t6 chdc. Thiét 1ap mét
chién lugc da dang va hoa nhap, trong dé vach ra cac muc tiéu t8ng thé va cach thic dé thuc hién
dudc nhitng muc tiéu dé, cd y nghia quan trong dé bao dam thuc hién trén thuc té. Piéu nay c6 thé
bao gdm viéc dat ra cac muc tiéu vé ty 1& nhat dinh n gidi va nam gidi, véi moét khung thdi gian xac
dinh dé dat dudc nhitng muc tiéu doé.

Lap quy hoach can bd cé tinh dén binh dang gidi. Trong khudn khd chién Iudc da dang va hoa nhap,
hodc riéng biét, cac doanh nghiép nén tich hgp van dé gidi trong quy hoach can bd cdia ngan hang. Noi
dung nay cd y nghia rat quan trong trong viéc bao dam dat dudc cac muc tiéu vé gidi. Quy hoach can bd
cling phai pht hop véi phuong thic dao tao va phat trién ctia ngan hang dé bao dam nhiing ca nhan la
ddi tuong quy hoach cho cac vi tri quan Iy dugdc chudn bj sdn sang d& dam nhan vai tro khi dugc bd nhiém.

Dura ra cam két cdng khai vé binh ding gidi. Vi viéc dua ra cam két cong khai vé binh dang gidi, cac t&
chiic cé thé dinh vi minh 1a nha tuyén dung va ngan hang dudc ua thich. Viéc nay cling nén bao gém viéc
Téng Giam déc va cac lanh dao cdp cao khac phat bidu céng khai v& tdm quan trong ctia binh dang gidi
ddi v6i té chuc.



1.5.

Gan trach nhiém vé thiic ddy két qua binh ding gidi cho cac lanh dao cip cao. Didu nay dong
nghia véi viéc thic ddy cac nha quan Iy cdp cao bang cach dua muc tiéu hoac hoat dong vé gidi trong
muc tiéu va chi s két qua hoat dong chinh ctia ho. Nhiing két qua nay nén tap trung vao két qua lién
quan dén su hién dién (k&t qua tuyén dung, thang tién, va luan chuyén) va trai nghiém hang ngay (két
qua vé gan két clia nhan vién, cdng bang, va an toan vé tam Iy).

2 Thu hep khoang cach gidi lién quan dén tiép can co hdi hoc tip va phat trién

Nghién cfu néu rd mot s& khoang cach gidi trong ti€p can co hdi hoc tap va phat trién. Cac ngan hang can

gidi quyét nhiing khodng cach nay dé dam bao c6 nguén nhan luc ni c6 nang luc va kinh nghiém dé dam

nhan cc vi tri 1anh dao cdp cao. Nhing hoat déng sau day c6 thé gilp thu hep nhing khoang cach nay.

2.1.

2.2.

2.3.

. 20

Tién hanh danh gia nhu cdu dio tao theo gidi. Xac dinh nhitng linh vuc ma ni gidi va nam gidi c6 thé
c6 y&u cau hodc nhu ciu dao tao khac nhau va thiét k& cac chuong trinh dao tao va phat trién dé dap tng
nhing yéu cau hodc nhu cau nay. Viéc nay ciing can két hgp vdi viéc 1ap danh muc nhirng ky nang va kinh
nghiém can thiét dé chudn bi cho vai trd quan Iy, bado dam ndi dung dao tao dudc thiét ké dé dap ting
nhirng nhu cau d6 va moi nhan vién déu c6 thé tiép can chuong trinh dao tao can thiét dé tién bd trong
su nghiép. Diéu nay bao gém viéc dam bao rang thdi gian va dia diém cutia co hdi dao tao thuan tién cho
doi tugng tham gia.

Truyén théng rd rang vé cd hdi dao tao va phat trién danh cho tifng vi tri va cho tit ca cac cap.
Sau khi hoan thanh danh gia nhu ciu dao tao va xay dung ndi dung dao tao phu hgp dé dap ting nhiing
nhu cdu dé, can théng bao ré rang cho moi ngudi lao dong vé cac khoda dao tao nay ciing véi thong tin vé
cach thic ngudi lao ddng co thé tiép can khéa hoc. Viéc truyén thdng c6 thé bao gém cac ban tin hoic
gUi email dinh ky cho ngudi lao déng, liét ké cac khoa dao tao san c6 va diéu kién tién quyét dé tham gia.
Viéc danh gia két qua c6ng viéc can bao gédm ndi dung thao ludn vé dao tao va phat trién véi ngudi lao
dong & tdt ca cac cap va vi tri.

Truyén théng ro rang vé tiéu chi thing tién giira cac cap. Trinh bay rd rang ky nang va kinh nghiém
can thiét cho tirng cdp/loai céng viéc va bao ddm dé ngudi lao ddng & tdt ca cac cdp déu nhan thic dudc
céc yéu cau dé chuyén Ién cdp tiép theo hodc cac nhém cong viéc khac.

2.4. Thuc hién danh gia dinh ky tat ca cac chuong trinh dio tao va phat trién. Viéc danh gia sé gidp dam

bao nit gidi va nam gidi dugc tiép can cac chuong trinh nay véi téc do tuong ducng va thuc hién cac diéu chinh
khi can thiét. Viéc danh gia cling sé gitp bao dam ty I& phi hgp ni gidi va nam gidi tham gia vao cac chuong
trinh nay dé thuc hién cac muc tiéu da dang va hda nhap va quy hoach can b, nhu dé cap tai Khuyén nghi1.
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Khdng phan biét dai xur, ci thién cac thuc hanh than thién véi gia dinh, va khuyén khich cac
phuong an lam viéc linh hoat

Nghién ctiu nay xac dinh rd thach thitc déi véi ngudi lao dong trong toan nganh ngan hang la can bang gitia cdng
viéc va cudc song gia dinh, trong do6 nit gidi phai d6i mat véi nhiing thach thic ré rét hon. N gidi, cling nhu nam
giGi tuy & miic do thap hon, cling phai d6i mat véi phan biét déi xUf rong rai - ca rd rang va vo thic - do viéc sinh
con va déng vai trd chinh trong cham s6c con cai va gia dinh. Biéu nay cé tac déng tiéu cuc dén nix gidi trong

qua trinh tuyén dung, tiép can cic co hdi dao tao va vi tri Ianh dao, cling nhu cd hdi thang tién va phat trién nghé
nghiép. Cac ngan hang cé thé thuc hién nhitng budc dusi day dé giai quyét nhiing khoang cach nay va cé dugc
mdi trudng lam viéc than thién véi gia dinh, nci moi ngudi lao ddng, bao gdém cac bd me va bd me trong tuang lai,
6 kha nang phat trién.

3.1

3.2.

Ap dung cac chinh siach va thuc hanh dé cai thién méi trudng lam viéc than thién véi gia dinh.
Nhitng chinh sach va thuc hanh nay c6 thé bao gém mét sé hoac toan bd nhitng ndi dung sau:

Ap dung ché& dd nghi th ai san danh cho nhiing ngudi mdi lam bé, khuyén khich cac nam Ianh dao cap cao
st dung ché& dé nghi thai san dé chiing minh tdm quan trong va khuyén khich nam gigi sit dung ché dd nay.
Ap dung nghi phép viéc gia dinh ma ngudi lao ddng c6 thé str dung dé xtr Iy moi van dé dot xudt lién quan
dén gia dinh, nhu cham soc tré hodc thanh vién khac trong gia dinh bi dm hoac tréng tré khi khdng cé dich
vu trong tré thong thudng. Khuyén khich cac 6ng bé nghi phép viéc gia dinh gidng nhu cac ba me.Cung
cdp hoac hd trg tiép can dén cac dich vu chdm so¢ con em ngudi lao ddng. HE trg nay c6 thé cé nhiéu
hinh thic bao gom: tiép can dich vu tréng tré tai ngi lam viéc; uu tién dich vu tréng tré bén ngoai, gan
nai lam viéc; hd trg tai chinh dé ngudi lao déng st dung dich vu hd trg tréng tré phi hgp; hoac tiép can
dich vu tréng tré du phong khi dich vu trong tré thudng xuyén bi gian doan.

Cung cdp cac phuong thic lam viéc linh hoat do nhan vién chd dong. Nhing sap x&p nay c6 thé bao
gdm diéu chinh thdi gian bat dau va két thic gid 1am viéc dé cho phép bd me xUr Iy thai gian dua don
con tai trudng hodc cho phép linh hoat vé dia diém lam viéc dé can bang céng viéc véi trach nhiém
cham séc gia dinh.

Khéng cho phép viéc trao déi vé ké hoach sinh con trong phéng van tuyén dung, dao tao,
hodc thing tién. Cac ngan hang nén xay dung huéng dan ré rang dé han ché moi hinh thic thdo
ludn ho&c cau hai lién quan dén k& hoach sinh con va k& hoach gia dinh trong khi thao luan vé tuyén
dung, dao tao, va thing tién. Huéng dan nay can dudc hd trg trién khai thdng qua dao tao cho toan
bd nhan su va ngudi quan Iy tham gia tuyén dung ciing nhu tat ca kiém soat vién va ngudi quan Iy
truc ti€p vé ndi dung clia nhitng hudng dan dé va hau qua tiéu cuc tiém an cla nhitng thao luan doé.
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DAy manh s hda quy trinh lam viéc. $6 héa quy trinh 1am viéc thudng gan véi viéc cai thién hiéu
qua, nhd dé co thé gitp cai thién can bang gidia cdng viéc va cudc séng va giam thdi gian 1am thém
gid. C&c quy trinh s8 hoa c6 thé bao gém cac quy trinh khéng st dung gidy td tai ngi lam viéc va
sap x8p lam viéc tif xa (tai nha), c6 thé gan vdi qua trinh chuyén déi ky thuat s6 ctia ngan hang noéi
chung. Do d6, cac ngan hang c6 thé can nhac viéc dé nir gidi tham gia ngay tif dau khi chudn bi cho
nhitng qua trinh nady, bao gdm viéc cung cdp cho ni gidi co hdi hoc tap va phat trién vé s6 hda & cac
cdp dd khac nhau theo dinh hudng lanh dao phii hgp.

Thic ddy ndi lam viéc tén trong

Nghién cliu cho thdy viéc bat nat va qudy rdi tai noi lam viéc cd xay ra & cac ngan hang tham gia khao sat. Tinh
trang nay ¢6 thé anh hudng dén kha nang ctia ngan hang trong viéc cung cap méi trudng lam viéc an toan cho
nhan vién.

D& giadi quyét van dé bao luc va qudy rdi tai ndi lam viéc va tac dong ctia van dé nay déi vdi hoat ddng kinh
doanh, ngan hang c6 thé trién khai cac bién phap (ing phé tai nai lam viéc theo thdng Ié tét dé thiét lap
noi 1am viéc an toan va cé tinh hd trg. Nhirng bién phap chinh bao gém:

4.1. Bao ddm dé |anh dao ngan hang lam guong v& hanh vi tén trong va khuyén khich ngudi lao déng cho
biét v& hanh vi bao luc va qudy rdi tai nai lam viéc.

4.2. Tang cudng cac chinh sach va quy trinh, dac biét nhitng chinh sach vé chdng bat nat va quay rdi tai
noi lam viéc, va c6 co ché bao cao va hd trg ngudi lao dong.

4.3. Nang cao nhan thic clia ngudi lao ddng thdng qua dao tao va cung cap thdng tin, chdng lai viéc dé 16i cho
nan nhan va khuyén khich ngudi lao déng bao cao hanh vi bat nat va qudy rdi tai ndi lam viéc va tim kiém
hé trg.

4.4. Giam sat va danh gia cac trudng hgp bao cao ctia ngudi lao déng va cach thic (ng phé clia ngan
hang. Chinh sach va quy trinh can dugc ra soat dinh ky.
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