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T8 chiic Tai chinh Quéc té (IFC) 1a t8 chiic qudc té dudc thanh 1ap theo Piéu khoan Thoa thudn gitta cac
quéc gia thanh vién va 1a thanh vién cia Nhém Ngan hang Thé gidi (Nhém NHTG).

Ban quyén tac phdm dugc bao hd. Viéc sao chép va/hoac trich din mdt phan hodc toan bd ndi dung cuia tai
litu ma khéng dugc phép co thé vi pham phap luat. IFC khuyén khich viéc phd bién cac &n phdm ctia IFC va
cho phép ngudi stt dung sao chép ndi dung tai liéu cho muc dich gido duc va phi thuagng mai, va khéng phai
trd phi, nhung phai tuan thud viéc ghi nguén va chang tai cé thé yéu cdu dugc thdng bao mdt cach hap Iy.

IFC khdng dam bao tinh chinh xac, tin cdy, hay hoan chinh clia néi dung d&n phdm nay, hodc vé cac két luan
hodc nhan dinh dugc mé ta trong &n phdm nay, va khéng chiu trach nhiém dai véi moi thi€u sét hodc sai
s6t (bao gdm, nhung khéng gidi han, 16i danh may va 16i ky thuat) trong ndi dung hodc do dua trén ndi dung
trong &n phdm nay. Cac dudng bién gidi, mau sac, tén goi va cac théng tin khac thé hién trén cac ban dé
trong &n phdm nay khdng ham y bat ky nhan dinh nao vé phia Nhém Ngan hang Thé gidi lién quan dén dia
vi phap Iy ctia bat ky viing 1anh thd nao va ciing khéng thé hién bat ky su ting hd hodc chdp nhan nao clia
Ngan hang déi v6i nhitng dudng bién gidi do. Cac phat hién, dién giai va két ludn dua ra trong &n pham nay
khéng nhat thiét phan anh quan diém ctia cic Gidm déc Diéu hanh clia cac thanh vién thudc Nhém Ngan
hang Thé gidi hoac cac chinh phi ma ho dai dién.

N&i dung &n pham nay chi nham muc dich cung cdp théng tin chung va khéng nham muc dich cdu thanh tu
van phap Iy, chiing khoan hodc dau tu, quan diém lién quan dén su phl hgp clia bat ky khoan dau tu nao,
hodc chao mai dudi bat ky hinh thitc ndo. IFC hoac cdng ty con clia IFC ¢6 thé dau tu, cung cdp tu van hoac
dich vu khac, hoac c6 Igi ich tai chinh theo cach khac trong doanh nghiép va cac bén nhat dinh cé tén trong
tai liéu nay.

Tat ca cac cau hoi khac vé quyén va gidy phép, bao gom tac quyén lién quan, dé nghj glii dén Bd phan truyén
thong IFC, 2121 Pennsylvania Avenue, NW, Washington, DC 20433.

Moi tén, logo va thuong hiéu Ia tai san cla IFC, va quy vi khdng dudc str dung bat ky tai liéu nao nhu vay
cho bat ky muc dich nao néu khdng dugc IFC chdp thudn rd rang bang van ban. Ngoai ra, “Té chuic Tai chinh

Qudc té, va "IFC”, 1a thuong hiéu da dang ky cla IFC va dugdc bao vé theo luat phap quoc té.
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Ldi cam on

T6 chic Tai chinh Quéc té (IFC)—thanh vién ctia Nhém Ngan hang Thé gigi—Ia td chic phat trién
toan cdu I8n nhat tap trung hd trg khu vuc tu nhan & cac nén kinh t& mai ndi. Ching tdi hoat
ddng tai trén 100 quéc gia, véi nang luc tai chinh, chuyén mén va tdm anh hudng clia minh, dé
tao ra thj trudng va cd hdi phat trién & cac qudc gia dang phat trién. Trong nam tai chinh 2022,
téng cam k&t ddu tu clia ching tdi vao cac doanh nghiép tu nhan va dinh ché tai chinh tai cac
nudc dang phat trién dat muc ky luc 32,8 ty USD, gitip khu vuc tu nhan déng gop vai trd quan
trong trong nd luc toan cau vé xda bo déi nghéo cling cuc va thic ddy thinh vugng chung trong
boi canh cac nén kinh té& dang gap nhiéu khé khan do tac déng cda cac cudc khing hoang kép
trén toan cau.

DE biét thém thong tin chi tiét, xin truy cadp.www.ifc.org.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) la cg quan ngang bd cda Chinh pha, 1a Ngan hang trung
uang clia nudc Cong hoa xa hdi chl nghia Viét Nam; thuc hién chiic nang quan Iy nha nudc vé
tién té, hoat déng ngan hang va ngoai héi; thuc hién chc nang chia ngan hang trung uang vé
phat hanh tién, ngan hang ctia cac t6 chic tin dung va cung tng dich vu tién té cho Chinh phu.

An pham nay dudc thuc hién trong khudn khd quan hé déi tac gitra IFC vdi NHNN Viét Nam
hudng t6i muc tiéu c6 thém nhiéu nl gisi tham gia cac vi tri 1anh dao va quan ly trong nganh
ngan hang tai Viét Nam. IFC hgp tac véi Deloitte Viét Nam dé thu thap va phan tich di liéu cho
nghién ctu nay. Ba Amy Luinstra va Sarah Twigg cta IFC va ba Nguyén Anh Thag, Phé T8ng Gidam
ddc Deloitte Viét Nam giam sat tdng thé nghién cdu. Viéc thu thap va phan tich dif liéu cho bao
cao nay do cac 6ng/ba Vi Thu Hang, Lé Thiy Duong (IFC) va Nguyén Lan Phuong, Nguyén Ngoc
Thay, Bui Thay Anh va Vi Ha Thuy Linh (Deloitte Viét Nam) thuc hién. Bao cao do Simon Drought
bién tap va coéng ty RIO thiét ké theo chi dao clia Vi Thu Hang va Samurdhi Perera (IFC).

Chung téi chan thanh cdm on NHNN da tao diéu kién thuan Igi cho su tham gia clia cac ngan
hang va can bd ngan hang tai Viét Nam, cing nhu déng gop v kién chi tiét dé dam bao chat
lugng clia bao cdo. Ching tdi ¢6 I3 cdm on chan thanh dén cac ngan hang da cung cap nhing
thong tin quan trong thong qua khao sat nhan su, dén nhimng nir quan Iy cap cao va cap trung da
tham gia phdng van va thao luan nhom trong tam, va dén hang ngan can bd nhan vién nganh
ngan hang trén khap Viét Nam da tham gia khao sat trai nghiém ngudi lao déng clia chiing toi.
Tiéng ndi clia cac ban da dugc Iang nghe va ¢6 y nghia quan trong ddi véi bao cao nay.
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Tom tit bao cao

Bao c&o nay cung cdp téng quan vé vi thé ctia nit gidi

va nam gidi trong nganh ngan hang Viét Nam*, dong
thdi chi ra cac ca hoi dé cai thién mdc do tham gia cla
ni{ gidi trong cac vi tri lanh dao trong nganh. Bao cao
nay dua trén két qua clia khao sat trai nghiém ngudi lao
dong da dugc 39.094 can bd nhan vién clia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) va so ngan hang tra I3i truc
tuyén, cling vdi két qua khao sat nhan su véi su tham gia
clia NHNN va 17 ngan hang thugng mai va ngan hang
chinh sach. Deloitte Viét Nam trién khai khao sat trai
nghiém ngudi lao déng va phan tich di liéu chung cla
hai khao sat. Sau khi c6 két qua khao sat ban dau, nhém
nghién ctu thuc hién phong van sau vai dai dién quan ly
cdp cao va cdp trung tai bdn ngan hang dé kiém chiing
cac két qua budc dau va c6 thém goc nhin thdu dao cho
nghién cu. Toan bd viéc thu thap di liéu dudc thuc hién
tlr thang 9/2021 dén thang 3/2022.

Nir gidi chiém ty Ié cao trong nganh
ngin hang Viét Nam, tuy nhién lai thiéu
vang & nhiéu vi tri lanh dao cap cao
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NiY gidi chiém 68% tdng s6 nhan sy tai 18 ngan
hang tham gia khao sat. Tuy nhién, nit gidi thudng
chiém ty Ié cao hon & cap do diu vao, khoang 60%
Ivc lugng lao dong, va ty Ié thap hon nhiéu & cac vi
tri quan Iy cap cao (33%) va lanh dao cap cao (26%).

N gidi c6 xu hudng chiém sé déng & mot sé bd phan
nhat dinh, vi du cac vi tri lam viéc truc tiép véi khach
hang nhu giao dich vién ngan hang hoac tu van tai
quay (73%) va cac vi tri van hanh (69%), nhung chiém
ty 1& thap hon trong cac bd phan khac nhu cdng nghé
thdng tin va ngan hang sé (27%).

Piéu dang ngac nhién la ty 1& nt gidi trong nganh ngan
hang gidm sit dang ké sau quan Iy cdp trung, vdi ty |8
ni giGi giam 21 diém phan tram tlr quan Iy cdp trung
(54%) dén quan Iy cap cao (33%). Ty 1& ni gidi dugc dé
bat cling giam tuang tu. Mac di n gidi va nam gigi c6
kha nang thang tién tuong duang vao cac vi tri quan Iy
cdp trung, chua tdi mot phan ba sé lugng nhan su dugc
dé bat vao cac vi tri quan Iy cdp cao la nr gidi.

Lanh dao va ngudi lao déng déu ghi
nhan Igi ich ctia binh dang gidi
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idila
Igi thé canh tranh ciia té chitc, trong dé6 nhém lanh

Trén 80% ngudi tra 13i khao sat coi binh ding g

dao va quan Iy cdp cao thé hién su déng tinh cao nhat.
Lanh dao ghi nhan viéc thic ddy binh dang gidi & tat ca
cac cap va vj tri cdng viéc sé cai thién ddi ngl nhan su co
nang luc, tang cudng hiéu qua hoat dong ndi bo va doi
ngoai, ciing nhu chat lugng kinh doanh néi chung.
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- Quan ly cap cao tai mét ngan hang thuong mailén
Trong bdo cdo ndy, chiing t6i st dung “ngdn hdang thuong mai” lam

thudt ngi¥ chung cho ngdn hdng qudc doanh, ngdn hdng lién doanh,
vd ngdn hdng cé vén dau tu nudc ngodi.
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Tat ca cac ngan hang tham gia khao sat déu cho biét da
dang gidi la moét phan trong chién lugc kinh doanh va

gia tri c6t 16i cia ngan hang, tuy nhién muc do trién khai
thuc té€ c6 phan khac biét. Nhiéu ngan hang, du ghi nhan
vé tdm quan trong ctia binh dang gidi, chua nam rd cach
thitc hoac chua nd luc xay dung luc lugng lao dong va doi
ngl Ianh dao can bang gidi han. Mot s cho rang ngan
hang minh da dat dugc binh dang gi6i nhd cé ty 18 lao
dbng nl cao. Diéu nay cho thay con nhiéu viéc phai lam
dé nang cao nhan thic trong nganh ngan hang vé nhiing
chinh sach va thuc hanh nham hé trg thic ddy vai tro
manh mé& han cla nir gidi & cap lanh dao.

N giéi nhin chung c6 co hdi tuyén
dung binh dang. Tuy nhién, ni¥ gidi
ti€p can it hon dén cac co hdi hoc
tap va phat trién, va trién vong
thang tién bi thu hep khi tiang
tham nién

Gan 9/10 ngudi lao dong cho ring nir gidi va nam gidi
€6 cd hdi tuyén dung tuong dudng nhau & cac ngan
hang. Bén canh cac phan hdi tich cuc, nghién ciiu nay
chi ramét s8 thuc hanh nhat dinh c6 thé han ché co hoi
tuyén dung ctia ni giGi tai cac ngan hang tham gia khao
sat. Vi du, 13% nit gidi cho biét da tiing dugc hdi vé ké
hoach sinh con trong qua trinh tuyén dung, cao hon gap
d6i so vdi nam gigi. Viéc dat nhiing cau hdi nhu vay ham
y rang k& hoach sinh con, va cling v3i dé 1a trach nhiém
cham séc con cai, c6 thé 1a mdt trong nhing yéu td anh
hudng dén quyét dinh tuyén dung, do dé c6 thé han ché
kha nang mot s6 lao déng nir dugc nhan viéc.

Luu ¥ khoang cach gidi: Thac ddy nir giGi tham gia cac vi tri Ianh dao nganh ngan hang Viét Nam

NiY gidi & tat ca cac cap bac cho biét ho tiép can cac
hinh thirc dao tao, phat trién, va co hdi thing tién
nghé nghiép it hon so véi nam gidi. Ty I& nif giGi cho
biét dudc tiép can vdi cac cd hdi dao tao va hoc tap dé
chudn bi cho vi tri tiép theo hodc dam nhiém cac nhiém
vu ¢6 y nghia quan trong gitp thang tién trong nghé
nghiép thap hon 10 diém phan tram so véi nam gidi.
Nhan vién & cdp thap hoac khéng nam gitt cac vi tri quan
ly (dudc goi chung la “nhan vién” trong khao sat nay)

la nhém cé phan hoi thap nhat vé co hodi tham gia tap
hudn hoac cac nhiém vu quan trong gidp ho thang tién
trong nghé nghiép. Tuang tu, khoang 1/3 ngudi tham gia
khao sat cho biét ho ¢ co hdi ti€p can cac chuong trinh
8 van, hudn luyén, va phat trién ky nang lanh dao, trong
do, ty 18 nit gidi tham gia thap hon dang ké (25% ni gidi
S0 VGi 37% nam gidi). Nhan vién va quan ly cap thap it khi
dudc tham gia cac chuang trinh phat trién ky nang lanh
dao, khi 2/3 nhan vién nl va gan mot nlra n quan ly cap
thdp cho biét khdng c6 chuong trinh nao nhu vay danh
cho ho (so vG8i 55% nhan vién nam va 41% nam quan Iy
cdp thap). Khoang tréng trong tiép can cc hoi cho thay
6 nhiéu viéc can lam dé dam bao ngudi lao ddng & moi
cap bac va vi tri c6 tiép can dén cac co hdi hoc tap va
phat trién can thiét dé thang tién, dac biét I1a tiép can
cong bang gilta cac gidi.

Nhin chung, ni gidi it lac quan han vé co hdi thing
tién binh ding so v&i nam gidi. Ty 1& nt gigi nAm rd
cac tiéu chi thang tién thap han so v8i nam gidi, va ho
cing it lac quan hon so véi nam gidi vé ca hoi thang tién
binh dang & cac vi tri quan Iy cdp thdp nhu trudng nhém,
trudng nhém san pham, hodc cac vi tri phé hodc trudng
phong tai chi nhanh hodc cdp phaong/ban. Trong khi ca
hai gidi déu xac dinh ba rao can I6n nhat dé&i véi thang
tién nhu nhau - khéng c6 kha nang di céng tac thudng
xuyén theo yéu cau, khdng thé 1am viéc nhiéu gid/lam
thém gid do trach nhiém cham séc gia dinh, va khong
thé tham gia cac hoat dong giao tiép xa hdi sau gid lam
- trong moi trudng hagp, ty 1é ni gidi xem nhirng rao can
nay anh hudng dén ho cao hon han so véi nam gidi. Biéu
nay goi y rang ngudi lao déng hinh dung rang ho can
phai sdn sang di cdng tac thudng xuyén, lam viéc nhiéu
gid, va thudng xuyén giao thiép xa hdi dé thang tién
trong nganh ngan hang & Viét Nam.
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Pinh kién gidi khé thay doi vé viéc ai
la nha lanh dao gioi

Méc du khoang 3/4 s6 ngudi dugc hdi déng y rang gidi tinh khdng phai la
mot yéu t6 anh hudng dén kha nang lanh dao hiéu qua, khi dugc hoi sau
hon, ngudi dudc hoi thudng cho rang nam gidi Ianh dao tét hon nit giGi. Ty
|& nir gi6i déng y v6i nhan dinh rang nam gidi lanh dao t8t hon ni gidi cao
hon 1o diém phan tram so véi cac phuong an khac, va ty 1é nam gidi déng
¥ cao hon 20 diém phan tram. DU vay, nhitng ngudi tham gia khao sat déu

chi ra cac dac diém tuong tu nhau véi hinh mau lanh dao nam giéi hay ni
gi6i, gdm cd su tu tin, tdm nhin, anh hudng, va nang luc giai quyét van dé.
N gidi va nam gigi doi mit véi thach
thirc nham cin bang giita céng viéc va
cudc séng gia dinh

N gidi tham gia khao sat mong mudn cé cac hd trg tot hon
daé gitip ho can bing giita cong viéc va cudc sdng gia dinh.

u hét ngudi tham gia cho rang khéi lugng céng viéc I16n 1a dac
thl cdng viéc trong nganh ngan hang & Viét Nam. Diéu nay cé
anh hudng tiéu cuc dén kha nang can bang gilta cdng viéc va cudc
s8ng clia ngudi lao ddng noi chung, vi theo truyén théng ni gidi
dugc ky vong la ngudi dam nhan phan I8n trach nhiém cham séc
con céi va gia dinh. Ty 18 ni gidi cho biét ho c6 du su linh hoat dé
can bang gilta cdng viéc va cudc séng it han so véi nam gidi (63%
n{ giGi va 71% nam qidi). Thach thic trong can bang céng viéc va
gia dinh 1a ro rét nhat 6 nhém nhan vién va quan ly cdp thap.

~

Nam gidi sif dung cac hinh thic lam
viéc linh hoat nhiéu hon nir gidi

16 ngan hang tham gia khao st cho biét ap dung it nhat mét hinh
thitc lam viéc linh hoat dianh cho ngudi lao dong, va khoang 70% s6
ngudi dudc hai cé biét vé hinh thitc lam viéc linh hoat tai ndi ho lam
viéc. Theo két qua khao sat trai nghiém ngudi lao dong, ty & ni gidi
biét vé chinh sach nay thdp hon nam gidi (68% nir so vGi 79% nam).
Trong s6 nhirng ngudi tra 16i cau hdi vé cong viéc linh hoat, 90%

cho biét da stt dung it nhat mét hinh thdc lam viéc linh hoat, nhung
mot s8 cho biét nhiing phuong an nay chi dugc ap dung trong dai
dich COVID-19. M6t diém thd vi 1a nam gidi c6 xu hudng st dung
cac hinh thiic 1am viéc linh hoat nhiéu hon ni gidi, nhu thdi gian linh
hoat (75% nam gidi so vGi 55% ni gidi), lam viéc tai nha (57% so vGi
35%), va noi lam viéc linh hoat (44% so vGi 17%). Biéu nay ggi y rang
ngudi lao déng st dung mét s6 hinh thic lam viéc linh hoat nhéat
dinh thay vi chon phuong an phi hgp nhat véi hoan canh cda ho.

G Luuy khoang cach gidi: Thiic day nir gidi tham gia cac vi tri Ianh dao nganh ngan hang Viét Nam



Nir gidi d6i mit vai phan biét doi xur
khi sinh con

Tai tat ca cac ngan hiang déu cé cac bing chitng cho
thay ni¥ gidi c6 thé gip phai tinh trang phan biét
dai xir cong khai va vé thirc do trach nhiém sinh va
cham séc con cdi. Gan 1/4 nl gidi va 1/10 nam gidi dugc
hoi vé k& hoach sinh con tai mot thai diém nao dé trong
qua trinh lam viéc. Kha nang ni gidi nhan cau hoi vé ké
hoach sinh con trong khi trao d&i v& dao tao hoac phat
trién ky nang lanh dao gan gap déi nam gidi. N gidi & vi
tri quan Iy cdp thap thudng gap cau hdi nay nhiéu nhat,
6 thé do ho dang trong dé tudi sinh con. Hon 1/3 s8
ngudi dudc hoi cho biét viéc c6 hoac du dinh ¢ con sé
gay bat Igi cho ho trong cong viéc; 34% nit gidi va 28%
nam gidi coi trach nhiém cham séc con cai la mdt trong
nhirng yéu té han ché su nghiép cta ho trong nganh
ngan hang. Khdng qua ngac nhién khi 31% nt gidi cho
biét ho da can nhac viéc hoan k& hoach sinh con do lo
ngai viéc sinh con khién ho gap bat Igi trong cong viéc.

Luu ¥ khoang cach gidi: Thac ddy nir giGi tham gia cac vi tri Ianh dao nganh ngan hang Viét Nam 7

Thiéu cac hd trg cho lao dong nif trong théi ky mang
thai va sau khi nghi thai san ciing c6 thé han ché
thing tién cla nif gidi trong nganh ngan hang. Mac
dU tat ca cac ngan hang déu cé chinh sach hé trg ni gidi
trd lai lam viéc sau thai gian nghi sinh, két qua khao sat
trai nghiém ngudi lao déng va thao luan nhém trong
tam cho thay hiéu qua cdng viéc ctia ni gidi dugc xem la
thdp hon trong thai gian mang thai va sau khi nghi sinh.
M6t s6 nir gidi nhac dén c6 thoa thuan ngam véi don vi
st dung lao dong vé viéc khoéng nghi thai san trong vong
mot hodc hai ndm dau tién lam viéc.

Cac ngan hang c6 thé né luc han
nita dé dam bao méi trudng lam viéc
an toan va ton trong

Trén 80% s6 ngudi tham gia khao sat cho biét ho cam
thdy an toan tai noi lam viéc. Tuy nhién, gan 1/5 cho biét
da tirng chdng kién hanh vi bat nat, 1/10 da ting bi bat
nat va ty lé tuagng duong nhau giita nam gidi va nir gidi.
MOt s6 rat it ngudi cho biét da gap hoac ching kién
hanh vi qudy réi tinh duc. Chi c6 mét ngan hang tham
gia khao sat cho biét chua cé chinh sach phong chéng
qudy rdi tinh duc. 14 ngan hang da thuc hién chinh sach
chdng phan biét d6i x(r, trong d6 hau hét déu bao gém
cd ché& khuyén khich bao cao moi trudng hgp quay roi
hoac phan biét déi xu. Tuy nhién, két qua khao sat cho
thdy trong hau hét cac trudng hgp, nhiing cd ché nay
chua hiéu qua nhu mong mudn hodc ngudi lao déng
khong biét vé bat ky kénh bao cao nao. Nhing ngudi
tirng bi bat nat hodc qudy rdi tinh duc déu ky vong ngan
hang ctia ho sé giai quyét tot hon. Cac ngan hang con
phai nd luc nhiéu hon nia dé 1am giam tac dong cla
nhiing hanh vi nhu vay va bao dam cé mai trudng lam
viéc an toan va tdn trong cho tat cd moi ngudi.



Khuyén nghi

Nhin chung, cac ngan hang tham gia nghién cltu da c6 mot sd budc tién
hudng dén binh dang gidi. D& cai thién hon nita cac két qua da dat dugc va
thu hep khoang cach gidi con lai, bdo cao dua ra cac khuyén nghi dudi day,
hudng tdi viéc c6 nhiéu nir gidi tham gia cac vi tri 1anh dao va quan Iy cap
cao, vi day la nai c6 khoang cach gidi I6n nhat.

Thé hién cam két vé da dang va hda nhap. Mic di hau hét cac ngan hang
trong bao c&o nay coi binh dang giGi 1a mot uu tién chién lugc, rat it ngan
hang dua ra giai phap thuc té gitp dua nhitng cam két dé thanh quy dinh
hodc cac thuc hanh trong ndi bd t& chitc. Cac ngan hang c6 thé thuc hién
c&c budc sau day dé chuyén van dé gidi tir mic dé uu tién chung thanh mot
phan trong DNA cla t8 chic, bao gém:

1.1.  Phan tich di liéu nhan su vé nit gidi va nam gidi trong td chitc va & cdp
lanh dao

1.2. Xay dung chién lugc da dang va hda nhap di kém vai ké hoach thuc hién.

1.3. Lap quy hoach can bd cé tinh dén binh dang gidi.

1.4. Dua ra cac cam két cong khai vé gidi.

1.5. Gan trach nhiém thic ddy két qua binh dang giGi cho lanh dao & cac cdp.

Thu hep khoang cach gidi trong tiép can cd hdi hoc tip va phat trién.
Nghién cttu néu rd mot sé khoang cach gidi trong tiép can co hdi hoc tap va
phét trién. Thu hep khoang cach gidi nay gitp cac ngan hang cé thé dam bao
¢6 ngudn can bo nir ¢6 trinh do va kinh nghiém san sang dam nhan cac vi tri
lanh dao cdp cao. Nhitng hoat déng sau day c6 thé giap thu hep khoang cach
giGi néu trén:

2.1. Panh gid nhu ciu dao tao ¢ phan tach gidi, thiét ké va cung cap khoa
dao tao phi hgp dé dap (ng nhu cdu clia ngudi tham gia.

2.2. Truy@n thdng ro rang vé co hdi dao tao va phat trién danh cho ting vi tri
va cho tat ca cac cap.

2.3. Truyén théng ro rang veé tiéu chi thang tién gitra cac cap.

2.4. Thuc hién danh gia dinh ky tdt ca cac chuong trinh dao tao va phat trién.



Khéng phan biét dai xt, ci thién cac thuc hanh than thién véi gia dinh
va khuyén khich cac phuong an lam viéc linh hoat. Can bang gitta céng
viéc va cudc sdng gia dinh c6 y nghia quan trong déi vai ca hai gidi, tuy nhién,
diéu nay khé khan hon d6i véi nir gidi. N& gidi cling phai d6i mat véi phan
biét d&i xit phé bién - ca rd rang va v thic - do viéc sinh con cling nhu vai
tro chinh yéu cda ho trong viéc cham soc con cai va gia dinh. Cac ngan hang
6 thé thuc hién nhitng budc sau day dé gidi quyét khoang cach nay va tao
dung dugc mdi trudng lam viéc than thién véi gia dinh, nai moi ngudi lao
ddng déu c6 thé phat huy hét tiém nang cua ho:

3.1. Ap dung cac chinh sach va thuc hanh thic ddy mai trudng lam viéc
than thién vdi gia dinh.

3.2. Khdng cho phép nhac dén k& hoach sinh con trong phong van tuyén
dung, dao tao, hoac thang tién.

3.3. Bay manh s8 hoa quy trinh lam viéc.

Xay dung méi trudng lam viéc tén trong. Nghién c(fu cho thay viéc bat
nat va quay roi tai noi lam viéc c6 xay ra 8 cac ngan hang tham gia khao

sat. Viéc nay anh hudng dén mai trudng lam viéc an toan ma cac ngan hang
dang tao dung cho nhan vién clia minh. D& giai quyét van dé bao luc va quay
roi tai nai lam viéc va han ché tac dong clia van dé nay doi vdi hoat dong
kinh doanh, cac ngan hang cé thé:

4.1. Bam bao lanh dao ngan hang lam mau cac hanh vi tén trong va khuyén
khich ngudi lao dong bao cao cac hanh vi bao luc va qudy réi tai nai lam viéc.

4.2. Caithién chinh sach va quy trinh, dac biét 1a chinh sach va quy trinh vé
chdng bat nat va quay rdi tai noi lam viéc, va ap dung co ché bao cao va hd
trg ngudi lao ddng.

4.3. Nang cao nhan thic clia ngudi lao dong thdng qua dao tao va cung cap
théng tin, han ché& tam Iy dd 18i cho nan nhan va khuyén khich ngudi lao
ddng bao cao hanh vi bat nat va qudy rdi tai nai lam viéc va tim kiém hd trg.

4.4. Giam sat va danh gia cac trudng hgp bao cao va cach thiic ing phé. Thuc
hién ra soat dinh ky doi véi cac chinh sach va quy trinh.
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