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Secao 1: Objetivo desta Politica

1. A International Finance Corporation (IFC) se empenha em obter resultados positivos de
desenvolvimento nos projetos que financia para a iniciativa privada em mercados emergentes. Um
componente importante dos resultados positivos do desenvolvimento € a sustentabilidade social e
ambiental dos projetos, que a IFC espera atingir com a aplicagdo de um conjunto abrangente de
padrdes de desempenho social e ambiental.

2. Por meio de sua Politica de Sustentabilidade Social e Ambiental (a Politica de
Sustentabilidade), a IFC pde em pratica seu compromisso com a sustentabilidade social e
ambiental. Seu compromisso esta baseado na misséo e nas atribuigées da IFC, como explicado na
Secéo 2 desta politica. Traduzir esse compromisso em resultados de sucesso depende dos esforgos
da IFC e de seus clientes. De acordo com esse compromisso, a IFC realiza as a¢des descritas na
Secado 3 desta politica, incluindo sua responsabilidade de revisar e analisar 0s projetos propostos
para financiamento direto a luz dos Padrdes de Desempenho.

3. Os Padr6es de Desempenho sdo os seguintes:

Padrdo de Desempenho 1: Sistema de Gerenciamento e Avaliacdo Socioambiental

Padrdo de Desempenho 2: Trabalho e Condi¢6es de Trabalho

Padrdo de Desempenho 3: Prevencdo e Reducéo da Polui¢do

Padrdo de Desempenho 4: Seguranca e Salde da Comunidade

Padrdo de Desempenho 5: Aquisi¢céo de Terra e Reassentamento Involuntario

Padrdo de Desempenho 6: Preservacao da Biodiversidade e Gerenciamento Sustentavel
dos Recursos Naturais

Padrdo de Desempenho 7: Povos Indigenas

Padrdo de Desempenho 8: Patrimonio Cultural

4. Esses Padrdes de Desempenho sdo documentos essenciais que ajudam a IFC e seus clientes a
administrar e melhorar os respectivos desempenhos social e ambiental adotando uma abordagem
baseada em resultados. Os resultados desejados s@o descritos nos objetivos de cada Padrdo de
Desempenho, seguidos dos requisitos especificos para ajudar os clientes a atingir esses resultados por
meios adequados a natureza e a escala do projeto, e proporcional ao nivel de riscos sociais e ambientais
(probabilidade de dano) e impactos. Uma questdo central desses requisitos € a adogdo de uma
abordagem consistente para evitar impactos negativos para os trabalhadores, as comunidades e 0 meio
ambiente; ou, se ndo for possivel evita-los, uma abordagem para adotar medidas compensatérias para
esses impactos, reduzi-los ou mitiga-los, conforme apropriado. Os PadrGes de Desempenho também
oferecem uma base sélida sobre a qual os clientes podem melhorar a sustentabilidade das operages.

5.  Embora o gerenciamento de riscos e impactos socioambientais em conformidade com os Padres
de Desempenho seja responsabilidade do cliente, a IFC busca garantir que os projetos por ela
financiados sejam operados de maneira consistente com os requisitos dos Padrdes de Desempenho.
Assim sendo, a reviséo e analise socioambiental de um projeto em proposicéo feita pela IFC é um fator
importante na decisdo de financiar ou ndo o projeto, e determinard o escopo das condigBes
socioambientais do financiamento da IFC. Ao usar esta politica, a IFC aumenta a transparéncia, a
previsibilidade e a responsabilidade sobre suas acGes e seu processo de tomada de decisdes, além de
ajudar os clientes a gerenciar os riscos socioambientais, a aperfeicoar o desempenho e a melhorar os
resultados positivos desencadeados pelo desenvolvimento no local do projeto.

Secao 2: Compromisso da IFC

6. A missdo da IFC é promover o desenvolvimento sustentavel da iniciativa privada em paises em
desenvolvimento, ajudando a reduzir a pobreza e melhorar as condi¢cdes de vida da populagéo. A
IFC acredita que um sdlido crescimento econdémico, fundamentado em investimentos privados
sustentaveis, é crucial para a redugéo da pobreza.
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7. De modo a realizar sua missao, a IFC procura firmar parcerias com clientes tendo em mente
gue a busca de oportunidades socioambientais é parte integral de um bom neg6cio. Empresas com
responsabilidade social e ambiental podem aumentar a vantagem competitiva dos clientes e gerar
valor para todos os envolvidos. A IFC acredita que essa abordagem também ajuda a promover a
lucratividade em longo prazo de investimentos em mercados emergentes; além disso, permite que a
IFC cumpra sua atribuicdo de promover o desenvolvimento, ao mesmo tempo em que fortalece a
imagem da empresa e a confianga do publico na IFC.

8. Esforgar-se para realizar investimentos e prestar servigos de consultoria sempre de maneira a
“nao prejudicar” os seres humanos ou 0 meio ambiente é a base da missédo de desenvolvimento da
IFC. Os impactos negativos devem ser evitados sempre que possivel e, caso sejam inevitaveis, 0s
impactos devem ser reduzidos, mitigados ou indenizados. A IFC se empenha especialmente em
garantir que os custos do desenvolvimento econdmico ndo recaiam desproporcionalmente sobre os
grupos mais pobres ou vulneraveis da sociedade, que o meio ambiente ndo seja degradado no
processo, e que 0S recursos naturais sejam gerenciados de maneira eficiente e sustentavel. A IFC
também reconhece que as fungdes e as responsabilidades da iniciativa privada no sentido de
respeitar 0os direitos humanos estdo emergindo como uma faceta importante da referida
responsabilidade social das corporagfes. Os Padrées de Desempenho, desenvolvidos pela IFC para
ajudar os clientes da iniciativa privada a abordar oportunidades e riscos socioambientais, sdo
consistentes com essas funcdes e responsabilidades emergentes.

9. Dessa maneira, a IFC se empenha em investir em projetos sustentaveis que identificam e
abordam os riscos econdmicos, sociais e ambientais com o objetivo de melhorar continuamente o
respectivo desempenho de sustentabilidade com seus recursos e de acordo com suas estratégias. A
IFC busca parceiros comerciais que compartiham sua visdo e seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, que desejam ampliar sua capacidade de gerenciar 0s riscos
socioambientais, e que procuram melhorar o respectivo desempenho nessa area.

Secao 3: Funcoes e Responsabilidades da IFC

10. Em suas operagbes, a IFC espera que os clientes gerenciem 0s impactos e 0S riscos
socioambientais dos respectivos projetos. Isso inclui a avaliagdo que o cliente faz desses riscos e
impactos, e a implementacdo de medidas para atender aos requisitos dos Padrdes de Desempenho.
Um componente importante do gerenciamento, por parte do cliente, de seu desempenho social e
ambiental é seu engajamento com as comunidades afetadas, por meio de consultas, participacdo
informada e da divulgagdo de informac®8es relevantes sobre o projeto, como descreve o Padrdo de
Desempenho 1.

11. A funcéo da IFC é rever a avaliagdo do cliente; auxilia-lo no desenvolvimento de medidas para
evitar, minimizar, mitigar ou compensar 0s impactos sociais e ambientais de acordo com os Padrdes
de Desempenho; categorizar o projeto de modo a especificar os requisitos institucionais da IFC para
divulgar ao publico informagdes especificas sobre o projeto; ajudar a identificar oportunidades para
melhorar os resultados sociais e ambientais; e monitorar o desempenho social e ambiental do
cliente durante a vida util do investimento. A IFC também divulga informacao relativa a suas
atividades incluendo as relacionadas com investimentos como estabelecido na sua Politica de
Divulgacao de Informacao. IFC aplica estos requerimentos como estabelecido no Procedimento de
Revisd@o Social e Ambiental.

12. A abordagem geral descrita se aplica aos investimentos diretos da IFC, tanto no nivel
corporativo como nos niveis do projeto, incluindo participa¢des no capital social de empresas. Os
investimentos feitos por meio de intermediérios financeiros e os trabalhos de consultoria tém
procedimentos separados para aplicagdo dos Padrbes de Desempenho (consulte os paragrafos de
27 a 30 neste documento). O procedimento interno da IFC para aplicar esses Padrbes de
Desempenho a os diferentes tipos de investimentos e operacdes € estabelecido no Procedimento de
Revisdo Social e Ambiental.
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Revisao Social e Ambiental

Abordagem Geral

13. Quando um projeto é apresentado para financiamento, a IFC faz uma revisdo dos aspectos
socioambientais do projeto como parte de sua avaliacdo (due diligence.) Essa revisdo é apropriada
a natureza e a escala do projeto, e proporcional ao nivel de riscos e impactos sociais e ambientais.
A IFC revisa todos 0s novos negdcios que estejam sendo considerados para fins de financiamento
da IFC, seja na fase de pré-construcdo, construgdo ou operacéol. O escopo da revisdo pode ser
ampliado para incluir outras atividades comerciais do cliente como parte do gerenciamento de risco
da IFC. Quando houver histérico de impactos sociais e ambientais significativos associados ao
projeto, incluindo aqueles causados por outrem, a IFC trabalha com o cliente para determinar as
medidas corretivas possiveis.

14. A eficacia e a eficiéncia da revisdo social e ambientam dependem, em parte, do momento em
que a IFC se envolve no projeto. Quando o envolvimento ocorre nas fases iniciais da concepcgéao do
projeto, a IFC é capaz de dar apoio ao cliente de maneira mais eficaz, ao antever e levantar
questdes sobre riscos especificos, impactos e oportunidades, ajudando o cliente a desenvolver
expertise para gerenciar esses itens durante o ciclo de vida do projeto.

15. A revisdo social e ambiental inclui trés componentes-chave: (i) os riscos socioambientais e o0s
impactos do projeto, de acordo com a avaliacdo do cliente; (i) o compromisso e a capacidade do
cliente de gerenciar esses impactos antecipados, incluindo o sistema de gerenciamento de impactos
socioambientais do cliente; e (iii) o papel de terceiros no cumprimento dos Padrdes de Desempenho
atinentes ao projeto. Cada um desses componentes ajuda a IFC a certificar-se de que é possivel
esperar que o projeto alcance os PadrBes de Desempenho esperados. No caso de projetos que
causam impactos negativos significativos nas comunidades afetadas, a IFC também se assegura de
que ha amplo apoio da comunidade para o projeto dentro das comunidades afetadas (consulte os
paragrafos 19 e 20 mais adiante). A IFC baseia sua revisdo na Avaliacdo social e ambiental feita
pelo cliente. Nos casos em que tal Avaliagdo ndo preenche os requisitos do Padrdo de Desempenho
1, a IFC exige que o cliente faga uma Avaliagdo adicional ou, quando apropriado, contrate
especialistas externos para fazé-la.

16. A revisdo social e ambiental da IFC é acrescentada a avaliagdo geral do projeto, incluindo a
avaliacéo dos riscos financeiros e de reputacédo, também feita pela instituicdo. A IFC ainda leva em
consideragdo se o investimento podera contribuir para o desenvolvimento do pais-sede e promover
amplos beneficios aos interessados em termos econdmicos, sociais ou ambientais. Ao fazer essa
analise de custo-beneficio, a IFC determina as razdes e as condi¢des especificas do projeto para o
investimento proposto. Essas sao fornecidas para a diretoria da IFC quando o projeto é apresentado
para aprovacao.

17. A IFC néo financia novas atividades comerciais que ndo apresentem expectativa de cumprir os
Padrdes de Desempenho dentro de um periodo de tempo razoavel. Além disso, ha varios tipos de
atividades que ndo sao financiadas pela IFC. Uma lista dessas atividades pode ser encontrada na
lista de excecdes do Procedimento de Revisdo Social e Ambiental.

Categorizacao de Projetos

18. Como parte da sua revisdo dos impactos socioambientais esperados de um projeto, a IFC usa
um sistema de categorizagdo social e ambiental a fim de: (i) refletir a magnitude dos impactos
entendidos como um resultado da Avaliacdo social e ambiental do cliente; e (ii) especificar as
exigéncias institucionais da IFC quanto a divulgagdo para o publico de informacgOes especificas do
projeto antes da apresentacdo de projetos para aprovacdo da Diretoria, conforme a secdo 12 da
Politica de Divulgacéo. Essas categorias séo:
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= Projetos da categoria A: projetos com potencial de ter significativos impactos sociais
ou ambientais negativos, de carater variado, irreversivel ou sem precedentes
= Projetos da categoria B: projetos com potencial de ter impactos sociais ou
ambientais negativos limitados, em menor ndmero, geralmente restritos ao local
de implantacdo do projeto, em grande parte reversiveis e prontamente resolvidos
por medidas atenuantes
= Projetos da categoria C: projetos que tém impactos sociais ou ambientais
negativos nulos ou minimos, incluindo certos projetos de intermediarios financeiros
com riscos negativos minimos ou nulos
= Projetos da categoria Fl: todos os projetos Fl, excluindo os projetos da categoria
C (consulte os paragrafos 27 a 29 mais adiante)

Engajamento da Comunidade e Amplo Apoio Comunitario

19. O engajamento da comunidade é fundamental para o éxito do gerenciamento de riscos e
impactos nas comunidades afetadas. Pelos Padrées de Desempenho, a IFC requer dos clientes o
engajamento com as comunidades afetadas através da divulgacdo de informacdes, consultas e
participacdo informada, de maneira proporcional aos riscos e aos impactos dos projetos nas
comunidades afetadas.

20. A IFC tem o compromisso de trabalhar com a iniciativa privada para pdr em préatica os
processos de participagdo comunitaria a fim de assegurar a consulta prévia, livre e informada as
comunidades afetadas. Para ampliar esse compromisso, no caso de necessidade de os clientes se
envolverem em um processo de consulta prévia, livre e informada, a IFC revisa a documentagdo do
cliente relativa ao processo de participagdo. Além disso, por meio de investigagéo prépria, a IFC se
assegura de que o engajamento do cliente com a comunidade envolve consultas prévias, livres e
informadas e habilita a participacdo informada das comunidades afetadas, procurando por amplo
apoio ao projeto, antes que o0 projeto seja apresentado para aprovagdo pela Diretoria da IFC.
Entende-se por amplo apoio comunitario uma colecdo de expressdes manifestadas pelas
comunidades afetadas, por meio de pessoas ou de seus representantes autorizados, a favor do
projeto. Pode haver um amplo apoio comunitario mesmo que algumas pessoas ou alguns grupos se
oponham ao projeto. Depois de a Diretoria aprovar o projeto, a IFC continua a monitorar o processo
de participagdo comunitaria feito pelo cliente como parte da supervisdo da carteira.

Iniciativas Especificas a Setores sobre Governanca e Divulgacao

21. Nas industrias extrativas e nos setores de infra-estrutura especialmente, nos quais um projeto
pode apresentar implicacdes potencialmente mais amplas para o publico em geral, a IFC reconhece
a importancia da avaliagdo dos riscos de governanga e divulgacdo de informa¢des como um meio
de gerenciar esses riscos. Dessa maneira, sujeita as restricdes legais aplicaveis, a IFC tem as
seguintes iniciativas especificas do setor sobre a divulgacdo de informacdes relacionadas a projetos,
além dos requisitos de divulgacéo especificados no Padrdo de Desempenho 1.

Projetos da Industria Extrativa

22. Quando a IFC investe em projetos da indUstria extrativa (projetos relacionados a petréleo, gas e
mineracgao), ela avalia os riscos de governanca em relacéo aos beneficios esperados desses projetos. No
caso de projetos significativos (aqueles com expectativa de representar dez por cento ou mais das
receitas do governo), os riscos sdo atenuados de maneira apropriada e, para projetos de menor porte,
faz-se uma revisao dos beneficios liquidos esperados e dos riscos de governanca fraca desses projetos.
Quando o equilibrio entre beneficios e riscos nédo é aceitavel, a IFC nao apdia esses projetos. A instituicdo
também promove a transparéncia dos pagamentos das receitas oriundas de projetos da industria
extrativa para os governos-sede. Dessa maneira, a IFC exige que: (i) para novos projetos de porte em
industrias extrativas, os clientes divulguem publicamente os pagamentos materiais do projeto feitos ao
governo-sede (por exemplo, royalties, impostos e participacdo nos lucros), e os termos relevantes dos
principais contratos que sejam de interesse publico, como, por exemplo, contratos com o governo-sede
(HGA, host government agreement) e contratos intergovernamentais (IGA, intergovernmental
agreements); e (ii) além disso, a partir de 1° de janeiro de 2007, os clientes de todos os projetos
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financiados pela IFC na indUstria extrativa deverdo divulgar publicamente os pagamentos materiais feitos
por esses projetos ao(s) governo(s)-sede).

Projetos de Infra-estrutura

23. Quando a IFC investe em projetos que envolvam a entrega final de servigos publicos essenciais sob
condicdes de monopdlio, como, por exemplo, distribuicdo de agua, eletricidade, gas encanado e
telecomunicagdes, a IFC estimula a divulgagdo publica de informagdes relativas as tarifas domésticas e
aos mecanismos de reajuste das tarifas, aos padrdes de servico, as obrigacdes de investimento e a forma
e extensdo de qualquer apoio governamental que esteja ocorrendo. Se a IFC estiver financiando a
privatizacdo desses servicos de distribuicdo, a IFC também recomenda a divulgacdo publica das taxas de
concessdo ou dos lucros com a privatizagdo. Essas divulgacdes podem ser feitas pela agéncia
governamental responséavel (por exemplo, a autoridade reguladora pertinente) ou pelo cliente.

Administracao do Desempenho de Terceiros

24. Por vezes, a capacidade de o cliente obter resultados sociais ou ambientais consistentes com
os Padrbes de Desempenho dependera das atividades de terceiros. Um terceiro envolvido pode ser
uma agéncia governamental com papel de érgdo regulador ou uma participe do contrato, uma
empreiteira ou um fornecedor importante com o qual o projeto esta substancialmente envolvido, ou
um operador de uma instalagdo associada (conforme definicdo do Padrédo de Desempenho 1).

25. A IFC procura garantir que os projetos por ela financiados atinjam resultados consistentes com os
Padrdes de Desempenho, mesmo que esses resultados dependam do desempenho de terceiros.
Quando o risco do terceiro é elevado e o cliente exerce controle ou influéncia sobre as acbes e o
comportamento do terceiro, a IFC exige que o cliente colabore com o terceiro para atingir os resultados
de acordo com os Padrdes de Desempenho. Os requisitos e as opg¢des especificos variam caso a caso.

Monitoramento do Projeto

26. Depois de comprometido o financiamento da IFC por meio de documentos legais e ser
efetuado, a IFC realiza as seguintes acdes para monitorar seus investimentos como parte da
supervisdo da sua carteira:

= Exige que o projeto envie relatérios de monitoramento periédicos sobre o
desempenho social e ambiental, conforme acordado com a IFC

= Visita ao local de determinados projetos com riscos e impactos sociais e
ambientais

= Revisa o desempenho do projeto com base nos compromissos do cliente no Plano de
Acdo, conforme relatado pelos relatérios de monitoramento do cliente, e, quando
relevante, revisa com o cliente quaisquer oportunidades de melhoria de desempenho

= Se a modificagdo das circunstancias do projeto resultar em impactos sociais ou
ambientais negativos, trabalha com o cliente para resolvé-los

= Se o cliente ndo cumprir 0s compromissos socioambientais assumidos, como
explicitado no Plano de Ac¢do ou no contrato legal com a IFC, trabalha com o
cliente para fazé-lo voltar ao cumprimento, tanto quanto possivel e, se o cliente
ndo voltar ao cumprimento, adotar medidas corretivas, quando apropriado

= Estimula o cliente a relatar publicamente os aspectos sociais, ambientais e ndo-
financeiros do seu desempenho, além de apresentar relatérios sobre o Plano de
Acdo, conforme exigido pelo Padrdo de Desempenho 1

= Estimula o cliente a continuar a atender aos Padrdes de Desempenho apos a IFC
sair do projeto
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Investimentos por meio de Intermediarios Financeiros

27. A IFC tem o compromisso de oferecer apoio ao desenvolvimento sustentavel de mercado de
capital e possui um programa importante de investimentos implementado por meio de intermediarios
financeiros (IFs). Com esse programa, a IFC ajuda a fortalecer os mercados de capital locais que
podem, entdo, apoiar o desenvolvimento econdmico de empreendimentos que possuem escalas
menores do que a minima exigida para investimentos diretos da IFC. Os clientes de IF da IFC estédo
envolvidos em uma variedade de atividades, incluindo financiamento de projetos, empréstimos para
empresas de pequeno, médio e grande porte, microfinancas, financiamento de operagdes comerciais,
financiamento habitacional e investimento em private equity (participacdo no capital social de empresas
privadas), cada uma dessas modalidades com seu perfil de risco ambiental préprio.

28. Por meio de seu Procedimento de Revisdo Social e Ambiental, a IFC revisa o negécio de seus
clientes FI para identificar atividades nas quais o intermediario financeiro poderia se expor a risco
social e ambiental resultante dos investimentos. As exigéncias da IFC para o cliente FI serdo
proporcionais ao nivel do risco potencial:

= Os FIs com atividades comerciais que tenham pouco ou nenhum risco social ou
ambiental negativo serdo considerados como sendo projetos da categoria C e ndo
precisam aplicar exigéncias especificas

= Todos os outros Fls aplicardo a lista de exce¢des

= Além dessa lista de exceg¢des, os Fls que fornecerem financiamento corporativo
de longo prazo ou financiamento de projetos exigirdo que o beneficiario de tal
financiamento:

(i) obedeca as leis nacionais quando a atividade financiada apresentar
riscos sociais ou ambientais limitados; e

(i) apligue os Padrbes de Desempenho quando a atividade financiada
apresentar riscos sociais ou ambientais significativos

29. O IF sera obrigado a estabelecer e manter um sistema de gerenciamento socioambiental de
modo a garantir que os investimentos atendam as exigéncias da IFC, e a IFC fara o monitoramento
do desempenho do IF com base nesse Sistema de Gerenciamento.

Servicos de consultoria

30. A IFC presta servicos de consultoria que variam desde aconselhamento relacionado a
privatizagbes de indlstria de grande escala até o apoio popular acessivel a pequenos
empreendimentos. A IFC financia alguns desses servigos diretamente e, em outros casos, alavanca-
os através de instituicdes de cunho fundacional. Essas instituicdes de cunho fundacional tém seus
préprios procedimentos operacionais, incluindo o modo como elas gerenciam as questdes
socioambientais. Quando a IFC presta consultoria para projetos de investimento de grande porte, os
Padrdes de Desempenho sdo usados como uma referéncia, além da legislacéo nacional. A IFC nao
presta consultoria para dar apoio a atividades que estdo descritas na lista de excecdes da IFC e
estimula os beneficiarios dos servicos de consultoria da IFC a aprimorar as oportunidades de
promover as melhores praticas sociais e ambientais.

Secao 4: Conselheiro sobre Cumprimento/Ombudsman

31. A IFC oferece apoio aos clientes na resolu¢do de problemas socioambientais decorrentes dos
projetos ao exigir que os clientes estabelecam e administrem mecanismos ou procedimentos apropriados
para solucionar reclamac®es relacionadas ao projeto ou queixas de pessoas nas comunidades afetadas.
Além desses procedimentos e mecanismos no nivel do projeto, os procedimentos administrativos ou
legais vigentes no pais-sede devem ser levados em consideragdo. Apesar disso, pode haver casos em
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gue as reclamacgdes ou queixas das partes afetadas por um projeto financiado pela IFC ndo sejam
totalmente resolvidas no ambito do projeto, nem por outros mecanismos estabelecidos.

32. Reconhecendo a importancia da responsabilidade e o fato de que as preocupacdes e as
reclamacgOes das pessoas afetadas por projetos devem ser resolvidas de maneira justa, objetiva e
construtiva, foi estabelecido o mecanismo do conselheiro sobre cumprimento/ombudsman (CAO,
Compliance Advisor/Ombudsman) para permitir que as pessoas e as comunidades afetadas por
projetos da IFC expressem suas preocupacdes para uma autoridade supervisora independente.

33. O CAO é organizacionalmente independente da administracdo da IFC e se reporta diretamente
ao Presidente do Grupo do Banco Mundial. O CAO responde as reclamagfes das partes afetadas
pelos projetos financiados pela IFC e tenta resolvé-los adotando uma abordagem flexivel de solugéo
de problemas, além de melhorar os resultados socioambientais dos projetos. Além disso, o CAO
supervisiona auditorias do desempenho socioambiental da IFC, principalmente em relagdo a
projetos de maior sensibilidade, no intuito de garantir o cumprimento das politicas, diretrizes,
procedimentos e sistemas.

34. As reclamacdes podem estar relacionadas a qualquer aspecto de um projeto financiado pela
IFC que esteja dentro das atribuicdes do CAO. Elas podem ser feitas por individuos, grupos,
comunidades, entidades ou outras partes afetadas ou que provavelmente serdo afetadas pelos
impactos socioambientais de um projeto financiado pela IFC. As reclamag¢fes devem ser enviadas
para o CAO, por escrito, no endereco abaixo:

Compliance Advisor/Ombudsman
Sociedade Financeira Internacional
2121 Pennsylvania Avenue NW
Room F11K-232

Washington, DC 20433 USA

Tel.: 1 202 458 1973
Fax: 1 202 522 7400
Email: cao-compliance @ifc.org

35. O CAO recebe e resolve reclamagdes de acordo com os critérios estabelecidos nas Diretrizes
Operacionais do CAO. Essas diretrizes estéo disponiveis no site do CAO:

Www.cao-ombudsman.org

Secao 5: Recursos para Implementacao de Politicas

Apoio a Clientes da IFC e Programas de Financiamento
para Sustentabilidade Social e Ambiental

36. Juntamente com o financiamento de projetos, a IFC pode mobilizar sua equipe interna para
proporcionar apoio pratico a clientes que buscam melhorar seu desempenho socioambiental,
principalmente aqueles com recursos e capacidade limitados, inclusive pequenas e médias
empresas. Quando necessario, a IFC também esta preparada para trabalhar em conjunto com
instituicdes financeiras internacionais e a iniciativa privada para resolver questdes relacionadas a
politica de sustentabilidade do projeto. Além disso, a IFC também pode disponibilizar financiamentos
para dar apoio as iniciativas e aos programas socioambientais de seus clientes.

Servicos de Apoio ao Cliente

37. A IFC fornece servicos de apoio ao cliente, capacitacdo e criagdo de valor na érea
socioambiental, sujeitos a avaliagdo da capacidade do préprio cliente e dos recursos disponiveis.
Esses servigcos incluem assisténcia para a Avaliagdo social e ambiental para melhorar os resultados
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de clientes de pequeno e médio porte; auxilio na identificacdo de oportunidades para melhorar os
resultados socioambientais; discussdo com agéncias de protecdo ambiental nacionais ou outras
agéncias regionais, nacionais ou locais relevantes sobre problemas especificos do projeto, mediante
solicitagdo do cliente; mobilizacdo da rede de especialistas e consultores externos da IFC; e
aconselhamento sobre as melhores praticas para aprimorar o desempenho do projeto.

38. A IFC fornece suporte para treinamento de clientes de IF para facilitar a adocdo e a aplicagédo
consistente de um sistema de gerenciamento social e ambiental, e para melhorar o desempenho social
e ambiental. O treinamento inclui programas para: (i) de conscientizacdo sobre o0s riscos
socioambientais que o cliente pode vir a enfrentar; (ii) estabelecer um sistema de gerenciamento social
e ambiental apropriado ao negécio do cliente; e (iii) ajudar os clientes a identificar oportunidades de
negaécios, como, por exemplo, a identificacdo de mercados e de novos produtos financeiros.

Financiamento para Iniciativas Sociais e Ambientais

39. A IFC também pode disponibilizar assisténcia financeira para dar apoio as iniciativas e aos
programas socioambientais de seus clientes. Isso pode incluir ajudar os clientes a melhorar o
desempenho socioambiental além das exigéncias do Padrao de Desempenho; financiar projetos
inovadores que gerem beneficios ambientais locais; dar suporte a projetos inovadores com
beneficios ambientais globais, incluindo a preservacéo da biodiversidade; e a compra de créditos de
carbono de projetos em mercados emergentes que reduza as emissdes de gases do efeito estufa.

Intermediacao com Instituicoes Publicas e Privadas

40. A posi¢ao da IFC como um braco do Grupo do Banco Mundial que se concentra nha iniciativa privada,
aliada a sua ampla rede de instituicdes financeiras internacionais e da iniciativa privada, permite que a
IFC aja como intermediaria entre as partes interessadas no setor publico e na iniciativa privada para
promover um didlogo mais amplo sobre o financiamento sustentavel da iniciativa privada em mercados
emergentes. A seguir, estéo listados exemplos da fun¢ao de intermediagdo da IFC:

= |dentificagdo e disseminagcdo das melhores praticas da iniciativa privada na area
socioambiental

= Promogdo de mercados financeiros sustentaveis em paises em desenvolvimento
com a adogao dos Principios do Equador, por meio de contratagdo de gerentes de
private equity (participacdes no capital social de empresas) e analistas financeiros,
além do uso outros mecanismos dos mercados financeiros

= Desempenhar a funcdo de banco lider em questfes socioambientais em
empréstimos sindicalizados e projetos em conjunto com outras instituicdes
financeiras internacionais, promovendo a coordenacéo e a harmonizagdo entre as
instituicdes participantes

= Intermediacéo e coordenagdo com o Banco Mundial sobre os sistemas do pais, os
aspectos sociais ou ambientais da politica nacional, ou a fiscalizacdo ou o
monitoramento de problemas

= Fazer a intermediacdo com as instituicdes financeiras internacionais relevantes ou
as agéncias nacionais sobre a avaliagdo ambiental, estratégica, regional ou por
setor, quando apropriado, para os projetos da iniciativa privada que apresentem
problemas sociais ou ambientais significativos

= Intermediacdo e coordenagdo com parceiros e iniciativas externos, como, por
exemplo, o Global Compact da ONU, a fim de aprimorar a sustentabilidade social
e ambiental de projetos da iniciativa privada

= Notificagdo formal do projeto proposto aos paises potencialmente afetados pelos
efeitos transnacionais das atividades do projeto proposto, para permitir que esses
paises determinem se o projeto em questdo tem o potencial de causar efeitos
negativos resultantes da poluicdo do ar, da privacdo de agua ou da poluicdo das
vias navegaveis internacionais.
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World Bank G

Documentos de Apoio Adicionais para Implementacao de Politicas

41. Além dos Padrdes de Desempenho, a IFC usa outros materiais relativos a politicas,
procedimentos, diretrizes e orientagfes para ajudar funcionarios e clientes a atingir a
sustentabilidade socioambiental em projetos em mercados emergentes. Por exemplo:

= A divulgacdo institucional de informacdes da IFC sera realizada de acordo com a
Politica de Divulgacéo de Informag¢@es da instituicdo

= O procedimento interno da IFC para avaliar os aspectos socioambientais dos
varios tipos de investimentos e servicos de consultoria esta disponivel no
Procedimento de Reviséo Social e Ambiental.

= As Notas de Orientagdo, que correspondem aos Padrdes de Desempenho,
oferecem orientacdes Uteis sobre as exigéncias contidas nos Padrdes de
Desempenho, incluindo materiais de referéncia, e sobre as melhores praticas de
sustentabilidade a fim de aperfeicoar o desempenho do projeto

= As diretrizes sobre as praticas do setor e da indUstria e os niveis de desempenho
de acordo com o Padrao de Desempenho 3 podem ser encontrados nas Diretrizes
Ambientais, de Saude e Seguranca da IFC

= Notas e manuais sobre melhores praticas disseminam exemplos de melhores
praticas e informacg@es de referéncia sobre essas praticas

Esses documentos estao disponiveis em:

www.ifc.org/enviro

Os recursos sobre a abordagem da IFC sobre sustentabilidade estao disponiveis em:
www.ifc.org/sustainability
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