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GUIA DE EVALUACION Y GESTION DEL
IMPACTO SOBRE LLOS DERECHOS HUMANOS

Preguntas formuladas con frecuencia

La presente guia es un trabajo en progreso, y esta versiéon
borrador ha sido publicada a fin de permitir a companias de
diferentes sectores empresariales hacer un ensayo en la practica.
La experiencia que se logre acumular a partir dicho ensayo en la

practica sera usada para refinar la guia. Una version revisada de la
guia sera publicada a principios del 2010. Para informacion adicional
y para recibir lineamientos para comentar el ensayo en la practica,
por favor contacte a Désirée Abrahams del International Business
Leaders Forum: desiree.abrahams@iblf.org.
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GUIA DE EVALUACION Y GESTION DEL
IMPACTO SOBRE L.LOS DERECHOS HUMANOS

Preguntas formuladas con frecuencia

¢Cuales son los objetivos de la Guia?

Los objetivos de la Guia son: proporcionar a las
compafias un procedimiento para evaluar el impacto
sobre los derechos humanos y adoptar decisiones de
gestion correctas. Se basa en amplias consultas con
compaiiias, organizaciones y particulares que poseen
experiencia al respecto y han aportado sus observaciones
a versiones anteriores de este texto.

La Guia tiene tres objetivos principales:

e Reconocer que las compariias pueden y deben
contribuir a la proteccién de los derechos de las
personas — tanto empleados como otros trabajadores,
miembros de comunidades o clientes — mediante la
eficaz planificacion, ejecucion y continua gestién de
proyectos empresariales.

e Proporcionar un procedimiento mediante el cual los
ejecutivos de empresas, que probablemente no son
expertos en materia de derechos humanos, puedan
supervisar la seleccion, la evaluacién y la aplicacion de
respuestas de gestién apropiadas a posibles problemas
de derechos humanos en proyectos empresariales
nuevos o en curso, a fin de fortalecer la contribucion de
su compaiia a la proteccion de los derechos humanos.

e Posibilitar que la compafiia aborde los riesgos para la
empresa de posibles denuncias acerca de la violacion
de los derechos humanos, asi como las oportunidades
de ejercer su responsabilidad social empresarial
mediante un activo involucramiento en esas cuestiones
y en los posibles impactos de sus operaciones en
curso y futuras sobre los derechos de individuos y
comunidades.

Los derechos del individuo y la proteccion de

los derechos se encajan en una gama de leyes
internacionales y nacionales, principios, convenciones,
pautas y practicas, y forman la fundacion para la guia.

¢Por qué debe realizarse una evaluacion del impacto
sobre los derechos humanos?

Muchas compafias en diversos ramos: ropa y calzado,
juguetes y articulos domésticos, petréleo, gas, mineria,
productos farmacéuticos, tecnologia, construccion,
alimentos, bebidas y vehiculos automotores han debido
rendir cuentas acerca de presuntas violaciones de los
derechos relativos al empleo y otros derechos humanos.
En varios casos, las acusaciones tomaron por sorpresa a
las compaifias y esto dificulté la adopciéon de medidas para
rectificar la situacion.

Los efectos de denuncias sobre violacién de los derechos
humanos pueden tener efectos sustanciales y costosos sobre
una empresa, aun cuando se demuestre ulteriormente que
éstas carecian de fundamento. Si una compafia asume el
control de detectar, evaluar y conducir las situaciones que
afectan los derechos humanos, para reforzar los efectos
positivos y eliminar o mitigar los negativos, esa compania
puede:

e salvaguardar su reputacion y su imagen de marca;

e obtener y mantener la licencia para sus operaciones;

¢ reducir costos;

* mejorar las condiciones de contratacion y la lealtad del
personal;

e fomentar una mayor productividad;

e satisfacer las cambiantes expectativas de los inversioni-
stas y otras partes interesadas;

e ganar ventajas competitivas.

La experiencia en la mayoria de los sectores empresariales
refuerza el principio de que, en materia de proteccion de los
derechos humanos, “prevenir es mejor que curar”. La Guia
propone un enfoque mas proactivo de esos riesgos mediante
la aplicacién de un procedimiento empresarial, ayudando asi a
reducir el elemento de sorpresa. Proporciona una oportunidad
de que las compafiias fortalezcan sus procedimientos de
gestién: que sean proactivas, en lugar de reactivas, en materia
de derechos humanos.
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¢Coémo debe utilizarse la Guia?

La Guia se disefié como parte del juego de instrumento
de una compafia para asegurar la debida diligencia en
sus acciones y evaluar los impactos. Una compafia
puede aplicar la Guia como procedimiento aislado, o
adaptarla o combinarla (en todo o en parte) con otros
procedimientos para lograr un conocimiento méas a fondo
de las cuestiones de derechos humanos. En cualquier
caso, la compaiia debe aplicar las normas mas rigurosas
entre las estipuladas por marcos juridicos nacionales e
internacionales y directrices internas de la compaiiia. La
seccién de “Aplicacion de los procedimientos de evaluacion
y gestién del impacto sobre los derechos humanos”
contiene sugerencias practicas que ayudan en el proceso
de evaluacion.

¢En qué difiere la evaluacion del impacto sobre
los derechos humanos, en comparacioén con otras
evaluaciones de impacto?

Actualmente, en la planificacion empresarial se
comprende cabalmente el concepto de evaluacion del
impacto. Las compafiias estan combinando cada vez
mas su planificaciéon empresarial regular, asi como

sus procedimientos de debida diligencia — evaluacién

de riesgos y oportunidades en materia de finanzas,
comercializacion, cadena de suministros, recursos
humanos y riesgos juridicos y oprtunidades — con una
gama de evaluaciones de impacto de orden econémico,
medioambiental y social, para asegurar que los ejecutivos
puedan adoptar decisiones con pleno conocimiento de
causa sobre la viabilidad de propuestas empresariales.
Esas evaluaciones aprovechan la experiencia del pasado,
las realidades del presente y las posibilidades del futuro
para crear un panorama completo de las circunstancias en
que se ejecutara la operacién o proyecto empresarial.

Muchas evaluaciones del impacto social, medioambiental
y laboral tratan, en verdad, de detectar y abordar los
problemas de derechos humanos, como parte de un
conjunto de consideraciones mas amplias. Por ejemplo,
una evaluacion del impacto social tratara normalmente

de detectar las personas o grupos que, debido a su
vulnerabilidad o su situacion desventajosa pueden resultar
desproporcionadamente afectados por un proyecto
empresarial, y en muchos casos se considerara que basta

con esta evaluacion. No obstante, en algunos proyectos, los
potenciales impactos sobre el pais y el contexto suscitan
cuestiones mas complejas de derechos humanos y exigen
una consideracién mas a fondo. Ademas, en los casos
tipicos, una evaluacion del impacto social se centrara en

los impactos externos sobre comunidades y clientes de una
determinada operacion o proyecto empresarial, mientras
que una evaluacién dedicada al impacto sobre los derechos
humanos abarcara tanto aquellos impactos externos como
los impactos internos en la empresa, por ejemplo, normas
laborales, condiciones imperantes en el lugar de trabajo

y cuestiones de salud. También tratara de evaluar las
consecuencias de los problemas de derechos humanos
detectados para las operaciones de la compafia.

¢Como opera el proceso de evaluacion del impacto
sobre los derechos humanos?

La Guia proporciona un marco para realizar estudios mas

a fondo, de manera tal que posibilita o bien que se la utilice
por si misma, o bien que fundamente o aporte elementos de
juicio a las evaluaciones de impacto social o medioambiental
de la compafiia. También deberia complementar las demas
evaluaciones de impacto que realice la compaiia, asi como
sus procedimientos para asegurar la debida diligencia,
ademas de reflejar los valores basicos y los compromisos
asumidos por la compahia. Una evaluacion cabal de las
oportunidades y los riesgos de cualquier proyecto empresarial
debera abarcar el contexto mas amplio posible: mercados,
personas, suministros, finanzas, medio geografico, gobierno,
sociedad, aspectos sectoriales, economia y medio ambiente.
Las consideraciones de derechos humanos son un elemento
integral de todas estas evaluaciones.

El proceso de evaluacion del impacto sobre los
derechos humanos posibilita que una compariia proceda
sistematicamente a detectar, predecir y responder a los
posibles efectos de un proyecto empresarial sobre los
derechos humanos, pues toma en cuenta lo siguiente:

e |as personas: aquéllas cuyos derechos puedan resultar
afectados, asi como otras partes interesadas

e El pais y la localidad

e La politica y las practicas de la compaiia, y el sector
empresarial en que opera

e Las relaciones empresariales dentro del proyecto

e El contexto temporal del proyecto y su ciclo de vida.
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El marco dentro del cual se ha de efectuar una eval-
uacioén del impacto sobre los derechos humanos de un
proyecto empresarial abarcara las siguientes cues-
tiones:

e ;Quiénes son las personas o los grupos cuyos derechos
pueden resultar afectados por el proyecto?

e ;Cual es la naturaleza de los impactos sobre sus dere-
chos?

* ;Qué grado de control tiene la compafia sobre esos
impactos y las respuestas a ellos?

e ;De qué alternativas se dispone para eliminar los prob-
lemas de derechos humanos, o responder a ellos de
otra manera?

Los particulares y los grupos (las partes interesadas) que
tienen un valido interés creado en el proyecto y en sus
impactos y resultados, pueden ser los siguientes:

e Empleados (inclusive los ejecutivos) y otros trabajadores
e Comunidades donde se ubica la operaciéon

e Clientes

® Proveedores y distribuidores

* Inversionistas y financistas

* Asociados empresariales o comerciales

¢ Organizaciones gubernamentales, nacionales y locales
¢ Organismos multilaterales y donantes

¢ Organizaciones no gubernamentales.

Algunas partes interesadas compartiran con la compaiia
la responsabilidad de la administracion del proyecto y, por
ende, de su impacto y sus resultados. A su vez, pueden
tener otras partes interesadas cuyos derechos estan en
juego y que, por lo tanto, tendran efectos sobre el proyecto
empresarial. Al realizar la evaluacion de impacto, sera
importante tomar en cuenta estos riesgos adicionales.

¢{En qué circunstancias debe utilizarse la Guia?

La Guia se ha preparado para su utilizacion en diversas
circunstancias, entre ellas:

e Para compafiias que tienen actividades en un pais,
al reconocer que, cuando el Estado es débil o fragil,
pueden tropezar con problemas particulares para satis-
facer sus obligaciones en materia de derechos humanos
e Para operaciones o proyectos empresariales nuevos
que requieren una evaluacion antes de que el proyecto
inicie su etapa operacional

* Para operaciones o proyectos existentes en que los pro-
cedimientos pueden adaptarse y aplicarse en cualquier
etapa del ciclo de vida del proyecto

e Para proyectos de cualquier tipo o tamano.

¢Qué empresas deben utilizar la Guia?

La Guia fue disefiada para su aplicacion en una amplia gama
de empresas, dado que las consideraciones de derechos
humanos atafien a todos los sectores empresariales. Sin
embargo, cada sector empresarial tiene sus problemas
peculiares y sus propias prioridades y énfasis. Se espera
que las companias que utilicen la Guia ya hayan abordado
cuestiones de derechos humanos o tengan alguna
experiencia al respecto y se hayan comprometido a respetar
y proteger los derechos humanos en el @ambito de sus
esferas de influencia y control. Algunas habran formulado
una declaracion sobre las politicas y las practicas en materia
de derechos humanos, o habran asumido el compromiso de
respetar un codigo o un conjunto de principios que incluyen
los derechos humanos. Esos compromisos existentes
posibilitaran que la Guia armonice sin dificultades con los
demas procedimientos de gestion.

Asimismo, la Guia se disefid como instrumento de utilidad
para ejecutivos de empresas y sus colegas responsables

de evaluar los aspectos fundamentales y los impactos de

un proyecto empresarial, pero que carecen de competencia
basica en materia de derechos humanos. Les proporciona un
procedimiento para abordar sistematicamente los posibles
riesgos empresariales, les indica para cada etapa los

jalones en que es preciso considerar si es necesario recurrir
a especialistas en derechos humanos y les indica dénde
encontrar a esos expertos.
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¢Cual es el valor agregado de la Guia?

La Guia es un instrumento practico para que los ejecutivos

de empresas y sus colegas incorporen la evaluacion del
impacto sobre los derechos humanos en los procedimientos
fundamentales de planificacion empresarial y gestion. Ademas
de posibilitar una cabal consideracion de un tema que tal vez
exceda sus competencias basicas normales, la Guia apoyara
y aportara informacion a los ejecutivos encargados de realizar
evaluaciones del impacto sobre los derechos humanos, asi
como a quienes son responsables de supervisar la viabilidad
y la conduccion de proyectos empresariales. La Guia puede
emplearse de tres maneras principales:

e Como instrumento de gestion de riesgos: para
comprender y prever mejor los posibles impactos de
un proyecto sobre los derechos humanos y conducir
sistematicamente la situacién relativa a esos impactos.

e Como instrumento de participacion: para ofrecer
directrices a fin de involucrar a las partes interesadas
— por ejemplo, empleados, trabajadores, sindicatos,
particulares, comunidades, gobiernos locales — en un
intercambio de ideas estructurado y metddico acerca de
las cuestiones de derechos humanos que atanen a un
proyecto.

e Como instrumento de adopcion de decisiones:
para recopilar y evaluar informacion sobre los derechos
humanos que aporte fundamentos y elementos de juicio
a la gestion y el seguimiento del proyecto empresarial.

¢Qué es nuevo en la metodologia de la Guia?

La Guia se basa en otros instrumentos de derechos
humanos, otras guias y otros procedimientos de evaluacién
del impacto, y los complementa. Los elementos nuevos
que aporta se resumen a continuacion:

¢ La Guia tiene validez para efectuar prondsticos.
Hasta ahora, los examenes del impacto sobre los dere-
chos humanos causado por operaciones empresariales
han tendido a ocuparse del desempefo en el pasado
y evaluar eventos que ya ocurrieron. Si bien la Guia
reconoce el valor de la experiencia pasada, también
aporte un procedimiento para detectar posibles futuros
problemas en cada etapa del ciclo de vida de una oper-
acion o proyecto empresarial, y alienta asi una gestién
proactiva y no reactiva.

¢ La Guia es participatoria. El procedimiento de eval-
uacion del impacto sobre los derechos humanos tiene
como componente medular el involucramiento de las
partes interesadas, a fin de llegar a un consenso sobre
el diagndstico de los problemas de derechos humanos y
las respuestas apropiadas al respecto. La Guia esta-
blece el marco para una racional conceptualizacion de
los acontecimientos y de la respuesta a éstos, a medida
que se van produciendo.

¢ La Guia vincula los procedimientos de evaluacion
con los de gestion. Los procedimientos de evaluacion
del impacto sobre los derechos humanos indicados en
la Guia pueden aportar elementos de juicio y fundamen-
tos y contribuir eficazmente a estructurar la gestiéon y el
seguimiento de una operacion o proyecto empresarial,
desde la perspectiva de los derechos humanos.

e La Guia posibilita la evaluacion, pero no la au-
ditoria. Si bien una evaluacién que utilice los proced-
imientos de la Guia se beneficiara con la informacion
resultante de cualquier procedimiento de auditoria o
examen del desempefio de una comparia en materia
de derechos humanos, la Guia, en si misma, no se ha
disefiado como instrumento de auditoria. La prioridad
es proporcionar un sistema mediante el cual detectar y
evaluar futuros problemas y riesgos.

¢En qué consiste el procedimiento de evaluaciéon y
gestion del impacto sobre los derechos humanos?

El procedimiento en ocho etapas que figura en la Guia se

ha disefiado como metodologia sistematica para detectar y
evaluar los impactos y consecuencias sobre los derechos
humanos de cualquier operacion o proyecto empresarial, asi
como para adoptar las medidas del caso. Las etapas son:

e Primera etapa: Efectuar un diagndstico inicial para
determinar si se necesita o no una evaluacion completa
del impacto sobre los derechos humanos.

e Segunda etapa: Recopilar toda la informacion nece-
saria para establecer y clarificar el marco en que operara
el proyecto empresarial.

e Tercera etapa: Establecer un conjunto de datos
basicos de referencia: determinar la situacion o base de
referencia existente en materia de derechos humanos, o
el statu quo del proyecto.
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e Cuarta etapa: Celebrar consultas con las partes
interesadas para verificar los problemas de derechos
humanos.

¢ Quinta etapa: Evaluar los impactos sobre los derechos
humanos y las consecuencias.

e Sexta etapa: Presentar a la direccion de la empresa las
constataciones y recomendaciones de la evaluacion.

e Séptima etapa: Poner en practica un proceso de
gestién de derechos humanos para eliminar o mitigar
cualesquiera impactos negativos sobre los derechos
humanos que haya puesto de manifiesto la evaluacion, y
promover los impactos positivos.

e Octava etapa: Efectuar el seguimiento y la evaluacion
de la experiencia del proyecto en curso, en materia de
derechos humanos, e informar al respecto.

Las compafias pueden adaptar los procedimientos para
satisfacer sus propias necesidades, o experimentar con
la integracién total o parcial de dichos procedimientos
en otros mecanismos para asegurar la debida diligencia
— en particular, otras evaluaciones de impacto —, a

fin de aprovechar los efectos sinérgicos y evitar las
duplicaciones.

¢Quién deberia conducir los procesos de evaluacion
y gestion del impacto sobre los derechos humanos?

Es necesario que desde un principio se asigne claramente

la responsabilidad de conducir el proceso de evaluacién del
impacto. Al ir avanzando el proceso, sera necesario englobar
y utilizar los conocimientos practicos sobre las operaciones
de la compaiia, sus requisitos juridicos, reglamentarios y

de gobernabilidad interna, y su papel en la comunidad local
y en la sociedad en general. También sera necesario tener
acceso a la informacion, la experiencia y los conocimientos
especializados en materia de derechos humanos.

¢ Debido a la naturaleza de esta labor, la compafia podria
considerar que el trabajo se realice en equipo, en lugar
de asignar todas las tareas a una Unica persona. Al
emplear a un equipo se obtendra una ventaja adicional:
ampliar la conciencia y la comprensién de la importan-
cia de los derechos humanos en las operaciones de la
empresa.

e El equipo de evaluacion deberia tener acceso a los
altos funcionarios ejecutivos locales e internacionales,

para velar por que la gerencia reconozca el proceso de
evaluacion y sus resultados, y les asigne un lugar cor-
recto en la adopcién de decisiones. Ademas, el equipo
deberia estar en condiciones de aprovechar, segun sea
necesario, la especializacion de colegas de las divi-
siones de operaciones, recursos humanos, finanzas,
asesoramiento juridico y reglamentario, administracion
de empresas y responsabilidad empresarial; esas divi-
siones podrian estar representadas en el equipo. Tal vez
sea necesario contratar ademas a expertos externos,
por ejemplo, en materia de:

e Politicas, practicas, legislacion y reglamentacion en
relacion con los derechos humanos.

e Cuestiones sociales y del medio ambiente.

e Practicas del sector empresarial.

e Conocimiento de la cultura empresarial local.

e Comunicacién y cooperacion con las partes interesadas.

Para llegar a un equilibrio entre la utilizacion de recursos
internos y externos podria considerarse si seria
provechoso:

e Agregar mayores presiones de trabajo a colegas ya
sobrecargados.

e Conservar como aspecto medular del proceso las reali-
dades practicas del proyecto empresarial.

e Disponer de expertos en derechos humanos.

e Asegurar que la evaluacion sea objetiva y tenga algun
grado de validacion externa.

e Fortalecer el proceso de incorporacion de considera-
ciones de derechos humanos en el pensamiento y la
practica de la gestion.

e Fomentar los conocimientos practicos y la experiencia
del equipo de gestion.

¢Coémo pueden asegurarse la eficacia de la
realizacion y la participacion del personal de la
empresa?

La compafia deberia incluir la responsabilidad respecto
de la evaluacioén en las descripciones de funciones

del personal y deberia considerar el otorgamiento de
incentivos a quienes administraran la operacién o proyecto
empresarial, recompensandolos por su diligencia en
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contribuir al proceso de evaluacién del impacto y en
responder eficazmente a las cuestiones de derechos
humanos que surgen cuando el proyecto esté en
condiciones operacionales. En cambio, tal vez la compafia
necesite imponer sanciones cuando los responsables no
participan suficientemente en el proceso o no responden
a los problemas de derechos humanos existentes en la
operacion. La eficacia de toda evaluacion de impacto y la
medida en que fundamente las decisiones y las practicas
de gestién e influya sobre ellas dependeran en parte

de que los colegas tengan interés en participar. Desde

un principio, la evaluacion debe ser parte integrante de
los procedimientos de debida diligencia propios de la
compafiia, disefiados para detectar y conducir los riesgos
empresariales.

¢Cuando deberia aplicarse el proceso de evaluacién
y gestion del impacto sobre los derechos humanos?

Después de haber decidido realizar una evaluacién
completa, cuanto antes se la haga en el ciclo de
planificacién empresarial, tanto mejor sera. La evaluacién
deberia seguir integrada en los demas procesos de debida
diligencia, asi como generar datos que contribuyan a
determinar si el proyecto es viable o no; y deberia constituir
el marco dentro del cual administrar los aspectos de
derechos humanos del proyecto.

Ademas, la Guia puede adaptarse para su utilizacién en una
determinada etapa de un proyecto empresarial existente,
o cuando aparezcan problemas inesperados de derechos
humanos, y puede proporcionar un procedimiento rigur:
de evaluacion de la situacion y respuesta a ésta.

¢Cuales son las etapas siguientes para la Guia?

La etapa siguiente es un ensayo practico en situaciones

de gestiodn reales, en empresas de diferentes sectores y

en diferentes paises. Las experiencias adquiridas en dicho
ensayo practico se incorporaran en una version revisada
de la Guia, cuya publicacion se prevé para 2010. Los
editores de la Guia aguardan con interés la oportunidad de
colaborar con empresas en el ensayo practico de la Guia, a
fin de mejorar su eficacia.

Puede obtenerse mas informacion si se consulta a Désirée
Abrahams - desiree.abrahams@iblf.org
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texto preliminar para su_ensayo
en la practica, junio de 2007

La presente guia es un trabajo en progreso, y esta
versién borrador ha sido publicada a fin de permitir a
compafias de diferentes sectores empresariales hacer
un ensayo en la practica. La experiencia que se logre
acumular a partir dicho ensayo en la practica sera usada
para refinar la guia. Una version revisada de la guia

sera publicada a principios del 2010. Para informacion
adicional y para recibir lineamientos para comentar el
ensayo en la practica, por favor contacte a Désirée
Abrahams del International Business Leaders Forum:

desiree.abrahams@iblf.org.
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