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Esta Nota de Orientagcéo 2 corresponde ao Padrao de Desempenho 2. Consultar também os
Padrées de Desempenho 1 e 3-8, bem como as Notas de Orientagdo correspondentes das
informacdes adicionais. As informacdes bibliograficas sobre todas as referéncias materiais que
aparecem no texto desta Nota de Orientagcdo podem ser encontradas na Secao de Referéncias
no final do documento.

1. O Padrdao de Desempenho 2 reconhece que a busca do crescimento econémico por
meio da criacdo de empregos e da geragao de renda deve ser proporcional a prote¢ao dos
direitos basicos dos trabalhadores. Em qualquer negécio, a mao-de-obra é um bem valioso,
e uma relagdo sodlida entre trabalhador e geréncia é um ingrediente-chave para a
sustentabilidade da empresa. Deixar de estabelecer e promover uma relagdo sdlida entre
trabalhador e geréncia pode prejudicar o compromisso e a retengao do trabalhador, além de
comprometer o projeto. De modo reciproco, por meio de uma relagdo construtiva entre
trabalhador e geréncia, e ao tratar os trabalhadores de forma justa, proporcionando-lhes
condigbes de trabalho seguras e saudaveis, os clientes podem criar beneficios tangiveis,
tais como o aumento da eficiéncia e produtividade de suas operagoes.

2. Os requisitos estabelecidos nesse Padrao de Desempenho foram em parte orientados
por vdrias convengées internacionais negociadas por meio da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) e das Nacées Unidas (ONU) S

' Essas convengdes sao:

ILO Convention 87 on Freedom of Association and Protection of the Right to Organize (Convengéo n°® 87 da OIT sobre
Liberdade Sindical e Protegao do Direito de Sindicalizag&o)

ILO Convention 98 on the Right to Organize and Collective Bargaining (Conveng¢do n°® 98 da OIT sobre o Direito de
Sindicalizagédo e Negociacéo Coletiva)

ILO Convention 29 on Forced Labor (Convencéo n° 29 da OIT sobre Trabalho Forgado)

ILO Convention 105 on the Abolition of Forced Labor (Convengéo n° 105 da OIT sobre Aboli¢do do Trabalho Forgado)
ILO Convention 138 on Minimum Age (of Employment) (Convengéo n°® 138 da OIT sobre Idade Minima (de Emprego))
ILO Convention 182 on the Worst Forms of Child Labor (Convengdo n° 182 da OIT sobre as Piores Formas de Trabalho
Infantil)

ILO Convention 100 on Equal Remuneration (Convengédo n° 100 da OIT sobre Igualdade de Remuneragao)

ILO Convention 111 on Discrimination (Employment and Occupation) (Convengdo n° 111 da OIT sobre Discriminagéo
(Emprego e Ocupacao)

United Nations Convention on the Rights of the Child, Article 32.1 (Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da
Crianca, Artigo 32.1)

=  Estabelecer, manter e melhorar a relagao entre o trabalhador e a geréncia

= Promover o tratamento justo, sem discriminagcdo e oportunidade igual para
todos os trabalhadores, e cumprimento da legislagao trabalhista e empregaticia
nacional

=  Proteger a mdo-de-obra abordando a questao do trabalho infantil e do trabalho
forcado

=  Promover condicées de trabalho seguras e saudaveis, e proteger e promover a
saude dos trabalhadores
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G1. A natureza da relagédo entre geréncia e trabalhadores afeta os custos, a qualidade, a
eficiéncia, a produtividade e o atendimento ao cliente, além de formar a reputacdo do cliente.
O Padrao de Desempenho 2 reconhece que uma boa relacdo entre a geréncia e os
trabalhadores € um importante ingrediente na determinagéo do sucesso global do cliente e do
projeto.

G2. O Padrao de Desempenho 2 é em parte orientado por varias Convencdes da OIT e das
Nacodes Unidas. Ao aplicar o Padrdo de Desempenho 2, o cliente sera capaz de operar seu
negocio de maneira consistente com os quatro padroes essenciais de trabalho (trabalho infantil,
trabalho forgado, nao-discriminagao, e liberdade sindical e negociacao coletiva). Além disso, o
Padrao de Desempenho 2 também aborda outras areas tais como condi¢gdes de trabalho e
termos de contratagao, redugao de despesas e problemas de saude e seguranga ocupacionais.
Alguns desses requisitos encaminharao o cliente a legislagdo nacional aplicavel. Quando a
legislagdo nacional estabelecer padrbées menos rigorosos do que aqueles estabelecidos no
Padrao de Desempenho 2, ou forem omissas, os clientes deverao cumprir os requisitos do
Padrao de Desempenho 2.

G3. Além das Convengdes da OIT mencionadas no Padrdo de Desempenho 2 e em toda a
Nota de Orientagao, a OIT estabeleceu varias convengdes sobre condigdes de emprego e
trabalho. Essas convengdes estdo disponiveis no ILO website (website da OIT). A OIT tem
uma presencga consideravel em muitos de seus paises membros e alguns dos escritérios locais
tém programas com pericia para orientar o setor privado nas melhores praticas de trabalho.

G4. E responsabilidade do cliente avaliar suas praticas de trabalho de acordo com o Padréo
de Desempenho 2. Um processo tradicional de avaliacdo ambiental e social geralmente néo
incluiria uma revisdo dos problemas trabalhistas exceto consideragcbes sobre saude e
seguranga ocupacionais. Como resultado, o cliente deve fornecer a IFC uma avaliagdo que
integre os problemas trabalhistas em coeréncia com os requisitos do Padrao de Desempenho 2
ou fornecer a IFC outra evidéncia que atenda a esses requisitos. A IFC ajudara seus clientes
na aplicagdo do Padrao de Desempenho 2 durante os varios estagios de um projeto. Como
parte de sua devida diligéncia, a IFC examina o desempenho global do cliente, incluindo suas
praticas trabalhistas e empregaticias, para determinar se essas praticas representam algum
risco ao projeto e a IFC. A analise inicial da IFC sera baseada nas informagdes do cliente, tais
como registros de auditorias de trabalho anteriores ou auto-avaliacdo ou informagobes
fornecidas em resposta a um conjunto de questdes sobre praticas trabalhistas. Em alguns
casos, a IFC pode reunir informagdes sobre as praticas trabalhistas do cliente ao fazer uma
visita local. Em paises, setores ou firmas onde houve problemas com um ou mais dos
requisitos do Padrdao de Desempenho 2, a IFC pode requerer uma avaliagdo da mao-de-obra
como parte de sua devida diligéncia." O anexo A fornece uma lista de questdes trabalhistas
que podem ser incluidas em uma avaliagdo de mao-de-obra.

G5. Na preparagao da avaliacdo da mao-de-obra, os clientes devem agir em conjunto com
os trabalhadores e com os representantes das organizacdes dos trabalhadores onde elas
existam. As acobes identificadas por meio da avaliagdo da mao-de-obra que o cliente deve

' Ha varias fontes confiaveis de informagdes plblicas que identificam problemas e riscos no nivel do pais, bem como nos niveis
da empresa e no setor industrial. Consultar a se¢do “Materiais de referéncia” desse documento para obter os links dos websites
da Organizag&o Internacional do Trabalho e do Banco Mundial que fornecem informagdes extensas e detalhadas.
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realizar para atingir a conformidade com a legislacdo nacional ou para atender aos requisitos
do Padrao de Desempenho 2 se tornaréo parte do Plano de Acgéo, que é descrito no Padréao de
Desempenho 1 e em sua respectiva Nota de Orientacdo. Esse processo permitira que o cliente
crie ou atualize suas politicas empregaticias de forma que aumente a viabilidade de longo-
prazo e o sucesso do negdcio enquanto protege os direitos dos trabalhadores. Se solicitada, a
IFC ajudara os clientes a identificar oportunidades e atender aos desafios identificados na
avaliagdo. Um sistema de gestdo coerente com os requisitos do Padrao de Desempenho 1
ajudara os clientes a implementar uma abordagem sistematica para as condigbes de emprego
e trabalho em suas operacgbes (consulte os paragrafos G1 e G3 até G6 da Nota de Orientacao

1).

3. A aplicabilidade desse Padrao de Desempenho é estabelecida durante o processo de
Avaliacdo Socioambiental, enquanto a implementagao das agées necessdrias para atender
aos requisitos desse Padrdo de Desempenho é gerenciada por meio do Sistema de Gestao
Socioambiental do cliente. Os requisitos do sistema de avaliacdo e gestao sao descritos no
Padrédo de Desempenho 1.

4. Neste Padrao de Desempenho, o termo "trabalhadores" é usado para se referir aos
empregados do cliente, assim como a determinados tipos de trabalhadores temporarios
descritos no pardgrafo 17. A aplicacdo deste Padrao de Desempenho ira variar dependendo
do tipo de trabalhadores, como a seguir:

= Empregados: todos os requisitos desse Padrao de Desempenho, exceto pelos
requisitos nos pardgrafos 17 e 18, se aplicam

= Trabalhadores temporarios: os requisitos do paragrafo 17 se aplicam

5. Os problemas da cadeia de suprimentos® sdo abordados no paragrafo 18.

% Cadeia de suprimentos refere-se as contribuicdes tanto de mao-de-obra quanto de material para o ciclo de vida de um
produto ou servigo.

G6. Os clientes tém diferentes graus de influéncia e controle sobre as condi¢des de trabalho
e o tratamento de diferentes tipos de trabalhadores associados ao projeto, e os requisitos do
Padrao de Desempenho 2 refletem essa realidade.

G7. Trabalhadores: esse termo inclui os funcionarios do cliente e determinados tipos de
trabalhadores temporarios conforme definido no paragrafo 17 do Padrao de Desempenho 2.
Consultar também o paragrafo G9 a seguir:

G8. Empregados: o cliente tem controle completo sobre as condicbes de trabalho e o
tratamento de seus empregados, e portanto, todos os requisitos do Padrao de Desempenho 2
se aplicam a esse grupo de trabalhadores, com excec¢ao dos requisitos dos paragrafos 17 e 18
do Padrao de Desempenho 2.

G9. Trabalhadores temporarios os trabalhadores temporarios incluidos no Padrao de

Desempenho 2 sao aqueles que realizam um trabalho diretamente relacionado as fungdes
basicas essenciais aos produtos ou servicos do cliente por um periodo substancial. Esses
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trabalhadores sao contratados diretamente pelo cliente ou por meio de empreiteiras ou outros
intermediarios. Embora sejam terceirizados pelo cliente, esses trabalhadores tendem a realizar
funcdes importantes do negécio do cliente por um periodo substancial como se fossem
empregados substitutos do cliente. Para esses trabalhadores temporarios, sao aplicados
paragrafos especificos, conforme enunciados no paragrafo 17 do Padrdo de Desempenho 2.

Requisitos |

Condicoes de trabalbo e gestdo da relacao com os trabalbadores

Politica de Recursos Humanos

6. O cliente adotara uma politica de recursos humanos apropriada a seu tamanho e mao-
de-obra que defina sua abordagem a gestao dos empregados em conformidade com os
requisitos deste Padrdao de Desempenho. Conforme a politica, o cliente fornecera aos
empregados informagées relativas a seus direitos conforme a legislacdo trabalhista e
empregaticia nacional, incluindo os direitos relacionados a saldrios e beneficios. Essa
politica sera clara e compreensivel aos empregados e serd explicada ou disponibilizada a
cada empregado ao aceitar o emprego.

G10. A politica de recursos humanos € uma declaragao das praticas do cliente com relacéo a
gestdo de seus empregados. O escopo e a complexidade da politica podem ser adaptados ao
tamanho e a natureza da forga de trabalho do cliente. A politica sera, no minimo, coerente com
os requisitos do Padrdo de Desempenho 2 e contera informagdes sobre os direitos dos
empregados de acordo com a legislacdo trabalhista e empregaticia nacional. O Anexo B
fornece uma lista de topicos normalmente incluidos em uma politica. A politica deve ser
redigida de forma facilmente compreensivel, deve ser de facil acesso aos empregados ou
explicada em uma linguagem acessivel para eles. O empregado precisa ser informado se esta
coberto por um acordo de negociacao coletivo.

Relacao de trabalbo

7. O cliente documentara e comunicarda a todos os empregados e trabalhadores
diretamente contratados pelo cliente suas condi¢cées de trabalho e termos de contratacao,
incluindo seus direitos a saldrios e beneficios.

G11. Os clientes devem manter um registro escrito da relagdo de trabalho no momento da
contratacdo de cada empregado e trabalhador temporario diretamente contratado, e informa-los
sobre as condi¢oes de trabalho e os termos de contratacdo. O registro deve incluir salarios e
beneficios, termos e duracio da relacdo de trabalho e condigbes de trabalho. As condigbes de
trabalho e os termos de contratacdo devem ser comunicados aos trabalhadores oralmente ou
por escrito. A comunicacido oral pode ser apropriada para tarefas simples ou quando os
trabalhadores forem analfabetos. Em outros casos, os clientes devem fornecer a
documentacao relativa as condicdes de trabalho e aos termos de contratacao.

G12. Em geral, a documentacao deve ser clara, de facil compreensédo, exata, e escrita no
idioma do empregado ou do trabalhador diretamente contratado. A extensao da documentagao
varia de acordo com a duragao e natureza da relagdo. Por exemplo, uma simples notificacdo
publica do trabalho a ser feito, o nimero de horas, pagamento e outros termos e condi¢des de
trabalho importantes podem ser apropriadas para trabalhadores temporarios (com cépias
disponiveis mediante solicitagdo), enquanto para emprego de longo prazo, as condi¢gdes mais
importantes da relagdo de trabalho devem ser documentadas. Em alguns paises, os contratos
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individuais sdo um requisito legal. A documentacéo fornecida aos empregados nao precisa
incluir todas as questdes mantidas pelo cliente em seus registros internos, embora o acesso a
esses registros deva ser permitido aos empregados e aos trabalhadores diretamente
contratados de acordo com a legislagao aplicavel.

Condicoées de trabalbo e termos de contratacdo

8. Quando o cliente for parte de um acordo de negociagdo coletiva com uma organizagao
dos trabalhadores, esse acordo sera respeitado. Quando ndo houver esse tipo de acordo,
ou quando o acordo nao abordar condigées de trabalho e termos de contratagdo (tais como
salarios e beneficios, horas de trabalho, acordos de horas extras e remuneragdo de horas
extras, e licenga em caso de doencga, maternidade, férias ou feriados) o cliente fornecera
condigées de trabalho e termos de contratagdo razodveis que, no minimo, estejam em
conformidade com a legislagdo nacional.

G13. As condi¢bes de trabalho, conforme usadas no Padrdo de Desempenho 2, referem-se
as condigdes no local de trabalho e ao tratamento dos trabalhadores. As condigdes no local de
trabalho incluem o ambiente fisico, as precaugdes de saude e seguranga € O acesso as
instalagcbes sanitarias. O tratamento dos trabalhadores inclui praticas disciplinares, motivos e
processo para rescisdo de trabalhadores e respeito pela dignidade pessoal do trabalhador
(como, por exemplo, evitar punigao fisica ou linguagem abusiva).

G14. Os termos de contratagao incluem salarios e beneficios, horas de trabalho, acordo de
horas extras e remuneragao de horas extras, licengca em caso de doenca, maternidade, férias
ou feriados.

G15. O Padrao de Desempenho 2 identifica duas circunstancias distintas que definem as
obrigacdes do cliente com relacéo as condi¢cdes de trabalho e aos termos de contratagdo. Uma
circunstancia é quando o cliente for parte de um acordo de negociagao coletiva com uma
organizagao dos trabalhadores que foi escolhida pelos trabalhadores sem a interferéncia do
empregador. A outra € quando esses acordos nao existem, ndo abrangem todos os
trabalhadores empregados ou contratados pelo cliente, ou ndo abordam as condicbes de
trabalho.

G16. Quando os acordos de negociagao coletiva estiverem em vigor, a IFC acatara as
decisdes tomadas pelo cliente e pela organizagdo dos trabalhadores, desde que atendam aos
requisitos legais nacionais e aos requisitos do Padrao de Desempenho 2, os que forem mais
importantes.

G17. Quando nao houver acordos de negociagao coletiva, ou quando esses acordos nao
abordarem as condicdes de trabalho e os termos de contratacéo, os clientes devem fornecer
condicdes de trabalho e termos de contratacido razoaveis que, no minimo, estejam em
conformidade com a legislagdo nacional. A maioria dos paises tem varias estruturas legais
abrangendo varias condi¢des de trabalho e termos de contratacdo, tais como salario minimo,
maximo de horas, pagamentos de hora extra, nUmero minimo de licengas em caso de férias,
feriados, doencga, acidente e maternidade e protegdes de saude e seguranca.
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Organizacoes dos trabalbadores

9. Em paises onde a legislagdo nacional reconhece os direitos dos trabalhadores de
formar organizagcbées de sua escolha, sem interferéncia, e a elas se unirem, bem como de
negociarem coletivamente, o cliente cumprira a legislagcdo nacional. Quando a legislacao
nacional restringir substancialmente as organizagées dos trabalhadores, o cliente permitira
meios alternativos para os trabalhadores expressarem suas reclamagoées e proteger seus
direitos com relagcao as condicées de trabalho e aos termos de contratagao.

10. Em ambos os casos descritos no pardgrafo 9, e quando a legislagdo nacional for
omissa, o cliente ndo desestimulara os trabalhadores de formarem uma organizagao de sua
escolha ou a ela se unirem ou de negociarem coletivamente, e ndo discriminara ou retaliara
os trabalhadores que participarem, ou buscarem participar, dessas organizacées e
negociarem coletivamente . Os clientes agirdo em conjunto com esses representantes de
trabalhadores. As organizacées dos trabalhadores devem representar de forma justa os
trabalhadores na forga de trabalho.

G18. Uma organizagao de trabalhadores € qualquer organizagdo com o objetivo de ampliar e
defender os interesses dos trabalhadores com relacdo as condigdes de trabalho e aos termos
de contratacdo.”? As organizacdes dos trabalhadores normalmente sdo chamadas de
sindicados. As organizagdes de trabalhadores profissionais e administrativas sdo geralmente
chamadas de associa¢gbes de empregados. Conforme o Padrdo de Desempenho 2, o termo
exclui organizagbes que nao foram escolhidas livremente pelos trabalhadores envolvidos.

G19. A negociagao coletiva consiste de discussbes e negociagbes entre empregadores e
representantes das organizagdes dos trabalhadores com o objetivo de determinar as condi¢des
de trabalho e os termos de contratagdo por meio de um acordo conjunto.> Também inclui a
implementacao e a administracdo de quaisquer acordos que possam resultar da negociagao
coletiva e da resolugao de outras questdes que surjam na relagdo de trabalho com respeito aos
trabalhadores representados pela organizagéo dos trabalhadores.

G20. Na grande maioria dos paises membros da IFC, os trabalhadores tém o direito legal de
formarem sindicatos ou outras organizagbes de trabalhadores de sua escolha e de negociarem
coletivamente com seus empregadores. As legislagdes nacionais normalmente refletem varios
acordos internacionais que reconhecem e protegem esses direitos.*

G21. Os clientes ndo devem interferir nos direitos dos trabalhadores de formarem uma
organizagao de sua escolha ou a ela se unirem, por exemplo, ao favorecer uma organiza¢ao no
lugar de outra ou restringindo exorbitantemente o acesso dos representantes dessas
organizagdes aos trabalhadores. As organizagdes dos trabalhadores devem representar a
forca de trabalho e agir conforme os principios de uma representagao de trabalhadores justa.
Os exemplos de praticas de alto risco relacionada a organizagdes dos trabalhadores realizadas
por clientes ou por sindicatos sao fornecidos no Anexo C.

2 Baseado na Convencéo n° 87 da OIT sobre Liberdade Sindical e Protegéo do Direito de Sindicalizag&o

® Baseado na Convengéo n® 98 da OIT sobre o Direito de Sindicalizagdo e Negociagdo Coletiva

* Os acordos internacionais incluem a Clausula Internacional das Nagdes Unidas sobre Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais; a Clausula Internacional das Nagdes Unidas sobre Direitos Civis e Politicos; a Convengao n° 87 da OIT sobre
Liberdade de Sindicalizagdo e Prote¢ao do Direito de Sindicalizacao; e a Convengdo n° 98 sobre o Direito de Sindicalizagdo e
Negociagéo Coletiva.
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G22. Os clientes nao devem desestimular os trabalhadores de formarem uma organizagao de
sua escolha ou a ela se unirem, ou discriminar ou retaliar os trabalhadores que tentarem formar
uma organizagao de sua escolha ou a ela se unirem. Recusar-se a contratar trabalhadores que
foram membros ou lideres de organizagdes dos trabalhadores em outras firmas (por motivos
nao relacionados a qualificagbes ou desempenho no trabalho) constituiria discriminagao.
Outras formas de discriminagao ou retaliagdo incluiriam o rebaixamento ou transferéncia de
trabalhadores, bem como a terceirizacdo ou mudanca de servico entre as instalacbes em
resposta as atividades do sindicato.

G23. Os clientes também devem permitir o acesso dos representantes das organizagdes dos
trabalhadores aos trabalhadores que elas representam. Os trabalhadores devem ser livres
para se reunir e discutir sobre os problemas do local de trabalho nas instalagdes durante os
intervalos programados, e antes e apds o expediente de trabalho. Além disso, os
trabalhadores devem ter permissao para escolher os representantes para falar com a geréncia,
inspecionar as condi¢des de trabalho de maneira apropriada, e de uma forma que nao perturbe
a produtividade, e realizar outras atividades da organizacdo. Isso pode desenvolver a
confianga e a boa vontade com a forgca de trabalho e demonstrar o compromisso do cliente de
permitir e facilitar que os trabalhadores se organizem e negociem coletivamente.

G24. Em um numero limitado de paises, a liberdade sindical e negociagao coletiva dos
trabalhadores é substancialmente restrita por lei. Isso ocorre de duas formas. Em varios
paises, € proibido formar sindicatos, enquanto em outros podem existir organizagdes dos
trabalhadores, mas é necessaria uma aprovagao dos 6rgaos trabalhistas oficiais. Em nenhuma
dessas circunstancias, o cliente deve agir em conjunto com os trabalhadores para resolver
questbes relacionadas as suas condicoes de trabalho e termos de contratacdo. Os métodos
que possibilitam meios alternativos incluem, entre outros, reconhecer comissbes de
trabalhadores e permitir que os trabalhadores escolham seus proprios representantes para
dialogar com o empregador de uma forma que nao transgrida a legislagdo nacional. Se
solicitado pelo cliente, a IFC trabalhara com o cliente para tratar essas questbes nesses
ambientes legais restritivos.

G25. Em um numero menor de paises, a legislacdo € omissa sobre a liberdade sindical e/ou
direitos de negociacgao coletiva dos trabalhadores, mas nao proibe a formagao de organizagbes
dos trabalhadores ou negociacdes coletivas. Nesses paises, os clientes devem agir em
conjunto com os trabalhadores para resolver questbes relacionadas as suas condigbes de
trabalho e termos de contratagdo. Na auséncia de restricbes legais, os clientes desses paises
sdo encorajados a reconhecer as organizagdes dos trabalhadores se os trabalhadores tiverem
escolhido formar uma organizacdo de sua escolha ou a ela se unir e participar de negociacbes
coletivas.

Nao-discriminacao e oportunidade igual

11. O cliente nao tomara decisées sobre trabalho com base em caracteristicas pessoais
nado relacionadas aos requisitos inerentes ao trabalho. O cliente baseara a relacdo de
trabalho no principio da oportunidade igual e do tratamento justo, e ndo discriminara com
respeito a aspectos da relagcdao de trabalho, incluindo recrutamento e contratagao,
remuneragdo (incluindo saldrios e beneficios), condicbes de trabalho e termos de
contratagdo, acesso a treinamento, promocgdo, rescisdo de contrato de trabalho ou
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aposentadoria e disciplina. Nos paises onde a legislagdao nacional estipula a nao-
discriminagao no trabalho, o cliente cumprira a legislagdo nacional. Quando a legislagao
nacional é omissa sobre a ndao-discriminagao no trabalho, o cliente atendera a este Padrao
de Desempenho. Medidas especiais de protecdo ou assisténcia para remediar um caso de
discriminacdo ou a sele¢cdo de um determinado trabalho com base nos requisitos inerentes
do trabalho nao serdo consideradas discriminacgao.

G26. A discriminacao no trabalho é definida como qualquer distingado, exclusdo ou preferéncia
com relagdo a recrutamento, contratacdo, condigbes de trabalho ou termos de contratacdo
baseados em caracteristicas pessoais ndo relacionadas aos requisitos inerentes ao trabalho
que anulam ou prejudicam a igualdade de oportunidades ou o tratamento no emprego ou na
ocupacgdo.® Os requisitos inerentes ao trabalho referem-se as qualificagbes ocupacionais de
boa-fé que sdo necessérias para realizar o trabalho em questdo. Por exemplo, exigir que um
trabalhador possua forga suficiente para suspender objetos, sendo esta funcao parte freqliente
e essencial do trabalho, seria considerado uma qualificacdo ocupacional de boa-fé.

G27. Oportunidade igual € o principio que baseia todas as decisées do trabalho, tais como
contratacido e promocdo, na capacidade que uma pessoa tem para realizar o trabalho em
guestao, sem considerar as caracteristicas pessoais nao relacionadas aos requisitos inerentes
ao trabalho. Para uma orientagdo mais detalhada sobre nao-discriminagdo e oportunidade
igual, consulte o Anexo D, e a Nota de Melhores Praticas sobre Nao-Discriminacdo e
Oportunidade Igual da IFC. Um cliente pode aplicar os principios de oportunidade igual e ndo-
discriminagao usando métodos que sejam eficazes e aceitaveis na estrutura legal e no contexto
cultural do pais, desde que os métodos usados nao comprometam os principios.

G28. A legislacao da maioria dos paises membros da IFC proibem discriminagao com base
em diversos fatores. Essas legislagbes normalmente refletem varios acordos internacionais
que reconhecem e protegem os direitos estabelecidos nesses acordos.® Quando a legislacéo é
reticente, os clientes devem basear o recrutamento, a contratacao, as condi¢gdes de trabalho e
os termos de contratacdo em oportunidades iguais e ndo-discriminagdo de acordo com esses
principios. Em circunstancias em que a legislagao nacional transgredir esses principios, se
solicitado pelo cliente, a IFC trabalhara com o cliente para tratar a questado nesses ambientes
legais restritivos.

® Baseado nas Convencées 100 e 111 da OIT. A Convengdo 111 da OIT e varias outros instrumentos internacionais
enumeraram tipos de caracteristicas pessoais que ndo estao relacionadas aos requisitos do trabalho. A Convengédo n° 111 da
OIT define como discriminagdo qualquer distingdo, exclusdo ou preferéncia feita com base na raga, cor, sexo, religido, opinido
politica, proveniéncia nacional ou origem social, que tem o efeito de anular ou prejudicar a igualdade de oportunidades ou o
tratamento no emprego ou na ocupagdo. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nag6es Unidas abrange todas as
caracteristicas pessoais listadas na Convengdo da OIT e também inclui idioma, politica ou outra opinido, propriedade,
nascimento ou outra situagdo; a Convengdo das Nagdes Unidas sobre a Eliminagdo de todas as Formas de Discriminacéo
Racial também proibe a discriminagdo com base na descendéncia ou origem étnica; a Convengao das Nagdes Unidas sobre os
Direitos da Crianga também proibe a discriminagdo com base na deficiéncia.

® Muitas legislagdes sdo baseadas em convengdes internacionais que foram amplamente ratificadas, incluindo a Convengéo n°
100 da OIT sobre Remuneragao Igual; Convengéo n° 111 sobre Discriminagdo no Emprego e na Ocupacédo; Convengéo das
Nagdes Unidas sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo Racial (CERD); Convengao das Nagdes Unidas
sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagdo contra Mulheres (CEDAW).
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G29. Os clientes também devem tratar da protecao dos direitos humanos dos deficientes de
acordo com suas politicas e procedimentos trabalhistas. As politicas e os procedimentos
trabalhistas devem ser disponibilizados aos trabalhadores, isso significa que a empresa deve
veicula-los em formatos alternativos tais como impressdo em letras grandes, Braile, fita de
audio, etc.’

G30. Medidas especiais de protecao ou assisténcia para remediar discriminacdo anterior
aplicam-se a politicas criadas para aumentar o emprego de grupos desfavorecidos na forga de
trabalho ou em ocupacgdes especificas a fim de remediar discriminagdo passada, tais como
acao afirmativa, com o objetivo de obter, de maneira eficaz, igualdade de oportunidade e
tratamento no local de trabalho. Essas medidas nao serdo consideradas discriminacido e
podem ser usadas quando permitidas por lei.

Reducao de despesas

12. O cliente desenvolvera um plano para mitigar os impactos adversos da redugado de
despesas sobre os empregados, se isso previr a eliminagao de um numero significativo de
empregos ou a dispensa temporaria de um numero significativo de empregados. O plano
sera baseado no principio da ndo-discriminagdo e refletira a consulta do cliente junto aos
empregados, suas organizagées e, quando apropriado, ao governo.

G31. Redugéao de despesas significa a eliminagdo de um numero significativo de cargos ou a
demissdo ou dispensa temporaria de um numero significativo de empregados por parte do
empregador, geralmente em decorréncia do fechamento de uma fabrica ou de corte de custos.
A reducédo de despesas n&o abrange casos isolados de rescisdo de contrato motivados por
demisséao por justa causa ou voluntaria.

G32. Em muitos paises, a legislacdo nacional requer o envio de um aviso prévio aos
trabalhadores afetados, comunidades e/ou governos de fechamentos de fabricas ou dispensas
temporarias acima dos limites numéricos acima especificados. Algumas legislagdes nacionais
requerem que a redugao de despesas seja negociada com organizagdes dos trabalhadores por
meio de negociagdo coletiva. E possivel que a legislagdo nacional ou os acordos de
negociacado coletiva existentes exijam o pagamento de indeniza¢cdes aos trabalhadores
afetados pelas demissées.?

G33. Quando nao for possivel evitar um numero expressivo de demissdes, deve-se
desenvolver um plano para lidar com os impactos adversos sobre os trabalhadores e sua
comunidade. O plano de reducao de despesas deve tratar de questdes como o programa de
cortes, os métodos e procedimentos de redugdo de despesas, critérios de selecgao,
pagamentos de indenizagdes, ofertas de trabalho alternativo ou assisténcia por meio de
atividades de recapacitagao e colocacao profissional.

7 Referéncias adicionais podem ser encontradas na Convengao da OIT C159 sobre Reabilitagdo Vocacional e Emprego de
Deficientes e a Convengéo das Nagdes Unidas sobre Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

8 Foi incluida uma orientacao Util sobre reducéo de despesas nas Diretrizes da Organizagéo para Cooperagéo e
Desenvolvimento Econdmico (OECD) para Empresas Multinacionais, disponivel em:
http://www.oecd.org/topic/0,2686.en 2649 34889 1 1 1 1 37439,00.html e a Declarag&o Tripartida de Principios
concernente a Empresas Multinacionais e Politica Social da OIT, disponivel em:
http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/index.htm.
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G34. Os critérios de selegcao para demissdao devem ser objetivos, justos e transparentes. A
reducdo de despesas nao deve basear-se em caracteristicas pessoas nao relacionadas aos
requisitos inerentes ao trabalho.

G35. Os clientes também devem consultar os empregados e suas organizagbes durante o
desenvolvimento do plano de redugdo de despesas. As consultas sao essenciais para o
desenvolvimento de planos que refletem as preocupacdes dos trabalhadores, bem como suas
idéias sobre formas de evitar ou minimizar demissoées, critérios de selecdo e pagamentos de
indenizagdo. Quando a legislagdo nacional ou um acordo de negociagao coletiva existente
estipular que a redugcdo de despesas € assunto para negociacdo coletiva, o cliente deve
conceder tempo para negociagao de boa-fé, bem como implementar os termos aplicaveis dos
acordos de negociagcdo coletiva. Deverdo ser cumpridos quaisquer requisitos legais
especificando um periodo de aviso prévio. E boa pratica criar um mecanismo de reclamacdes
para lidar com queixas sobre disposi¢cdes no plano de redugao que nao foram cumpridas.

G36. As consultas aos governos podem ser exigidas por lei, e, além disso, os clientes sao
incentivados a consultar os governos quando a escala de demissdes puder ter um efeito
significativo nas comunidades, e quando a assisténcia do governo puder estar disponivel para
ajudar a abordar os impactos. Para uma orientacdo detalhada sobre melhores praticas na
reducido de despesas, consultar a Nota de Melhores Praticas da IFC sobre Reducgao de
Despesas.

Mecanismo de reclamacoes

13. O cliente fornecera um mecanismo de reclamacées para os trabalhadores (e suas
organizagées, se houver) para levantar preocupacées razodveis sobre o local de trabalho.
O cliente informara os trabalhadores do mecanismo de reclamagées no momento da
contratagao, e o tornara facilmente acessivel a eles. O mecanismo deve envolver um nivel
apropriado de gerenciamento e abordar preocupacées imediatamente, usando um processo
compreensivel e transparente que forneca feedback aos interessados, sem qualquer
retaliagdo. O mecanismo ndo deve impedir o acesso a outros recursos judiciais ou
administrativos que possam ser acessados no ambito da lei ou de procedimentos de
arbitragem existentes, ou substituir mecanismos de reclamagées fornecidos por meio de
acordos coletivos.

G37. Ao fornecer um mecanismo de reclamacdes por meio do qual os trabalhadores podem
levantar preocupacgdes do local de trabalho, o cliente deve assegurar que as questbes sejam
levadas a geréncia e abordadas rapidamente. Também deve fornecer feedback aos envolvidos
e impedir a retaliacao pela apresentagcao de reclamagdes. Os mecanismos de reclamagodes
podem ser elaborados para encaminhar queixas por meio de um processo apropriado com o
objetivo de proteger a confidencialidade do trabalhador, e devem garantir que os trabalhadores
possam levantar preocupacgdes para outras pessoas € nhdo apenas aos supervisores imediatos.
Quando os paises tém processos judiciais ou administrativos para abordar reclamagobes
trabalhistas (a maioria dos paises dispde desses processos), 0 mecanismo do cliente ndo deve
atrasar ou impedir o acesso a outros recursos judiciais ou administrativos que estejam
disponiveis na legislagao.
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G38. Quando um mecanismo de queixas é fornecido por meio de um acordo de negociagao
coletiva, e atende aos requisitos do Padrdo de Desempenho 2, o cliente deve utiliza-lo para os
trabalhadores incluidos no acordo. Se houver outros trabalhadores que nao estejam incluidos
em um acordo, o cliente deve estabelecer um mecanismo separado para eles.

Protegendo a forca de trabalbo

Trabalbo infantil

14. O cliente ndo empregara criangcas de forma a constituir exploragdo econémica, ou
representar provavel risco ou interferir na educacao da crianga, ou ser prejudicial a saude
ou desenvolvimento fisico, mental espiritual, moral ou social da crianca. Quando a
legislacdo nacional incluir disposi¢ées a respeito do emprego de menores, o cliente seguira
essa legislagdo aplicavel. Criangcas menores de 18 anos nado serdo empregadas em
trabalhos perigosos.

G39. Para fins do Padrao de Desempenho 2, o trabalho infantil consiste no trabalho realizado
por criangas que constitua exploragdo econémica ou provavel risco, ou interfira na educacao da
crianga ou ainda, seja prejudicial para a saude ou o desenvolvimento fisico, mental, espiritual,
moral ou social da crianca.® As obrigacdes sobre o trabalho infantil sdo estendidas & cadeia de
suprimentos do cliente conforme descrito no paragrafo 18 do Padrdao de Desempenho 2.

G40. Quase todos os paises membros da IFC impdem restricdes legais ao uso do trabalho
infantil, embora os termos variem. '°

G41. Se a IFC for abordada por um cliente potencial que empregue, faga uso ou se beneficie
intencionalmente de trabalho infantil, ou se o trabalho infantil for descoberto no curso da devida
diligéncia da IFC, a IFC n&o continuara a processar o projeto, a menos que o cliente seja capaz
de demonstrar que eliminara o trabalho infantil antes de receber o financiamento da IFC,
coerente com o paragrafo abaixo.

G42. A presenca do trabalho infantil pode ndo ser imediatamente evidente no momento da
devida diligéncia ou financiamento. Lidar com a descoberta de criangas trabalhando em um
negocio representa desafios significativos para um cliente. Retirar criangas de seus trabalhos
provavelmente agravard sua condicdo financeira. A IFC nao tenciona que seus clientes
causem mais danos as criangcas necessitadas. Em vez disso, os clientes devem retirar as
criancas imediatamente das tarefas perigosas, prejudiciais ou inapropriadas devido a sua
idade. As criancas com idade inferior a idade limite da escolaridade obrigatoria nacional s6 tém

® Baseado na Convencéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianca, Artigo 32.1

'% A definicdo do que constitui emprego inaceitavel de criancas de acordo com o Padrdo de Desempenho 2 se baseia na
Convencéo de 1990 das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, que foi ratificada por quase todos os paises membros da
IFC. As Convengdes n° 138 e n° 182 da OIT fornecem orientag&o adicional. A Convengdo n° 138 da OIT requer que os estados
membros ratificadores estabelegam uma idade minima que néo seja inferior a idade limite de escolaridade obrigatéria, ou seja,
inferior a 15 anos (14 para os paises menos desenvolvidos). Um trabalho leve que néo apresente probabilidade de risco a
saude ou ao desenvolvimento da crianga e que nao interfira na educagédo pode ser permitido para criangas com idades de 12 a
14 anos em paises menos desenvolvidos. A Convengéo n° 182 da OIT define e proibe as “piores formas” de trabalho infantil,
incluindo: (i) todas as formas de escravid&o, serviddo por divida, e trabalho forgado ou obrigatério; (ii) prostituicdo ou produgéo
de pornografia; (iii) atividades ilicitas, produgéo e trafico de drogas; (iv) trabalho que pela natureza das circunstancias no qual é
executado seja provavelmente perigoso a salde, seguranga ou moral das criangas. Com respeito ao projeto do cliente, essa é
uma continuagao da Politica da IFC sobre Trabalho Infantil Perigoso de 1998.
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permissao para trabalhar fora do horario escolar. As criangas com idade superior a idade limite
da escolaridade obrigatéria, mas que realizam tarefas perigosas, devem ser transferidas para
ocupacgoes nao-prejudiciais. Os clientes devem examinar as condi¢cdes do local de trabalho
(isto é, condigcbes de saude e seguranga ocupacional incluindo exposicdo a maquinaria,
substancias toxicas, poeira, barulho e ventilagdo, horas de trabalho e natureza das tarefas)
para certificar-se de que as criangas empregadas legalmente nao sejam expostas a condigbes
que possam ser prejudiciais para elas. Para fazer isso de forma eficaz, os clientes precisam
examinar os tipos especificos de tarefas que s&o perigosas as criangas, e se 0 emprego
interfere no acesso a educacao.

G43. Os clientes devem definir uma idade minima para o trabalho corporativo que, no
minimo, esteja em conformidade com a legislagcao nacional e com o Padrdo de Desempenho 2
e desenvolva uma politica corporativa contra o emprego, uso e beneficio do trabalho infantil.
Em paises ou setores onde ha risco de trabalho infantil, os clientes devem examinar e guardar
copias de documentacdo que possa ser verificada, além daquelas exigidas segundo o
paragrafo 7 do Padrao Desempenho 2, referente a idade e perfil de trabalho de todas as
pessoas com menos de 18 trabalhando na empresa, prestando atengao especial aquelas com
idade inferior a idade limite de escolaridade obrigatéria. Como questdo de boa pratica, os
clientes devem manter uma documentacgao legal in loco de todos os trabalhadores com idade
inferior a 18.

G44. O ftrafico humano, o deslocamento forcado de pessoas em todas as fronteiras
internacionais, de criangas para a exploragdo de trabalho infantil foi identificado como um
problema internacional. Os clientes devem informar-se sobre isso e tratar dessas questdes com
as empreiteiras que fornecem mao-de-obra e produtos de modo que eles ndo se beneficiem
com essas praticas coercivas. E possivel encontrar informacdes detalhadas sobre este assunto
no Programa Internacional para a Eliminagdo do Trabalho Infantil (IPEC) e Organizagao
Internacional para Migracao (OIM) da OIT (consulte a Secao de Referéncias).

G45. Para obter uma orientacao detalhada, consultar a Nota sobre Melhores Praticas da IFC,
Abordando a questdo do Trabalho Infantil no Local de Trabalho e na Cadeia de suprimentos.

Trabalbo forcado

15. O cliente ndo empregara trabalho forgcado, que consiste em qualquer trabalho ou
servigo realizado involuntariamente, que é exigido de um individuo sob ameaca de forga ou
castigo. Isso abrange qualquer tipo de trabalho involuntdrio ou obrigatério, tais como
trabalho escravo, servidao por divida ou acordos de contratagao de trabalho similares.

G46. O trabalho forcado consiste em qualquer trabalho ou servico realizado
involuntariamente que é exigido de uma pessoa sob ameaca de forca ou castigo.”' O trabalho
forgado inclui qualquer tipo de trabalho involuntario ou obrigatério, tais como trabalho escravo,
servidao por divida ou acordos de contratagao de trabalho similares. Uma forma comum de
trabalho escravo é a pratica do trabalho forcado explorado em troca de remuneragao néao-
monetaria, tais como alimentagdo ou habitagdo, de modo a impedir efetivamente a saida do
trabalhador do trabalho. Servidao por divida é a pratica de explorar trabalho forgado por meio
da criacao de divida ou outras obrigagbes (tais como dedugdes do pagamento como medida

" Baseado na Conveng&o n° 29 da OIT sobre Trabalho Forcado.
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disciplinar), ndo baseada em um objetivo econémico valido e mutuamente benéfico, que devem
ser liquidadas nos termos que efetivamente impegam a saida do trabalhador do trabalho.
Exemplos de acordos de contrato de trabalho similares sdo exigéncias de depésitos
monetarios, limitagdes da liberdade de movimento, periodos de aviso prévio excessivos ou
substanciais, ou ainda multas inapropriadas ou perda de salarios recebidos anteriormente que
sirvam para impedir que os trabalhadores deixem o emprego voluntariamente dentro de seus
direitos legais, ou clausulas contratuais que limitem ou proibam o pedido de demissao dentro
um determinado cronograma. Os trabalhadores migrantes sdo os mais vulneraveis a esse tipo
de acordo. As obrigagbes do trabalho forcado sdo estendidas a cadeia de suprimentos do
cliente conforme descrito no paragrafo 18 do Padrao de Desempenho 2.

G47. A vasta maioria das legislagcdes dos paises membros da IFC proibe a maior parte das
praticas de trabalho forgado. A Convengao n° 29 da OIT sobre Trabalho Forgado e Obrigatério,
que fornece a base para a definicdo acima, foi ratificada pela grande maioria dos paises
membros da IFC."

G48. A relacdo de trabalho deve ser escolhida voluntariamente e livre de ameagas. A
exploracdo de trabalho forgado viola os direitos fundamentais do trabalhador, e retarda o
desenvolvimento econdmico mantendo o capital em setores que ndo sobreviveriam sem essas
praticas. A IFC n&o financiara projetos que empreguem, utilizem ou se beneficiem
conscientemente de mao-de-obra forgcada conforme definicdo apresentada anteriormente.!3 Se
a IFC for abordada por um cliente potencial que empregue, faga uso ou se beneficie
intencionalmente de trabalho for¢ado, ou se o trabalho forgado for descoberto no curso da
devida diligéncia da IFC, a IFC nao continuara a processar o projeto, a menos que o cliente
seja capaz de demonstrar que eliminara o trabalho forgcado antes de receber o financiamento
da IFC, de acordo com o paragrafo abaixo.

G49. As praticas de trabalho forcado talvez ndo sejam imediatamente aparentes. Se for
descoberto trabalho forcado na mao-de-obra ou cadeia de suprimentos do cliente, devem ser
tomadas medidas imediatas para abordar a pratica que coagiu o trabalhador e, em lugar disso,
oferecer termos de contratacdo que possam ser livremente escolhidos e nao recriem condigbes
de coercao.

G50. Os clientes precisam evitar qualquer tipo de coercéo fisica de trabalhadores, tais como
restricoes fisicas a liberdade de movimento ou punigao fisica que tenham o efeito de trabalho
forcado. Exemplos de tais praticas incluem trancafiar trabalhadores no local de trabalho ou no
alojamento do trabalhador. Os clientes ndo podem reter os documentos de identidade ou
passaportes do trabalhador com a inten¢do de restringir sua liberdade de movimento.

G51. As obrigagbes do trabalho escravo, serviddo por divida ou acordos de contrato de
trabalho similares sdo as vezes passados de uma geracgao para outra. Os clientes devem
evitar praticas que tenham o efeito de criar obrigagdes de dividas abusivas ou efetivamente
nao-pagaveis, tais como cobrangas inapropriadas por alojamento e refeicdes como parte da
relacdo de trabalho. Os clientes também devem realizar diligéncia com relagédo as principais

'2 A Convengao n® 105 da OIT sobre a Aboligdo do Trabalho Forgado fornece orientagéo adicional.
13 Consultar também http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/IFCExclusionList
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empreiteiras e subempreiteiras do modo que ndo se beneficiem conscientemente das praticas
gue levam a condi¢ao de servidao ou escravidao de trabalhadores.

G52. Pessoas vitimas do trafico e trabalhadores migrantes em situagdo ilegal sao
especialmente vulneraveis a situagbes de trabalho forgcado, como, por exemplo, por meio de
servidao de divida para “agentes de emprego” que cobram taxas exorbitantes para alocar
trabalhadores em fabricas ou fazendas estrangeiras. O trafico humano, o deslocamento
forcado de pessoas em todas as fronteiras internacionais, de criangcas para a exploracéo de
trabalho infantil foi identificado como um problema internacional. Os clientes devem informar-se
sobre isso e tratar dessas questdes com as empreiteiras que fornecem trabalho de modo que
nao se beneficiem dessas praticas coercivas. O exercicio da diligéncia também deve ser
realizado quando o projeto do cliente estiver situado em uma zona de processamento de
exportacdo uma vez que essas zonas geralmente s&o isentas da legislagao trabalhista nacional
ou tém fragil aplicagdo dessas leis. Os trabalhadores migrantes sdo um dos grupos
identificados como mais vulneraveis ao trafico humano e ao trabalho forgado. Varias
instituicdes estdo cuidando do problema incluindo a OIT e a Organizacao Internacional para
Migragéo (OIM).

G53. O trabalho prisional deve ser normalmente considerado trabalho forcado. Em algumas
circunstancias, os presos reclusos se voluntariam para trabalhar em setores tais como
producao agricola e fabricagao leve. Se esse tipo de trabalho incluir uma parte importante e
insubstituivel da cadeia de suprimentos do cliente, o cliente deve fornecer uma revisdo
detalhada das condi¢des do trabalho prisional proposto.

Saude e seguranca ocupacional

16. O cliente fornecera aos trabalhadores um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
levando em consideragcdo os riscos inerentes nesse setor em particular e classes
especificas de perigos nas areas de trabalho do cliente, incluindo perigos fisicos, quimicos,
biolégicos e radiolégicos. O cliente tomara medidas para prevenir acidentes, ferimentos e
doencas provenientes, associados, ou ocorridos durante o curso de trabalho minimizando,
até onde for razoavelmente praticdvel, as causas de perigos. De maneira coerente com as
melhores praticas da industria internacional,’ o cliente abordard as seguintes dreas: a
identificacao de riscos potenciais a trabalhadores, especialmente para aqueles que podem
correr risco de vida; providenciar medidas preventivas e protetoras, incluindo modificagao,
substituicdo ou eliminacao de perigos, condigcbes ou substancias; treinamento de
trabalhadores; documentagao e relatério de acidentes ocupacionais, doencgas, e incidentes;
e prevengao emergencial, acordos de preparagdo e resposta.

® Definido como o exercicio de capacitagdo profissional, diligéncia, prudéncia e previsdo que seria
razoavelmente esperado de profissionais capacitados e experientes envolvidos no mesmo tipo de realizagéo
sob as mesmas circunstancias globalmente similares.

G54. Saude e seguranga ocupacionais referem-se a gama de empreendimentos destinada a
proteger os trabalhadores de ferimentos ou doengas associadas a exposicdo a perigos
encontrados no local de trabalho ou durante a realizagao do trabalho. Os perigos podem surgir
de materiais (incluindo substancias e agentes quimicos, fisicos e biolégicos), condigbes
ambientais e de trabalho (tais como ambientes deficientes de oxigénio, temperaturas
excessivas, ventilagao improépria, iluminagdo fraca, sistemas elétricos deficientes ou fossos
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nao-fortificados), ou de processos de trabalho (incluindo ferramentas, maquinaria e
equipamento). As praticas de saude e seguranca ocupacionais incluem a identificacdo de
riscos potenciais e respostas incluindo elaboracdo, testes, escolha, substituigcdo, instalagéo,
arranjo, organizagao, uso e manutencdo dos locais de trabalho, ambiente de trabalho e
processos de trabalho para eliminar ou minimizar quaisquer riscos aos trabalhadores.

G55. A maior parte dos paises tem leis que regulam a saude e a seguranga ocupacionais
(S&S0) e as condigdes de trabalho'™ e o cliente deve cumprir essas leis. E possivel obter
orientacdo adicional sobre o gerenciamento de questbes ligadas a saude e seguranca
ocupacional de acordo com a Boas Praticas Internacionais do Setor (GIIP) nas Diretrizes
Gerais de Saude, Seguranca e Meio Ambiente e Diretrizes do Setor Industrial do Grupo Banco
Mundial.

G56. As fontes de perigos para a saude e a seguranga dos trabalhadores devem ser
eliminadas e deve ser fornecido equipamento de proteg¢do pessoal. Contudo, quando o perigo
€ inerente a atividade do projeto ou se nao for viavel eliminar completamente o perigo, o cliente
deve tomar as medidas de protecao cabiveis e fornecer equipamento de protecido pessoal sem
custos ao trabalhador. As medidas e o equipamento de protecdo podem, por exemplo, ser
necessarios para evitar exposi¢cado ocupacional a materiais perigosos como o amianto, que foi
classificado como cancerigeno do Grupo 1 por muitas organizagdes nacionais e internacionais.

G57. Deve ser fornecido treinamento para todos os trabalhadores sobre aspectos relevantes
de saude e seguranga ocupacionais associadas ao trabalho, incluindo planos de emergéncia.
Os trabalhadores ndo devem enfrentar medidas disciplinares ou conseqiéncias negativas para
reportar ou levantar preocupag¢des com relacdo as condicdes de saude e seguranca
ocupacionais.

G58. O cliente deve documentar e reportar acidentes e doengas ocupacionais, incluindo
ferimentos do publico. Os dados de monitoramento do trabalhador (tais como niveis de
exposicao e testes de saude) devem ser guardados.

G59. Os clientes estenderdo o ambiente de trabalho seguro e saudavel aos trabalhadores
contratados e para quaisquer outros trabalhadores que fornegam servigos relacionados ao
projeto sobre as instalagdes ou locais de trabalho do cliente. As especificagdes do contrato das
empreiteiras que fornecem aos trabalhadores informagdes sobre as instalagées ou locais de
trabalho do cliente devem incluir as disposigcbes que eles atendem aos requisitos S&SO do
cliente, para satisfazer os requisitos do Padrdo de Desempenho 2 e minimizar o risco e a
responsabilidade com o cliente. Como forma de diminuir o risco e a responsabilidade, e para
melhorar o desempenho, a IFC encoraja os clientes a exigir praticas comparaveis das
empreiteiras, subempreiteiras e fornecedores externos.

G60. O Plano de Acgao do Cliente deve lidar com os perigos identificados por meio de uma
avaliagdo que ainda nao foi abordada pelo cliente. O sistema de gestdo socioambiental global

' As partes da OIT também negociaram vérias convengdes que abordam esses assuntos, ambos no ambito geral e com
relagdo a industrias especificas. Os exemplos incluem a Conveng&o n°155 da OIT sobre Seguranga e Satde Ocupacionais € 0
Protocolo n® 155 de 2002 para a Convencgéo n° 155; Convengdo n° 162 sobre Amianto; Convengédo n° 174 sobre Prevengéo de
Acidentes Industriais Maiores.
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requerido pelo Padrao de Desempenho 1 deve ser elaborado com capacidade adequada para
supervisdo de questdes de saude e seguranca ocupacionais. O sistema de gestao deve incluir
0 monitoramento e a revisdo regulares de questdes de seguranga, ambientes de trabalho e
outros indicadores S&SO. E recomendavel aplicar as informacdes compiladas e quaisquer
medidas corretivas em um processo continuo para melhorar as condi¢des e a gestdo de S&SO.

G61. A preparacado e os planos de resposta para emergéncias devem ser adaptados aos
riscos enfrentados pela organizacdo e devem incluir uma abordagem integrada para abordar
necessidades emergenciais e proteger a saude e a seguranca dos trabalhadores, do publico e
do meio ambiente — dentro e fora dos limites fisicos do projeto. As instalagbes que apresentam
risco de incéndio devem ter planos de evacuagdo com curso de instrugcdo e exercicio de
simulagao para todos os trabalhadores. Os planos de emergéncia devem compreender todas
as pessoas que estdo trabalhando ou visitando a empresa do cliente, incluindo trabalhadores
(regulares ou contratados), visitantes aprovados e consumidores. Os preparativos devem ser
feitos em cooperacdo com servicos e oOrgdos de emergéncia externos, tais como
departamentos de incéndio locais e equipes de atendimento de emergéncia, e incluir uma
comunicacao adequada com trabalhadores e autoridades externas conforme necessario. Uma
orientagdo detalhada sobre este assunto, incluindo alguns elementos basicos de planos de
resposta e preparagcado para emergéncias, pode ser consultada nas Notas de Orientagdo do
Padrédo de Desempenho 3 sobre Prevengdo e Reducdo da Poluicdo e do Padrdo de
Desempenho 4 sobre Saude e Seguranga Comunitarias.

Trabalbadores tempordrios

17. Para fins deste Padrao de Desempenho, “trabalhadores temporarios” referem-se aos
trabalhadores que sao: (i) diretamente contratados pelo cliente, ou contratados por meio de
empreiteiras ou outros intermedidrios; e (ii) que realizam um trabalho diretamente
relacionado as fungbées bdsicas essenciais aos produtos ou servigcos do cliente por um
periodo substancial. Quando o cliente contratar trabalhadores tempordrios diretamente, o
cliente usara esforcos comercialmente razoaveis para aplicar os requisitos desse Padrao de
Desempenho, exceto os pardgrafos 6, 12 e 18. Com respeito as empreiteiras ou outros
intermedidarios que fornecem trabalhadores tempordrios, o cliente usara esforgos
comercialmente razodveis para: (i) averiguar se essas empreiteiras ou intermedidrios sdao
empresas conceituadas e legitimas ; e (ii) exigir que essas empreiteiras ou intermediadrios
apliquem os requisitos deste Padrao de Desempenho, exceto pelos pardgrafos 6, 12 e 13.

G62. Trabalhadores temporarios sao contratados diretamente pelo cliente ou por meio de
empreiteiras ou outros intermediarios. Embora sejam terceirizados pelo cliente, esses
trabalhadores tendem a realizar fungbes importantes do negécio do cliente por um periodo
substancial como se fossem empregados substitutos do cliente.

G63. A determinagao de qual grupo de trabalhadores temporarios se enquadra no escopo do
Padrdo de Desempenho 2 exigira uma analise do negécio e parecer do cliente. A tabela de
exemplos a seguir ilustra o trabalho que constituiria uma fungado essencial, conforme definido
no Padrao de Desempenho 2, e o trabalho que nao constituiria uma fungao essencial:
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Fungodes essenciais (abordadas pelo

Padrao de Desempenho 2)

Funcgdes nao-essenciais (nao
abordadas pelo Padrao de
Desempenho 2)

Trabalhadores que realizam fungbes
conforme um contrato turn-key de
construcao (EPC) e compras.

Operarios diurnos contratados por um
periodo curto para realizar atividades
de construgao.

(no caso de um cliente que fornece

(no caso de um cliente que fornece

servicos  bancarios ao  publico) servicos bancarios ao publico)
trabalhadores temporarios que individuos contratados para um unico
fornecem servigos de seguranga servigo de instalagdo de equipamento
continua de vigilancia

(no caso de um cliente dedicado a
fabricacdo) trabalhadores temporarios
que transportam regularmente
produtos acabados para distribuidores

(no caso de um cliente dedicado a
fabricacao) individuos que fornecem
servicos de alimentacdo para os
trabalhadores do cliente, a menos que
o cliente opere diretamente na fungao
de servico de alimentagéo.

(no caso de um cliente dedicado a
producao agricola) trabalhadores que
realizam repetidamente tarefas
sazonais que sao essenciais para a

(no caso de um cliente dedicado a
producao agricola) individuos
contratados para um unico servico de
limpeza da terra nova para cultivo

colheita do produto
O fornecimento de servigos profissionais (por exemplo, contabilidade, servigo juridico) por firmas externas ndo sera
abordado pelo Padrdo de Desempenho 2.

G64. A maior parte das legislagdes nacionais aborda a questdo da méao-de-obra contratada,
embora os termos variem enormemente entre paises e tipos de trabalho por contrato. O cliente
deve cumprir os requisitos legais abrangendo essas questdes como salario minimo, horas de
trabalho, pagamento de hora extra, condicbes de saude e seguranga, contribuicbes para o
seguro saude e programas previdenciarios e outros contratos de trabalho exigidos pela lei com
relagao a todos os trabalhadores temporarios diretamente contratados.

G65. Os clientes devem usar esforgcos comercialmente razoaveis de modo a nao se
beneficiar de praticas trabalhistas injustas de empreiteiras e intermediarios. Isso inclui o
estabelecimento de obrigagbes contratuais sobre empreiteiras ou intermediarios que fornecem
os trabalhadores temporarios ao cliente; visitas e inspecdes visuais ndo-anunciadas no local de
trabalho; e exercicio de devida diligéncia na supervisdo de empreiteiras e intermediarios que
fornecem trabalhadores. O cliente usara esforgos comercialmente razoaveis para indagar
sobre o histérico ou reputacdo de empreiteiras e intermediarios que fornecerao trabalhadores
temporarios. O cliente também deve exercer a devida diligéncia para garantir que as
empreiteiras ou intermediarios que fornecem trabalhadores temporarios ao cliente satisfagam
todos os requisitos legais.

G66. E recomendavel que os clientes realizem inspegbes visuais de todos esses

trabalhadores no local de trabalho do cliente, mesmo que alguns tipos de trabalhadores nao
sejam abrangidos pelo Padrao de Desempenho 2.
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Cadeia de suprimentos

18. Os impactos adversos associados as cadeias de suprimento serdo considerados
quando o baixo custo da mao-de-obra for um fator na competitividade do item fornecido. O
cliente investigara e abordara sobre a questao do trabalho infantil e do trabalho forcado em
sua cadeia de suprimentos, conforme os paragrafos 14 e 15 acima.

G67. A cadeia de suprimentos refere-se a contribuicao tanto de materiais quanto da mao-de-
obra de um produto ou servico. Uma cadeira de suprimentos de produto pode incluir
fornecedores de matéria-prima e fornecedores de pecas ou componentes de montagem e
producdo. A cadeia de suprimentos das corporagdes multinacionais pode ser de natureza
ampla e global, ao passo que a cadeia de suprimentos de empresas nacionais ou menores
serdo menores em escala e podem ser de natureza local, envolvendo empreiteiras,
subempreiteiras e trabalhadores em domicilio.

G68. Quando a determinacdo de precos dos produtos ou servicos depende da
competitividade de importantes materiais e itens essenciais para os bens ou servicos, e o0 baixo
custo da mao-de-obra é um fator de competitividade desses materiais e itens, o cliente deve
examinar sua cadeia de suprimentos para verificar se ha impactos adversos potenciais e
identificar quaisquer riscos para o cliente e para o projeto, como parte do processo de
Avaliacdo. E recomendavel que o cliente aborde questdes trabalhistas, especialmente aquelas
questdes especificadas no Padrao de Desempenho 2, em sua cadeia de suprimentos ao
exercer controle e influéncia sobre o fornecedor de materiais e itens, proporcionalmente ao
nivel de riscos e impactos. Além da atenuacdo de riscos, o gerenciamento eficaz do
fornecedor com relagdo as questdes trabalhistas pode levar a uma vantagem competitiva e
estratégica, tais como melhoria da qualidade, reducdo de custo e seguranga de suprimentos.
Materiais e ferramentas de melhores praticas para a gestdo da cadeia de suprimentos estao
em rapido desenvolvimento em varias iniciativas de responsabilidade social corporativa de
organizagdes setoriais'°.

G69. A eficacia na abordagem da cadeia de suprimentos dependera da alavancagem que o
cliente provavelmente sera capaz de exercer. Em situagdes onde ha uma cadeia integrada de
fornecedores que dependem do cliente para a viabilidade de seus negécios, essa influéncia e
risco para o cliente serdo altos caso o fornecedor ndo desempenhe suas fungbes. Como a
cadeia de suprimentos se estende ao mercado de produtos basicos, onde a operacao do
cliente tem pouco significado, a revisdo da cadeia de suprimentos do cliente simplesmente
refletira questbes setoriais, em vez de oportunidades de atenuacio especifica do projeto.
Quando o cliente tiver operagdes complexas com varios niveis de fornecedores, sua
alavancagem diminuira quanto mais distantes forem os niveis de fornecedores. Como
resultado, o cliente deve focar no principal nivel de fornecedores, e possivelmente nos niveis
secundarios para ter algum impacto significativo.

'® The International Federation of Purchasing and Supply Management (IFPSM) (Federacao Internacional de
Compras e Gestado de Suprimentos)

The Chartered Institute of Purchasing and Supply (Instituto CIPS)

Institute for Supply Management (Instituto de Gestao de Suprimentos)

The Triple Innova “How to Manage Yours Supply Chain Sustainability” (Como gerenciar a sustentabilidade de sua
cadeia de suprimentos, da Triple Innova)
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G70. Com relacao ao trabalho infantil e ao trabalho forcado conforme definido no Padrao de
Desempenho 2, o cliente deve exercer devida diligéncia em sua cadeia de suprimentos para
evitar beneficio ou ganho financeiro com essas praticas. Os clientes devem fazer um esforgo
especial e participar de outras diligéncias quando essas praticas forem predominantes ou
existirem em determinados estagios da cadeia de suprimentos, em industrias ou areas
geograficas especificas. O ganho financeiro com o trabalho infantil € um risco especifico
quando o custo da mao-de-obra for um fator para competitividade dos produtos ou servigos do
cliente. Os clientes devem utilizar o maximo possivel de sua influéncia para erradicar o
trabalho infantil e o trabalho forgado em sua cadeia de suprimentos.
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Anexo A
Conteudo do Componente de Avaliacdo da Mao-de-Obra de uma Avaliacao
Socioambiental

A avaliacdo da mao-de-obra pode ser realizada em diferentes niveis, dependendo da avaliacéo
inicial da IFC sobre o risco do projeto causado por praticas trabalhistas. A avaliagdo da mao-
de-obra deve incluir uma revisao das politicas de trabalho potenciais do cliente, a adequagao
das politicas existentes e a capacidade da geréncia de implementa-las.

A avaliacéo pode incluir o seguinte:
» Descricdo da forca de trabalho — Isso inclui numeros de empregados, tipos de

empregos e aptidées, e composicao da forga de trabalho (género, idade, status
minoritario etc.).

= Descricdo das condicdées de trabalho e termos de contratacdo — Devera ser
fornecida uma copia da politica de recursos humanos do cliente. O cliente deve
indicar se os trabalhadores sdo organizados e a qual organizagdo ou a quais
organizagoes de trabalhadores eles pertencem. Todos os acordos de negociacéo
coletiva que se aplicam ao projeto devem ser incluidos.

= Descricdo dos tipos de relacbes de trabalho — Uma descricdo da estrutura da
cadeia de suprimentos do cliente sera incluida.

= Descricdo do ambiente de trabalho e identificacdo de quaisquer questdes de saude
e seguranca no local de trabalho — Isso inclui medidas atenuantes para proteger o
bem-estar da for¢a de trabalho ou abordar riscos identificados. Deve-se abranger
ambos os riscos que surgem de fungbes e operagbes normais, bem como em
circunstancias e acidentes menos comuns que costumam representar um risco na
industria ou localidade. A avaliacdo deve identificar areas de trabalho,
equipamentos e processos que possam exigir reformulacdo, redugcéo de riscos ou
medidas de controle de perigos.

= Conformidade com a legislacdo nacional trabalhista e empregaticia — A natureza de
quaisquer violagdes da legislagao trabalhista aplicavel e as medidas de remediagao
tomadas devem ser descritas.

= Descricdo de condicdes no projeto do cliente, o setor ou o pais que podem
representar _risco _de violacdo da legislacdo trabalhista e empregaticia ou os
requisitos do Padrdo de Desempenho 2 no projeto do cliente ou pelas principais
empreiteiras e fornecedores.

= Aspectos da politica empregaticia do cliente quando melhorias podem ser
necessarias a luz dos requisitos do Padrdo de Desempenho 2 ou da legislagéo
nacional — O cliente deve aproveitar esta oportunidade para identificar pontos fracos
em sua politica de recursos humanos ou praticas empregaticias e mudangas que
podem melhorar o desempenho da firma.
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Anexo B

Conteudo de uma politica de recursos humanos

Uma politica de recursos humanos normalmente abrangeria as seguintes questées:

= Direitos e pagamentos de salarios; dedugdes salariais permitidas;

= Pagamentos de horas extras; horas de trabalho e quaisquer valores maximos legais;

= Direito a licenga em caso de feriados, férias, doenca, acidente e maternidade e
outros motivos;

» Direito a beneficios;

= QO direito dos empregados de formarem organiza¢gdes de sua escolha ou a elas se
unirem sem qualquer interferéncia ou conseqiiéncias empregaticias e de
negociarem coletivamente com o empregador;

= Procedimentos e direitos disciplinares e de rescisdo do contrato de trabalho;

= Condigdes de trabalho;

= Segurancga ocupacional, higiene e preparacao para emergéncias;

= Requisitos e procedimentos para promog¢ao;

= Oportunidades de formacao profissional:

= Qutras questdes abordadas pela legislagédo e pelo Padrao de Desempenho 2.

O cliente deve incluir na politica de recursos humanos declarac¢des de politica corporativa sobre
questodes, tais como trabalho infantil e oportunidade igual.
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Anexo C

Organizacées de trabalhadores — Praticas de alto risco

Pode haver circunstancias em que as organizagdes de trabalhadores ou as relagdes dos
empregadores com esses grupos podem ser tentadas pela corrupg¢ao. Por exemplo, quando as
leis permitem que apenas uma organizagao realize um acordo de negociagéo coletiva com um
empregador, organizagbes corruptas com o objetivo de impedir a participacado de organizagbes
de trabalhadores autbnomos por vezes tém sido empregadas para o enriquecimento de
individuos associados a esses esquemas, o beneficio de um empregador ou ambos. Em
algumas situacdes, os empregadores fazem pagamentos as organizagcbées de trabalhadores
com o objetivo de submeter a organizacdo ao controle do empregador. Seja a corrupgao
proveniente da propria organizagao de trabalhadores ou do empregador, esses acordos sao
contrarios aos objetivos e requisitos do Padrdo de Desempenho 2. Se um cliente achar que
esta lidando com uma organizagao corrupta, é possivel que necessite buscar ajuda externa.
Isso pode incluir, por exemplo, a assisténcia das autoridades publicas ou a criagcdo de meios
para que os trabalhadores escolham sua organizacao representativa de modo a permitir que
eles evitem intermediarios corruptos.

Em alguns paises onde as leis protegem a liberdade sindical e o direito de negociacéo coletiva
dos trabalhadores, existem também outras leis ou praticas que autorizam organizagbes
dominadas pelo empregador no local de trabalho. Nesses casos, o Padrdo de Desempenho 2
exige que os clientes permitam que os trabalhadores escolham suas organizagdes sem
interferéncia e depois negociem coletivamente com o representante escolhido pelos
trabalhadores.

E possivel que surjam perguntas sobre se um grupo que alega representar os trabalhadores é
uma organizacao de trabalhadores ou um partido politico. Na maioria dos paises, as leis
especificam os requisitos para que um grupo se estabeleca como uma organizagcdo de
trabalhadores, um sindicato ou um agente de negociacio coletiva. Deve-se observar que, de
acordo com a Convencéo n°® 87 da OIT e com a maioria das legislagbes nacionais, tanto as
organizagdes dos trabalhadores quanto a dos empregadores tém o direito de organizar suas
atividades e determinar suas afiliacdes sem interferéncia de outros partidos ou de autoridades
publicas. Isso incluiria atividades politicas e legislativas por parte das organizagdes de
trabalhadores e de empregadores.
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Anexo D

Gestao da discriminacao

A IFC reconhece a diversidade de culturas nos paises onde fornece financiamento. Também
reconhece que ao abordar problemas de discriminagbes que surgem de normas culturais ou
praticas locais (e que as vezes s&o até mesmo incorporados a legislagao formal) € um grande
desafio. Contudo, devido aos beneficios comerciais, econdmicos e sociais estreitamente inter-
relacionados da oportunidade igual de trabalho, bem como do dano provocado pela
discriminacao, a IFC recorre aos clientes para ter uma visao positiva da oportunidade igual e
uma forga de trabalho diversa. As empresas que adotam a diversidade descobriram inUmeras
vantagens comerciais, tais como o aumento da moral do empregado e a redugdo de queixas e
litigios. Essa mudancga de atitude das empresas também se reflete nas mudangas normativas
no mundo inteiro, passando de leis que simplesmente proibiam a discriminacédo para leis que
estabelecem o dever positivo de evitar a discriminagao e promover a igualdade.

Os clientes podem tomar medidas proativas para criar um ambiente no local de trabalho que
facam do acesso igual ao trabalho e do tratamento igual no emprego uma realidade durante
toda a relacdo de trabalho, desde o recrutamento até a aposentadoria e pensdo. Essas
medidas podem incluir, por exemplo, atividades de recrutamento dedicadas a atrair
trabalhadores de grupos sub-representados na forga de trabalho; aumento da conscientizagao
e programas de treinamento para gerentes e trabalhadores; politicas antiassédio que
transmitem a determinagcdo do cliente de eliminar essas praticas no local de trabalho; e
programas de capacitacao profissional para que os trabalhadores aumentem suas chances de
promocao. Se forem oferecidos cursos de capacitacao, eles deverao ser acessiveis a todos os
trabalhadores para os quais a capacitacao é relevante, de forma nao-discriminatoria.

A discriminagdo com base no género pode surgir de formas que diferem de outras formas de
discriminagdo e os clientes devem rever as politicas e praticas para certificar-se de que elas
nao afetem negativamente mulheres ou homens. Por exemplo, os clientes devem assegurar
qgue as mulheres tenham acesso as mesmas possibilidades de progresso na carreira que 0s
homens e que nao sejam excluidas com base em esteredtipos ou por falta de uma formagéao
completa que n&o foi disponibilizada aos trabalhadores do sexo feminino. A criagdo de
politicas sdlidas de licenga maternidade que permitam as mulheres equilibrar suas
responsabilidades como profissionais e como mées ajudardo os clientes a evitar resultados
discriminatérios e a manter trabalhadores experientes. Em alguns paises, € comum o0s
empregadores exigirem teste de gravidez e depois demitir (ou recusar-se a contratar) mulheres
que estejam gravidas. Mesmo quando néo é considerada uma violagdo da legislagdo nacional,
a pratica nao é coerente com o Padrdo de Desempenho 2.

Os clientes devem considerar a participacao de trabalhadores e organizac¢des de trabalhadores
na identificacdo e tratamento de casos de discriminacdo no local de trabalho. Em alguns
casos, as politicas ou praticas das organizagdes de trabalhadores podem contribuir ou
inadvertidamente apoiar praticas discriminatérias. E recomendavel que os clientes convidem
as organizagbes de trabalhadores para participar do desenvolvimento de politicas de
oportunidade igual. Elas podem estar cientes dos efeitos discriminatérios de determinadas
politicas que o empregador nao identificou. As organizagdes dos trabalhadores com frequiéncia
explicam aos trabalhadores as razdes da discriminagao ser inaceitavel, e elas podem ajudar a
estabelecer um ambiente de trabalho positivo e inclusivo.
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Referéncias

Varios requisitos estabelecidos no Padrdo de Desempenho 2 sao parcialmente orientados por
normas definidas pelos seguintes acordos internacionais negociados por meio da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) (http://www.ilo.org/iloex) e pelas Nagbdes Unidas (ONU),
observados em cada caso:

= Convencdao n° 87 da OIT sobre Liberdade Sindical e Protecdo do Direito de
Sindicalizacao

Convencéao n° 98 da OIT sobre o Direito de Sindicalizagdo e Negociagao Coletiva
Convengao n° 29 da OIT sobre Trabalho Forgado

Convencao n° 105 da OIT sobre Abolicdo do Trabalho Forgado

Convencgéao n°® 138 da OIT sobre Idade Minima (de Emprego)

Convencéao n° 182 da OIT sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil

Convengao n° 100 da OIT sobre Igualdade de Remuneragao

Convengao n° 111 da OIT sobre Discriminagdo (Emprego e Ocupacgao)

Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, Artigo 32.1

Uma lista das oito Clausulas da OIT e os paises que ratificaram cada uma delas esta disponivel
em: http://www.ilo.org/ilolex/english/index.htm. O texto das convengdes da OIT e uma lista dos
paises que as ratificaram estédo disponiveis em: http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp2.htm

EM 1998, os membros da OIT chegaram a um acordo sobre a “Declaragdo dos Principios
Fundamentais e Direitos no Trabalho”
(http://www.ilo.org/dyn/declaris/ DECLARATIONWEB.INDEXPAGE) que declara que “todos os
Membros, mesmo que nao tenham ratificado as oito Convencbes em questdo (conforme
incluido acima), tém a obrigacdo como afiliados da Organizacdo de respeitar, promover e
realizar, de boa-fé e de acordo com a Constituicdo, os principios concernentes aos direitos
fundamentais que sdo o tema dessas Convencbes.” A afiliacdo a OIT é quase idéntica a
afiliacdo a IFC. A grande maioria dos paises membros da IFC ratificou pelo menos parte das
oito convengdes da OIT que juntas compreendem os quatro padrbes essenciais de trabalho.
Além disso, a maioria dos paises membros da IFC tém legisla¢des trabalhistas em vigor que
refletem os oito padrdes essenciais, tenham ou néo ratificado as convencdes. Quando esses
padrées ndo sao expressamente incorporados na legislagao nacional, a IFC trabalhara com os
clientes para identificar e implementar os padrbes relevantes conforme descrito no Padrdo de
Desempenho 2 e na respectiva Nota de Orientagao.

Existem outras referéncias aos documentos da OIT na Nota de Orientagao 2:

=  Convencgao n°® 155 da OIT sobre Seguranga e Saude Ocupacionais

= Protocolo n° 155 da OIT de 2002 para a Convengao sobre Seguranga e Saude
Ocupacionais

= Convencgao n° 162 da OIT sobre Amianto

= Convencgao n° 174 da OIT sobre Prevencao de Graves Acidentes Industriais

Varios dos tépicos abordados pelo Padrdo de Desempenho 2 (observados em secoes

relevantes) também estdo dentro do escopo dos seguintes acordos internacionais negociados
por meio das Nagdes Unidas:
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= Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Na¢des Unidas

= Clausula Internacional das Nacgdes Unidas sobre Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais

» Clausula Internacional das Nagoes Unidas sobre Direitos Civis e Politicos

= Clausula das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianca

= Clausula das Nacdes Unidas sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagao
Racial

» Clausula das Nacodes Unidas sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagao
contra Mulheres.

Uma lista das seis Convengdes das Nagdes Unidas e os paises que ratificaram cada uma delas
esta disponivel em: http://www.ohchr.org/english/law/index.htm. A condi¢cao de ratificacdo de
cada convencgao por pais esta disponivel em: http://www.unhchr.ch/pdf/report.pdf

Consulte também a “Convencgao sobre os Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia” das
Nacoes Unidas que elabora em detalhes os direitos dos deficientes e define um cédigo de
implementacao.

http: //www.un.org/disabilities/convetion/conventionfull.shtml

“Protocolo Opcional para a Convencédo sobre os Direitos das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia” das Nagdes Unidas
http: //www.un.org/disabilities/convetion/optprotocol.shtml

Além disso, a orientacdo, as recomendacdes e adjudicagBes emitidas pelas seguintes
organizagoes fornecem orientagao adicional util:

= JLO’s Committee of Experts on the Application of Conventions and
Recommendations (Comissdo de Peritos na Aplicagdo de Convengdes e
Recomendacbes da OIT) — revisa periodicamente a implementagcédo das convengoes
trabalhistas ratificadas dos paises membros. Um banco de dados pesquisavel pode
acessar as descobertas da Comissao sobre o pais e questdes de violaghes.
Disponivel em:
http://webfusion.ilo.org/public/db/standards/normes/appl/index.cfm?lang=EN

= /LO’s Committee on Freedom of Association (Comissao sobre Liberdade Sindical da
OIT) — investiga queixas de violagbes do direito de organizagdo ou negociagao
coletiva. Esse 6rgao tripartido (governo, empregador e sindicato) de 9 membros
revisa as queixas de conformidade dos paises com os principios de liberdade
sindical e negociacao coletiva, tenha o pais ratificado ou ndo as Convengdes n° 87 e
n° 98 da OIT. Para revisar casos, favor consultar o site:
http://www.ilo.org/ilolex/english/index.htm e clicar em “Cases of the Committee on
Freedom of Association” (Casos da Comissao sobre Liberdade Sindical). Os casos
sdo ordenados por pais e por caso

= |LO’s Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and
Social Policy (Declaragao Tripartida de Principios sobre as Empresas Multinacionais

57



@IFC Nota de Orientac¢ao 2

International Condic¢oes de Emprego e Trabalho

Finance

Corporation
World Bank Group 31 de julhO de 2007

e a Politica Social da OIT) — para orientagao sobre reducao de despesas. Disponivel
em:
http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/index.htm

Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) - Guidelines for
Multinational Enterprises (Organizacdo para Cooperagcao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) — Orientagao para Empresas Multinacionais) — para orientagéo
sobre reducao de despesas. Disponivel em:

http://www.oecd.org/topic/0,2686,en 2649 34889 1 1 1 1 37439,00.html

A Organizagao Internacional para Migracdo (OIM) ¢é uma organizagado
intergovernamental estabelecida em 1951 e comprometida com o principio de que a
migracdo humana e ordenada beneficia o0s migrantes e a sociedade.
http://www.iom.int/jahial/jsp/index.jsp

A IFC e o Banco Mundial publicaram varios materiais de recurso:

Good Practice Note: Addressing Child Labor in the Workplace and Supply Chain
(Nota de Melhores Praticas: Abordando a questdo do trabalho infantil no local de
trabalho e na cadeia de suprimentos) (IFC, 2002) — fornece abordagens de melhores
praticas que as empresas tém aplicado com sucesso no gerenciamento de riscos
associados ao trabalho infantil em seus proéprios locais de trabalho e no local de
trabalho de seus fornecedores e prestadores de servicos

http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/AttachmentsByTitle/p ChildLabor/$FILE/Ch

ildLabor.pdf

Good Practice Note: Managing Retrenchment (Nota de Melhores Praticas: a
Retencdo de Despesas) (IFC, 2005) fornece orientacdo sobre como planejar e
gerenciar o processo de retencdo onde sao previstas perdas significativas de
emprego.

http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/AttachmentsByTitle/p _Retrenchment/$FILE
[Retrenchment.pdf

Good Practice Note: Non-Discrimination and Equal Opportunity (Nota de Melhores
Praticas: Nao-Discriminacédo e Oportunidade Igual) (IFC, 2005) fornece aos clientes
da IFC e a outros empregadores de mercados emergentes orientagdo sobre como
promover a igualdade e a diversidade, e como superar as praticas discriminatorias,
embora reconhegca que com freqiiéncia esse pode ser um tema controverso e
complexo.
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/AttachmentsByTitle/p_NonDiscrimination/$
FILE/NonDiscrimination.pdf

Environmental Guidelines: Occupational Health and Safety (Diretrizes ambientais:
Saude e Seguranga Ocupacionais) (IFC, 2003) — aplica-se a locais de trabalho
associados a projetos da IFC e fornece diretrizes de aspectos gerais sobre saude e
seguranga ocupacionais
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/EnvironmentalGuidelines

58


http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/AttachmentsByTitle/p_ChildLabor/$FILE/ChildLabor.pdf
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/AttachmentsByTitle/p_ChildLabor/$FILE/ChildLabor.pdf
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/AttachmentsByTitle/p_Retrenchment/$FILE/Retrenchment.pdf
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/AttachmentsByTitle/p_Retrenchment/$FILE/Retrenchment.pdf
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/AttachmentsByTitle/p_NonDiscrimination/$FILE/NonDiscrimination.pdf
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/AttachmentsByTitle/p_NonDiscrimination/$FILE/NonDiscrimination.pdf
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/EnvironmentalGuidelines

@IFC Nota de Orientac¢ao 2

International Condi¢oes de Emprego e Trabalho
Finance

Corporation

World Bank Group 31 de julhO de 2007

The World Bank’s “Toolkit” on Core Labor Standards (Kit de Ferramentas do Banco
Mundial sobre os Padrées Essenciais de Trabalho) (Banco Mundial) — Informacodes
gerais sobre os quatro principios fundamentais da OIT e direitos no trabalho. O Kit
de Ferramentas também fornece links para outras fontes uteis de informagdes.
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALPROTECTION/
EXTLM/0Q,,contentMDK:20224298~menuPK:584854~pagePK:148956~piPK:216618

~theSitePK:390615,00.html

= World Bank - Information on Active Labor Market Programs (Banco Mundial —
Informagdes sobre Programas de Mercado de Trabalho Ativo) (Banco Mundial) —
informacdes uteis para clientes que enfrentam reducdes de despesas em larga
escala.
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALPROTECTION/
EXTLM/0Q,,contentMDK:20223809~menuPK:584846~pagePK:148956~piPK:216618
~theSitePK:390615,00.html

= As Diretrizes gerais de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, assim como as
Diretrizes de Saude, Seguranca e Meio Ambiente especificas do setor da IFC
aplicam-se a todos os locais de trabalho associados aos projetos da IFC e fornecem
orientagdo sobre aspectos gerais e especificos relacionados a Saude, Seguranga e
Meio Ambiente.
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/AttachmentsByTitle/pol_GuidanceNote2007
_2/$FILE/2007+Updated+Guidance+Note_2.pdf

Exemplos de fontes de informacées relacionadas a relatérios dos paises sobre praticas
trabalhistas;

= Departamento de Estado dos EUA — Relatérios Anuais dos Paises sobre Direitos
Humanos — emitidos em quase todos os paises. A Secdo 6 desses relatérios
abrange muitas questdes trabalhistas incluidos no Padrdo de Desempenho 2.
http://www.state.gov/g/drl/rls/hrrpt/2003

» Confederagéo Internacional de Sindicatos Livres (ICFTU) — relatérios dos paises sobre
desempenho de direitos trabalhistas.
http://www.icftu.org/list.asp?Language=EN&Order=Date&Type=WTOReports&Subject=I
LS

Exemplos de fontes de informacdes relativas a gestdo da cadeia de suprimentos:

= The International Federation of Purchasing and Supply Management (IFPSM) é a
unido de 43 Associagcdes de Compras Nacionais e Regionais do mundo inteiro.
Neste grupo, € possivel encontrar cerca de 200.000 profissionais de compras.
http://www.infpomm.org
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= The Chartered Institute of Purchasing and Supply (CIPS) existe para promover e
desenvolver padrées de habilidade, competéncia e integridade profissional entre
todos aqueles que participam da gestdo de cadeia de suprimentos e compras.

» |nstitute for Supply Management
http://lwww.ism.ws

= The triple Innova “How to manage yours Supply Chain Sustainability”
http://www triple-innova.com
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