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Esta Nota de Orientacio 1 corresponde ao Padrao de Desempenho 1. Para obter informacgoes
adicionais, favor consultar também os Padrées de Desempenho 2-8, bem como as Notas de
Orientacao correspondentes. As informagdes bibliograficas de todo o material de consulta que
aparece no texto desta Nota de Orientagdo podem ser encontradas na Secado de Referéncias
que se encontra no final.

1. O Padrao de Desempenho 1 ressalta a importincia da gestao do desempenho
socioambiental durante todo o ciclo do projeto (qualquer atividade comercial que esteja
sujeita a avaliagcao e gestao). Um sistema de gestdao socioambiental eficaz é um processo
dindmico e continuo iniciado pela geréncia e que envolve a comunicagédo entre o cliente,
seus funciondrios e as comunidades locais diretamente afetadas pelo projeto
(comunidades afetadas). Com base nos elementos do processo de gestao empresarial
estabelecido de “planejamento, implementacgao, verificagdo e atuagao” o sistema implica a
avaliagdo minuciosa dos possiveis impactos socioambientais e dos riscos a partir das
etapas iniciais do desenvolvimento do projeto e proporciona ordem e coeréncia para
atenud-los e administra-los constantemente. Um bom sistema de gestao, apropriado para
a dimensao e a natureza de um projeto, promove um desempenho socioambiental sélido e
sustentavel e pode proporcionar melhores resultados socioambientais do projeto.

" Identificar e avaliar os impactos socioambientais, tanto adversos quanto benéficos, na drea de
influéncia do projeto.

- Evitar ou, quando néo for possivel, minimizar, atenuar, ou compensar os impactos adversos sobre
os trabalhadores, comunidades afetadas e o meio ambiente.

. Garantir que as comunidades afetadas estejam adequadamente comprometidas com as questoées
que possam afetd-las.

. Promover a melhoria do desempenho socioambiental das empresas mediante o uso eficaz dos
sistemas de gestao.

G1. Um Sistema de Gestdo Socioambiental € parte do sistema geral de gestao do cliente
para o projeto. Inclui a estrutura organizacional, responsabilidades, politicas, procedimentos e
praticas e recursos, além de ser essencial para o éxito da implementagdo do programa de
gestao especifico para o projeto desenvolvido por intermédio da avaliagdo socioambiental do
projeto. O Padrdo de Desempenho 1 ressalta a importancia da gestdo do desempenho
socioambiental de um projeto (incluindo trabalho, saude, seguranca e seguro) ao longo do seu
ciclo de vida. Um bom sistema de gestdo permite a melhoria continua do desempenho
socioambiental do projeto e pode proporcionar melhores resultados econémicos, financeiros, e
socioambientais desse projeto.

G2. Antes de fazer um investimento, a IFC analisa o sistema de gestdo socioambiental do
cliente. Para obter detalhes sobre o processo de analise socioambiental da IFC, consulte o
Environmental and Social Review Procedure (Procedimento de Revisdo Socioambiental e, para
obter informacdes adicionais sobre os exemplos e os beneficios da melhoria do desempenho
da sustentabilidade, consulte os IFC’s sustainability resources (Recursos de sustentabilidade
da IFC (que se encontram na sec¢ao de Referéncias abaixo).



http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/ESRP
http://www.ifc.org/sustainability
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Escopo da aplicacao
2. Este padrdao de desempenho aplica-se a projetos com riscos e impactos socioambientais

que devam ser administrados nas primeiras etapas de desenvolvimento do projeto e de
maneira continua.

Requisitos

Sistema de Gestdao Socioambiental

3. O cliente definira e mantera um Sistema de Gestdao Socioambiental apropriado a natureza
e a dimensao do projeto e proporcional ao nivel dos riscos e impactos socioambientais.
O Sistema Gerencial incorporara os seguintes elementos: (i) Avaliagdo Socioambiental; (ii)
programa de gestao; (iii) capacidade organizacional; (iv) treinamento; (v) participacao da
comunidade; (vi) monitoramento; e (vii) elaboragéao de relatorios.

G3. O nivel de detalhes e a complexidade do sistema de gestdo socioambiental e os
recursos a ele dedicados dependem do nivel dos impactos e riscos identificados na avaliacao
socioambiental e da dimensdo e da natureza da organizagdo do cliente. Um Sistema de
Gestao satisfatorio, apropriado a natureza e a dimensao do projeto e proporcional ao nivel de
riscos e impactos socioambientais € uma condi¢cao do investimento da IFC. Se o cliente ndo
tiver um Sistema de Gestao satisfatério no momento em que a IFC avaliar o projeto, sera
necessario desenvolver e implementar tal sistema durante um periodo de tempo razoavel
acordado com a IFC e que entre em vigor a tempo de administrar as atividades do projeto
financiado pela IFC.

G4. No minimo, deve existir um sistema de gestdo condizente com os requisitos do Padrao
de Desempenho 1 no ambito da organizacéo do cliente na qual serdo utilizados os recursos do
investimento da IFC (ou seja, no nivel corporativo ou no nivel da atividade especifica). No caso
de financiamento de projetos de unidades ou atividades operacionais especificas, quer sejam
projetos novos ou existentes, a estrutura do sistema deve tratar das questdes socioambientais
resultantes do projeto que esta sendo financiado. No caso de investimentos corporativos sem
atividades de projetos especificos a serem financiadas, isso muitas vezes significara a criacao,
o desenvolvimento ou a manutengdo de uma estrutura administrativa de nivel corporativo.

G5. Os requisitos do Sistema de Gestdo Socioambiental do Padrdao de Desempenho 1
baseiam-se no processo dindmico estabelecido de gestdo empresarial de “planejamento,
implementacgao, verificagao e atuacao”. No contexto das estruturas internacionais aceitas para
a qualidade e para os sistemas de gestdo socioambiental (para obter exemplos, ver sec¢ao de
Referéncias), esse processo de gestdo pode ser resumido da seguinte maneira:

» |dentificacdo e analise dos impactos e riscos socioambientais das operagdes

» Definicho de um conjunto de politicas e objetivos para o desempenho
socioambiental

= Estabelecimento de um programa de gestao destinado a alcangar esses objetivos

= Monitoramento do desempenho em comparagao com essas politicas e objetivos

= Elaboragao apropriada de relatérios dos resultados

= Analise do sistema e dos resultados buscando a melhoria continua.
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G6. O esforgo necessario para a criacdo de um Sistema de Gestdo depende das atuais
praticas de gestao do cliente. Os sistemas de gestdo baseados na produgédo e na qualidade
que operam dentro da organizagao do cliente podem ser usados como base para a criagao dos
elementos de um sistema em conformidade com o Padrdo de Desempenho 1 quando nao
existir um sistema de gestdo ambiental, de saude e seguranca, recursos humanos ou social.
Quando um cliente tem um sistema de gestdo ambiental, de saude e seguranca, recursos
humanos e/ou social, seus elementos podem atender, ou podem ser adequadamente
modificados ou ampliados para atender, aos requisitos do Padrao de Desempenho 1. Quando o
cliente tiver desenvolvido e implementado um sistema formal de gestdo ambiental, de mao-de-
obra, saude e seguranga e/ou social em conformidade com um padrao internacionalmente
aceito, a incorporagao explicita dos Padrdes de Desempenho aplicaveis aos elementos da
politica e aos objetivos desse(s) sistema(s) (além das leis e regulamentos relevantes aplicaveis
as suas atividades e a outras prioridades e objetivos corporativos), bem como a implementagao
de um programa de gestdo apropriado, pode ser suficiente para atender aos requisitos do
Padrdao de Desempenho 1. Os sistemas de gestdo formais certificados de acordo com os
padrbes internacionais nao sao exigidos pelo Padrdo de Desempenho 1. Embora os sistemas
certificados provavelmente atendam aos requisitos da IFC, eles ndo eliminam a necessidade da
devida diligéncia, por parte da IFC, dos elementos do sistema exigidos pelo Padrdo de
Desempenho 1.

G7. Embora muitos sistemas de gestdo formais ndo a abordem explicitamente, a
participagcado da comunidade é um elemento importante do processo de gestdo dos impactos e
riscos socioambientais e esta incluida especificamente nos paragrafos 19 a 23 do Padrao de
Desempenho 1. A participacdo da comunidade geralmente envolve a divulgacdo de
informacdes, consulta as comunidades afetadas (ver orientacdo no paragrafo G15 sobre
Identificacdo dos Interessados) e o estabelecimento de um mecanismo de reclamagdes. A
participacao da comunidade deve ser parte integrante da Avaliagao e, no caso de projetos que
tenham impactos significativos sobre as comunidades, devem continuar de forma permanente
durante o ciclo de um projeto. A participagdo da comunidade € responsabilidade do cliente. A
IFC realiza sua propria divulgacao de informagdes de acordo com a IFC’s Policy on Disclosure
of Information (Politica sobre Divulgagéo de Informacdes da IFC).

Avaliacao socioambiental

4. O cliente conduzira um processo de Avaliagao Socioambiental que devera levar em conta,
de forma integrada, os possiveis riscos e impactos socioambientais (inclusive mao-de-
obra, saude e segurancga) do projeto. O processo de Avaliacdo sera baseado em
informagées atuais, inclusive uma descricdo exata do projeto e dados socioambientais
basicos pertinentes. A Avaliagdo levard em conta todos os riscos e impactos
socioambientais relevantes do projeto, inclusive as questées identificadas nos Padrboes
de Desempenho 2 a 8 e as pessoas que serdo afetadas por esses riscos e impactos.
Também serdo levadas em conta as leis e regulamentagées relacionadas a assuntos
socioambientais aplicaveis nas jurisdigées onde o projeto opera, inclusive as leis que
implementam as obrigagées do pais anfitrido previstas no direito internacional.

5. Os riscos e impactos serdao analisados no contexto da drea de influéncia do projeto. Essa
drea de influéncia compreende, conforme for apropriado: (i) o(s) local(is) principal(is) do
projeto e as instalagées relacionadas que o cliente (incluindo as empreiteiras) desenvolve
ou controla (por exemplo, corredores de transmissao de energia elétrica, linhas de
distribuigcao, canais, tineis, estradas de acesso e remanejamento, cavas de empréstimo e
dreas de manejo, canteiros de obras); (ii) as instalagées associadas que nao sejam
financiadas como parte do projeto (o financiamento pode ser fornecido separadamente
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12.

pelo cliente ou por terceiros, incluindo o governo) e cuja viabilidade e existéncia
dependem exclusivamente do projeto, e cujos bens ou servicos sejam essenciais para a
operagdao bem-sucedida do projeto; (iii) as dreas potencialmente afetadas pelos impactos
cumulativos do desenvolvimento planejado posteriormente ao projeto, qualquer projeto
ou condi¢cao preexistente, ou outros desenvolvimentos relacionados ao projeto que
estejam definidos de maneira vidvel no momento da realizagdo da Avaliagao
socioambiental; e (iv) as dreas potencialmente afetadas pelos impactos de
desenvolvimentos nao-planejados, mas previsiveis, causados pelo projeto, que podem
ocorrer posteriormente ou em um local diferente. A drea de influéncia nao inclui os
impactos potenciais que ocorreriam sem o projeto ou independentemente dele.

Os riscos e os impactos também serao analisados quanto as principais etapas do ciclo do
projeto, incluindo as fases de pré-construcao, construgcao, operagcoes e desativagcao ou
fechamento. Quando for relevante, a avaliagdo também devera considerar a fungéo e a
capacidade de terceiros (tais como governos locais e nacionais, empreiteiras e
fornecedores), na medida em que representam um risco para o projeto, reconhecendo que
o cliente deve tratar esses riscos e impactos de maneira compativel com o controle e a
influéncia que exerce sobre as acbes dos terceiros. Os impactos associados as cadeias
de suprimento serdo levados em conta quando o recurso utilizado pelo projeto apresentar
sensibilidade ecolégica ou nos casos em que o baixo custo da mao-de-obra for um fator
de competitividade do item fornecido. A Avaliagdo também levara em conta os possiveis
efeitos transnacionais como, por exemplo, poluicdo do ar, a utilizagdao ou a poluicao de
vias navegaveis internacionais, bem como os impactos globais, como a emissao de gases
do efeito estufa.

A Avaliagdo consistira em uma apresentagdo e uma afericdo adequadas, exatas e
objetivas dos impactos, preparadas por pessoas qualificadas e experientes. Em projetos
com impactos adversos significativos ou nos quais estejam envolvidas questbes
complexas de natureza técnica, os clientes podem ser obrigados a contratar especialistas
externos para auxiliar no processo de Avaliagao.

Dependendo do tipo de projeto e da natureza e magnitude de seus riscos e impactos, a
Avaliagdo pode englobar uma avaliagdo completa dos impactos socioambientais, uma
avaliagdao socioambiental limitada ou focada ou a simples avaliagao ambiental do local do
projeto, padrées de poluigao, critérios de concepgao e padrées de construgdo. Quando o
projeto envolve atividades comerciais ja existentes, talvez seja necessdrio realizar
auditorias sociais e/ou ambientais para determinar quaisquer dreas de preocupacgado. Os
tipos de problemas, riscos e impactos que devem ser avaliados e o escopo da
participacdo da comunidade (ver pardgrafos 19 a 23 mais adiante neste documento)
também podem variar consideravelmente, dependendo da natureza, da dimensao, do local
e da etapa de desenvolvimento do projeto.

Os projetos com potencial para causar impactos adversos significativos de natureza
diversa, irreversivel ou sem precedentes terdo avaliagbes abrangentes dos impactos
socioambientais. @ Essa avaliacdao incluira um exame das alternativas técnicas e
financeiras vidveis' para a fonte desses impactos, além da documentagio da justificativa
para selecionar o curso de agcdo proposto. Em circunstancias excepcionais podera ser
solicitada uma avaliagdo regional, setorial ou estratégica.

E possivel conduzir Avaliagbes de escopos mais restritos para alguns poucos projetos
com impactos limitados, geralmente especificos para o local, em grande parte reversiveis
e prontamente tratados por medidas de atenuagao.

Os projetos com impactos adversos minimos ou nulos ndo estarao sujeitos a outras
avaliag6es além de serem identificados como tal.

Como parte da Avaliagdo, o cliente identificara as pessoas e os grupos que podem ser
afetados pelo projeto de maneira diferente ou desproporcional por causa do seu status de
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desfavorecidos ou vulnerdveis.? Quando os grupos forem identificados como
desfavorecidos ou vulneraveis, o cliente propora e implementara medidas diferenciadas
para que os impactos adversos nao recaiam desproporcionalmente sobre eles e para nao
serem prejudicados na distribuigao dos beneficios e oportunidades de desenvolvimento.

T A “viabilidade técnica” estd baseada na possibilidade de as medidas e agbes propostas serem implementadas com as
qualificagdes, equipamentos e materiais disponiveis comercialmente, levando-se em consideragéo os fatores locais prevalentes, tais
como clima, geografia, demografia, infra-estrutura, seguranga, governanca, capacidade e confiabilidade operacionais. A “viabilidade
financeira” baseia-se em consideragdes comerciais, inclusive a magnitude relativa do custo incremental da adogéo de tais medidas e
agdes quando comparado com o investimento do projeto, os custos operacionais e de manutengao e se esse custo adicional pode
inviabilizar o projeto para o cliente.

2 Esse status pode ter como origem a raga, a cor, o sexo, o idioma, a religido, a opinido politica ou outra, a origem nacional ou
social, a propriedade, o nascimento ou outro status da pessoa ou do grupo. O cliente também deve levar em conta fatores como o
sexo, a etnia, a cultura, doengas, a deficiéncia fisica ou mental, a pobreza ou a desvantagem econdémica, além da dependéncia de
recursos naturais exclusivos.

Processo de Avaliacido Socioambiental

Questodes gerais

G8. O Processo de Avaliagdo Socioambiental (Avaliagdo) aborda os impactos e os riscos
socioambientais (inclusive mao-de-obra, saltde, seguranga e seguro) do projeto proposto. E
um primeiro passo importante na gestao e melhoria do desempenho socioambiental do projeto,
ja que ajuda o cliente a avaliar todos os possiveis impactos relevantes e riscos a ele
associados (sejam abordados por meio dos Padrdes de Desempenho ou ndo) e a identificar
quaisquer medidas atenuantes ou corretivas que permitam que o projeto atenda aos requisitos
aplicaveis dos Padroes de Desempenho 2 a 8, quaisquer leis e regulamentagdes locais
pertinentes, bem como quaisquer prioridades e objetivos adicionais do desempenho
socioambiental identificados pelo cliente. Para obter orientagdo sobre questbes trabalhistas
dificeis de abordar no processo de Avaliagdo do cliente (ou que se somem a elas) ver
paragrafo G4 da Nota de Orientacdo 2. Um exemplo do processo de avaliagdo de impactos de
saude e elementos criticos em uma avaliagdo de saude podem ser encontrados no Anexo C da
Nota de Orientacéo 4 e sua Secio de Referéncias. Também foi incluida uma orientacéo sobre
avaliagao de riscos relacionada a questdes de seguro na Nota de Orientacao 4.

G9. Mesmo que os impactos e riscos ndo estejam especificamente identificados nos
Padroes de Desempenho 2 a 8, eles devem ser avaliados conforme o Padrao de Desempenho
1 como parte da abordagem do projeto sobre gestdo de riscos. Por exemplo, deverdo ser
avaliados todos os impactos adversos relevantes sobre os meios de subsisténcia e renda das
comunidades afetadas dentro da area de influéncia do projeto. Desses impactos, aqueles que
resultam da aquisi¢do da terra relacionada ao projeto devem ser abordados de acordo com o
Padrao de Desempenho 5 sobre Aquisicdo da Terra e Reassentamento Involuntario, enquanto
outros impactos adversos sobre meios de subsisténcia que resultam de outras atividades do
projeto devem ser abordados de acordo com o Padrdo de Desempenho 1. Exemplos de
impactos adversos que devem ser abordados de acordo com o Padrdo de Desempenho 1
incluem perda de acesso aos direitos’ a minerais subterraneos de propriedade do estado por
parte de mineiros artesanais; perda de acesso a zonas de pesca marinha devido a atividades
do projeto; restricdo de acesso determinada pelo estado a recursos situados dentro das zonas

' Na maioria dos paises, os direitos a terra de superficie sdo legalmente distintos dos direitos
aos minerais subterraneos.
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de exclusdo nao adquiridas pelo cliente; e redugbes comprovadas na producido dos setores
agricola, pecuaria, florestal, de caga e pesca resultantes do transtorno e/ou poluigdo
relacionados ao projeto. Para obter orientagcdo a esse respeito, consulte o paragrafo G10 da
Nota de Orientacdo 5. Dependendo das circunstancias, talvez seja apropriado elaborar
medidas de mitigacdo para impactos adversos sobre meios de subsisténcia conforme o Padrao
de Desempenho 1 apés medidas de restauragdo dos meios de subsisténcia especificadas de
acordo com o Padrao de Desempenho 5 para deslocamento econémico resultante da aquisi¢cao
da terra.

G10. Os elementos do processo chave da Avaliagao geralmente consistem na (i) definigdo do
projeto; (ii) triagem (inicial) do projeto e o escopo do processo de Avaliagao; (iii) identificacao de
interessados e reuniao de dados socioambientais basicos, quando relevante; (iv) identificagdo e
analise dos impactos; e; (v) geragcao de mitigagcao ou gestdo de medidas e ag¢des. A amplitude,
profundidade e o tipo de analise devem ser proporcionais a natureza e a dimensado dos
possiveis impactos do projeto proposto, conforme identificados durante o processo de
Avaliagdo. A Avaliagdo deve atender aos requisitos das leis e regulamentacdes relativas a
avaliagdo ambiental do pais anfitrido, inclusive requisitos relevantes sobre divulgacdo de
informacdes e consulta publica

G11. Os clientes podem utilizar pessoal interno e/ou consultores ou peritos externos para
realizar o trabalho de Avaliagdo, desde que sejam cumpridos os requisitos pertinentes dos
Padrées de Desempenho. O pessoal interno ou externo que realiza a Avaliagdo deve estar em
condi¢bes de fazé-lo de maneira adequada, precisa e objetiva, bem como ter as qualificagbes e
experiéncia exigidas. Para projetos com questbes que possam representar impactos e riscos
adversos significativos, os clientes devem considerar a contratagdo de peritos externos para
ajudar na realizagcdo de toda ou parte da Avaliacdo. Esses peritos devem ter experiéncia
consideravel e reconhecida em projetos semelhantes e trabalhar de forma independente das
pessoas responsaveis pela concepgao e construgcdo. Devem participar desde o inicio da fase
de desenvolvimento do projeto e, conforme for necessario, das varias etapas de planejamento,
construcao e ativagdo do projeto. Em alguns casos de alto risco, a IFC pode requerer um
painel de peritos externos para assessorar o cliente e/ou a IFC. Além disso, os peritos
externos s&o necessarios em determinadas circunstancias relativas a questdes de
biodiversidade (conforme estipulado no paragrafo 4 do Padrdao de Desempenho 6), povos
indigenas (conforme estipulado no paragrafo 11 do Padrdo de Desempenho 7) e patrimbnio
cultural (conforme estipulado no paragrafo 4 do Padrao de Desempenho 8).

G12. No inicio do compromisso da IFC com o cliente sobre um possivel projeto, a IFC
examinara a etapa de desenvolvimento do projeto e a situagdo da documentacdo e do
processo de avaliagdo socioambiental do cliente. Em muitos casos, os clientes ja terdo
realizado um certo grau dessa avaliagcao para atender aos requisitos do pais anfitrido ou como
parte dos processos de devida diligéncia de sua propria empresa. Para questbes especificas,
tais como mao-de-obra e condi¢des de trabalho, ou 0 uso de pessoal de seguranga, € possivel
que o cliente tenha realizado uma avaliacdo em separado da mao-de-obra ou do risco,
respectivamente. Esses documentos existentes podem ser considerados parte da Avaliacao
do cliente em conformidade com os requisitos do Padrao de Desempenho 1, desde que os
principais dados basicos e premissas ndo tenham mudado significativamente no momento da
revisdo da IFC. Com base nessa revisao, a IFC identificara e entrara em acordo com o cliente
sobre qualquer trabalho de avaliacdo adicional que possa ser necessario para atender aos
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requisitos do Padrdao de Desempenho 1, as partes responsaveis por tal avaliacdo e o
cronograma para sua execugao.

Definicdo do projeto

G13. A definicdo do projeto deve incluir uma breve descricdo do projeto proposto e dos seus
contextos que serdo avaliados. A descricdo do projeto normalmente abordara novas
instalacbes ou atividades comerciais que serdo financiadas pela IAF. Essas instalacbes
deverao atender aos requisitos pertinentes dos Padrdes de Desempenho 1 a 8 desde o inicio
ou, segundo acordo com a IFC, durante um periodo de tempo razoavel. Se uma atividade
comercial proposta que sera financiada pela IAF estiver relacionada a instalacbes existentes
(por exemplo, projetos de reestruturagcao, expansbes, modernizagoes, privatizagdes dessas
instalagdes), a IFC trabalhara em colaboragdo com o cliente para desenvolver um projeto de
gestao, inclusive um Plano de Ac¢ao que seja técnica e financeiramente viavel e custo-efetivo
para que essas instalacdes atendam aos Padrbes de Desempenho pertinentes dentro de um
periodo de tempo razoavel. Consulte a orientacao detalhada sobre as descrigbes do projeto no
Anexo A.

Triagem inicial

G14. A triagem inicial do projeto em comparagdo com as leis e regulamentagdes locais
aplicaveis e com os Padrbes de Desempenho indicara se o projeto podera constituir riscos
socioambientais que devam ser analisados mais detalhadamente por meio de passos
adicionais do processo de Avaliacdo. Deve identificar a extensdo e a complexidade dos
possiveis impactos e riscos na area de influéncia do projeto, que é a area total que
provavelmente sera afetada tanto por impactos internos quanto externos provenientes das
atividades do projeto (consulte também o paragrafo 5 do Padrao de Desempenho 1, e
paragrafos G18 e 22 abaixo). Se a triagem preliminar indicar possiveis impactos adversos,
deve-se definir o escopo da Avaliacdo e sera necessario realizar a identificagdo e a analise
adicionais dos impactos (a partir de dados basicos relevantes, se houver, e levando em conta
os interessados identificados) para averiguar a natureza e a dimensdo dos impactos, as
comunidades afetadas e as possiveis medidas atenuantes. Quando o processo de triagem
preliminar concluir que os possiveis impactos adversos do projeto serdo minimos ou nulos, o
cliente deve documentar esse processo de triagem e suas conclusdes. N&o serd necessaria
qualquer Avaliagao adicional ou a criagao de um Sistema de Gestao.

Identificacdo dos interessados e coleta de informacoes

G15. A identificacdo de interessados inclui de forma ampla a determinagdo de diversos
individuos ou grupos que possam ter interesse no projeto ou que possam afetar ou ser
afetados por ele. O processo de identificacdo de interessados inclui passos distintos, tais
como: (i) a identificacdo de pessoas, grupos ou comunidades locais que possam ser afetados
pelo projeto, positiva ou negativamente, direta ou indiretamente, empregando esforgo especial
para identificar aqueles que sao afetados diretamente, inclusive os desfavorecidos ou
vulneraveis; (ii) identificagdo de interessados mais amplos que possam influenciar o resultado
do projeto por causa do seu conhecimento a respeito das comunidades afetadas ou de sua
influéncia politica sobre elas; (iii) identificacdo dos legitimos representantes dos interessados,
inclusive funcionarios eleitos, lideres comunitarios nao-eleitos, lideres de instituicoes
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comunitarias informais ou tradicionais e idosos que fazem parte da comunidade afetada; e (iv)
mapeamento das zonas de impacto por meio da inser¢ao dos grupos e comunidades afetadas
em uma area geografica, o que ajudara o cliente a definir ou refinar a area de influéncia do
projeto (ver paragrafo 5 do Padrdo de Desempenho 1, e os paragrafo G18, e 22 abaixo).

G16. A fase de coleta de informacbes basicas € um passo importante e muitas vezes
necessario do processo de Avaliacdo para propiciar a determinagao dos possiveis impactos e
riscos de um projeto. A coleta de informacdes basicas deve descrever as condigdes existentes
relevantes, tais como condigdes fisicas, bioldgicas, médicas e socioecondmicas. A analise dos
impactos especificos para um projeto ou local deve basear-se em informagdes primarias atuais
e verificaveis. As referéncias de informagdes secundarias relativas a area de influéncia do
projeto sdo aceitaveis, mas, mesmo assim, talvez seja necessario coletar informacodes
primarias de pesquisas de campo a fim de estabelecer as bases apropriadas para os possiveis
impactos e riscos do projeto proposto. E possivel encontrar dados relevantes em vérios
estudos académicos, estudos realizados por ONGs e pelo governo anfitrido. Contudo, os
clientes devem avaliar cuidadosamente as fontes e as possiveis lacunas nos dados.
Informacbes basicas precisas e atualizadas sdo essenciais, uma vez que as situacdes que
mudam rapidamente, tais como a imigracdo de pessoas antes do inicio de um projeto ou
desenvolvimento?, ou a falta de dados sobre pessoas ou grupos desfavorecidos ou vulneraveis
dentro de uma comunidade afetada, podem influir seriamente na eficacia de medidas de
mitigacdo social. Devem-se identificar claramente as limitacdes de dados, tais como o alcance
e a qualidade dos dados disponiveis, as suposi¢coes e os importantes hiatos nos dados, bem
como as incertezas associadas as previsdes.

Impactos e riscos

G17. Os possiveis impactos e riscos devem ser avaliados e documentados para todas as
etapas-chave do ciclo do projeto, inclusive concepg¢ao e planejamento, construgéo, operagodes e
desativagdo ou fechamento, bem como para seus contextos de curto prazo, longo prazo e
cumulativo (consulte o paragrafo G22) sem esquecer da natureza dindmica e mutavel desses
impactos e riscos.

G18. O tamanho da area de influéncia de um projeto e os impactos e riscos socioambientais
dentro da area podem variar bastante. Alguns desses impactos e riscos, especialmente
aqueles descritos nos Padrdes de Desempenho, podem ser atribuidos a terceiros dentro da
area de influéncia. Quanto maior a area de influéncia, maior a probabilidade de a agdo ou o
nao cumprimento de terceiros representar riscos para os projetos. Quando for relevante, a
Avaliagdo incluira esses riscos de terceiros, particularmente riscos sobre os quais o cliente
possa ter um certo grau de controle ou influéncia.

G19. Além dos impactos e riscos adversos, a Avaliagao pode analisar os possiveis impactos
positivos ou benéficos de um projeto e propor medidas para aprimora-los. Essas medidas
podem ser implementadas por intermédio do programa de gestdo socioambiental do cliente.

A migracdo interna pode representar impactos significativos para as comunidades anfitrids. Foram criados sistemas
de vigilancia demografica que podem rastrear com precisio o influxo no &mbito comunitario em muitos ambientes
com metodologias definidas que podem ser prontamente consultadas (para obter exemplos, consulte a Secéo de
Referéncias).
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Se for solicitado pelos clientes, a IFC pode ajuda-los a melhorar os resultados positivos do
projeto por meio de varios programas de assisténcia técnica e financeira.

Impactos globais

G20. Embora os impactos de projetos individuais sobre as alteragdes climaticas, a camada
de ozbnio, a biodiversidade ou questdes ambientais correlatas talvez ndo sejam significativos,
guando sao associados aos impactos produzidos por outras atividades humanas eles podem
adquirir importancia de dmbito nacional, regional ou global. Quando um projeto tem potencial
para causar impactos de grande escala capazes de aumentar os impactos ambientais globais
adversos, a Avaliagcdo deve levar em conta esses impactos. Para conhecer os requisitos
especificos e a orientacdo relacionados aos gases que provocam o efeito estufa e as
substancias que destroem a camada de ozdnio, ver Padrao de Desempenho 3 e respectiva
Nota de Orientacao; sobre biodiversidade, ver Padrdo de Desempenho 6 e respectiva Nota de
Orientacao.

Impactos transfronteiricos

G21. Impactos transfronteiricos sdo impactos que se estendem a diversos paises, além do
pais anfitrido do projeto, mas nao tém natureza global. Entre os exemplos estdo a poluigdo do
ar que se estende a varios paises, a utilizagéo ou poluigdo de vias navegaveis internacionais® e
transmissdo de doencas epidémicas transfronteiricas®. Se a Avaliacdo determinar que: (i) o
projeto implica em atividades que podem causar efeitos adversos pela poluicdo do ar ou
abstracdo de agua das vias navegaveis assim como sua polui¢do; (ii) os paises afetados e o
pais anfitrido celebraram acordos ou dispositivos ou estabeleceram uma estrutura institucional
relacionados a bacia atmosférica, vias navegaveis, aguas subterrdneas ou outros recursos; ou
(iii) ha diferencas nao solucionadas entre os paises afetados e os paises anfitrides com relagao
ao recurso potencialmente afetado, e a probabilidade de ndo haver uma solugdo iminente, o
cliente pode ser solicitado a notificar o(s) pais(es) afetado(s) sobre o projeto proposto. Quando
solicitado pelo cliente, a IFC o ajudara a notificar as autoridades competentes dos paises
afetados. A funcdo da IFC a esse respeito estd descrita no paragrafo 40 da Politica da IFC
sobre Sustentabilidade Socioambiental (Politica de Sustentabilidade). O procedimento da IFC
de notificagao das autoridades competentes pode ser encontrado no Procedimento de Revisao

® A IFC define uma via navegéavel internacional como: (a) qualquer rio, canal, lago ou corpo de agua semelhante que
forme uma fronteira, ou qualquer rio ou corpo de agua superficial que percorra dois ou mais estados, quer sejam
membros da IFC ou ndo; (b) qualquer afluente ou outro corpo de agua superficial que faca parte de qualquer via
navegavel descrita em (a) acima; e (c) qualquer baia, golfo, estreito, ou canal que faga limite com dois ou mais
estados ou, se estiver dentro de um estado, seja reconhecido como um canal de comunicag@o necessario entre o mar
aberto e outros estados — e qualquer rio que corra para essas aguas.

* A transmissio de doengas epidémicas transfronteirigas é bem conhecida e tem sido observada em muitos
ambientes. Muitas doengas infecciosas, tais como coélera, gripe e meningite, podem ser rapida e facilmente
disseminadas por todas as fronteiras nacionais, especialmente quando o projeto atrai um grande influxo de pessoas
buscando empregos durante uma fase de construgdo. Da mesma forma, o projeto pode atrair varios trabalhadores
estrangeiros para realizar servigos de construgdo por contrato. Em algumas situagdes, o espectro da doenga dos
trabalhadores importados pode ser bem diferente do pais anfitrido, por exemplo, tuberculose resistente a varias
drogas, formas de malaria vivax versus falciparum. Em alguns casos, talvez seja apropriado que os projetos
transfronteiricos em larga escala considerem o potencial para transmissdo de doengas epidémicas em nivel global ou
regional, por exemplo, gripe aviaria e SARS.
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Socioambiental. Os exemplos de sistemas regionais de avaliacdo e notificagdo de impactos
transfronteiricos podem ser encontrados na se¢ao de Referéncias.

Impactos cumulativos

G22. A combinacgido de diversos impactos de projetos existentes, do projeto proposto e/ou
projetos previstos para o futuro pode resultar em impactos adversos e/ou benéficos
significativos que nao seriam esperados no caso de um projeto independente. A Avaliagao
deve avaliar esses impactos cumulativos compativeis com a extensdo, a fonte e a gravidade
dos impactos cumulativos previstos. Como resultado, as fronteiras geograficas e temporais da
avaliacdo dos impactos cumulativos dependeriam dos impactos cumulativos potenciais que sao
atribuidos ao projeto e aqueles que afetam o projeto como resultado de atividades
razoavelmente previsiveis por terceiros, e influenciardo a definicdo final da area de influéncia
do projeto. Exemplos de impactos cumulativos incluem condi¢gdes ambientais em uma bacia
atmosférica (consulte o paragrafo 9 do Padrao de Desempenho 3), condicbes em uma bacia
hidrografica, ou impactos sociais secundarios ou induzidos, tais como a migracéo interna ou
atividade de transporte substancialmente maior em uma area de influéncia do projeto (consulte
os paragrafos G5, G22 e G23 da Nota de Orientacdo 4). O estudo basico do cliente deve
identificar qualquer projeto ou condicao relevante existente. Em termos de projetos previstos
para o futuro, a prioridade deve ser dada a avaliacdo de impactos cumulativos oriundos do
projeto proposto, tais como o desenvolvimento planejado posteriormente ao projeto e outros
desenvolvimentos futuros relacionados ao projeto que estejam definidos de maneira viavel no
momento da Avaliagdo (por exemplo, deve-se incluir um desenvolvimento previsto para o futuro
para o qual foram emitidos licengas e alvaras, mesmo que ainda ndo esteja em fase de
implementagao). A IFC trabalhara com o cliente para identificar dados e estudos existentes e,
se necessario, avaliara os mecanismos de ajuda financeira e técnica disponiveis caso por caso.
Em situagbes nas quais € provavel ocorrer impactos cumulativos em decorréncia de atividades
de terceiros na regido do projeto, talvez seja apropriado realizar uma avaliagdo regional ou
setorial. Talvez n&o seja viavel para o cliente realizar esse tipo de estudo, por exemplo, em
situagcbes nas quais seja previsto que os impactos causados pelas operagdes dos préprios
clientes representem uma quantia relativamente pequena do total cumulativo. Para orientagao
adicional sobre essas avaliagbes, consulte os paragrafos G31 e G32 abaixo. Embora o cliente
seja responsavel pela coleta de informagdes sobre impactos cumulativos conforme o paragrafo
5 do Padrao de Desempenho 1, o paragrafo 6 do Padrdo de Desempenho também indica que o
cliente deve abordar riscos e impactos compativeis ao seu controle e influéncia com relacéo a
acgdes de terceiros.

Direitos humanos

G23. Varios acordos e convénios internacionais estabeleceram direitos humanos basicos (é
possivel encontrar uma lista desses instrumentos internacionais na secao de Referéncias da
Nota de Orientagdo 2; outras orientagdes Uteis de apoio aos direitos humanos podem ser
encontradas na secao de Referéncias das Notas de Orientagdo 3, 4, 5 e 7). Embora os
Estados sejam responsaveis pela protecdo desses direitos humanos, crescem as expectativas
de que as empresas do setor privado conduzam seus assuntos de modo a defender esses
direitos e a nao interferir nas obrigagdes dos Estados previstas nesses instrumentos. Além
disso, as atividades empresariais que n&do sejam coerentes com esses direitos humanos
basicos podem constituir riscos para os negécios e, portanto, o processo de Avaliagédo é uma
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ferramenta util para analisar esses riscos e levar em conta as medidas de gestdo. As
descri¢cdes de alguns desses riscos podem ser encontradas nos Padrdes de Desempenho 2, 3,
4, 5 e 7. Recentemente, a IFC divulgou uma versado preliminar da Avaliagdo e Gestdao de
Impactos sobre os Direitos Humanos (Guia da HRIA) desenvolvida juntamente pela IFC e pelo
Férum de Lideres Empresariais Internacionais. O Guia da versao teste da HRIA foi divulgado
para permitir que varias empresas pudessem testar voluntariamente a HRIA. Se os direitos
humanos representarem um risco significativo e especifico para o projeto, as empresas podem
decidir realizar uma HRIA juntamente com a Avaliagdo Socioambiental.

Grupos desfavorecidos ou vulneraveis

G24. Talvez existam pessoas ou grupos dentro da area de influéncia do projeto que sejam
particularmente vulneraveis ou desfavorecidos e que possam sofrer impactos adversos
causados pelo projeto proposto de forma mais grave que outros, conforme descricdo da nota
de rodapé n° 2 do Padrdao de Desempenho 1. Os projetos de grande porte com grande area de
influéncia e muitas comunidades afetadas tém mais probabilidade de expor esses individuos e
grupos a impactos adversos do que projetos de pequeno porte, com problemas em locais
especificos. Quando se espera que o projeto tenha impacto sobre uma ou mais comunidades
afetadas, o processo de Avaliacdo deve empregar métodos sociologicos e de saude aceitos
para identificar e localizar as pessoas ou grupos vulneraveis dentro da populagdo da
comunidade afetada, coletando dados de forma desagregada. Usando essas informacgobes
desagregadas, o cliente deve avaliar os possiveis impactos, inclusive impactos diferenciados,
sobre essas pessoas e grupos e propor medidas especificas (e, se necessario, separadas) em
consulta com eles para garantir que os possiveis impactos e riscos para eles sejam
adequadamente evitados, atenuados ou compensados. As pessoas € grupos vulneraveis ou
desfavorecidos devem poder beneficiar-se das oportunidades oferecidas pelo projeto da
mesma forma que o restante da comunidade afetada; isso pode exigir a disponibilidade de
processos e niveis diferenciados de distribuicdo de beneficios (tais como a garantia de que a
remuneragao por uma casa tomada durante o reassentamento seja fornecida de forma igual a
mulher e ao homem do domicilio, o fornecimento de treinamento para as pessoas ou grupos
que talvez carecam das aptidées necessarias para conseguir emprego no projeto, garantindo
acesso a tratamentos médicos de condicbes medianas resultantes do projeto, etc). O
monitoramento do projeto deve acompanhar essas pessoas ou grupos separadamente. As
consideracdes e medidas especificas relativas aos povos indigenas estdo descritas do Padrao
de Desempenho 7 e respectiva Nota de Orientacdo. Os clientes devem usar de discrigdo ao
reunirem dados e informagbes pessoais e devem tratar tais dados ou informagdes como
confidenciais (exceto quando a divulgacado for exigida por lei). Quando o Padrdo de
Desempenho 1 exigir a divulgacdo de planos baseados em informagdes ou dados pessoais
coletados (tais como o plano de acdo de reassentamento) o cliente deve garantir que seus
dados ou informacgdes pessoais ndo possam ser associados a determinadas pessoas

Deficiéncia

G25. Existem leis, normas nacionais e outras orientagbes relativas especificamente a
pessoas com deficiéncias que sido altamente vulneraveis a impactos desproporcionais dos
projetos. Onde ndo ha uma estrutura legal adequada, o cliente devera identificar alternativas
apropriadas para evitar, minimizar, atenuar ou compensar possiveis impactos adversos e riscos
sobre pessoas com deficiéncias. As alternativas devem focalizar a criacdo de acesso a
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recursos e servigos para a comunidade (por exemplo, acessibilidade a educacéo, assisténcia
médica, treinamento, emprego, turismo e produtos de consumo; e acessibilidade fisica a
transporte, escolas, hospitais/clinicas, instalagdes no local de trabalho, hotéis, restaurantes,
lojas e outras areas comerciais). Consulte A Design Manual for a Barrier Free Environment
(Manual de Design para um Ambiente Livre de Barreiras) e The U.S. Access Board (Conselho
de Acesso dos EUA) na Secao de Referéncias. Os clientes também devem considerar a
incorporacdo dos principios do design universal (definido como o design de produtos,
ambientes, programas e servigos que podem ser usados por todas as pessoas, na medida do
possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou design especializado®) ao design, construcéo e
operagao do projeto (incluindo planos de emergéncia e evacuagao), sejam novas constru¢des
ou reestruturagdes, expansdes ou modernizacdes das instalagdes, para maximizar o uso de
todos os usuarios potenciais, incluindo pessoas com deficiéncias.

Género

G26. Um projeto pode ter impactos diferentes sobre mulheres e homens por causa de suas
funcdes socioecondmicas distintas e seus diferentes graus de controle e acesso aos ativos,
recursos produtivos e oportunidades de emprego. Podem existir normas, praticas sociais ou
barreiras legais que impegam a participagcdo plena de pessoas de um género (geralmente
mulheres, mas potencialmente homens) em consultas, tomada de decisdées ou na distribuicao
dos beneficios do projeto. Essas normas e praticas legais e sociais podem provocar
discriminagao ou desigualdade de géneros. Os impactos diferenciados por géneros devem ser
avaliados e a Avaliagdo deve propor medidas destinadas a garantir que um género nao esteja
em desvantagem com relagdo ao outro no contexto do projeto. Isso pode incluir o fornecimento
de oportunidades para aumentar a participagao plena e a influéncia na tomada de decisdes
mediante mecanismos separados para consultas e reclamacgdes, além de desenvolver medidas
que permitam a homens e mulheres acesso igualitario aos beneficios do projeto (tais como
titulos de propriedade da terra, remuneracéo e emprego).

Os indicadores de desempenho em saude e o género estao bastante relacionados entre si. As
Pesquisas Demograficas e de Saude (DHS) tém demonstrado repetidamente a profunda
conexado entre género (geralmente mulheres) e uma ampla variedade de indicadores-chave de
desempenho em saude. As intervengdes propostas devem ser sensiveis e conscientes do
papel unico desempenhado pelas mulheres na saude. Deve-se considerar o uso de
educadores pares e organiza¢gdes comunitarias de mulheres. Em muitos ambientes de paises
em desenvolvimento, existem diferencas marcadas nos niveis de alfabetizacdo e éxito
educacional das mulheres. Normalmente, os niveis de alfabetizacdo e éxito educacional das
mulheres sdo bem mais baixos em comparacao aos niveis dos homens, mesmo quando a
mulher € o chefe da familia. O nivel de alfabetizagdo e éxito educacional nos domicilios
também estao fortemente ligados a muitos indicadores criticos do desempenho em saude.
Portanto, as intervengbes de mitigagdo propostas e/ou esforcos externos devem preencher
essa “lacuna educacional” no processo de planejamento.

Impactos de terceiros, inclusive consideracdes sobre a cadeia de suprimentos

> “0 design universal” ndo deve excluir dispositivos de assisténcia para determinados grupos de deficientes onde for
necessario (Artigo 2 da Convencédo das Nagdes Unidas sobre os Direitos dos Deficientes aprovada no dia 13 de
dezembro de 2006).
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G27. O cliente pode ter influéncia limitada, ou nula, sobre terceiros como o 6rgao
governamental encarregado do controle da imigracdo na area do projeto, ou de uma operagao
ilegal de extragdo de madeira que tire proveito das estradas de acesso do projeto que passam
por florestas. Apesar disso, a descricdo do projeto no relatério da Avaliagdo deve englobar as
instalacbes e atividades de terceiros que sejam essenciais para o éxito da operagao do projeto
e o processo de Avaliagdo para um projeto com uma grande area de influéncia deve identificar
as funcdes de terceiros e os possiveis impactos e riscos de suas agbes ou do néo-
cumprimento. Os clientes devem colaborar com terceiros e tomar medidas dentro do escopo
de sua influéncia ou controle sobre eles. A IFC trabalhara junto com o cliente caso a caso,
para fazer com que o cliente e, quando for viavel, os terceiros, desenvolvam estratégias
apropriadas de atenuagao.

G28. Entre esses terceiros estdo operadores de instalagbes associadas (ver item (i) no
paragrafo 5 do Padrao de Desempenho 1) que podem ter um relacionamento especialmente
estreito com o projeto. Por causa desse relacionamento, o cliente normalmente tera certa
influéncia comercial sobre os operadores de tais instalagdes. Quando essa influéncia permitir,
€ possivel conseguir a garantia de que esses operadores administrardo suas instalagbes em
conformidade com os Padrdes de Desempenho pertinentes. Além disso, o cliente deve
identificar suas proprias agdes, se houver, que apoiarao ou complementardo as acgdes das
instalacbes associadas.

G29. Como ocorre com os impactos e riscos de terceiros descritos anteriormente, as relagdes
dos projetos com as cadeias de suprimento podem representar um desafio particular em certos
setores. A Avaliacio deve identificar as funcdes, impactos e riscos dos fornecedores-chave em
relagdo as questdes trabalhistas e aos recursos que apresentam sensibilidade ecolégica,
conforme descricdo do paragrafo 6 do Padrdao de Desempenho 1. Em geral, quando o cliente
tem influéncia comercial sobre seus fornecedores, a IFC espera que o cliente trabalhe em
colaboragao com seus fornecedores a fim de propor medidas atenuantes proporcionais aos
riscos identificados, caso a caso e, ao mesmo tempo, reconhe¢ca que a avaliacdo e a
abordagem das implicacbes da cadeia de suprimentos em um nivel que estiver além dos
fornecedores de primeiro e segundo niveis ndo seriam convenientes nem importantes para o
cliente ou para o fornecedor. Para obter informagdes adicionais sobre o tratamento das
questbes trabalhistas dos fornecedores-chave do cliente, especialmente aquelas relacionadas
ao trabalho infantil e trabalho forgado, ver paragrafo 18 do Padrdo de Desempenho 2 e sua
respectiva orientagdo. Para questdes de biodiversidade na cadeia de suprimentos, ver Padrao
de Desempenho 6 e respectiva Nota de Orientagao.

Avaliacdes regionais, setoriais ou estratéqgicas

G30. Em circunstancias excepcionais, pode ser necessario realizar uma avaliagao
socioambiental de ambito regional, setorial ou estratégico, além da avaliagdo do impacto
socioambiental. Realiza-se a avaliagao regional quando se espera que um projeto ou uma
série de projetos tenham um impacto regional significativo, ou que influenciem o
desenvolvimento regional (por exemplo, uma area urbana, bacia hidrografica ou zona costeira).
E também apropriada quando a regido de influéncia se estende por dois ou mais paises, ou
quando os impactos possam ocorrer fora do pais anfitrido. A avaliagcdo setorial € Util quando
sdo propostos diversos projetos no mesmo setor, ou setor relacionado (por exemplo, energia,
transporte ou agricultura) no mesmo pais, somente pelo cliente ou pelo cliente e outros. A
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avaliagdo estratégica examina os impactos e riscos associados a uma determinada estratégia,
politica, plano ou programa, que geralmente envolve tanto o setor publico quanto o privado.
Uma avaliagao regional, setorial ou estratégica pode ser necessaria para avaliar e comparar o
impacto de opgodes alternativas de desenvolvimento, avaliar os aspectos legais e institucionais
relevantes para os impactos e riscos € recomendar medidas amplas para a futura gestao
socioambiental. E dedicada atencdo especial aos possiveis impactos cumulativos de
atividades multiplas. Essas avaliagdes sao geralmente realizadas pelo setor publico, embora
possam ser solicitadas em alguns projetos complexos e de alto risco do setor privado.

G31. Quando a necessidade dessas avaliacbes for indicada, a IFC trabalhara em
colaboragao com o cliente para identificar os dados existentes e os estudos ja realizados por
outras instituigdes, como o Banco Mundial, outras instituicbes financeiras multilaterais e/ou
6rgaos nacionais. Na auséncia desses dados ou estudos, a IFC ajudara o cliente a identificar
os termos de referéncia apropriados para tais avaliacdes e levara em conta os mecanismos de
assisténcia técnica e financeira disponiveis.

Medidas atenuantes

G32. Se a analise de impactos confirmar possiveis impactos e riscos, os clientes devem
desenvolver medidas e agdes para evitar, minimizar, atenuar, compensar ou contrabalancar os
possiveis impactos socioambientais adversos ou, no caso de impactos positivos ou benéficos,
aprimora-los. Como principio geral para impactos socioambientais adversos, a Avaliagao deve
concentrar-se em medidas que, em primeiro lugar, evitem que eles ocorram em vez de buscar
sua minimizacao, atenuacdo ou compensacdo. Ao mesmo tempo, contudo, a IFC reconhece
que isso pode constituir desafios para os projetos e que as medidas devem ser obtidas a partir
de opgdes que sejam técnica e financeiramente viaveis (conforme definicdo da nota de rodapé
1 do Padrao de Desempenho 1) e custo-efetivas (conforme definigdo da nota de rodapé 2 do
Padrdo de Desempenho 3). Quando os prés e os contras entre evitar e atenuar/compensar
sdo analisados, eles devem ser documentados. A Avaliagdo deve levar em conta os custos e
os beneficios econdmicos, financeiros, ambientais e sociais e identificar a quais partes eles
cabem. Os custos e os beneficios podem ser expressos em termos qualitativos ou quantitativos
e a analise do saldo entre esses custos e beneficios deve ser explicada. Quando tiver
capacidade para controlar ou influenciar esses impactos, o cliente deve reunir as medidas
atenuantes ou corretivas em um programa de gestdo ou no Plano de Acéo (ver paragrafos 13 a
16 do Padrdo de Desempenho 1 e respectivas Notas de Orientagdo) e implementar tais
medidas por intermédio do Sistema de Gestéo.

Documentacao do processo de avaliacao

G33. O resultado do processo de Avaliagao deve ser documentado. O processo de avaliagao
pode produzir um ou mais documentos com analise separada, especialmente quando o cliente
contrata diferentes peritos para tratar de diversos Padrées de Desempenho.

G34. Os projetos com impactos e riscos adversos limitados, tanto projetos novos quanto os
que envolvem instalagbes existentes (o tipo de projetos que a IFC provavelmente considerara
como projetos de Categoria B), precisam de documentacao relativa ao processo de triagem,
andlise dos impactos, medidas de atenuagdo propostas e processo de divulgacdo de
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informacdes, além da participagdo da comunidade (caso existam comunidades afetadas). Os
clientes devem ter, no minimo, um ou mais documentos ou analises que descrevam:

= O projeto e seus aspectos socioambientais

= Mapas e desenhos do projeto e um esbogo ou descricdo de sua area de influéncia

» Conformidade com o contexto legal e normativo, os Padrées de Desempenho
pertinentes e os niveis de desempenho ambiental, de saude e segurancga
estabelecidos para o projeto

» Os principais impactos e riscos potenciais, inclusive a identificagdo das
comunidades afetadas

= Atenuacdo planejada e quaisquer areas de preocupagao que precisem ser
abordadas mais detalhadamente

= O processo de participacdo da comunidade

G35. Se a andlise inicial da Avaliacao identificar impactos e riscos socioambientais negativos
importantes e potencialmente diversos, irreversiveis ou sem precedentes (o tipo de projetos
que a IFC provavelmente considerara como projetos de Categoria A), sera preparado um
relatério formal de avaliagdo de impactos socioambientais de acordo com a pratica
internacional aceita e em conformidade com o Anexo A. Para esses projetos, os resumos das
analises devem explicar as conclusées de forma clara e objetiva, além de poderem ser
compreendidos por pessoas leigas. Para os projetos com impactos adversos potencialmente
significativos predominantemente na area social (por exemplo, reassentamento involuntario), o
processo de Avaliagcdo deve concentrar-se principalmente na geracdo de dados basicos
sociais, analise dos impactos e medidas atenuantes apropriadas (por exemplo, Plano de Ac¢ao
de Reassentamento).

G36. Esses projetos normalmente precisarao conduzir uma analise de alternativas como
parte da avaliagdo socioambiental. O objetivo da andlise de alternativas é melhorar as
decisdes sobre o plano, a construgédo e a operagédo do projeto, tomando por base alternativas
viaveis para o projeto. Essa analise pode facilitar o exame dos critérios socioambientais nas
primeiras etapas do desenvolvimento do projeto e a tomada de decisbes com base nas
diferencas entre opcgbes reais. A analise de alternativas deve ser conduzida o mais cedo
possivel dentro do processo de Avaliacdo e examinar alternativas viaveis, tais como
alternativas de locais para o projeto, planos ou processos operacionais, ou ainda formas
alternativas de abordar os impactos socioambientais. A analise esta sujeita aos requisitos de
divulgagédo e consulta da Avaliagcdo. O Anexo A oferece informagbes adicionais relativas a
analise de alternativas.

G37. Quando os projetos envolvem instalagbes ja existentes, devem ser preparados
relatérios de auditoria socioambiental e relatérios de avaliacdo de perigos/riscos de acordo com
a pratica internacional aceita e devem seguir o indice fornecido no Anexo B.

Programa de gestao

13. Levando em conta as conclusées relevantes da Avaliagdo Socioambiental e o resultado da
consulta as comunidades afetadas, o cliente estabelecera e administrara um programa de
medidas e agbes de atenuacao e melhoria do desempenho que abordem os riscos e
impactos socioambientais (programa de gestao).
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14. Os programas de gestdo consistem em uma combinacao de politicas, procedimentos e

praticas operacionais. O programa pode ser amplamente aplicado a toda a organizagdao
do cliente, ou a locais, instalagées ou atividades especificas. As medidas e a¢cbes para
tratar os impactos e riscos identificados darao preferéncia a evitar e prevenir os impactos
em lugar de minimiza-los, atenua-los ou compensa-los, sempre que isso for viavel do
ponto de vista técnico e financeiro. Quando nao for possivel evitar ou prevenir os riscos e
impactos, serdo identificadas medidas e agb6es atenuantes de modo que o projeto opere
em conformidade com as leis e normas pertinentes e atenda aos requisitos dos Padrboes
de Desempenho 1 a 8 (ver paragrafo 16, mais adiante). O nivel de detalhe e complexidade
desse programa e a prioridade das medidas e agées identificadas serdao proporcionais aos
riscos e impactos do projeto.

15. O programa definira os resultados desejados como eventos mensuraveis, na medida do
possivel, contendo elementos tais como indicadores de desempenho, metas, ou critérios
de aceitacdo que possam ser acompanhados durante periodos definidos e com
estimativas dos recursos e responsabilidades para a implementacdao. Reconhecendo a
natureza dindmica do projeto de desenvolvimento e implementagcdo do processo, o
programa respondera a alteragées nas circunstancias do projeto, eventos imprevistos e
resultados do monitoramento (ver pardgrafo 24, mais adiante).

G38. O nivel de detalhe e complexidade do programa de gestdo sera proporcional aos riscos
e impactos previstos para o projeto. Quando for exigido um formato para a Avaliagédo de
Impactos Socioambientais, conforme descricdo no paragrafo 9 do Padrao de Desempenho 1, o
programa de gestdo deve incluir um Plano de Agao conforme a descricao do paragrafo 16 do
Padrdao de Desempenho e conter as medidas listadas sob o titulo “Programa de Gestao” do
Anexo A. Para projetos com impactos potenciais limitados, o programa de gestao deve abordar
tais impactos e provavelmente sera menos elaborado. No caso de instalagbes existentes, o
programa de gestao provavelmente incluird medidas corretivas e um Plano de Ac¢ao para tratar
das areas de melhoria identificadas na auditoria socioambiental. Como parte do programa de
gestdo, o cliente podera querer estabelecer suas proprias medidas internas de desempenho
com o objetivo de melhorar os impactos positivos do projeto e os resultados desejados, tais
como eventos quantificaveis até onde for possivel. Entre essas medidas estdo indicadores de
desempenho, metas ou critérios de aceitagdo que possam ser acompanhados durante periodos
definidos a fim de assegurar a melhoria continua do desempenho nessas areas.

G39. O programa de gestdo deve ser implementado via Sistema de Gestdo Socioambiental
do cliente (ver paragrafo 3 do Padrao de Desempenho 1 e respectiva Nota de Orientagéo) de
modo a permitir ao cliente efetuar o aporte apropriado de recursos financeiros e designar o
pessoal responsavel dentro de sua organizacéo, além de implementa-lo como parte da gestéo
global do local, do projeto ou da empresa.

Plano de acdo

16. Quando o cliente identificar medidas e agées atenuantes especificas necessdrias para que
o projeto cumpra as leis e regulamentagbées pertinentes e atenda aos requisitos dos
Padroes de Desempenho 1 a 8, o cliente preparara um Plano de Agdo. Essas medidas e
agoes refletirao os resultados de consultas relativas aos riscos socioambientais e
impactos adversos, bem como as medidas e agbes propostas para abordd-los, em
conformidade com os requisitos do pardgrafo 21. O Plano de Agado pode variar desde uma
breve descrigio de medidas atenuantes de rotina até uma série de planos especificos.’ O
Plano de Acao devera: (i) descrever as agbes necessdrias para implementar os diversos
conjuntos de medidas atenuantes ou agbes corretivas a serem adotadas; (ii) priorizar
essas acgoes; (iii) incluir o cronograma para sua implementacao; (iv) ser divulgado para as
comunidades afetadas (ver pardgrafo 26); e (v) descrever o programa e o mecanismo para
a elaboracao de relatérios externos sobre a implementagao do Plano de Agéao pelo cliente.
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3 Por exemplo, Planos de Agdo de Reassentamento, Planos de Agéo de Biodiversidade, Planos de Gestéo de Materiais Perigosos,
Planos de Preparagdo e Resposta para Emergéncias, Planos de Salude e Seguranga da Comunidade e Planos de Desenvolvimento
dos povos indigenas.

G40. Tomando-se o resultado do processo de Avaliagdo Socioambiental, inclusive o
resultado da consulta durante esse processo (ver paragrafos 19 a 23 do Padrao de
Desempenho 1 e respectivas Notas de Orientagado), o cliente deve preparar seu Plano de Ag¢ao,
que é parte do programa de gestdo, focando as medidas e agdes necessarias para que o
cliente cumpra as leis e regulamentagdes nacionais pertinentes e atenda aos requisitos dos
Padroes de Desempenho pertinentes. Pode excluir as informacbes de natureza interna, tais
como informacdes privativas, dados sobre custos, informagdes que possam comprometer a
segurancga do local do projeto, bem como procedimentos detalhados, processos de negdcios e
instrugdes para os trabalhadores (que devem ser incluidas no programa de gestdo). Como
parte de seu compromisso permanente com as comunidades afetadas, o cliente devera
divulgar seu Plano de Acdo antes da implementagdo do projeto para os interessados e as
comunidades afetadas, além de fornecer atualizagdes durante todo o ciclo do projeto, conforme
as medidas atenuantes forem ajustadas e atualizadas, refletindo o feedback das comunidades
afetadas.

Capacidade organizacional

17. O cliente estabelecerda, mantera e fortalecera, de acordo com a necessidade, uma
estrutura organizacional que defina fungées, responsabilidades e autoridade para
implementar o programa de gestao, inclusive o Plano de Agdo. Devera ser designado
pessoal especifico, inclusive o(s) representante(s) da geréncia, com linhas de
responsabilidade e autoridade bem definidas. As principais responsabilidades
socioambientais devem ser claramente definidas e comunicadas ao pessoal pertinente e
ao restante da organizacdo. Seréao fornecidos respaldo administrativo, recursos humanos
e financeiros de forma continua visando a alcancar o desempenho socioambiental eficaz e
sustentado.

G41. O éxito da implementagédo do programa de gestéo, inclusive o Plano de Agao, requer o
compromisso da geréncia e dos trabalhadores da organizacao do cliente. Da mesma forma, o
cliente deve designar pessoal interno especifico, inclusive o(s) representante(s) da geréncia,
com linhas de responsabilidade e autoridade bem definidas para as questdes socioambientais.
Se as fungdes forem delegadas a contratados, o acordo do cliente com os contratados deve
incluir agcbes e medidas necessarias para que as partes cumpram o acordo em conformidade
com o programa de gestdo. Em organizacdes de grande porte ou complexas, é possivel que
sejam designadas diversas unidades operacionais de pessoal. Em empresas de pequeno e
médio porte, essas responsabilidades podem ser cumpridas por uma Unica pessoa. E
importante também que as principais responsabilidades socioambientais sejam claramente
definidas e comunicadas ao pessoal pertinente e ao restante da organizagdo. Deverao ser
fornecidos recursos humanos e financeiros para as pessoas designhadas como responsaveis
pela implementacdo do programa de gestdo e por quaisquer outras medidas de desempenho.
O Anexo C contém uma série de perguntas que podem ser Uteis para os clientes avaliarem se
sua capacidade e seu processo sdo adequados.

Treinamento

18. O cliente devera treinar os empregados e contratados que tenham responsabilidade direta
por atividades relevantes para o desempenho socioambiental do projeto a fim de que
tenham o conhecimento e as aptidées necessdrias para executar seu trabalho, inclusive
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conhecimento atualizado a respeito das exigéncias normativas do pais anfitrido e dos
requisitos pertinentes dos Padrées de Desempenho 1 a 8. O treinamento abordara
também as medidas e agoes especificas necessdrias conforme o programa de gestao,
inclusive o Plano de Agcao e os métodos necessdrios a execugdo dos itens da agao de
forma competente e eficiente.

G42. O programa de gestao deve identificar o conhecimento e as aptidées necessarias para
sua implementacéo, inclusive a implementacédo do Plano de Acdo. Esses elementos devem ser
levados em conta na selecédo de pessoal, treinamento, desenvolvimento de aptiddes educacgao
continuada e recrutamento de novo pessoal, se necessario. Os programas de treinamento
geralmente tém os seguintes elementos:

» |dentificagdo das necessidades de treinamento para empregados

= Desenvolvimento de um plano de treinamento para abordar as necessidades
definidas

= Verificagdo de programas de treinamento para garantir a coeréncia com os
requisitos organizacionais

= Treinamento do grupo-alvo de empregados

= Documentacao do treinamento recebido

» Avaliagao do treinamento recebido

G43. Talvez seja necessario oferecer um treinamento que seja relevante para itens
especificos do programa de gestdo. O treinamento criado para ajudar os empregados a
obterem a base de conhecimentos e aptiddes apropriadas ao desempenho de seu trabalho
pode incluir conhecimentos atualizados sobre as exigéncias normativas do pais anfitrido e
sobre os requisitos pertinentes dos Padrdes de Desempenho 2 a 8, os principais impactos
previstos por meio do processo de Avaliagdo, o conteudo do programa de gestao, inclusive o
Plano de Ag¢ao e os métodos necessarios a execucao dos itens da acao de forma competente e
eficiente. Quando houver probabilidade de um projeto impactar pessoas ou grupos vulneraveis
ou desfavorecidos dentro de comunidades afetadas, os empregados que irdo interagir com
essas pessoas ou grupos deverdo ser treinados para compreender as questdes especificas
relacionadas a tais pessoas ou grupos.

G44. Quando os aspectos especificos do projeto ou a implementagédo do programa de gestao
forem delegados a contratados, o cliente deve garantir também que esses contratados tenham
0s conhecimentos, aptiddes e treinamento exigidos para desempenhar o trabalho de acordo
com o programa de gestdo e com os requisitos dos Padrdes de Desempenho 2 a 8, conforme a
orientagdo do paragrafo G44, acima.

Participacao da comunidade

19. A participagdo da comunidade é um processo continuo que envolve a divulgacao de
informagées por parte do cliente. Quando houver possibilidade de as comunidades locais
serem afetadas pelos riscos ou impactos adversos de um projeto, o processo de
participagcao incluira a consulta a essas comunidades. O propdsito da participagdo
comunitdria é construir e manter um relacionamento construtivo com essas comunidades
ao longo do tempo. A natureza e a freqiiéncia da participagcdao da comunidade refletirdo os
riscos e os impactos adversos do projeto para as comunidades afetadas. A participacdao
da comunidade sera livre de manipulagao, interferéncia ou coercao e intimidagao externas
e sera conduzida tomando por base informagées oportunas, relevantes, compreensiveis e
acessiveis.
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Divulgacado

20. A divulgagdo de informagées relevantes para o projeto ajuda as comunidades afetadas a
compreenderem os riscos, impactos e oportunidades do projeto. Quando tiver
empreendido um processo de Avaliagao Socioambiental, o cliente divulgara publicamente
o documento de Avaliagdao. Se houver possibilidade de as comunidades serem afetadas
por riscos ou impactos adversos causados pelo projeto, o cliente fornecera a tais
comunidades o acesso as informacgées sobre o propdsito, a natureza e a dimensao do
projeto, a duragdo das atividades propostas do projeto e quaisquer riscos e possiveis
impactos a essas comunidades. Para projetos com impactos socioambientais adversos, a
divulgagdo deve ocorrer no inicio do processo de Avaliagdo Socioambiental e em
qualquer evento antes do inicio da constru¢ao do projeto e deve ocorrer de forma
continua (ver paragrafo 26 mais adiante).

Consultas

21. Se as comunidades afetadas puderem ficar sujeitas aos riscos ou impactos adversos de
um projeto, o cliente empreendera um processo de consulta de modo a oferecer as
comunidades afetadas oportunidade de expressarem seus pontos de vista sobre os
riscos, impactos e medidas atenuantes do projeto e permitir ao cliente analisa-los e
responder a eles. A consulta eficaz: (i) deve basear-se na divulgagdo prévia de
informagé6es relevantes e apropriadas, inclusive documentos e planos preliminares; (ii)
deve comegar nas primeiras etapas do processo de Avaliagdo Socioambiental; (iii)
enfocara os riscos e impactos socioambientais adversos e as medidas e agbées propostas
para trata-los; e (iv) sera realizado de forma continua, & medida que surjam riscos e
impactos. O processo de consulta sera realizado de forma inclusiva e culturalmente
apropriada. O cliente adaptara seu processo de consulta as preferéncias de idioma das
comunidades afetadas, ao seu processo de tomada de decisées e as necessidades dos
grupos desfavorecidos ou vulneraveis,

22. Para projetos com impactos adversos significativos sobre as comunidades afetadas, o
processo de consulta garantird sua consulta prévia, livre e informada e facilitara sua
participacdo informada. A participagdo informada implica consulta organizada e
freqiiente, o que faz com que o cliente incorpore a seu processo de tomada de decisao os
pontos de vista das comunidades afetadas a respeito de assuntos que as afetam
diretamente, tais como as medidas atenuantes propostas, a distribuicao de beneficios e
oportunidades e as questoes de implementagdo. O cliente documentara o processo,
particularmente as medidas adotadas para evitar ou minimizar os riscos e impactos
adversos para as comunidades afetadas.

Mecanismo de reclamacoées

23. O cliente respondera as preocupag¢ées das comunidades relacionadas ao projeto. Caso o
cliente anteveja riscos ou impactos adversos continuos para as comunidades afetadas,
estabelecera um mecanismo de reclamagbes para receber e facilitar a solugao das
preocupagoes e reclamagées das comunidades afetadas sobre o desempenho
socioambiental do cliente. O mecanismo de reclamagb6es deve ser proporcional aos
riscos e impactos adversos do projeto. Deve abordar prontamente as preocupacgoées,
usando um processo compreensivel e transparente que seja culturalmente adequado e de
facil acesso para todos os segmentos das comunidades afetadas e sem qualquer custo ou
represadlia. O mecanismo ndo deve impedir o acesso aos recursos judiciais ou
administrativos. O cliente informara as comunidades afetadas sobre o mecanismo ao
longo do seu processo de participagdo da comunidade.

G45. O propésito da participagdao comunitaria é estabelecer e manter um relacionamento
construtivo com as comunidades afetadas durante o ciclo do projeto. Em alguns setores da
industria, essa participacao é considerada um processo importante que permite ao cliente obter
e manter sua “licenga social de operagao". Um processo de participagao eficaz permite que os
pontos de vista, interesses e preocupacdes da comunidade sejam ouvidos, compreendidos e
levados em conta nas decisbes sobre o projeto e criacao de beneficios do desenvolvimento.
Dependendo da natureza do projeto, seus riscos e impactos potenciais, a dimensao e as
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caracteristicas das comunidades afetadas e a etapa do ciclo do projeto, a participagdo pode
implicar diferentes graus de interacdo entre a empresa e as comunidades afetadas. A
participacao deve refletir as necessidades especificas das pessoas e grupos dentro da
comunidade, inclusive aquelas desfavorecidas ou vulneraveis (ver paragrafo 12 e nota de
rodapé 2 do Padrdo de Desempenho 1 e sua respectiva orientagdo). Consulte também a
Participacdo dos Interessados: Manual de Melhores Praticas para Empresas que estado
Fazendo Negocios em Mercados Emergentes.

G46. Se o processo de Avaliagao indicar a possibilidade de existirem impactos e riscos para
as comunidades dentro da area de influéncia do projeto, as empresas devem buscar a
participacdo dessas comunidades afetadas logo nas primeiras etapas do projeto. A
participacao deve basear-se na disseminacdo oportuna de informagdes relevantes sobre o
projeto, inclusive os impactos e riscos socioambientais do projeto identificados na Avaliagao e
as medidas atenuantes propostas nos idiomas e métodos preferidos pelas comunidades
afetadas. Nos casos em que a Avaliagao tenha sido concluida antes da participacdo da IFC
em um projeto, a IFC analisa o processo de participagao da comunidade realizado pelo cliente.
Se for necessario, a IFC e o cliente fardo um acordo sobre um programa complementar de
participagao da comunidade.

Divulgacao de informacoes

G47. A divulgacao de informagbes envolve o fornecimento de informagdes sobre o projeto as
comunidades afetadas e outros interessados. As informagdes devem estar no(s) idioma(s)
apropriado(s). Devem ser acessiveis e compreensiveis para os diferentes segmentos das
comunidades afetadas, de formas apropriadas para a comunidade. Por exemplo, as
informacdes podem ser disponibilizadas nos prédios das prefeituras, bibliotecas publicas, nos
meios de comunicagao impressa locais, transmitidas pelo radio ou em reunides publicas. O
tempo e o método de divulgacéo ira variar de acordo com os requisitos da legislagdo nacional,
o tipo de Avaliagao envolvida e a etapa do desenvolvimento ou da operagao do projeto. O
cliente deve, no minimo, divulgar o documento final de Avaliagcdo e o Plano de Acao antes do
inicio da construcdo ou de outras atividades de implementacdo. Em alguns casos, a
divulgagao de informacdes ocorrera no inicio do processo de Avaliacdo. Para projetos com
possiveis impactos adversos para a comunidade, a divulgagao oportuna de informagdes deve
ocorrer ap6s a triagem inicial e deve incluir informag¢des sobre o propdsito, a natureza e a
dimensao do projeto, a duracédo das atividades propostas para o projeto e quaisquer riscos e
impactos potenciais sobre essas comunidades. Tal divulgacao pode ser efetuada distribuindo-
se um documento de Avaliagao preliminar. Além disso, pode também ser apropriado para o
cliente divulgar um Plano de Agéo preliminar de modo que seja possivel identificar as medidas
propostas por ele para atenuar os riscos e impactos identificados. A divulgacao de informacdes
sera a base do processo de consulta do cliente (ver paragrafos 21 e 22 do Padrdao de
Desempenho 1 e sua respectiva orientagao).

G48. Geralmente se espera que a divulgacdo de informagbes seja parte do processo de
Avaliagdo, mas se houver expectativa de que o projeto crie impactos e riscos constantes para
as comunidades afetadas, o cliente deve continuar a fornecer informagbes sobre o projeto
durante o ciclo do projeto. Os requisitos para a elaboracao de relatérios para as comunidades
afetadas sao abordados no paragrafo 26 do Padrdo de Desempenho 1 e sua respectiva
orientagdo. O cliente pode divulgar informagdes sobre questbes n&o-financeiras ou
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oportunidades de melhoria dos impactos socioambientais por intermédio de relatérios de
sustentabilidade, conforme a descri¢ao contida no paragrafo G67, mais adiante.

G49. Nas industrias extrativas e nos setores de infra-estrutura em particular, onde um projeto
pode ter implicagdes potencialmente mais amplas para o publico em geral, a divulgacéo de
informacdes € um importante meio para administrar os riscos de governanca. Assim sendo, os
clientes devem estar cientes de que a IFC possui iniciativas especificas para cada setor sobre
a divulgagao de informagdes relativas ao projeto, conforme descricdo nos paragrafos 21 a 23
da Politica de Sustentabilidade da IFC. A secado de Referéncias oferece informagdes
adicionais sobre a Iniciativa de Transparéncia das Industrias Extrativas e como o setor privado
pode apoiar essa iniciativa.

Consultas

G50. As consultas implicam comunicacdo em duas vias entre o cliente e as comunidades
afetadas. As consultas eficazes oferecem oportunidades para o cliente aprender com a
experiéncia, o conhecimento e as preocupacbes das comunidades afetadas, bem como
administrar as expectativas das comunidades por meio do esclarecimento sobre a abrangéncia
de suas responsabilidades e recursos de modo a evitar mal-entendidos e exigéncias pouco
realistas. Para que o processo de consultas seja eficaz, as informagdes sobre o projeto
precisam ser divulgadas e explicadas as comunidades e é preciso alocar tempo suficiente para
gue as comunidades estudem as questdes. As consultas devem incluir varios segmentos da
comunidade afetada, contemplando homens e mulheres, e devem ser acessiveis aos grupos
desfavorecidos e vulneraveis dentro da comunidade. Tomando por base uma analise
preliminar dos interessados, os representantes do cliente devem reunir-se com as
comunidades afetadas e explicar as informagbes do projeto, responder a perguntas e ouvir
comentarios e sugestbes. Além das reunides comunitarias abertas aos membros das
comunidades afetadas, o cliente deve identificar os lideres comunitarios e quaisquer
mecanismos existentes de tomada de decisdes, formais ou informais, para que suas
contribuicbes possam ser colhidas.

G51. Alguns projetos podem nao exigir um processo de consulta, a menos que os membros
da comunidade busquem participar com o cliente da divulgagao das informagdes do projeto ou
fazer reclamacdes. As consultas devem ser realizadas na maioria das situacbées em que o
projeto apresentar um nuimero especifico, porém limitado, de possiveis impactos adversos para
as comunidades afetadas. Nesses casos, o cliente deve consultar as comunidades afetadas
durante o processo de Avaliacdo depois que os riscos e impactos tiverem sido identificados e
analisados. No caso de projetos com impactos adversos significativos sobre as comunidades
afetadas e projetos com impactos adversos sobre os povos indigenas, exige-se o processo de
consulta livre, prévia e informada e de participagdo informada (ver paragrafo G53, mais
adiante). Além dos requisitos contidos no Padrdo de Desempenho 1, é possivel encontrar
requisitos sobre consultas nos Padrées de Desempenho 4, 5,6, 7 e 8.

Consulta livre, prévia e informada

G52. Para projetos com possiveis impactos adversos significativos para as comunidades
afetadas, o processo de consultas do cliente incluira a consulta livre, prévia e informada e a
participacdo informada das comunidades. Tais consultas devem ser “livres” (livres de
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intimidagdo ou coergéo), “prévias” (divulgagdo oportuna das informacgbes) e “informadas”
(informacgdes relevantes, compreensiveis e acessiveis) e devem continuar durante todo o ciclo
do projeto e ndo apenas nas primeiras etapas. A consulta as comunidades afetadas deve fazer
parte do processo inicial de definicdo do escopo do projeto que estabelece os termos de
referéncia para o processo de Avaliagcdo, que inclui um inventario dos riscos e impactos a
serem avaliados. A participacao informada implica a consulta organizada e frequiente sobre
questdes relacionadas aos possiveis impactos as comunidades afetadas, de modo que o
cliente possa incorporar em seu processo de tomada de decisbes os pontos de vista das
comunidades a respeito dessas questdes. A consulta livre, prévia e informada e a participagao
informada também sao exigidas para projetos com possiveis impactos adversos para 0os povos
indigenas (ver Padrdo de Desempenho 7). O cliente deve documentar as agbes, medidas ou
outros exemplos especificos de tomada de decisbes que tenham sido influenciados ou tenham
resultado diretamente da contribuicdo dos participantes da consulta. O Anexo D descreve o
tipo de informacdes que a IFC solicitara ao seu cliente durante sua analise socioambiental para
certificar-se de que o processo de participagdao comunitaria do cliente inclua a consulta livre,
prévia e informada das comunidades afetadas.

Amplo apoio da comunidade

G53. Conforme esta descrito nos paragrafos 19 e 20 da Politica de Sustentabilidade da IFC,
a IFC analisara o processo de participacdo comunitaria do cliente e, por meio de sua propria
investigacao, certificar-se-a de que houve consulta livre, prévia e informada e participacao
informada que resultaram no amplo apoio das comunidades afetadas ao projeto. A IFC
efetuard essa investigacdo sempre que um projeto puder representar impactos adversos
significativos para as comunidades locais, ou no caso das comunidades de povos indigenas,
impactos adversos para essas comunidades. O apoio amplo da comunidade € um conjunto de
manifestacdes feitas pelas comunidades afetadas, por intermédio de pessoas e de seus
representantes reconhecidos, em apoio ao projeto. Pode haver apoio amplo da comunidade
mesmo se algumas pessoas ou grupos se opuserem ao projeto. A investigacao da IFC a
respeito da existéncia de consulta livre, prévia e informada e do amplo apoio da comunidade é
uma investigacao a respeito do processo global de participacao do cliente. Essa investigagao
nao tem por objetivo criar qualquer direito de consentimento ou de veto para as comunidades
afetadas. O Procedimento de Revisdo Socioambiental da IFC descreve o tipo de informacdes
que a IFC buscara para certificar-se de que o processo de consulta livre, prévia e informada do
cliente resultou em amplo apoio dentro das comunidades afetadas. Apds a aprovacgao do
projeto pela Diretoria, a IFC continuara a monitorar o processo de participagdo comunitaria do
cliente como parte da supervisdo de sua carteira.

Participacdo mais ampla dos interessados

G54. AIFC incentiva os clientes que tenham projetos de alto risco a também identificarem e a
participarem junto com outros interessados, além daqueles que serdo afetados pelo projeto,
tais como autoridades do governo local, lideres comunitarios e organizagbes da sociedade civil,
especialmente aquelas que trabalham nas comunidades afetadas ou junto a elas. Embora
esses grupos talvez ndo sejam diretamente afetados pelo projeto, &€ possivel que tenham
capacidade para influenciar ou alterar o relacionamento do cliente com as comunidades
afetadas e, além disso, possam desempenhar uma funcéo na identificagcao de riscos, impactos
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potenciais e oportunidades para os clientes levarem em conta e abordarem no processo de
Avaliacgao.

Participacio continua

G55. Durante todo o ciclo do projeto os clientes devem basear-se nos canais de comunicagao
e participacdo com as comunidades afetadas estabelecidos durante o processo de Avaliagao.
Em especial, os clientes devem usar as praticas apropriadas de participacdo comunitaria
descritas no Padrdao de Desempenho 1 para divulgar informacdes e receber feedback sobre a
eficacia da implementacdo das medidas atenuantes do Plano de Acdo, bem como os
interesses e preocupagodes permanentes das comunidades afetadas com relagéo ao projeto.

Mecanismo de reclamacodes

G56. Os mecanismos de reclamagbes devem ser apropriados para responder as
preocupacdes da comunidade com relagdo aos riscos e possiveis impactos adversos do
projeto. No caso de grandes projetos com questbes potencialmente complexas, 0 mecanismo
de reclamacbes deve ser criado desde o inicio do processo de Avaliagdo e implementado
durante a construgéo e as operacgoes até o final do projeto. O cliente deve estabelecer e manter
uma estrutura organizacional com autoridade e responsabilidades para a fungdo de
intermediagdo comunitaria. Na medida do possivel, a fungcdo de investigacdo da reclamacéo e
a determinagao da resposta apropriada deve ser separada do pessoal responsavel pela gestao
do projeto. Em projetos menores, com questdes relativamente simples, o cliente deve levar em
conta a designacdo de um ponto de contato, como um funcionario de intermediagao
comunitaria para quem possam ser enderecados os pontos de vista e as preocupagdes da
comunidade afetada relacionadas ao projeto. A responsabilidade de receber e responder as
reclamacdes deve ser desempenhada por pessoal experiente e qualificado dentro da
organizagcao do cliente. Além disso, caixas de sugestbes e reunides periddicas com a
comunidade, além de outros métodos de comunicagao para receber feedback podem ser Uteis.
Em projetos maiores, o cliente deve estabelecer uma estrutura organizacional com autoridade e
responsabilidades para a fungao de intermediagcdo comunitaria. A manutencao da coeréncia no
pessoal que interage com membros das comunidades afetadas melhora a qualidade da
interacao e pode ajudar a construir a confianga ao longo do tempo.

G57. Exceto nos casos mais simples, o cliente deve estabelecer um procedimento para
receber, abordar e registrar/documentar reclamagdes. Esse procedimento deve definir
claramente quem pode apresentar reclamagdes além de garantir a prote¢gdo da privacidade
dessas pessoas. Deve também ser de facil acesso e compreensdo para os membros da
comunidade afetada e deve ser comunicado a essas comunidades. O cliente pode desejar
buscar solugcdes para as reclamagdes colaborando com a participacdo das comunidades
afetadas. Se o projeto ndo for capaz de solucionar uma reclamacao, talvez seja apropriado
permitir que os reclamantes recorram a peritos externos ou partes neutras. Os clientes devem
estar cientes dos mecanismos judiciais e administrativos disponiveis no pais para a resolugao
de controvérsias € nao devem impedir o acesso a esses mecanismos. As reclamacobes
recebidas e as respostas fornecidas devem ser documentadas (tais como o nome do individuo
ou da organizagao; a data e a natureza da reclamacgéao; qualquer a¢gdes de acompanhamento; a
decisdo final sobre a reclamagdo; como e quando a decisdo relevante do projeto foi
comunicada ao reclamante; e se a agao gerencial foi realizada para evitar a recorréncia das
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preocupacdes da comunidade no futuro), e relatadas periodicamente as comunidades afetadas.
Além dos requisitos contidos no Padréao de Desempenho 1, é possivel encontrar requisitos
especificos sobre mecanismos de reclamacdes nos Padroes de Desempenho 2, 4, 5 e 7. Para
obter orientacdo adicional sobre mecanismos de reclamacdes, consulte a publicagado da IFC
Participacdo dos Interessados: Manual de Melhores Praticas para Empresas que estido
Fazendo Negécios em Mercados Emergentes.

Momnitoramento

24. O cliente estabelecera procedimentos para monitorar e medir a eficacia do programa de
gestdo, por ser este um elemento de seu Sistema de Gestdo. Além de registrar as
informagé6es para acompanhar o desempenho e de estabelecer os controles operacionais
relevantes, o cliente deve empregar mecanismos dindmicos, tais como inspegbes e
auditorias, quando forem pertinentes, para verificar a conformidade e o progresso no
sentido de alcancar os resultados desejados. Para projetos com impactos significativos
que sejam de natureza diversa, irreversivel ou sem precedentes, o cliente deve contratar
peritos externos qualificados e experientes para verificar as informagcées de seu
monitoramento. A abrangéncia do monitoramento deve ser proporcional aos riscos e
impactos do projeto e aos requisitos de cumprimento deste. O monitoramento deve
ajustar-se conforme a experiéncia e o feedback do desempenho. O cliente devera
documentar os resultados do monitoramento e identificar e registrar as agbes corretivas e
preventivas necessdrias no programa de gestao alterado. O cliente implementara essas
agoes corretivas e preventivas e fara o acompanhamento dessas ag6es para garantir sua
eficdcia.

G58. O monitoramento € o principal meio de que o cliente dispde para acompanhar e avaliar
o progresso no sentido de implementar os itens da agdo especificados no Plano de Acéo e
outros aspectos do programa de gestdo. Os clientes devem estabelecer um sistema de
medigcdo e monitoramento que consiste em: (i) os principais impactos do projeto sobre os
trabalhadores, comunidades e o ambiente natural identificado pela Avaliagdo; (i) o
cumprimento das leis e normas; e (iii) monitoramento do progresso da implementacdo do
programa de monitoramento. O alcance do monitoramento deve ser proporcional aos possiveis
impactos e riscos do projeto identificados pela Avaliagdo e conforme especificado no programa
de gestdo. Além disso, dependendo do projeto, podera ser apropriado para o cliente
estabelecer, acompanhar e medir os indicadores-chave e outras medidas de desempenho ao
longo do tempo para melhorar o desempenho do projeto.

G59. E possivel estabelecer programas de monitoramento social para aumentar a eficacia do
acompanhamento das questdes sociais identificadas na Avaliacdo e responder as questbes
continuas resultantes das operacdes identificadas por meio da avaliacido dessas questdes.
Como parte dos programas de monitoramento estabelecidos no programa de gestao, seria
apropriado que o cliente criasse medi¢cdes e indicadores-chave do desenvolvimento social,
medidas quantitativas e qualitativas do sucesso, ou que incluisse praticas de participacao da
comunidade no Plano de Ag¢do com o objetivo de melhorar o desempenho relacionado as
questdes sociais identificadas no processo de Avaliacao.

G60. Os fatores a serem considerados na criagdo de um programa de monitoramento
ambiental incluem calculos de engenharia, modelagem ambiental, e medi¢cdes das fontes de
poluentes, do ruido, das aguas e ar ambientais e de contaminantes do local de trabalho. O
foco e a abrangéncia do monitoramento devem ser proporcionais ao risco das liberagdes de
poluentes com relagéo a sensibilidade das areas circunvizinhas, levando em conta a percepgao
das comunidades afetadas sobre os riscos do projeto para a sua saude e para o meio
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ambiente. Devem existir também processos adequados para garantir a confiabilidade dos
dados, tais como a calibragéo de instrumentos, equipamentos de teste e amostras de hardware
e de software. As medidas especificas de monitoramento ambiental compreendem os
parametros de medicdo, os métodos a serem utilizados, locais de amostragem, freqiéncia das
medigdes, limites de deteccao (quando for pertinente) e a definicdo de limiares que indiquem a
necessidade de acdes corretivas.

G61. Deve-se documentar os resultados do monitoramento e identificar as agdes corretivas e
preventivas. Os clientes devem garantir também que essas agbes corretivas e preventivas
foram implementadas e que existe um acompanhamento sistematico para assegurar sua
eficacia. Normalmente, o cliente deve executar o monitoramento usando seus recursos
internos como parte de seu programa de gestdo. Para projetos com impactos adversos
significativos que sejam de natureza diversa, irreversivel ou sem precedentes, o cliente deve
contratar peritos externos qualificados e experientes para verificar suas informagdes sobre
monitoramento. No caso de projetos de grande porte e alto risco, deve-se considerar o
monitoramento participativo (ou seja, a participagdo das comunidades afetadas e de outros
interessados). Nesses casos, 0 cliente deve avaliar a capacidade dos participantes do
monitoramento e oferecer periodicamente treinamento e orientagédo, conforme for apropriado.

G62. O resultado do monitoramento podera indicar que as medidas atenuantes do programa
de gestdo devam ser ajustadas ou aprimoradas. Como parte da manutenc¢ao continua do seu
Sistema de Manutencgao, o cliente deve atualizar o programa de gestdo de tempos em tempos,
de modo que ele possa abordar adequadamente a mudanga dos riscos sociais € ambientais
resultantes de quaisquer alteragbes nos negdcios ou nas circunstancias do cliente.

Elaboracao de relatorios

Elaboracao de relatorios internos

25. A alta geréncia da organizacdo do cliente receberd avaliagées periédicas da eficdcia do
programa de gestao baseadas na coleta e andlise sistematicas de dados. A abrangéncia e
a freqiiéncia desses relatérios dependerdao da natureza e do escopo das atividades
identificadas e realizadas de acordo com o programa de gestao do cliente e de outros
requisitos aplicaveis do projeto.

Elaboracdo de relatorios externos sobre os planos de acdo

26. O cliente divulgara o Plano de Agao para as comunidades afetadas. Ademais, o cliente
fornecera relatérios periédicos que descrevam o progresso da implementagdo do Plano
de Acao com relacdo a questées que impliquem riscos e impactos continuos para as
comunidades afetadas e sobre as questées que o processo de consulta ou o mecanismo
de reclamagées tenha identificado como preocupagdo dessas comunidades. Se o
programa de gestdo resultar em mudangas ou acréscimos importantes nas medidas ou
agoes atenuantes descritas no Plano de Agao a respeito de questoes que preocupem as
comunidades afetadas, também serdao divulgadas medidas ou agbes atenuantes
atualizadas. Esses relatorios serdo elaborados em formato que seja acessivel para as
comunidades afetadas. A freqiiéncia desses relatérios sera proporcional as
preocupagées das comunidades afetadas, mas nunca inferior a uma vez por ano.

G63. Os resultados do monitoramento social e ambiental devem ser avaliados e
documentados. Os relatérios periddicos sobre o progresso e os resultados do monitoramento

25



@lFC Nota de Orientacao 1

International Sistemas de Avaliacao e Gestao Socioambiental
Inance

Corporation

World Bank Group 31 de _]ulhO de 200’7

devem ser elaborados para a diretoria da organizacdo do cliente, como uma das fung¢des do
sistema de gestdo do cliente. Os relatérios devem fornecer as informagbes e os dados
necessarios para determinar o cumprimento dos requisitos legais relevantes do pais anfitrido e
0 progresso sobre a implementagéo do programa de gestdo. O formato desses relatérios pode
variar de acordo com a natureza da organizagédo, mas deve incluir um resumo das conclusdes
e recomendacdes. Essas informagdes devem também ser disponibilizadas de forma ampla
dentro da organizacéo do cliente e para os trabalhadores relevantes, conforme for apropriado.

G64. Como parte da revisao continua que a IFC realiza dos projetos de sua carteira, a IFC
requer que os seus clientes apresentem Relatérios de Monitoramento sobre o desempenho
socioambiental em conformidade com o programa de gestdo do projeto, inclusive o Plano de
Acao e quaisquer outros critérios socioambientais importantes. O formato e a freqiiéncia dos
Relatérios de Monitoramento para a IFC serdo acordados inicialmente com o cliente. Os
formatos dos relatérios podem variar segundo as circunstancias do projeto e podem basear-se
em formatos existentes usados pelo cliente na preparacao de relatérios internos ou externos.
Os relatérios de monitoramento normalmente serdo anuais, salvo acordo contrario entre a IFC
e o cliente. Os Relatérios de Monitoramento devem conter dados e informa¢des descritivas
suficientes para permitir que a IFC acompanhe o progresso do projeto a respeito da
implementacao do programa de gestdo e do Plano de Agédo. Os requisitos da IFC para os
procedimentos relacionados aos Relatérios de Monitoramento encontram-se no Procedimento
da Revisdo Socioambiental. O cliente estabelecera também, mediante discussdo com a IFC,
indicadores de desempenho especificos e apropriados para o projeto a fim de assegurar o
cumprimento permanente dos Padrées de Desempenho pertinentes e para melhorar seu
desempenho ao longo do tempo. Para conhecer os indicadores de desempenho sugeridos,
consulte o Procedimento de Revisdo Socioambiental. O cliente deve também informar a IFC
todas as modificagdes (sujeitas ao consentimento da IFC) e atualizagdes do Plano de Agao
como parte do seu Relatério de Monitoramento.

G65. O cliente deve fornecer atualizagbes periddicas as comunidades afetadas, no minimo
uma vez por ano, a respeito da implementacao e do progresso de itens especificos do Plano de
Acdo que impliguem riscos ou impactos permanentes para as comunidades afetadas.
Conforme for pertinente, quando as modificacdes e atualizacbes ao Plano de Acgao alterarem
de forma substancial os impactos as comunidades afetadas, o cliente também divulgara isso
para as comunidades. Além disso, devem ser disponibilizadas informacbes para as
comunidades afetadas em resposta ao feedback ou as reclamacbes da comunidade e como
um instrumento de maior participacdo da comunidade afetada no desempenho socioambiental
do projeto.

G66. Os clientes podem querer levar em conta o uso de relatérios de sustentabilidade para
divulgar os aspectos financeiros e socioambientais de suas operagdes, incluindo as areas de
sucesso de suas medidas de desempenho e os impactos positivos do projeto que estejam
sendo aprimorados, bem como quaisquer resultados insatisfatérios e licdes aprendidas. Estao
surgindo rapidamente nessa area relatérios sobre as iniciativas, diretrizes, inclusive diretrizes
especificas para setores e sobre as melhores praticas. A mais notavel é a Iniciativa de
Elaboracdo de Relatérios Globais, que se encontra na secdo de Referéncias. A IFC pode
trabalhar em colaboragao com os clientes para desenvolver formatos apropriados para os
relatérios de sustentabilidade, mediante solicitagao.
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Anexo A

Conteudo de um Relatério de Avaliacao de Impactos Socioambientais (SEIA)

Um relatorio de avaliacdo do impacto socioambiental (SEIA) enfatiza as questdes significativas
de um projeto. A abrangéncia e o nivel de detalhe do relatério devem ser proporcionais aos
possiveis impactos e riscos do projeto. O relatério SEIA geralmente inclui os seguintes itens
(n&o necessariamente na ordem apresentada):

= Resumo executivo né&o-técnico. Discute resumidamente as conclusdes
importantes e as agcdes recomendadas em linguagem simples.

= Contexto legal, administrativo e de politicas. Discute o contexto legal,
administrativo e de politicas no qual se realiza a Avaliagao, inclusive as normas
do pais anfitrido, incluindo obrigag¢des, implementando tratados, acordos e
convengdes socioambientais internacionais relevantes, os Padrées de
Desempenho da IFC, bem como quaisquer prioridades e objetivos adicionais
para o desempenho socioambiental identificado pelo cliente. Explica os
requisitos ambientais de quaisquer co-financistas.

= Descrigdo do projeto. Descreve resumidamente o projeto proposto e seu contexto
geografico, ecoldgico, social, de saude e temporal, inclusive quaisquer instalacoes
relacionadas que possam ser necessarias (por exemplo, linhas de distribuicdo
dedicadas, estradas de acesso, centrais elétricas, abastecimento de &gua,
habitacdo e instalagbes para armazenagem de matérias-primas e produtos).
Abrange instalac¢des e atividades desempenhadas por terceiros, essenciais para
0 éxito da operacao do projeto. Normalmente inclui mapas que apresentam o
local do projeto e sua area de influéncia.

= Dados basicos. Avalia as dimensdes da area de estudo e descreve as condicoes
fisicas, biologicas socioeconémicas, de saude e de mao-de-obra relevantes,
inclusive quaisquer alteragdes identificadas antes do inicio do projeto. Também
leva em conta as atividades do desenvolvimento, atuais e propostas, dentro da
area do projeto, mas nao diretamente relacionadas a ele. Os dados devem ser
relevantes para as decisdes sobre a localizagc&o, o planejamento, a operagéo ou
para as medidas atenuantes do projeto. A secdo indica a exatiddo, a
confiabilidade e as fontes dos dados.

=  |mpactos socioambientais. Prevé e avalia os provaveis impactos positivos e
negativos do projeto, em termos quantitativos, na medida do possivel. Identifica
as medidas atenuantes e quaisquer impactos negativos residuais que ndo possam
ser atenuados. Explora oportunidades de melhoria. Identifica e calcula a
abrangéncia e a qualidade dos dados disponiveis, as principais lacunas nos dados
e as incertezas associadas as previsoes, além de especificar os tépicos que nao
requerem atencdo adicional. Avalia os impactos e os riscos das instalacbes
associadas e outras atividades de terceiros. Examina os impactos globais,
transfronteiricos e cumulativos, quando for apropriado.
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Analise das alternativas. Compara alternativas razoaveis para o local, a
tecnologia, o planejamento e a operagao do projeto proposto em termos de seus
possiveis impactos ambientais; a viabilidade de atenuar esses impactos; seu
capital e custos recorrentes; sua adequacao diante das condi¢des locais e seus
requisitos institucionais, de treinamento e de monitoramento. Estabelece a base
para a selecdo de um determinado plano proposto para o projeto e justifica os
niveis de emissdo recomendados e as abordagens para a preven¢ao e reducao
de poluigao.

Programa de gestdo. Consiste em um conjunto de medidas atenuantes e de
gestdo a serem adotadas durante a implementagdo do projeto a fim de evitar,
reduzir ou compensar os impactos socioambientais adversos, em ordem de
prioridade, e seus cronogramas. Pode incluir multiplas politicas, procedimentos,
praticas, além de planos e acdes de gestdo. Descreve os resultados desejados
como eventos mensuraveis, na medida do possivel, tais como indicadores de
desempenho, metas ou critérios de aceitagdo que possam ser acompanhados
durante periodos definidos e indica os recursos, inclusive o orgamento, e as
responsabilidades necessarias para a implementagdo. Quando o cliente identifica
as medidas e agdes necessarias para que o projeto cumpra as leis e
regulamentos aplicaveis e alcance os Padrdes de Desempenho, o programa de
gestdo incluirda um Plano de Acdo que estara sujeito a divulgacdo para as
comunidades afetadas e a permanente elaboracao e atualizagao de relatorios.

Apéndices:

- Lista dos responsaveis pela preparagao dos relatérios SEIA — pessoas e
organizagoes.

- Referéncias — materiais escritos, publicados e ndo publicados, utilizados
na preparacao do estudo.

- Registro das reunides entre agéncias e das consultas, inclusive consultas
para obter os pontos de vista informados das comunidades afetadas e de
outros interessados. O registro especifica quaisquer meios que nao sejam
consultas (como por exemplo, pesquisas) que tenham sido utilizados para
obter os pontos de vista dos grupos afetados.

- Tabelas apresentando os dados relevantes mencionados ou resumidos no
texto principal

- Relatérios, auditorias e planos associados (por exemplo, Plano de Agao
de Reassentamento ou plano para povos indigenas / comunidades
dependentes de recursos naturais, plano de saude comunitaria).

- Plano de Acao que (i) descreva as agbes necessarias para implementar
os diversos conjuntos de medidas atenuantes ou agdes corretivas a
serem adotadas; (ii) priorize essas agdes; (iii) inclua o cronograma para
sua implementacao; e (iv) descreva a programagao da comunicagdo com
as comunidades afetadas quando se espera que seja utilizada
divulgagao ou consulta continua.
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Anexo B
Conteudo de um Relatério de Auditoria Ambiental

Um relatério de auditoria ambiental concentra-se em: (i) cumprimento das

regulamentacdes relevantes e dos Padroes de Desempenho da IFC aplicaveis por parte das
instalagbes e operagdes existentes e (ii) a natureza e a abrangéncia dos impactos ambientais
adversos significativos, inclusive contaminagdes de solos, aguas de superficie e subterréneas e
de estruturas, em consequéncia de atividades histdricas.

geralmente inclui os seguintes itens (ndo necessariamente na ordem apresentada):

Resumo executivo: uma discussao resumida de todas as areas de preocupacao
ambiental e de saude e segurangca ocupacional, medidas atenuantes
recomendadas e sua prioridade, o custo da atenuagdo e um cronograma para o
cumprimento.

Descricdo das instalagées: uma descrigdo concisa das instalagdes do projeto,
inclusive as operacgdes, tanto passadas quanto atuais. A descricdo deve
concentrar-se nos aspectos ou componentes com possiveis impactos ambientais
e de saude e seguranga ocupacionais.

Ambiente normativo: resumo tabular de leis, regulamentagdes, diretrizes e
politicas ambientais e de salde e seguranga ocupacional aplicaveis do pais
anfitrido, locais e outras, que possam estar diretamente relacionadas as
instalacoes.

Procedimento de auditoria e de investigagdo do local: breve visdo geral da
abordagem utilizada para conduzir a auditoria. Uma discussdo da andlise dos
registros, reconhecimento do local e atividades de entrevistas; uma descricdo do
plano de amostragem do local e plano de testes quimicos; uma descrigcdo das
investigacdes de campo, amostragem ambiental e analises e métodos quimicos.

Conclusées e areas de preocupacéo: discussao detalhada de todas as areas de
preocupacdo ambiental e de saude e seguranga ocupacional. As areas de
preocupacao devem ser discutidas tanto em termos das instalacées e operagdes
existentes, quanto de contaminagdo ou danos causados por atividades
passadas, inclusive os meios afetados e sua qualidade, além de recomendagbes
para investigagdes e corregdes adicionais. As areas de preocupacao devem ser
priorizadas em uma das trés categorias seguintes: acdo imediata, acdo de
meédio prazo e acéo de longo prazo.

Plano de Ac¢édo Corretiva, custos e programag¢do (CAP): para cada area de
preocupacao, fornecer as especificacbes sobre as acdes corretivas apropriadas
para atenuar as areas de preocupacao e explicar por que elas sdo necessarias.
Indicar as prioridades para a agao. Oferecer estimativas do custo da
implementacdo das agdes corretivas e um cronograma para sua execugao.
Devem-se recomendar cronogramas dentro do contexto de qualquer despesa de
capital planejada para as instalagdes. O CAP de cada local deve ter o formato
de tabela, com colunas para a area de preocupacéao, acao corretiva, prioridades,
cronograma e estimativas de custo.
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=  Anexos: Devem incluir referéncias, copias de formularios de entrevista,
quaisquer detalhes relacionados ao protocolo de auditoria que ainda ndo tenham
sido incluidos, além de dados obtidos durante a auditoria, mas que n&do tenham
sido incluidos diretamente antes.

30



@lFC Nota de Orientacao 1

International Sistemas de Avaliacao e Gestao Socioambiental

Finance

Corporation
World Bank Group 31 de julho de 2007

Anexo C
Perguntas uteis para avaliar a capacidade e o processo de gestao:

Organizacéo e capacidade de gestao socioambiental do cliente:

Como a organizagdo do cliente identifica e designa o0s recursos humanos,
técnicos e financeiros, inclusive peritos externos, necessarios a gestdo do
desempenho socioambiental?

Como a gestao socioambiental foi integrada ao processo global de gestdo
empresarial?

Qual é o processo para equilibrar e resolver conflitos entre objetivos e prioridades
sociais, ambientais e de negocios, entre outros?

Quais séo as responsabilidades e obrigagbes do pessoal que administra, executa
e verifica o trabalho que afeta as questdes sociais e ambientais? Elas estao bem
definidas e documentadas?

De que forma a alta geréncia estabeleceu, reforgou e comunicou 0 compromisso
da organizagdo?

Existe um processo de revisdo periddica do programa de gestdo no caso de
alteracao nas circunstancias do projeto?

Treinamento:

De que modo a organizacgé&o do cliente identifica as necessidades de treinamento
socioambiental?

Como séo analisadas as necessidades de treinamento de cargos especificos?

E necessério treinamento para os contratados?

O treinamento é desenvolvido, analisado e alterado de acordo com a necessidade?
De que modo o treinamento é documentado e acompanhado?

Monitoramento:

De que modo o desempenho socioambiental é normalmente monitorado?

Foram estabelecidos indicadores de desempenho quantitativos e/ou qualitativos
especificos relacionados com os requisitos de conformidade e o programa de
gestdo dos clientes? Quais séo eles?

Quais séo os processos de controle existentes para reqularmente calibrar e obter
amostras dos equipamentos e sistemas de medigcdo e monitoramento ambiental?
Quais sao os métodos de monitoramento social que existem para acompanhar 0s
impactos sociais e avaliar o progresso no sentido de alcancar os resultados de
atenuacéo e desenvolvimento?

Qual é o processo para avaliar periodicamente o cumprimento das leis e
regulamentos e para alcangar os Padrées de Desempenho pertinentes?

Elaboracao de relatorios:

Quais séo as informagdes socioambientais relatadas a alta geréncia do cliente, a
IFC e as comunidades?

Como sdo administradas essas informacbes?

As informacbes sdo disponibilizadas para aqueles que necessitam delas no
momento necessario?
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Anexo D
Um exemplo de indicadores e métodos de validacao para garantir

o processo de consulta livre, prévia e informada

A determinacgao (pontuagao) dessas consideracdes sera feita em comparagdo com um sistema
de graduacdo utilizado pelo Departamento de Desenvolvimento Socioambiental para a

supervisédo do projeto.

Consideragao principal

Exemplos de métodos de validagao

1. Estratégia, politica ou principios sobre a
participagcdo da empresa

Estratégia, politica ou principios para a participagéo
continua com mengéo explicita as pessoas
e/comunidades afetadas pelo projeto.

Estratégia, politica, principios ou outros documentos de
apoio do cliente.

2. Identificagao e analise dos interessados

Como parte do processo de Avaliacdo Socioambiental,
identificacdo de todas as comunidades afetadas pelo
projeto, sua desagregagao (numeros, locais) em
termos dos diferentes niveis de vulnerabilidade aos
impactos e riscos adversos do projeto e uma analise do
efeito dos impactos e riscos adversos do projeto sobre
cada grupo. Parte do processo de Avaliagéo
Socioambiental, essa analise deve também examinar
as comunidades e pessoas que se beneficiardo com o
projeto.

Documento de anadlise dos interessados como parte do
SEIA ou SEA.

Documentagéo do planejamento do cliente para a
participacao da comunidade, por exemplo, estratégia
de comunicagdes, plano de consultas, Planos de
Consultas Publicas e Divulgagéo e plano de
participacdo de interessados.

3. Participagao da comunidade

Um processo de consulta que seja continuo durante o
processo de planejamento do projeto (inclusive o
processo de Avaliagdo Socioambiental) de tal modo
que: (a) as comunidades afetadas tenham participado
de: (i) identificagdo dos possiveis impactos e riscos; (ii)
avaliagdo das conseqliéncias desses impactos e riscos
para suas vidas; e (iii) fornecimento de contribuigéo
para as medidas atenuantes propostas, distribuigdo
dos beneficios e oportunidades do desenvolvimento e
as questdes de implementagéo; e que (b) os novos
impactos e riscos que tenham surgido durante o
processo de planejamento e avaliagao também tenham
sido consultados.

Cronograma e registro do cliente sobre a participagdo
da comunidade.

Registro das discussdes do cliente com os
representantes reconhecidos da comunidade,
informantes-chave respeitados e representantes
legitimos de subgrupos (por exemplo, mulheres,
minorias).
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Consideragao principal

Exemplos de métodos de validagao

4. Divulgagao de informagoes

Divulgacao oportuna feita pelo cliente das informagdes
do projeto para todas as comunidades afetadas pelo
projeto a respeito do propdsito, natureza e dimenséo
do projeto; a duragéo das atividades propostas do
projeto, além dos riscos, impactos e beneficios
esperados do desenvolvimento que as afetem
diretamente. A divulgagdo deve ser feita de forma
compreensivel e significativa.

Materiais do cliente preparados para a divulgagéo e

consulta.

Registro das discussdes do cliente com os
representantes reconhecidos da comunidade,
informantes-chave respeitados e representantes
legitimos de subgrupos.

5. Consultas

a) Livres

Comprovagéo das comunidades afetadas
adversamente pelo projeto de que o cliente ou seus
representantes ndo tenham coagido, intimidado ou
incentivado indevidamente a populagéo afetada a
apoiar o projeto.

b) Prévias

A consulta as comunidades afetadas deve ser feita
com antecipacao suficiente dentro do processo de
planejamento do projeto: (i) para fornecer tempo para
que as informacgdes do projeto sejam interpretadas e os
comentarios e recomendagdes formulados e
discutidos; (ii) para que a consulta tenha uma influéncia
significativa sobre as opgbes amplas de concepgao do
projeto (por exemplo, situagao geografica, local, rotas,
seqlienciamento e cronograma); (iii) para que a
consulta tenha influéncia significativa sobre a escolha e
a concepgao das medidas atenuantes, a distribuigao
dos beneficios e oportunidades do desenvolvimento e
a implementagao do projeto.

c) Informadas

Consultas as comunidades afetadas sobre as
operagdes e 0s possiveis impactos e riscos adversos
do projeto com base na divulgagédo adequada e
relevante das informagdes do projeto e na utilizagdo de
métodos de comunicagao inclusivos (ou seja,
adaptacdo de varios niveis de vulnerabilidade),
culturalmente apropriados e adaptados as
necessidades linglisticas das comunidades e a
tomada de decisbes, de tal modo que os membros
dessas comunidades compreendam perfeitamente
como o projeto afetara suas vidas.

Registro das discussbées do cliente com os
representantes reconhecidos da comunidade,
informantes-chave respeitados e representantes
legitimos de subgrupos.

Registro das discussées do cliente com os
representantes reconhecidos da comunidade,
informantes-chave respeitados e representantes
legitimos de subgrupos.

Registro das discussbées do cliente com os
representantes reconhecidos da comunidade,
informantes-chave respeitados e representantes
legitimos de subgrupos.
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Consideragao principal

Exemplos de métodos de validagao

6. Participagao informada

Evidéncia das consultas organizadas e frequientes por
parte do cliente, o que proporciona as decisdes
especificas do cliente de incorporar os pontos de vista
das comunidades afetadas a respeito de assuntos que
as afetam diretamente, tais como evitar ou minimizar
os impactos do projeto, as medidas atenuantes
propostas, a distribuicdo de beneficios e oportunidades
do projeto e as questdes de implementagéo.

Cronograma e registro do cliente sobre a participagdo
da comunidade.

A documentagédo do cliente de medidas adotadas para
evitar ou minimizar os riscos e impactos adversos as
comunidades afetadas em resposta ao feedback da
comunidade recebido durante as consultas.

Versdes preliminares do Plano de Agao.

7. Grupos vulneraveis — consultas e atenuagao

Evidéncia de que as pessoas ou grupos
particularmente vulneraveis aos riscos e impactos
adversos do projeto tenham participado de consultas
livres, prévias e informadas eficazes, bem como de
participacado informada, além de evidéncia de que os
possiveis impactos ou riscos especificos ou
exacerbados para eles serdo atenuados de maneira
satisfatéria para eles.

Andlise dos interessados como parte do SEIA ou SEA
ou dados socioecondmicos basicos.

Registro do cliente sobre a participacao da
comunidade, inclusive registro de discussées com
representantes legitimos de grupos vulneraveis.

Documentagéo do cliente das medidas adotadas para
evitar ou minimizar os riscos e impactos adversos aos
grupos vulneraveis em resposta ao feedback recebido
durante as consultas.

Versbes preliminares do Plano de Agao.

8. Mecanismo de reclamagdes — estrutura,
procedimento e aplicagao

Um procedimento eficaz de mecanismo de
reclamagées que funcione plenamente: (i) ao longo de
todo o processo de avaliagdo socioambiental e (ii) que
seja apropriado para a fase operacional do projeto a
fim de receber e abordar as preocupacdes das
comunidades afetadas a respeito do desempenho
socioambiental do cliente. O mecanismo deve ser
culturalmente adequado e de facil acesso para todos
os segmentos das comunidades afetadas e deve estar
disponivel para essas comunidades sem qualquer
custo ou represalia.

Estrutura organizacional e responsabilidades do
cliente, além de procedimentos para administrar as
reclamagdes.

Registro do cliente das reclamagdes recebidas e
abordadas sobre o projeto, inclusive manifestagdes de
apoio ou divergéncia.

Registro das discussbées do cliente com os
representantes reconhecidos da comunidade,
informantes-chave respeitados e representantes
legitimos de subgrupos.
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Consideragao principal

Exemplos de métodos de validagao

9. Feedback para as comunidades afetadas

Documentacgéo de que o cliente forneceu os resultados
das consultas as comunidades afetadas pelo projeto e
que: (i) demonstrou de que modo os comentarios e
recomendagdes feitas pelas comunidades afetadas
pelo projeto foram ajustados a concepgao, medidas
atenuantes e/ou distribuicdo de beneficios e
oportunidades do desenvolvimento; ou (ii) forneceu a
justificativa de por que esses comentarios e
recomendagdes ndo foram ajustados.

Registro do cliente sobre a participagdo da
comunidade.

Documentacgao do cliente das medidas adotadas para
evitar ou minimizar os riscos e impactos adversos
sobre as comunidades afetadas.

Discussbes com os representantes reconhecidos da
comunidade, informantes-chave respeitados e
representantes legitimos de subgrupos.

Permanente elaboragéo de relatérios do cliente sobre a
implementagao do Plano de Agéo.

Revisdo do programa de gestao ou do Plano de Agéo.

O cliente podera também usar pesquisas de percepgdo para apresentar perguntas as comunidades afetadas e solicitar

suas respostas
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Referéncias

Varios dos requisitos estabelecidos no Padrdao de Desempenho baseiam-se nos principios
expressos nos seguintes acordos internacionais e suas diretrizes:

» Espoo Convention — Convention on Environment Impact Assessment in a
Transboundary Context (Convengao sobre Avaliagdo do Impacto Ambiental em um
Contexto Transfronteirico) (UNECE, 1991), formula a obrigacdo geral dos estados
de notificarem-se e consultarem-se entre si sobre todos os projetos importantes que
estejam sendo analisados e que tenham probabilidade de exercer impacto ambiental
adverso significativo além das fronteiras.
http://www.unece.org/env/eia/eia.htm

= Guidelines on Environmental Impact Assessment in a Transboundary Context in the

Caspian Sea Region (Diretrizes sobre a Avaliagdo do Impacto Ambiental em um
Contexto Transfronteirico na Regido do Mar Caspio) (UNEP e Caspian Environment
Programme, 2003) — fornece uma estrutura regional para a implementagdo da
Avaliacdo do Impacto Ambiental em um contexto transfonteirico na regido do Mar
Caspio.
http://www.caspianenvironment.org/report_technical.htmhttp://www.caspianenvironm
ent.org/report_technical.htm

Além das convengdes internacionais dos direitos humanos mencionadas na Nota de

Orientagao 2, a Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos dos Deficientes elabora

em detalhes os direitos dos deficientes e define um cédigo de implementacéo.

http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
Nacoes Unidas “Protocolo Opcional para a Convengao sobre os Direitos dos Deficientes”

http://www.un.org/disabilities/convention/optprotocol.shtml

Outros acordos internacionais sao mencionados no final de outras Notas de Orientagao.

A IFC e o Banco Mundial publicaram diversos materiais para consulta:

= |FC’s Environmental and Social Review Procedure (Procedimento de Revisao
Socioambiental da IFC) — IFC 2006 — oferece orientagdo aos funcionarios da IFC
sobre a implementacédo da Politica de Sustentabilidade e a analise do cumprimento
e implementagao por projetos do setor privado.
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/ESRP

= |FC’s Policy on Disclosure of Information (Politica sobre Divulgacédo de Informagdes
da IFC) — IFC 2006 — define as obrigagcbes da IFC de divulgar informagdes sobre ela
propria como instituicao e suas atividades
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/Disclosure

= Good Practice Note: Addressing the Social Dimensions of Private Sector Projects
(Nota sobre Melhores Praticas: Abordagem das Dimensdes Sociais de Projetos do
Setor Privado) — IFC 2003 — um manual para profissionais realizarem a avaliagdo do
impacto social, no ambito do projeto, para os projetos financiados pela IFC.
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http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/Publications_GoodPractice_SocialAssess
ment

= Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in
Emerging Markets (IFC, 2007) (A Participacdo dos Interessados: Manual de Melhores
Praticas para Empresas que estdo Fazendo Negécios em Mercados Emergentes) explica
novas abordagens e formas de participacdo com comunidades locais afetadas, incluindo
orientacao sobre mecanismos de reclamacoes.
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/Publications_ GoodPractice Stakeh

olderEngagement

= The World Bank’s Environmental Assessment Sourcebook and Updates (Guia e
Atualizacdes sobre Avaliagdo Ambiental do Banco Mundial) — Banco Mundial 2001 —
fornece assisténcia para as tarefas de consultoria por meio de discussdes de
consideracbes ambientais fundamentais; resumos das importantes politicas do
Banco Mundial e anadlises de outros topicos que afetam a implementacdo de
projetos http://www.worldbank.org/

=  World Bank’s Operational Policy 7.50 International Waterways (Politica Operacional
7.50 do Banco Mundial - Vias Navegaveis Internacionais) — Banco Mundial 2001 —
politica do Banco Mundial para projetos que podem envolver 0 uso ou a polui¢cdo de
vias navegaveis internacionais.
http://Inweb18.worldbank.org/ESSD/sdvext.nsf/52ByDocName/InternationalWa
terwayshttp://Inweb18.worldbank.org/ESSD/sdvext.nsf/52ByDocName/InternationalWa

terways

Apresentamos a seguir exemplos de padrdes internacionais aceitos para sistemas formais de
gestdo socioambiental, de saude e seguranca:

= /SO 14001 — Environmental Management Systems (ISO 14001 — Sistemas de
Gestdo Ambiental). International Organization of Standardization, 2004
(Organizagao Internacional de Padronizacdo 2004): apresenta os detalhes dos
requisitos para um sistema de gestdo ambiental que permita que uma organizacao
desenvolva uma politica e objetivos que levem em conta os requisitos legislativos e
as informacoes acerca de impactos ambientais significativos.
http://www.iso.org/iso/en/iso9000-14000/index.html

= Technical Committee on Environmental Management (Comissao Técnica sobre
Gestao Ambiental) — Technical Committee 207 (ISO 14001) Comissao Técnica 207
(ISO 14001) Comissao mediante a qual a série ISO 14000 sobre padrées de Gestao
Ambiental estdo sendo desenvolvidos. Fornece informagbes Uteis sobre a
padronizagido da Gestdo Ambiental. http://www.tc207.org/fag.asp

=  EMAS - Eco-Management and Audit Scheme (Sistema de Ecogestdo e auditoria)

(Comissdo Européia, 1995) — instrumento voluntario da UE que presta
reconhecimento a organizagbes que aprimoram continuamente seu desempenho
ambiental.
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http://europa.eu.int/comm/environment/emas/index en.htm

= OHSAS 18001 — Occupational Health and Safety Zone (Zona de Saude e
Seguranga Ocupacional) — um recurso internacional de saude e segurancga
ocupacional que especifica as politicas e procedimentos para minimizar os riscos
para os empregados e melhorar os sistemas de gestdo de saude e segurancga
ocupacional.
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/

= SAB8000 - Social Accountability International (Responsabilidade Social Internacional)
— um sistema de padroes e verificacdo que assegura locais de trabalho
humanizados e fornece padrdes e orientagdo relativos a protecdo dos direitos
humanos basicos dos trabalhadores.
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageld=473

Orientagdes adicionais publicadas pelas seguintes organizacbes oferecem informacoes uteis:

= |FC Sustainability Resources (Recursos de Sustentabilidade da IFC) - IFC -
exemplos e beneficios da melhoria do desempenho da sustentabilidade.
http://www.ifc.org/sustainability

» GRI Guidelines and Sector Supplements — (Diretrizes GRI e suplementos setoriais) -
Global Reporting Initiative (Iniciativa global de elaboragao de relatérios) - oferece um
contexto para a elaboracido de relatérios e 0 desempenho de sustentabilidade da
organizagao.
http://www.globalreporting.org/

» DIHR Human Rights Quick Check (Verificagdo rapida dos direitos humanos de
DIHR) (Instituto dinamarqués de direitos humanos) — uma ferramenta diagnostica de
auto-avaliagdo destinada a detectar os riscos para os direitos humanos em
operagdes empresariais. https://hrca.humanrightsbusiness.org/

»  Guide to Human Rights Impact Assessment and Management (Guia para Avaliacdo
e Gestao dos Impactos sobre Direitos Humanos) é uma verséo de teste da
ferramenta de avaliagédo a ser usada juntamente com o processo de avaliagao
social.
http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/OurStories_SocialResponsibility Human
Rights

= EITI Source book (Guia EITI) (Extractives Industries Transparency Initiative — 2005)
(Iniciativa de Transparéncia das Industrias Extrativas — 2005) - a iniciativa apdia a
melhoria da governanga nos paises ricos em recursos por meio da publicagao
integral e da verificagdo dos pagamentos agregados das empresas e das receitas
do governo provenientes de petréleo, gas e mineragao.
http://www.eitransparency.org/UserFiles/File/keydocuments/sourcebookmarch05.pdf

= Demographic Surveillance Site (DSS) (The INDEPTH Network) — (Sistema de

38


http://europa.eu.int/comm/environment/emas/index_en.htm
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageId=473
http://www.ifc.org/sustainability
http://www.globalreporting.org/
https://hrca.humanrightsbusiness.org/

Q@IFC Nota de Orientacao 1

International Sistemas de Avaliacao e Gestao Socioambiental

Finance

Corporation

World Bank Grou

p 31 de julho de 2007

Vigilancia Demografica) ( A Rede INDEPTH)—- DDS é um programa extremamente
custo-efetivo e bem elaborado que pode reunir e avaliar um amplo conjunto de
dados de estudos socioecondmicos e sobre saude. http://www.indepth-network.org

A Design Manual for a Barrier Free Environment (United Nations Division for Social
Policy and Development) — (Manual de Design para um Ambiente Livre de Barreiras
— Divisdo de Politicas Sociais e Desenvolvimento das Nag¢bes Unidas) Este manual
€ um guia de design escrito para proporcionar a arquitetos e designers informacgoes
basicas e dados necessarios para um ambiente livre de barreiras.
http://www.un.org/esa/socdev/enable/design

The U.S Access Board (Conselho de Acesso dos Estados Unidos) Este site fornece
diretrizes e padrbes adicionais sobre acessibilidade, assisténcia técnica e
publicagdes sobre treinamento disponiveis para  download.

http://www.access-board.gov
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