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Prefacio

O ano que passou foi um periodo de tremenda mudanca para a IFC, um
periodo em que, em muitos aspectos, os olhos do mundo estiveram voltados
para nés. Ao assumir o cargo de Vice-Presidente Executivo em Janeiro de
2006, recebi com satisfacdo a oportunidade de juntar-me a esta instituicdo
numa fase t&o excitante.

A IFC é uma organizacao forte. Logrou excelentes resultados financeiros no ano passado e esta na
pista para fazer o mesmo este ano. Voltando os olhos para o futuro, vamos concentrar-nos ainda
mais na avaliagdo do nosso impacto no desenvolvimento. Faremos isso a fim de servir melhor aos
nossos clientes e atingir as nossas ambiciosas metas de desenvolvimento.

Os maiores desafios ao desenvolvimento estéo na Africa. A IFC pode ajudar de diversas maneiras:
financiando infra-estruturas, servicos de boa qualidade, educacdo e gestdo sustentavel dos
recursos naturais. Com o financiamento ao setor privado, podemos estimular modalidades
apropriadas de investimento e ter real impacto no desenvolvimento. A parte deste relatorio
dedicada a Africa ao sul do Saara oferece uma perspectiva do trabalho que a IFC realiza na regio.

Desde o fim de fevereiro de 2006, a IFC tem novos padrdes ambientais e sociais e uma nova
politica de divulgacéo. Esses padrdes sdo mais fortes, melhores e mais abrangentes do que os
que existiam antes.

Com essas novas politicas, iremos aumentar o impacto no desenvolvimento dos projetos em que
investimos. Ademais, daremos as companhias que operam em mercados emergentes a
capacidade de controlar inteiramente seus riscos ambientais e sociais e de competir melhor numa
economia global.

O desafio maior esta na implementacdo dos novos padrées da IFC. Serd necessario igual
empenho e aptiddo por parte do nosso quadro de pessoal e das nossas empresas clientes. Para
isso, estamos fortalecendo a capacidade interna e criamos diversos instrumentos de
implementacdo tanto para facilitar e monitorar a observancia dos padrdes como para ajudar as
empresas a ir ao seu encontro.

Apresentam-se em nosso trabalho muitas questbes multissetoriais. Um exemplo é a nossa
resposta a mudanca climatica. Estamos ndo s6 aumentando os nossos investimentos em projetos
que tém beneficios sustentaveis em matéria de energia como estamos também facilitando a
participacdo das empresas dos mercados emergentes no mercado de créditos do carbono, nos
termos do Protocolo de Kyoto. Em consonancia com o nosso empenho em reduzir as emissdes
carbdnicas, estamos agora aperfeicoando a nossa maneira de avaliar e apagar a pista de carbono
deixada por n6s mesmos.

Sustentabilidade, para mim, abrange todos os aspectos de um negécio bem sucedido, quer se
trate de questbes financeiras, econdmicas, ambientais e sociais, quer de problemas de
governanca. Fortalecer a governanca corporativa em nossas empresas clientes € uma das funcdes
essenciais da IFC. Combater a corrupcdo € uma funcdo essencial de todo o Grupo do Banco
Mundial.

Sao muitos 0s nossos interessados diretos. Os dois anos e meio do processo de revisdo para
atualizar os nossos padrdes ambientais e sociais trouxeram uma oportunidade sem precedente de
ouvir e trocar impressdes com muitos dos senhores. Precisamos continuar comprometidos com 0s
nossos interessados diretos e explorar mais a fundo as oportunidades para formar parcerias.



N&o ha duvida de que temos desafios pela frente nestes proximos anos, de que o nosso papel é
ajudar o setor privado a fazer face a eles. Incluem-se entre esses desafios a mudanca climatica e
riscos emergentes tais como a gripe aviaria e outras pandemias globais. Estamos numa situacao
vantajosa, dispondo do mandato e do calibre de recursos para fazer bons julgamentos de risco.
Temos um quadro de pessoal talentoso e criador e um rico cabedal de experiéncia a aproveitar. A
nossa condicdo de pioneiros significa que, vez por outra, teremos decep¢Bes, mas a nossa
responsabilidade é aprender, adaptar-nos e melhorar. Estou convencido de que temos os poderes
e os trunfos para lograr éxito.

Lars Thunell
Vice-Presidente Executivo, IFC



Instantaneo da Sustentabilidade

NOSSA MISSAO

Como membro do Grupo do Banco Mundial (WBG), a IFC tem a missdo de promover investimentos
no setor privado nos paises em desenvolvimento, ajudando a reduzir a pobreza e melhorar a vida
das populagoes.

COMO ABORDAMOS A SUSTENTABILIDADE

A abordagem da sustentabilidade na IFC fundamenta-se na conviccdo de que o crescimento
econdmico sélido, facilitado pelo desenvolvimento do setor privado, é essencial para a reducao da
pobreza. Vemos na sustentabilidade a oportunidade de impelir a inovacdo e aumentar o nosso
impacto no desenvolvimento. Em nossos investimentos e operagfes ao redor do mundo,
consideramos quatro dimensdes da sustentabilidade — econdmica, financeira, social e ambiental —
e buscamos continuamente aprimorar o nosso desempenho nessas areas. A IFC esta empenhada
em assegurar que o0s beneficios do desenvolvimento econémico sejam compartilhados em
igualdade com aqueles que séo pobres e vulneraveis; e que o desenvolvimento ocorra de uma
forma ambientalmente sustentavel. Vemos a sustentabilidade também como uma oportunidade de
fomentar a inovagdo em novas areas e de oferecer mais valor aos nossos clientes, ajudando-os a
melhorar seu desempenho empresarial.

NOSSO TRABALHO

A IFC investe em empresas do setor privado na maioria dos paises em desenvolvimento. Ela tem
toda um variedade de produtos e vem oferecendo cada vez mais assisténcia técnica e servicos
consultivos a empresas do setor privado e 6rgdos pertinentes dos governos. Continuamos
aperfeicoando novas ferramentas financeiras que habilitem as empresas a manejar riscos e
ampliar seu acesso aos mercados de capital estrangeiros e nacionais. Os programas e atividades
da IFC sé&o guiados por seus 178 paises membros, que sdo também acionistas da Corporacgéo e
membros do Banco Mundial. A IFC tem mais de 2.600 funcionarios, 55% dos quais lotados na
sede, em Washington, D.C. Aproximadamente 45% dos membros do quadro de pessoal da IFC
estdo lotados em outros escritérios em 69 paises.

O trabalho da IFC é guiado por cinco objetivos estratégicos que se concentram no fortalecimento
de mercados emergentes para apoiar o desenvolvimento sustentavel:

1. Concentrar-se nos pontos onde sdo maiores as necessidades — nos paises que tém baixa
renda ou sé@o de alto risco — e usar 0 nosso capital e assisténcia técnica para demonstrar a
viabilidade da empresas privada nesses dificeis mercados.

2. Formar parcerias de longo prazo com empresas para ajuda-las a ter sucesso no mercado
global.

3. Aumentar a participacdo do setor privado em areas tais como infra-estrutura, saude e
educacao.

4. Ampliar o acesso a recursos financeiros mediante fortalecimento institucional e produtos
inovadores, dando especial atencdo as empresas menores.

5. Proporcionar lideranga a empresas e instituicbes financeiras sobre problemas sociais,
ambientais e de governanca corporativa.



No exercicio de 2005, mais de 55% dos novos investimentos da IFC foram feitos no setor
financeiro, infra-estrutura, tecnologia da informacéo e educacédo e salde. A proporcao da conta de
investimentos da IFC correspondente a paises de alto risco ou de baixa renda chegou a quase
28%. Comprometemos recursos para um total de 236 projetos em 67 paises, em comparacdo com
217 projetos em 65 paises no exercicio de 2004.

Da sua fundagcdo em 1956 até o fim do exercicio de 2005, a IFC comprometeu mais de US$49

bilhdes em recursos préprios e levantou US$24 bilhdes em investimentos consorciados para 3.319
empresas em 140 paises em desenvolvimento.

QUADRO GERAL DE NOSSOS INVESTIMENTOS NO EXERCICIO DE 2005

Novos projetos comprometidos 236
Financiamento total comprometido $6,45 bilhdes
Financiamento comprometido a conta da prépria IFC $5,37 bilhdes
Carteira total comprometida* $19,3 bilhdes
Empréstimos como % da carteira comprometida 7%
Patriménio como % da carteira comprometida 17%
Garantias como % da carteira comprometida 5%
Produtos para gestdo de riscos como % da carteira 1%
comprometida

* A conta da prépria IFC em 20 de junho de 2005; inclui garantias e produtos para gest&o de riscos.

MARCOS REGISTRADOS DESDE O NOSSO ULTIMO RELATORIO

e Apd6s um processo sem precedente de consulta as partes interessadas, a IFC adotou uma
Politica de Divulgacdo revisada e Padrées de Politica e Desempenho sobre
Sustentabilidade Social e Ambiental.

e A IFC iniciou a implementacdo de uma abordagem mais sistematica do acompanhamento
de resultados dos indicadores de desenvolvimento em todos 0s nossos investimentos, bem
como na assisténcia técnica e nos servicos consultivos.

e A IFC levou a cabo sua primeira avaliagcdo abrangente para determinar o nivel de
componentes de energia renovavel e eficiéncia energética em nossa carteira central de
investimentos, lancando as bases para um esforco no sentido de ampliar
consideravelmente as aplicacdes em energia através dos nossos negécios maiores.

e A IFC intensificou um esforgo institucional no sentido de levar em conta as barreiras a
participagdo de mulheres no desenvolvimento do setor privado e recebeu o mandato de
dar guarida a Secretaria da Alianga Bancaria Mundial para a Mulher.

e A IFC e o Financial Times langcaram uma nova série de Prémios para Atividades Bancarias
Sustentaveis, para reconhecer instituicdes financeiras mundiais cujas praticas de
empréstimo denotam firmes padrfes sociais e ambientais.

e A IFC foi um dos recebedores do Prémio de Lideranca da Energia Verde de 2005, que
reconheceu as compras de energia renovavel do Grupo do Banco Mundial para
contrabalancar o uso de eletricidade nas suas proprias operacoes.



Introducéao

A sustentabilidade esta no centro da estratégia empresarial da IFC e €, como
tal, tema de nosso Relatério Anual e de outras publicac6es da Corporacao.
Internacionalmente, contudo, verifica-se uma clara tendéncia no sentido de
preparar relatérios sobre sustentabilidade mais francos, responsivos e
refletivos, que os canais tradicionais de informacdo muitas vezes néo
oferecem. Vemos este, 0 nosso quarto Relatério sobre Sustentabilidade e o
terceiro apresentado em volume individual, como uma oportunidade de
envolver as partes interessadas de uma forma diferente e de mostrar o nosso
apoio aos esforgos globais no sentido de uma responsabilizacéo corporativa
maior.

Quando apropriado, valemo-nos das diretrizes para relatérios de sustentabilidade da Iniciativa
Global para Relatérios (GRI) para ajudar a configurar este documento. Assim também, estamos
entrando no debate sobre préaticas emergentes de preparacdo de relatérios entre instituicdes
financeiras internacionais e buscando meios de disponibilizar on-line e em formatos mais
acessiveis aos leitores em mercados emergentes um volume maior de informacdes sobre o nosso
desempenho em matéria de sustentabilidade.

Contudo, publicar um relatorio sobre sustentabilidade diz respeito quase tanto ao processo — como
ele mobiliza recursos internos e identifica pontos onde o sistema pode ser aperfeicoado — como a
comunicacao de resultados.

Assim, um das questBes que impeliram o processo este ano foi “como pode a preparacdo do
relatério acrescentar beneficios praticos a nossa maneira de incorporar sustentabilidade em tudo o
gue fazemos?” Como instituicdo, adotamos uma abordagem da sustentabilidade que combina a
gestdo de riscos — alicerce de qualquer neg6cio bem sucedido — com a identificacdo de
oportunidades baseadas no mercado, para aprimorar o desempenho empresarial geral. Os novos
Padrées de Politica e Desempenho da IFC vinculam essas duas dimensdes uma a outra.

Estamos também na linha de frente das inovagbes em produtos e servicos financeiros que
incorporam aspectos de género, saude, acesso a financiamento, biodiversidade e energia limpa.

Ao subir ao proximo nivel, temos de certificar-nos de que essas inovagfes estdo incorporadas em
todos 0s nossos investimentos e de que estamos ajudando os nossos clientes a internalizar a
sustentabilidade a longo prazo.

Neste aspecto, estamos avancando a passos largos e um ndamero crescente de clientes vem a nos
em busca do apoio que proporcionamos para ajuda-los a melhorar seu desempenho.
Considerados os mercados em que a IFC opera e onde podemos adicionar o maximo valor, é
natural e l6gico que nos vejamos envolvidos em muitos projetos de alto risco e alto perfil — e, vez
por outra, altamente controversos. O ano que passou ndo foi excecao.

Continuamos aumentando a nossa efetividade na atenuacao de riscos sociais e ambientais nessas
areas, empregando enfoques mais integrados e ponderados para fazer face aos desafios.

Por vezes, a nossa capacidade de fomentar a nossa pericia e garantir resultados é limitada. Isso
pode ndo significar necessariamente que procuremos evadir-nos a tais projetos, mas, antes, que
utilizamos 0s nossos recursos e experiéncia de forma tal que possa minimizar 0s riscos e
maximizar as oportunidades de levar o desenvolvimento sustentadvel aonde ele se faz mais
necessario. Esta € uma tradicdo da IFC da qual muito nos orgulhamos. Levamos as nossas
responsabilidades muito a sério e assumimos a responsabilidade em todas as areas em que
podemos controlar os resultados.



E fundamental nesse aspecto o continuo coléquio com os interessados diretos afetados, para
certificar-nos de que todas as inquietacdes sejam levadas em conta.

Contar a estéria de uma organizacao tdo grande, diversificada e descentralizada é uma tarefa
temivel, e ndo queremos implicar que captamos todos os aspectos daquilo que fazemos. Se
alguma coisa nos passou despercebida, queremos saber disso. Espero que o leitor aprecie este
relatorio e aguardo com antecipagdo as suas impressdes sobre 0 N0sso sucesso.

Rachel Kyte
Diretora, Departamento de Desenvolvimento Econdmico e Social



O Ciclo dos Investimentos da IFC

O ciclo abaixo mostra as etapas pelas quais passa uma idéia de negdcio até se converter em
projeto financiado pela IFC.

1. Desenvolvimento
12. Fechamento de Negocios

2. Analise inicial
11. Avaliagio

10. Supervisdo 3. Avaliagio
do Projecto

9. Desembolso

de recursos 4, Analise do
Investimento

8. Compromiso
5. Negociagies
7. Revisdo e
aprovacio
pela Diretoria 6. Notificagdo
Piblica

1. Desenvolvimento de negdcios

Orientados pelos objetivos estratégicos da IFC, nossos oficiais de investimento (IOs) e oficiais de
desenvolvimento de negdcios identificam projetos apropriados. A conversacao inicial com o cliente
é critica na ajuda que nos da para compreender suas necessidades e verificar se ha um papel para
a Corporacéo.

2. Anadliseinicial

O 10 prepara uma descricdo do projeto, do papel da IFC, da contribuicdo prevista para o
desenvolvimento e dos beneficios para as partes interessadas, bem como de quaisquer possiveis
impedimentos. Licdes de projetos anteriores séo consideradas neste ponto e, em certos casos, faz-
se uma visita de pré-avaliacdo para identificar antecipadamente quaisquer problemas. A alta
administracéo da IFC decide entdo autorizar ou ndo a avaliacdo do projeto.

3. Avaliacéo (Estudo em Profundidade)

A equipe de investimentos avalia integralmente o potencial comercial, os riscos e as oportunidades
associadas com o investimento, mediante entendimentos com o cliente e visitas ao local do



projeto. Sao feitas as seguintes perguntas: O financiamento é financeira e economicamente bem
fundado? Pode ele seguir os Padr6es de Desempenho social e ambiental da IFC? Foram levadas
em conta licdes de investimentos anteriores? Foram atendidos os necessarios requisitos de
descobrimento e consulta? Pode a IFC ajudar o cliente a aumentar ainda mais a sustentabilidade
do projeto ou empreendimento?

4. Andlise do Investimento

A equipe do projeto faz suas recomendacgfes a administracdo departamental da IFC, que decidira
se aprova ou n&o o projeto. Esta é uma etapa essencial do ciclo do investimento. E preciso que a
equipe e a administracdo departamental estejam confiantes quanto a capacidade e disposicdo do
cliente de observar os padrdes da IFC e trabalhar conosco para melhorar a sustentabilidade de sua
empresa.

5. Negociacdes

A equipe do projeto comeca a negociar os termos e condi¢Bes da participacdo da IFC no projeto.
Incluem-se entre eles condi¢c6es e acordos de desembolso e requisitos de monitoria, acordo em
relacdo a planos de acéo e resolucéo de quaisquer problemas pendentes.

6. Notificacdo Publica

E colocado no website da IFC um Resumo de Investimento Proposto (SPI) relativo ao projeto, bem
como, se for o caso, a andlise ambiental e social, antes de sua apresentagdo a Diretoria para
revisdo. A duragdo do periodo de divulgacao é determinada pela categoria do projeto.
www.ifc.org/projects (em inglés)

7. Reviséo e Aprovacéo pela Diretoria

O Projeto é submetido & consideracao da Junta de Diretores da IFC e aprovado de acordo com
procedimentos ordinarios ou acelerados. Num procedimento “acelerado”, os membros da Junta
revisam os documentos mas ndo se relnem para discutir o projeto. Esta opgdo esta disponivel
para projetos de baixo risco e de dimensdes suficientemente pequenas. Certos pequenos projetos
podem ser aprovados pela administragdo da IFC com autoridade delegada. O processo de estudo
em profundidade e divulgacéo publica continua sendo o mesmo em todos 0s casos. A Junta exige
que cada investimento tenha valor econdmico, financeiro e de desenvolvimento, e que reflita o
compromisso da IFC para com a sustentabilidade.

8. Compromisso

A IFC e a empresa assinam o contrato legal para o investimento. Inclui-se nisto a concordéncia do
cliente em seguir os Padrbes de Desempenho aplicaveis, dar ciéncia imediata de qualquer
acidente grave ou perda de vida e apresentar relatérios regulares de monitoria. O contrato legal
incorpora também o Plano de A¢&o do Cliente.



9. Desembolso de Recursos

Muitas vezes, os fundos sao desembolsados em etapas ou ficam sujeitos a condi¢cao de terem sido
completados certos passos acordados no contrato legal.

10. Supervisédo do Projeto e Monitoracdo de Resultados do Desenvolvimento

Fazemos a monitoria dos nossos investimentos para assegurar a observancia das condi¢bes do
contrato de empréstimo. A empresa apresenta relatérios regulares sobre desempenho tanto
financeiro como social e ambiental, bem como informacdes sobre fatores que possam afetar
materialmente o empreendimento. O constante didlogo durante a supervisdo permite a IFC apoiar
os clientes no que tange a resolucdo de problemas tanto como a identificacdo de novas
oportunidades. Acompanhamos também a contribuicdo do projeto para o desenvolvimento,
mediante cotejo com indicadores chaves identificados no inicio do ciclo do investimento.

11. Avaliacédo

Fazemos a avaliacdo de projetos de uma forma regular. Para ajudar a melhorar nosso
desempenho operacional, realizam-se avaliagdes anuais baseadas numa amostra estocastica
estratificada de projetos que estdo no comec¢o da maturidade operativa.

12. Fechamento

Fechamos nossos livros pertinentes ao projeto quando o investimento esta totalmente
reembolsado ou quando nos retiramos em virtude da venda de nossa participacdo. Em casos
especificos, podemos tomar a decisdo de lancar a divida a lucros e perdas. Nosso objetivo é
ajudar o cliente a atingir um alto nivel de sustentabilidade que perdure por longo tempo.

CATEGORIAS DE PROJETOS:

A gualquer momento depois da avaliacdo e antes da divulgagéo para o publico, atribui-se uma
categoria ambiental e social. Os projetos da categoria A requerem um periodo de divulgacao
publica de pelo menos 60 dias. Todos os demais projetos pedem pelo menos 30 dias.

CATEGORIA A

Projetos que, conforme se espera, terdo significativos impactos sociais e/ou ambientais adversos,
sendo estes diversos, irreversiveis ou sem precedente.

CATEGORIA B

Projetos que, conforme se espera, terdo limitados impactos sociais e/ou ambientais adversos aos
quais se pode fazer face prontamente mediante medidas de atenuacéo.



CATEGORIA C

Projetos que, conforme se espera, terdo impacto adverso minimo ou nulo, inclusive certos projetos
com intermediérios financeiros.

CATEGORIA FI

Investimentos em intermediarios financeiros que ndo tém em si mesmos impactos sociais e/ou
ambientais adversos mas podem financiar subprojetos com impactos potenciais.

Ouvindo as partes interessadas

Internamente, e no ambito de nossos investimentos, nés entramos ativamente em entendimento
com clientes, parceiros, partes interessadas e membros do pessoal. Extraimos feedback de varias
fontes chaves, buscando identificar questbes de importancia para aqueles grupos e,
frequentemente, adaptar nossas estratégias e procedimentos em resposta as suas necessidades.

NOSSA CONSULTA MAIS AMPLA DE TODOS OS TEMPOS

Em agosto de 2004, a IFC langou uma ampla consulta publica como parte da revisdo geral de
nossas salvaguardas ambientais e sociais e nossa politica de divulgacdo. Entre os aspectos que
mais importam a um grande nimero de nossos interessados diretos externos, projetaram-se trés
principais areas de interesse:
e Como a IFC contribui para o desenvolvimento através de seus produtos, servigcos e opgdes
de investimento.
e Como a sustentabilidade esta sendo incorporada na governanca interna e na
responsabilizacéo.
e Como a IFC envolve e apodia diferentes grupos de interessados, compreendendo
comunidades, clientes, a sociedade civil e os governos.

CLIENTES

A IFC leva a cabo uma pesquisa anual entre seus clientes para obter os pontos de vista das
companhias em que investe sobre sua experiéncia de trabalho conosco. Tal como em anos
anteriores, a pesquisa de 2005 mostrou que uma proporcao consideravel de clientes veio a nés a
procura de uma combinacdo de produto (prazo de vencimento de empréstimos ou custos de
empréstimos/patriménio) e outros atributos tais como pais, pericia técnica e financeira,
relacionamento de longo prazo, selo de aprovacédo, aptiddes de governanca ambiental, social e
corporativa, cobertura de risco politico e presenca global.

A satisfacdo do cliente com os servi¢os gerais da IFC, indicador mais representativo da satisfacéo
dos clientes, foi de 79% este ano. Notadamente, a categoria governanca ambiental, social e
corporativa acusou o maior aumento das razfes pelas quais os clientes buscaram a Corporagéo,
em comparagdo com 2004, com uma contribuicdo especial da governanga corporativa para esse
resultado.

RESPOSTAS A PESQUISA DE CLIENTES DA IFC

2003 2004 2005

pela IFC pela IFC para o cliente pela IFC

Valor agregado | Valor agregado | Importancia Valor agregado




Conhecimento 75% 78% 72% 79%
Ambiental e Social

AT e Servicos 78% 69% 72%
Consultivos

Ambientais e Sociais

Percepcéo de um selo 87% 73% 82%

de aprovacdo em
questbes ambientais e
sociais

PESSOAL

A pesquisa de 2005 com o pessoal do Grupo do Banco Mundial constatou que o pessoal continua
orgulhoso de trabalhar com esse Grupo e que ele se compara favoravelmente com outros
empregadores. A pesquisa mostrou uma firme percepcdo por parte do pessoal de que a
integridade e o respeito a diversidade estavam verdadeiramente incorporados nas interagdes do
dia a dia no local de trabalho, embora ainda deixassem certa margem para aperfeigoamento.

Ademais, o departamento ambiental e social da IFC fez realizar em 2004 e 2005 uma pesquisa
para colher feedback detalhado do pessoal da Corporagéo sobre a o que o departamento produz e
sua contribuicdo para a lideranca da IFC em sustentabilidade. A pesquisa mostrou demanda de
mais treinamento e desenvolvimento geral do pessoal dedicado a investimentos para avaliar riscos
e oportunidades ambientais e sociais em projetos.

Nossos Investimentos

A IFC investe em empresas e instituicbes financeiras em todos os mercados emergentes. A
Corporacéo investe em projetos que sejam financialmente bem fundados, ndo dependam de
distor¢des tais como protecao ou subsidios e que observem nossos padrées ambientais e sociais.

Damos énfase a investimentos que tenham alto impacto nas economias dos paises em
desenvolvimento, seja atingindo grande nimero de pessoas, seja beneficiando toda uma gama de
setores, e especialmente aqueles em que predominam empresas de pequeno e médio porte.

A IFC néo investe em qualquer produto ou atividade ilegal segundo as leis ou regulamentos do
pais hospedeiro ou convencdes e acordos internacionais. Ademais, ndo investimos em producao
ou comércio de armas e municBes, bebidas alcodlicas (exceto vinho e cerveja), fumo, material
radioativo, fibras de amianto livres, jogo, cassinos e empresas equivalentes, e pesca de arrastdo
em ambientes marinhos usando redes de mais de 2,5 km.

ASSISTENCIA TECNICA E SERVICOS CONSULTIVOS

Uma parte importante do papel da IFC é a transferéncia ndo somente de capital, mas também de
conhecimento e pericia aos nossos paises parceiros em desenvolvimento. Esse valor adicionado
vem sendo canalizado cada vez mais por meio de assisténcia técnica (AT) e servigos consultivos,
separadamente da provisado de capital. O conhecimento de tendéncias emergentes e atenuacéo de
riscos, que sempre foi elemento sine qua non desses servicos, ganhou recentemente maior
amplitude com a inclusédo da governanca corporativa e da gestao ambiental e social.

No exercicio de 2005, quase um terco do pessoal da IFC teve participacdo nesses esforgos, tanto
em Washington como no terreno. Grande parte desse trabalho é realizada por intermédio de
unidades ou programas administrados pela IFC mas financiados em associacdo com governos
doadores e outras instituicdes multilaterais. Ademais, a IFC faz contribuicdes em dinheiro para as




diversas atividades de AT com recursos da nossa renda interna, que acusou aumento constante
nestes Ultimos anos.

Durante o ano fiscal 2005, operacdes financiadas por doadores produziram gastos da ordem de
US$108 milhdes. As contribuicbes acumuladas para todas as operacdes financiadas por doadores
administradas pela IFC subiram a US$1,11 bilh&do até o exercicio de 2005.

Como Encaramos a Sustentabilidade

A sustentabilidade estd no préprio cerne do modelo de negécios da IFC. Como banco de
desenvolvimento, recebemos dos nossos acionistas a misséo de reduzir a pobreza e melhorar a
vida das pessoas. Os projetos que optamos por financiar e os varios produtos e servigos que
oferecemos tém de ter uma perspectiva de longo prazo e atingir metas de desenvolvimento que
passem além do financiamento.

A IFC COMO DEFINIDORA DE PADROES

A IFC foi uma das primeiras instituicdes financeiras multilaterais a adotar altos padrées sociais e
ambientais de andlise em profundidade, especificamente dimensionada para atividades do setor
privado. Tendo usado por muitos anos as salvaguardas ambientais e sociais do Banco Mundial,
viemos a adapta-las em 1998, para torna-las mais aplicaveis ao setor privado. Esse compromisso
refletiu a nossa crenca na sustentabilidade como principio orientador de negécios.

Aquelas primeiras salvaguardas foram adotadas em 2003 por instituicbes financeiras comerciais
com base dos Principios do Equador. Até fevereiro de 2006, 41 bancos haviam adotado esses
Principios, que, segundo se estima, cobririam agora aproximadamente 80% dos empréstimos para
projetos no mundo. Objetivando garantir que 0os nossos padrées acompanhem a evolucao das
melhores préaticas emergentes em sustentabilidade, iniciamos em 2004 uma revisdo geral das
nossas salvaguardas.

UM NOVO CONTEXTO DE POLITICA E DESEMPENHO

Em fevereiro de 2006 — apds um rigoroso processo de consulta publica —, a IFC langou seus novos
Padrbées de Politica e Desempenho sobre Politica de Sustentabilidade e Divulgacdo. As novas
politicas e Padr6es de Desempenho estardo entre os mais robustos padrdes ambientais e sociais
do mundo. Eles exp6em claramente os requisitos da IFC, que sdo aplicaveis a todos 0s nossos
investimentos. Ademais, acrescentam novas exigéncias no tocante a avaliacbes sociais e
ambientais integradas, normas trabalhistas basicas, emissGes de gases de estufa e saude e
seguranga comunitaria.

INCREMENTO DA DIVULGACAO NA IFC

A Politica de Divulgacdo da IFC, atualizada, esclarece e amplia as responsabilidades da
Corporacédo no que tange a divulgacdo de informagdes corporativas ao publico. Ela determina o
nivel apropriado de divulgacdo da IFC como instituicdo de propriedade publica que atua no setor
privado e respeita o sigilo de neg6cios de suas empresas clientes. A politica vem aperfeicoar o
processo da IFC para divulgar informacdes, expandindo também os tipos de informacéo divulgada.



Totais comprometidos até junho de 2005 por Categoria Ambiental e Social

Categoria Compromissos em bilhGes NuUmero
A $3,86 120

B $21 1444

C $5,33 637

Fl $9,54 625

N $7,59 1194

U $2,01 289
Compromissos no Exercicio de 2005 por Categoria Ambiental e Social
Categoria Compromissos em bilhGes NuUmero
A $169,09 3

B $2.515,26 101

C $1.078,54 61

Fl $1.378,02 68

Pessoal ocupado em supervisdo ambiental, social e referente a seguros

2003 2004 2005
Numero de especialistas ambientais e sociais 27 27 36
NuUmero de especialistas em seguros 6 8 7
Lotacéo de pessoal

2003 2004 2005
Numero de especialistas A & S nos escritérios regionais 5 7 10
NuUmero de especialistas A & S lotados em departamentos | 7 7 11
industriais




Horas de servi¢co do pessoal dedicadas a avaliagdo e supervisdo ambiental e social

2003 2004 2005
Avaliacdo de novos projetos 20.576 21.099 21.689
Superviséo da carteira de projetos 12.865 9.768 10.314
Avaliacao relacionada com seguros 2.099 2.004 2.400
Supervisao relacionada com seguros e valor adicionado 3.071 3.056 4.337

Nosso compromisso: Em nosso proximo relatério sobre sustentabilidade, comprometemo-nos a
informar sobre:
e Progresso na implementacdo dos novos PadrBes de Politica e Desempenho da IFC sobre
Sustentabilidade Social e Ambiental
e O volume de negécios aos quais estejam sendo aplicados Padrdes de Desempenho
individuais
e O desempenho ambiental e social de nossa carteira por setor e regido, e licdes da
experiéncia

Compromisso para com o Aperfeicoamento Constante

FORMACAO DE UM QUADRO DE PESSOAL TALENTOSO E DIVERSIFICADO

Nos ultimos anos, a IFC logrou progresso em varios aspectos ligados a diversidade, aumentando a
representacdo de mulheres e de pessoas dos paises em desenvolvimento e fomentando uma
consciéncia maior dessa questdo. Daqui para a frente, serd dada maior atencao a problemas de
diversidade e inclusdo, com especial enfoque na colocacdo de mulheres em posi¢cdes seniores, na
ampliacdo da representagéo de nacionalidades e na sele¢cdo de pessoas com antecedentes
educacionais mais diversificados.

Pessoal da Sede x de Campo

1.351 na sede 1.082 nos escritorios
(56%) nos paises (44%)

Distribuic@o por sexo — Pessoal de tempo integral

feminino 51% masculino 49%

Distribuicdo por sexo — Nivel de pessoal qualificado (F+) ou mais alto

feminino 36% masculino 64%




Distribuicéo regional — Pessoal de tempo integral

41% de paizes 59% de paizes em
desenvolvidos (Parie ) desenvolvimento (Parte I1)

Distribuicéo regional — Nivel de pessoal qualificado (F+) ou mais alto

54% de paises 46% de paises em
desenvolvidos (Parie ) desenvolvimento (Parte I1)

INTEGRACAO DA SUSTENTABILIDADE

Desde 2004, um programa especial de treinamento vem mostrando ao pessoal melhores praticas e
familiarizando-o com a sustentabilidade como estratégia de negécios. O Programa de
Aprendizagem de Sustentabilidade (SLP) Edificacdo de Melhores Negdcios ja foi até agora
oferecido nove vezes a pessoal de todos os niveis departamentais, incluindo trés vezes no terreno
(Joanesburgo, Bangkok e Istambul). O programa cobre todos os departamentos de investimento e
sera incorporado em programas de treinamento existentes.

Além disso, teve inicio no ambito corporativo o treinamento nos novos PadrGes de Desempenho e
Sustentabilidade e na nova Politica de Divulgacédo da IFC. Todo o pessoal de operacdes na sede
da IFC em Washington, D.C., e o pessoal lotado nas representacdes no terreno estdo recebendo
treinamento em contelddo bésico, funcionalidade, fundamentacéo I6gica e implementacéo.

A SUSTENTABILIDADE COMO CRITERIO DE DESEMPENHO

Nossa planilha corporativa indica o desempenho corporativo da IFC em trés areas: satisfacdo do
cliente, impacto no desenvolvimento e desempenho financeiro. Na categoria impacto no
desenvolvimento, a planilha contém metas ajustadas com nossos acionistas no tocante a busca
pela IFC das suas prioridades de desenvolvimento e as areas em que a Corporagdo tem um
decidido papel na agregacao de valor aos nossos projetos, inclusive a agenda de sustentabilidade.

No exercicio de 2005, foi introduzido um incentivo individual ao desempenho a longo prazo para
oficiais de investimento. O programa avalia o éxito a longo prazo de projetos individuais em termos
do impacto de contribui¢des financeiras e de desenvolvimento igualmente ponderadas.

PROMOCAO DE UMA CULTURA DE APRENDIZAGEM

Nossa capacidade de aprender e melhorar é crucial para o nosso éxito a longo prazo e a nossa
capacidade de ter impacto duradouro no desenvolvimento. Ao assumir riscos e adotar formas
pioneiras de abordar o desenvolvimento e os investimentos, estamos também sempre coligindo e
avaliando nossas experiéncias e trabalhando no sentido de assegurar que elas sejam incorporadas
em esforgos futuros. Ademais, desenvolvemos e publicamos licdes de nossos investimentos e
projetos de assisténcia técnica.



Medindo o Impacto de nossas Operacoes

A monitoria e avaliacdo de nossos projetos, politicas e procedimentos sdo uma parte critica do que
faz a IFC. J4 estamos acompanhando projetos de “alto impacto” com base na sua capacidade
potencial de passar significativamente além da observancia dos padrdes sociais e ambientais da
Corporacéo e de gerar elevado retorno econémico. A intencdo foi sempre ajudar o pessoal de
investimento a identificar oportunidades que adicionem valor aos seus projetos e a reconhecer isso
por meio de planilhas departamentais.

Este ano, langou-se em toda a instituicdo um esforgo no sentido de melhorar a maneira pela qual
temos sempre em vista o impacto de nossos investimentos sobre a sustentabilidade e o
desenvolvimento, como meio de dar contas da nossa contribui¢éo total para o desenvolvimento.

A nova abordagem compreende a identificacdo e monitoria de indicadores selecionados de
desenvolvimento durante toda a vida do projeto, incluindo as dimensfes econbmicas, financeiras,
corporativas, sociais e ambientais. O novo sistema visa cumprir o compromisso da IFC no sentido de
articular sistematicamente os resultados de desenvolvimento esperados por ocasido da aprovacéo e de
acompanhar sua marcha durante a supervisdo. Estd sendo desenvolvido atualmente um sistema
semelhante para 0s nossos servigos de assisténcia técnica e consultoria.

Promocao da Boa Governanca Corporativa

A IFC examina sistematicamente a governancga corporativa em seu processo de investimento e é
lider no didlogo sobre governanga corporativa nos mercados emergentes. Trabalhamos junto aos
clientes para aprimorar suas praticas, examinando de forma particular quatro dimensées:

Compromisso para com a boa governanga corporativa
Tratamento dos acionistas e outros interessados financeiros
Controle do ambiente, transparéncia e divulgacéo

O papel e as func¢des da Junta de Diretores.

Além das empresas clientes, a IFC proporciona assessoria em questbes de governanca
corporativa a governos, entidades reguladoras, mercados de valores, institutos de diretores e
outros atores do setor privado. Desde 2000, vem ela co-patrocinando com a OCDE a Mesa-
Redonda Latino-Americana sobre Governanga Corporativas. Ademais, contribui regularmente para
foruns semelhantes na Asia, Eurasia e RUssia.

www.ifc.org/corporategovernance (em inglés)

Criacdo de Valor nos Negocios

A IFC passa além do financiamento para ajudar as empresas a aumentar a sustentabilidade de
seus negqcios e gerar beneficios dos quais as comunidades e outras partes interessadas possam
compartilhar. Desempenhamos, ademais, um papel mais amplo na promocdo da sustentabilidade
geral de mercados emergentes fortalecendo o clima para investimentos, apoiando o
desenvolvimento do setor privado e facilitando a criagcdo de bens publicos tais como ar puro, agua
limpa, protecao da biodiversidade e melhoramentos em saulde publica. Nossa abordagem consiste
numa combinacdo de investimentos, assisténcia técnica a clientes e partes interessadas, e
pesquisa e inovacao, em resposta a prementes necessidades econémicas, ambientais e sociais.



Nossa posi¢cédo de lideranca mundial e nossa classificagdo de crédito AAA permitem-nos assumir
riscos educados que o setor privado é relutante em assumir sozinho. Nossa consideravel
experiéncia internacional e nossa presenca nhuma ampla gama de regides e setores permitem-nos
adotar novas abordagens pioneiras e ajudar produtos sustentaveis a superar barreiras iniciais no
mercado. Mediante uma combinacao de riscos assumidos e apoio estratégico, estamos ajudando
as empresas a melhorar seu desempenho em termos de tripolaridade de resultados e ajudando as
partes interessadas a captar o potencial para mudanca oferecido pelo setor privado.

MAIOR ACESSO AS MICROFINANCAS

A IFC adotou diversos maneiras de abordar o desenvolvimento do setor das microfinancas.
Incluem-se entre elas:

e Estabelecer operagdes tipo “greenfield” (empreendimentos novos)

e Ajudar a converter organizacbes sem objetivo de lucro em intermediarias financeiras
reguladas e sustentaveis, com dimensfes e capacidade suficientes para atingir um nimero
maior de clientes

e Trabalhar junto a redes globais e regionais de microfinancas com comprovada pericia e
experiéncia para criar capacidade de gestéo e de pessoal no terreno

e Ajudar bancos comerciais a desenvolver operacbes de microfinancas em todo o mundo
(downscaling)

e Estimular investidores comerciais a aumentar o financiamento a grupos pouco servidos,
mediante veiculos especializados.

Em 30 de junho de 2005, a nossa carteira incluia investimentos em 69 projetos de microfinancas
em 43 paises, com um valor total de US$323 milhdes. Esses investimentos atingiram mais de 1,2
milhao de clientes, com um volume total de microcrédito superior a US$1,5 bilhao.

www.ifc.org/gfm (em inglés)

APOIO A PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS (PME)

N6s promovemos o desenvolvimento de pequenas empresas mediante uma combinacdo de
servigos consultivos e de investimento, com crescente uso de intermediarios como meio de atingir
mais efetivamente as PME. A IFC proporciona financiamento acionario e empréstimos de médio
prazo a bancos e companhias de leasing que servem a pequenas empresas. Nosso investimento
em instituicBes financeiras de cujas clientelas as PME constituem mais de metade subiu de
US$229 milhdes no exercicio de 2000 para US$1,1 bilhdo no de 2005. Durante esse periodo,
instituicdes financeiras apoiadas pela IFC proporcionaram mais de 1,7 milhdo de empréstimos a
pequenas e médias empresas, em montante superior a US$16 milhdes.

Ademais, ajudamos empresas locais a se tornarem fornecedoras para projetos de investimento da
IFC. Em parceria com nossos clientes em investimentos, proporcionamos treinamento e servigos
consultivos a pequenas empresas locais, habilitando-as a melhorar a competitividade de seus
produtos e servicos. Esse trabalho proporciona instrumentos que permitem a empresarios locais
beneficiar-se diretamente de investimentos da IFC, contribuindo também para o desenvolvimento
da economia local. No exercicio de 2005, a IFC levou a cabo projetos de consultoria em 134
paises, inclusive 82 estados fronteiricos, na maioria por intermédio de mais de 60 escritorios no
terreno.

www.ifc.org/sme (em inglés)



CRIACAO DE MERCADOS FINANCEIROS SUSTENTAVEIS

A IFC vem promovendo desde 2002 praticas de empréstimo e investimento ambiental e
socialmente sustentaveis entre nossos intermediarios financeiros e o setor financeiro mais amplo
dos mercados emergentes. Usando fundos proporcionados por doadores, nés proporcionamos
educacdo executiva e capacidade institucional a toda uma gama de instituices financeiras de
todos os portes. Estamos também ajudando a desenvolver boa pratica por meio de modelos de
demonstracéo, pesquisas de mercado e estudos de viabilidade. Em 2005, a IFC colaborou com a
BOVESPA, uma bolsa de valores brasileira, para lancar um indice de sustentabilidade que viria
encorajar empresas do pais a tirar maior partido dessa area de valor agregado aos seus negoécios.

www.ifc.org/gfm (em inglés)

FECHANDO A BRECHA ENTRE OS SEXOS

No exercicio de 2005, a IFC iniciou um esforco institucional intersetorial visando colocar problemas
de desigualdade entre sexos no centro de nossas operacdes e ajudando ao mesmo tempo a fazer
melhor uso do potencial inexplorado da mulher nos mercados emergentes. I1sso veio trazer uma
dimensado critica e uma nova capacidade a missdo de desenvolvimento da IFC. Ajudou-nos
também a comecar a identificar lacunas nos investimentos e servigos aos clientes.

www.ifc.org/gem (em inglés)

COMPARTILHANDO ESTRATEGIAS PARA A RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social tornou-se uma parte importante das atividades de negécios de um
grande numero de nossos clientes. Gragas a nossa experiéncia e as nossas redes nos mercados
emergentes, a IFC esta habilitada a proporcionar acesso a pericia e apoio técnico na formulagéo
de estratégias bem sucedidas nessa area. Trabalhando em estreita colaboracdo com nossos
clientes, nos os estamos ajudando a formular solugcbes para problemas particulares atinentes a
seus negobcios, como, por exemplo, mao-de-obra e direitos humanos e criagdo de modelos para
envolvimento das comunidades. Ademais, come¢amos a assistir as empresas na preparacdo de
seus primeiros relatorios sobre sustentabilidade.

www.ifc.org/SocialResponsibility (em inglés)

FORTALECIMENTO DAS RESPOSTAS EMPRESARIAIS AO HIV/AIDS

Como investidora nas regides mais duramente atingidas pelo HIV/AIDS ou onde é baixa a
prevaléncia mas estd crescendo rapidamente a ocorréncia de novas infec¢bes, a IFC esta
empenhada em ajudar seus clientes a desenvolver abordagens antecipatdrias para a pandemia.
Por meio de um programa especial lancado em 2000, o apoio da IFC as empresas inclui
orientacao, treinamento e iniciativas especiais baseadas na andlise da dindmica da pandemia, bem
como nas respostas do setor privado.

www.ifc.org/ifcagainstaids (em inglés)

ADOCAO DE ENFOQUES PIONEIROS DA BIODIVERSIDADE

A IFC é o organismo executor com a maior carteira do setor privado a trabalhar em nome do Fundo
Global para o Meio Ambiente — Global Environment Facility (GEF) —, mecanismo de financiamento
da Convencado das Nacdes Unidas sobre Diversidade Biol6gica. Em parceria com ONGs, o setor
privado, outras instituicdes financeiras e doadores, a IFC definiu toda uma série de abordagens a



biodiversidade, combinando conservagéo, atenuacao de riscos e oportunidades para negdcios, a
fim de lograr a criacdo sustentavel de riqueza para comunidades e para o0 meio ambiente, assim
como para o setor privado. Variam elas da incubacdo de novos “bionegécios” a introducédo de
praticas mais sustentaveis nos mercados mediante esforcos de multiplas partes interessadas.

www.ifc.org/biodiversity (em inglés)

Em Resposta a Mudanca Climatica

INVESTINDO EM ENERGIA SUSTENTAVEL

A IFC esta tomando a dianteira na definicdo de novos modelos de negécios que estimulam o
investimento do setor privado em energia sustentavel e apéiam, ao mesmo tempo, O
desenvolvimento econdmico sustentavel em mercados emergentes. Isso inclui ajuda na introducao
no mercado de produtos recentemente aperfeicoados, como, por exemplo, alternativas energéticas
de baixo custo.

Pela primeira vez, a IFC levou a cabo este ano uma avaliagdo dos componentes de energia
sustentavel incluidos em nossa carteira central. No exercicio de 2005, a Corporacao investiu
US$705,1 milhdes em 21 projetos que continham um componente de energia sustentavel. O
montante do investimento da IFC para apoio direto a componentes de energia sustentavel dentro
daqueles projetos foi avaliado em US$220,9 milhbes (US$64,59 milhdes em eletrificacdo rural,
US$156,35 milhdes em energia elétrica).

APOIO AO MERCADO DE FINANCIAMENTO DO CARBONO

Com a entrada em vigor do Protocolo de Kyoto, a IFC esta facilitando o desenvolvimento de um
mercado comercial de carbono. Além de ajudar os paises desenvolvidos parceiros a cumprir seu
compromisso de reduzir as emissfes de gases de estufa (a Corporacdo esta atualmente
administrando aproximadamente US$100 milh§es! em parceria com o Governo dos Paises
Baixos), planejamos também oferecer novos produtos financeiros que permitam a nossos clientes
nos mercados emergentes tirar partido do valor de seus haveres carbénicos.

IMPULSO A INOVACAO EM ENERGIA LIMPA

Além de sua consideravel carteira de investimentos comerciais em energia sustentavel, a IFC
apoia o desenvolvimento tecnoldgico e a adogdo de novos modelos de negécios para impelir os
mercados rumo a energia, a tecnologia e aos servicos sustentaveis. Com o Fundo Global para o
Meio Ambiente (GEF) e recursos de outros doadores, a IFC supervisiona uma carteira diversificada
de mais de US$200 milhSes dedicada a ajuda ao setor privado para desenvolver produtos
comercialmente viaveis e climaticamente favoraveis, trabalhando ao mesmo tempo para remover
barreiras do mercado e reduzir futuros custos transacionais.

1 Montante que vai ser aumentado em breve, com US$55 milhoes adicionais.



PREPARACAO PARA UM NOVO CLIMA DE RISCO

Um dos servicos oferecidos pela IFC é a assisténcia aos clientes na avaliacdo da sua exposi¢ao
comercial e na estruturacdo de métodos apropriados e econémicos de atenuar riscos, trata-los ou
transferi-los. Isso inclui a provisdo de pericia sobre cobertura de seguros adequada. Como
trabalhamos com clientes pertencentes a uma ampla gama de regifes e setores, estamos bem
posicionados para ajudar os fornecedores de seguros a se adaptar a areas de risco novas e
emergentes. Tais areas incluem a mudanca climética e as catastrofes naturais.

A maioria das pequenas empresas que sofreram o impacto do tsunami no Oceano indico em
dezembro de 2004, especialmente no setor do turismo, contava com pouco ou nenhum seguro
para ajudar a recompor suas operacgdes e recuperar despesas e receitas perdidas. Depois disso, a
IFC promoveu seminarios sobre consciéncia do seguro para aquelas empresas, buscando
destacar a importancia do seguro e da boa gestdo de riscos, além de estar trabalhando com os
mercados de seguros locais na busca de meios de tornar a protecdo securitaria mais prontamente
disponivel e acessivel para aquele setor da sociedade.

Nossos Valores em Acao

A prética da sustentabilidade em nossa sede em Washington, D.C., e em nossos escritérios no
terreno € uma parte importante da nossa maneira de seguir o mandato de nossa misséo e mostrar
coeréncia com o que pedimos dos nossos clientes. Isso implica melhoramento da nossa pegada
ambiental e social, que traduz os impactos diretos devidos tanto a operagcédo de nossos prédios e
aos nossos habitos quotidianos de trabalho, como ao relacionamento da IFC com as comunidades
locais em que trabalhamos e vivemos.

Nestes Ultimos anos, tomamos diversas medidas para melhorar nossa posicdo. Em 2005,
intensificamos os programas de verdejamento do local de trabalho e contatos com a comunidade,
com a nomeacgdo de um Oficial para Pegada Ecolégica dedicado a isso, para trabalhar nesses
aspectos em tempo integral. O Programa da Pegada Ecol6gica permitiu-nos também aumentar a
colaboracdo entre departamentos por meio de um comité consultivo e patrocinadores
departamentais, e estender a mao mais ativamente aos nossos escritérios no terreno. A areas
prioritérias identificadas para o Programa da Pegada Ecolégica sao:

Energia/emissdes de CO, (inclusive viagens a negoécios)
Aprovisionamento

Contatos com a comunidade

Diversidade

Consciéncia e dedicacao do pessoal

Nosso compromisso: Comegcamos este ano a recolher dados basicos sobre a pegada ecolégica
em todos 0s nossos escritdérios regionais e ja recebemos respostas que representam
aproximadamente 30% do pessoal no terreno. Nossa meta é informar no Relatério de 2006 sobre o
impacto da pegada ecologica de escritérios representando pelo menos 60% do pessoal.
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