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N doanh nhan

VIET NAM



KET NOI — VAN HOA
_ KINH DOANH VA
THIET LAP MANG LUOI

Mot trong nhiing tré ngai I6n nhat déi véi sy
thanh cong ctia nif doanh nhan & Viét Nam,
so vGi cac nam doanh nhan la thi€u co hodi
thiét lap va phat trién mang Iu6i. N doanh
nhan cho rang nam doanh nhan cé nhiéu
ngudn luyc va thdi gian dé phat trién méi quan
tam kinh doanh cia ho hon. & nhiu nudc,
nhan thic dugc nhiing thach thic dac thu ma
ntt doanh nhan gap phai trong mot moi truéng
do nam gigi thong linh, chinh phl da c6
nhiing chinh sach dé khuyé&n khich phu ni
tham gia lam kinh doanh nhiéu haon théng qua
c& khung chién Iugc vé phat trién doanh
nghiép nii va nhiing bién phap hé trg cu thé
nhu hd trg vén, dao tao va chuong trinh uu
dai. Khuyé&n khich sy phat trién clia cac mang
ludi lién két doanh nhan nii 1a mot yéu t6 bé
sung quan trong cho nhiing noé luc trén, bdi vi
ti d6 nhiing nhém nay cé thé tuy phat trién va
dem lai Igi ich cho hdi vién.

VAN HOA KINH DOANH

3 viet Nam, 1a nii thudng di kem véi nhiing
can trg trong cong viéc lam an. Theo truyén
thong, cong viéc kinh doanh dugc xem la viéc

clia dan 6ng, nhiéu tap quan va Ié théi con
phan biét phu nii bang cach han ché sy tham
gia ho#c tham chi 1a gat han ho ra ngoai thé
gidi nay:

“G nhdng noi con phong kién nhu Hué, cac
dinh kién vé phu nii con rat ngét ngat. Ban
ma ra dudng héi 10 ngudi nam gidi thi dén 8-9
nguoi cho rdng dan ba sinh ra la dé lam viéc
nha. Phu ni lam kinh doanh van con bi coi la
la 1Am, la phd cdch. Mdc du phu nd ndm
quyén diéu hanh kinh doanh c4 thé rat nhiéu
nhung ho van khéng dugc xa hdi céng nhan
nhu la chd doanh nghiép. Céac éng chdng
khéng muén vg thanh cdac nd doanh nhan”.

Quan hé véi chinh quyén la mot yéu t6
quan trong trong cac giao dich kinh doanh &
Viét Nam. Céac giao dich thudng dugc ti€n
hanh trong nhiing b&i cadnh giao ti€p khdng
chinh thic:

"Moi ngudi ciing biét la cac cudc giao dich
thuong mai hay ky két hop déng vdi doanh
nghiép nha nudc thi 60%- 70% la Ky trén ban
tiéc. Khi do thi nam gidi cé uu thé hon nd
gi6i & ché ho c¢d thé uéng dugc nhiéu va
giao tiép bén ngoai”.
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Thudng thi sé la khéng phu hgp khi phy ni
tham gia vao nhiing cuéc tu hop nhu vay,
diéu nay cé thé tao bat Igi cho doanh
nghiép cla ho:

“H6i mdi bat ddu kinh doanh téi cing rat vat
va khi thiét lap méi quan hé vdéi co quan chinh
quyén dia phuong. La phu nd nén téi cing
khéng madi ho an uéng nhau nhet dugc. Cho
nén lic ddu khéng cé dugc nhing méi quan
hé than thiét. R4t vat vd mbi lic khé khan cén
Ién gap ho. Téi ciing gap rat nhiéu khé khan
déi vdi phong thué, hdi quan va cdc co quan
chuc nang dia phuong’.

Nhiing dinh ki€n vé gigi cling anh hudng tGi
sy lya chon va co hoi clia phu nii tham gia
vao mot s6 nganh nghé. 3 viet Nam, nhiing
nganh nhu xay dung, chinh tri, khoa hoc va
cdng nghé thudng van dugc coi la dia hat cla
dan 6ng, con nganh y té€, gido duc va nhiing
nganh san xuit st dung nhiéu lao dong (dét
may, da giay) dugc xem la phu hgp han véi
nd gidi. VGi nhiing nit doanh nhan hoat déng
trong nhiing linh vuc cla “nam gigi”, gia nhap
thé gidi kinh doanh nay rd rang la khé hon:
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“Khach hang, déi tdc thudng té ra khéng
thich déi tac cGa minh la phu nd, nhat la khi

mdi thiét Iap quan hé lam 4n véi nhau. Diéu
nay thudng xay ra déi vdéi nhiing nganh kinh
doanh chu yéu danh cho nam gidi. Téi dang
sdn xudt va cung cap cdc san xudt tu thiéc -
day ding la nganh cta nam giéi. Khi gap
mét khach hang mdi, ho luén té thdi dé coi
thudng t6i va nghi rdng doanh nghiép t6i
khéng c6 khd nang cung cdp san phdm cing
nhu dich vu ban cé chdt lugng tét. Chi sau
khi lam viéc mét thdi gian, ho mdi bdt dau tin
tuéng toi”.

Khong chi khach hang té y thiéu tén trong doi
tac la phu nii; cac nii doanh nhan cho biét
viéc quan ly nhan vién nam & ndi lam viéc
cling khong dan gian:

“NGi chung nhan vién nam khéng thich sép nd.
Nhung néu ho phuc kha nang cla ban, 4n
tugng nay sé mat di’.

Dac biét la doanh nhan nii tré gap phai nhiéu
van dé, bai vi viéc kinh trong ngudi I6n tudi,
ca nam lan nii, la mét gia tri quan trong trong
truyén théng dao Khdng & Viét Nam. Via it



tudi lai viia 1a phu nii khién cho viéc thiét lap
quan hé véi ngudi cung Uing, khach hang va
nhéan vién cang kho:

"Luc t6i mdi ra trudng va lam c6 déng cla
céng ty thi y kién cua téi luén bi nhiing nguoi
I6n tubi hon phan béc. Vi trong mét ho thi t6i
chi nhu con nit va lai 1a phu ni. Téi chi muén
nhdn manh la phu ni minh gap thiét thoi ngay
trong quan hé véi déng nghiép, chu chua noi
dén quan hé vdi doi tac”.

Bat chdp nhiing tré ngai nay, nhiéu phu ni
da tim ra nhiing cach dé lam viéc trong moi
trudng van hoa kinh doanh khéng chinh thtic
clia Viét Nam. Trong mot sé trudng hgp, phu
nl tim cach tranh nhiing thién Iéch vé gidi
bang cach cli déng nghiép nam di giao dich
vGi cac déi tac va can bd chinh quyén:

"Khi lam viéc vdi can bd cac co quan chinh
quyén cing ¢ cai kho la tam ly nam gidi bao
gid ho ciing thich su nhu mi néi gi nghe d4y,
néu ma cung qua thi cing rdt dé héng viéc.
Nhung khi da lam viéc va gay duogc an tugng
VGi nguoi ta thi sé duy tri dugc méi quan hé
rat tét. Vé méi quan hé & day téi ciing muén
noéi vé quan hé ban hang va khdach hang.
Cong ty cua téi la cong ty kinh doanh va tu
van vé cong nghé cho nén 95% ban hang la
nam gidi. D€ ky dugc mdt hgp déng thi cing
rdt vat va vi co khi phai mdi khach di an tiéc.
Vi nhu khi lam viéc trén ban tiéc ma coé phu
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na thi déi tac la nam ho cing phai “van day
cot”, c6 mét chut gi dé phdi Ié phép trong
cdch néi nang va gid k& hon. Nhiéu khi t6i
phai giao cho truéng phong du dn cla téi dam
phan véi déi tac vi hai ngudi dan éng ndi
chuyén vdéi nhau cé khi lai dé dang hon”.

Cung v3i thdi gian, bang cach ung x “phu

hgp” dé cé Igi cho minh, phu nii ¢6 thé nhe
nhang chinh lai cach thic lam an & Viét Nam.
Phu nii 1am ch( doanh nghiép thudng thay k¥
nang quan ly con ngudi va phat trién quan hé
clia ho cudi cung da gitp ho dat dugc quan
hé lau dai v6i doi tac va khach hang cho du
ban dau nhiing ngudi dé con nghi ngd nang
luc clia ho:

"Néu minh lam kinh doanh ma minh la nd, ma
nhét lai con tré thi duong nhién khach sé giam
long tin ngay. Vi du nhu téi da tung gap
truong hop la c6 khdch hang dén céng ty va
khang khang yéu cdu gap bang dugc giam
déc. bén luc gap t6i thi anh ta cam thay that
vong Vvi téi tré qud. Sau khi anh ta giao dich
vdi t6i mét thoi gian thi thai dé anh ta thay doi
sang moét thai cuc khac vi thay téi lam viéc
chinh xac va chuyén nghiép”.

Cac hiép hdi kinh doanh cung cép nhiing co
hoi khac dé phu nii tranh dugdc cdc mang IuGi
“toan nam gigi”. Hiép hoi kinh doanh la nci
phu nii cé thé chia sé théng tin, thanh lap cac
quan hé déng nghiép va xay dung cac maéi
quan hé véi cac chd doanh nghiép khac. Hoi
déng doanh nhan ni thuéc Phong Thuaong
mai va Coéng nghiép Viét Nam, la hiép hoi
dau tién danh cho cac doanh nghiép do phu
nd lam chd c6 dang ky & Viét Nam; trong
nhiing nAm gan day, mét s6 hiép hoi doanh
nghiép tu nhan cling da dugc thanh lap.
Ngoai ra, cac t6 chiic doan thé khac nhu Hoi
Lién hiép Phu nii va Boan Thanh nién, cling
da c6 nd luc xay dung céc lién két gitia cac
doanh nghiép viia va nho, nhat 1a nhiing
doanh nghiép khéng chinh thic.
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Chi Alan Duong, 30 tudi, la chi cla
Mosaique, mot cong ty san xuét doé trang
tri ndi that cao cap 6 Ha Noi. Alan da tung
& trai ty nan Hong Kéng trong sau nam va
trd vé Viét Nam vao nam 1996. Chij thanh
lap doanh nghiép riéng vao nam 1998 khi
chi méi 23 tudi va ngay nay doanh nghiép
st dung hon 100 nhéan vién & ba clia hang
clia Mosaique. Xuat khdu chiém khoang
80 phan tram s6 san phdm cla Alan.

Bu dap cho sy thi€u hut vé hoc van chinh
thic, Alan c6 khi€u thd&m my va niém say
mé trong nghé thié€t ké trang tri.

“Lam dugc nganh nay doi héi rat nhiéu tha:

vén liéng, quan hé, ky thuat va kinh
nghiém. NG lién quan dén hang tram ngudi
tor déi ngd san xuét, xudt khdu, van
chuyén, tai chinh, thdm chi phu thudc c4
vao thdi tiét. Minh phai dam bao moi viéc
tréi chdy dé khéng bi giao hang tré cho
khach hang. Lam dugc nghé nay doi héi
phai la nguoi rdt nhanh nhen. Néu t6i
khéng cé say mé thi téi sé khéng nhay vao
nganh nay’.

Tuy nhién, viéc tham gia clia nii doanh nhan
vao cac hiép hoi & Viét Nam con han ché do
nhiing nhém nay chua c6 dd nang lyc va
nguon luc dé cung cap cac dich vu hitu ich
cho hdi vién. Hon niia, do bi han ché vé thdi
gian nén nhiéu phu nii xem cac hiép héi nhu
la nhitng doan thé x& hoi hon la cac mang
Iudi kinh doanh hiu ich.

Trong moét vai trudng hgp, ni doanh nhan
thanh [ap nhiing nhdm khéng chinh thic
clia chinh ho nhu 1a mét cach dé duy tri lién
lac va tham chi dé tao co hoi ti€p can vén
cho nhau:

32

Trudc khi kh@i nghiép thiét ké trang tri noi
that vao nam 1998, ngudi phu nii tré nang
déng nay da thiét lap mot mang Iugi cac moi
quan hé ca nhan va doanh nghiép réng rai
khi con lam dai ly bat dong san cho céac
khach hang nuéc ngoai. Alan hiéu rd vai trd
cUa ti€p thi va thiét lap mang Iudi trong kinh
doanh — diéu nay phan nao gii thich vi sao
cach day mot nam chi m& Phong Khach
Mosaique, cau lac boé danh riéng cho VIP &
Ha Noi.

“Phuong cham vé quan hé kinh doanh cia téi
la hai bén cing co lgi theo do téi va ban
hang tao cd héi kinh doanh cho nhau”.

“Nhiing hiép héi doanh nghiép la méi trudng dé
cho céc chi em gdp nhau. Ma phdn Ién cdc chi
em rat ban rén, khéng cé thoi gid vi phdi chia
sé thoi gian cho gia dinh, xa hdi va céng ty.
Céc chi em c6 thé tao thanh nhém nhé trong
cdc hoéi doanh nghiép nhu nhédm doanh nhan ni
cla chung téi & Hi doanh nghiép tré thanh
phé HCM. Méi thang chung t6i gap nhau mét
I&n, nhung méi khi gap nhau thi cé rat nhiéu
chuyén dé néi, d€ chia sé kinh nghiém vi cung
héi cung thuyén. Chi c¢é cac doanh nhan thi mdi
hiéu nhau, hiéu dugc khé khan, théng cam va
chia sé vdi nhau nhing chuyén kho xd, vudng
mac trong kinh doanh”.



KHUYEN NGHI

Mé&c du Chinh phl Viét Nam tu lau da co
cam k&t vé thuc hién binh dang gidi, ni
doanh nhan van cho réng con cé thé lam
nhiéu hon dé gidm thai do va tap quan phan
biét d6i x{ trong linh vuyc kinh t&. Quang ba
vé thanh tyu cta phu ni va mé rdng cd hoi
thi€t 1ap mang Iugi kinh doanh cho phu nii 1a
hai bién phap ma chinh phl c6 thé thuc
hién. Chi Cao Minh Trlc nhan xét:

“V&n dé ctia ni doanh nhan Viét Nam khéng
nh&t thiét la ho bi phan biét déi x(r, ma la ho
chua c6é dnh hudng. Cén c¢é céc dién dan dé
phu nii néu cdac méi quan tdm cua ho. Thuc
té cubc sbng thudng dién ra truée khi luat
dugc ban hanh. Néu nhiéu ngudi Ién tiéng,

luat sé theo dugc cudc séng thuc té”.

Gan day, trong khi xay dung nhiing chinh
sach c6 anh hudng t6i cong déong doanh
nghiép (nhu Luat Dau tu, Luat Doanh nghiép
va K& hoach Phat trién Doanh nghiép Vua va
Nho), Chinh phl Viét Nam da tham khao y
ki€n mot loat cac ddi tugng lién quan, gém
hon 30 t§ chiic doanh nghiép va xa héi nhu
Ho6i Lién hiép Phu nii va Phong Thuong mai
va Céng nghiép Viét Nam. DGi thoai chinh
phl - doanh nghiép ki€u nay 1a mét cach
hiéu quéa dé cac nii doanh nhan néu van dé
lién quan t6i cac chinh sach sap dugc ban
hanh cé thé &nh hudng téi doanh nghiép
ctia ho; c6 18 trong tuong lai cé thé thiét lap
mot co ché chinh thiic va lau dai hon riéng
cho nii doanh nhan. Chinh phd cling nén
can nhc céac bién phap dé khuyén khich
cac hoat dong thiét lap mang ludi doanh
nghiép gilia cac nli doanh nhéan.




QUAN LY RUI RO
HAY BIET NHIN XA

Fluﬂl E Chi Pham Thi My Lé, 34 tui, 1a giam
déc cla cong ty L&A, mét cong ty tu van va
dao tao nhan lyc tai thanh phé H& Chi Minh
vGi doanh thu hang nam dat 11 ty déng

F[m]r m (750.000 USD). Nam 2001, chj L& thanh lap

cong ty L&A, chuyén cung cap mét loat cac

dich vu tu v&n nhan sy, tu vdn quan ly va
dao tao ky nang. Hién nay L&A c6 600 nhan

Fh]m n vién va cé kha nang cung cédp nhan su cho
khach hang & hau hét cac vi tri tir cdng nhan

cho t6i giam déc diéu hanh. Thach thic chi

yéu cla cong ty la xay dung thuong hiéu,
duy tri tang trudng va nhan vién trong bai
canh canh tranh gia tang.

nhiéu cach dé mét céng ty xdy dung tén
tudi. Mét sé céng ty st dung béo chi, quang
cdo hodc quan hé céng chung. Téi c6 gang
x4y dung van hoa cho céng ty cda toi.
Nhiing gid tri c6t 16i ma téi c6 gang dao tao
cho nhan vién la tinh chuyén nghiép, su an
cdn va nang déng. Téi cho rang van hoa
clia mét céng ty trudc hét chiu anh hudng
chinh bdi phong cdch ctia ngudi lanh dao
cbng ty do.

Thi truéng nay ngay cang tré nén canh tranh
gay gdt hon nhung t6i da ¢6 su chuén bj sdn
sang. D& canh tranh, ching t6i phai xac dinh
thi trudng riéng cho minh. Chién lugc cua téi
la tdp trung vao thj trudng cao cdp — dao
tao va cung cap tu vdn va nha quan ly.
Chung t6i sé cung cdp nhing khod dao tao




khéng chi tap trung vao ky nang ma con ca
thai dé va cdch ung xd. Trong tuong lai, t6i sé
tim déi tac nude ngoai dé co thé “quéc té
héa” tiéu chuédn céc dich vu cta ching toi.

M6t nguyén tdc dau tu then chét 1a phan tan
rdi ro. Téi cing tham gia ddu tu vao céc
doanh nghiép khac - mét céng ty phdn mém,
mét lién doanh tu véan stic khoé va an toan lao
déng, mét céng ty dich thudt va du hoc. Doi
khi t6i ch déng tim co hdi d4u tu, nhung cing

c6 khi ca hoi dau tu tu tim dén vdi téi.

Kho khan I6n nhdt ma téi gap phai trong kinh
doanh la quan ly con ngudi va thdi gian — vén
va nhiing vdn dé khac dé xa ly hon. Hon nia,
cdc doanh nghiép visa va nhé nhu cua toi
khéng cé kha nang chi tra cho nghién cudu thi
trudng. Cédc chi phi dé cé khi dat hon viéc
thanh l1ap mét céng ty mdi. Cho nén chung téi
dua ra quyét dinh d4u tu dua vao nhiing théng
tin dinh tinh.






