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Nöõ doanh nhaân
VIEÄT NAM

TIEÁNG NOÙICUÛA



Ñoái vôùi nöõ doanh nhaân ôû Vieät Nam, quaûn lyù
moät doanh nghieäp moät caùch thaønh coâng ñoøi
hoûi haøng ngaøy hoï phaûi ra quyeát ñònh chính
xaùc trong moät moâi tröôøng ngaøy caøng caïnh
tranh hôn. Moät soá caùc yeáu toá nhö chính saùch
cuûa chính phuû, quaûn lyù taøi chính vaø thieát laäp
maïng löôùi ngaønh ngheà ñaõ ñöôïc thaûo luaän ôû
phaàn treân. Trong nhieàu khía caïnh khaùc cuûa
vieäc quaûn lyù moät doanh nghieäp vaø duy trì
naêng löïc caïnh tranh, caùc nöõ chuû doanh
nghieäp coi vieäc môû roäng thò tröôøng vaø nguoàn
nhaân löïc laø nhöõng lónh vöïc quan troïng nhaát
caàn coù hoã trôï chính saùch. 

MÔÛ ROÄNG THÒ TRÖÔØNG 
Nöõ doanh nhaân Vieät Nam nhaän thöùc raát roõ
nhöõng thaùch thöùc naûy sinh töø hoäi nhaäp kinh teá
quoác teá vaø söï caïnh tranh töø caùc nöôùc khaùc laø
keát quaû cuûa quaù trình hoäi nhaäp:

“Coâng ty cuûa toâi phaûi ñoái maët vôùi caïnh tranh
khoác lieät töø caùc coâng ty nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng
trong cuøng ngaønh. Hoï coù coâng ngheä toát hôn,
ñieàu kieän laøm vieäc toát hôn vaø nhieàu voán hôn.
Hoï cuõng coù theå baùn haøng vôùi möùc giaù thaáp
hôn bôûi vì coâng ngheä cuûa hoï cho pheùp hoï saûn

xuaát vôùi möùc chi phí thaáp hôn. Bôûi vì coâng
ngheä cuûa coâng ty toâi ñaõ loãi thôøi, neân chi phí
cuûa toâi cao hôn. Theâm vaøo ñoù, do coù haøng giaû
treân thò tröôøng, khaùch haøng thích mua saûn
phaåm cuûa caùc coâng ty lôùn coù thöông hieäu
ñaøng hoaøng hôn laø mua cuûa nhöõng coâng ty
nhoû nhö coâng ty toâi, cho duø saûn phaåm vaø giaù
caû nhö nhau”.

Do chaäm treã trong vieäc Vieät Nam gia nhaäp
WTO, nhöõng coâng ty trong ngaønh saûn xuaát,
nhaát laø ngaønh may maëc vaø da giaøy, ñaõ phaûi
chòu thieät thoøi vì thò phaàn rôi vaøo tay caùc nhaø
saûn xuaát Trung Quoác vaø tieáp tuïc baøy toû quan
ngaïi veà töông lai:   

"Khi Vieät Nam vaøo WTO thì thaäm chí toâi coøn
thaáy lo hôn nöõa. Coù theâm raát nhieàu doanh
nghieäp thaønh laäp, roài moät loaït caùc coâng ty lôùn
traøn vaøo thò tröôøng Vieät Nam neân caïnh tranh
seõ raát kinh khuûng. Ví duï nhö moät caùi aùo toâi
baùn vôùi giaù 5 ñoâ la Myõ nhöng coâng ty beân
Trung Quoác chæ baùn vôùi giaù 1 ñoâ la moät caùi
aùo. Vaäy thöû hoûi toâi phaûi laøm caùch naøo ñeå coù
theå caïnh tranh ñöôïc vôùi haøng cuûa hoï? Toâi
nghó raèng moät lôïi theá cuûa hoï so vôùi caùc
doanh nghieäp Vieät Nam laø ñöôïc söï hoã trôï
nhieàu töø chính phuû.
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Phaàn lôùn caùc nöõ doanh nhaân quan taâm tôùi
vieäc phaùt trieån hôn nöõa doanh nghieäp cuûa hoï
qua nhieàu bieän phaùp nhö: quan heä khaùch
haøng toát hôn, maïng löôùi thöông maïi vaø xuaát
khaåu roäng lôùn hôn, söû duïng caùc chieán löôïc
quaûng baù nhaõn hieäu haøng hoaù vaø thöông hieäu
treân toaøn quoác, caûi tieán coâng ngheä, vaø ñaøo
taïo nhaân vieân. Tuy nhieân, hoï gaëp phaûi moät soá
trôû ngaïi, trong ñoù coù thieáu nguoàn löïc, thôøi
gian, thoâng tin, vaø lieân keát vôùi caùc ñoái taùc vaø
thò tröôøng.

Tuy nhieân, moät vaøi nöõ doanh nhaân cho raèng
toaøn caàu hoùa seõ ñem laïi nhöõng ñieàu toát laønh
cho neàn kinh teá Vieät Nam vaø ñöa ra moät soá

khuyeán nghò caû ôû caáp doanh nghieäp laãn caáp
chính phuû. Ví duï, lieân doanh lieân keát vôùi caùc
ñoái taùc nöôùc ngoaøi hoaëc caùc doanh nghieäp
trong nöôùc khaùc laø moät cô hoäi toát cho nhöõng
nöõ doanh nhaân mong muoán môû roäng doanh
nghieäp cuûa mình, bôûi vì hoï coù theå huy ñoäng
nguoàn löïc, cuøng nhau thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng, vaø tieáp caän kieán thöùc chuyeân moân vaø
coâng ngheä caàn coù: 

“Toâi nghó cô sôû saûn xuaát baùnh ngoït cuûa toâi
caàn môû roäng hôïp taùc vôùi caùc nhaø saûn xuaát
khaùc ñeå xaây döïng thöông hieäu caùc saûn phaåm
treân thò tröôøng. Nhieàu boä oùc bao giôø cuõng sinh
ra ñöôïc nhieàu yù töôûng hôn”.

Chò Traàn Thò Leâ Quyù, 63 tuoåi, laø giaùm
ñoác cuûa coâng ty traùch nhieäm höõu haïn Phuù
Ngoïc ôû Ñaø Naüng, moät coâng ty saûn xuaát vaø
cung caáp oáng ñöïng thuoác nöôùc cho ngaønh
döôïc phaåm. Coâng ty cuûa chò hieän söû duïng
20 coâng nhaân vôùi doanh thu 1,5 tyû ñoàng
(95.000 USD). Chò Quyù ñaõ quaûn lyù doanh
nghieäp gia ñình ñöôïc 20 naêm tröôùc khi ñaêng
kyù coâng ty vaøo naêm 2002. Troïng taâm cuûa
chò hieän nay laø duy trì naêng löïc caïnh tranh.

Caûi tieán coâng ngheä laø yeáu toá then choát ñoái vôùi
söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp chò Quyù vaø
vaãn ñang laø moái quan taâm chuû choát trong chieán
löôïc kinh doanh cuûa chò. Chò Quyù laø ngöôøi ñaàu
tieân trong ngaønh chuyeån töø saûn xuaát thuû coâng
sang saûn xuaát baèng maùy, ñieàu ñaõ giuùp chò ñaït
ñöôïc vò trí vöõng chaéc treân thò tröôøng: 

“Taát caû caùc doanh nghieäp trong ngaønh naøy ôû
mieàn Baéc vaø mieàn Trung töø tröôùc tôùi giôø ñeàu
laøm keo tay. Toâi laø ngöôøi duy nhaát chuyeån
sang laøm keo maùy. May maén laø toâi ñaõ chuyeån
sang keo maùy kòp thôøi vì ñuùng luùc ñoù chính
phuû khoâng cho caùc coâng ty döôïc duøng oáng
keo tay nöõa”. 

Coâng ngheä môùi, chuyeån giao coâng ngheä vaø
ñaøo taïo coâng nhaân ñoøi hoûi soá voán ñaàu tö laø
1 tyû ñoàng (65.000 USD). Chò Quyù vay voán
cuûa ngaân haøng duøng nhaø cöûa ñeå theá chaáp.
Tuy nhieân, chò Quyù döï truø chò coù theå caàn ñaàu
tö theâm 360.000 USD ñeå naâng caáp coâng
ngheä saûn xuaát. 

“Nhaø nöôùc seõ coøn tieáp tuïc thay ñoåi quy ñònh
vaø thò tröôøng döôïc phaåm cuõng seõ coù nhöõng
ñoøi hoûi cao hôn, nhaát laø baây giôø Vieät Nam
ñang hoøa nhaäp vôùi thò tröôøng theá giôùi. Chuùng
toâi phaûi luoân luoân nhaïy beùn vaø linh hoaït”.



Chò Mai ñaõ hoïc ñöôïc baøi hoïc veà ñieàu haønh
doanh nghieäp töø chính kinh nghieäm thaát
baïi laàn ñaàu cuûa mình. Giöõa nhöõng naêm
90, nhaän thaáy möùc soáng cuûa ngöôøi daân
Vieät Nam ñang taêng leân raát nhanh ôû caùc
thaønh phoá lôùn, chò Mai baét ñaàu nhaäp khaåu
vaø cung caáp trang thieát bò vaø dòch vuï beå
bôi vaø taém hôi. Nhöng do thieáu kyõ naêng
quaûn lyù doanh nghieäp, nhaát laø kyõ naêng
tieáp thò, neân chò ñaõ thaát baïi. 

“Toâi ñaõ döï ñoaùn ñuùng laø seõ coù thò tröôøng
tieàm naêng khi ngöôøi ta ñuû aên ñuû maëc vaø
muoán aên ngon maëc ñeïp hôn. Nhöng toâi
khoâng laøm ñieàu tra thò tröôøng moät caùch baøi
baûn. Toâi ñaõ tính toaùn sai cung caàu vaø sai thôøi
ñieåm thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng, chöa kòp laøm
marketing thì ñaõ nhaäp veà moät ñoáng haøng.

Theá laø toâi bò maéc nôï vaø khoâng coù tieàn traû”.  

Sau ñoù, chò Mai ñaõ thaáy ñöôïc taàm quan
troïng cuûa kieán thöùc thò tröôøng vaø kyõ naêng
marketing ñoái vôùi thaønh coâng cuûa doanh
nghieäp. Hai naêm tröôùc ñaây, khi chò quyeát
ñònh ñaàu tö saùch ñieän töû vaø ñoà chôi giaùo
duïc cho treû em, chò ñaõ daønh nhieàu thôøi
gian ñeå tieáp thò, quaûng caùo vaø thieát laäp heä
thoáng phaân phoái  tröôùc khi ñöa saûn phaåm
vaøo thò tröôøng. 

Chò Mai döï ñònh trong töông lai seõ xuaát khaåu
saûn phaåm phuïc vuï coäng ñoàng ngöôøi Vieät
sinh soáng ôû nöôùc ngoaøi. Chò muoán tham gia
tích cöïc hôn vaøo caùc hieäp hoäi doanh nghieäp
vaø caùc keânh lieân keát khaùc ñeå hoã trôï doanh
nghieäp cuûa chò veà khía caïnh tieáp thò, caäp
nhaät thoâng tin vaø tìm ñoái taùc kinh doanh.

Chò Nguyeãn Thò Hoàng Mai, 36 tuoåi, laø giaùm ñoác cuûa coâng
ty coå phaàn Hoàng Phaùt, moät doanh nghieäp saûn xuaát
vaø cung caáp saùch ñieän töû vaø ñoà chôi mang tính
giaùo duïc. Naêm 1997, chò thaønh laäp doanh nghieäp
ñaàu tieân cung caáp trang thieát bò beå bôi vaø taém hôi.
Chò Mai khôûi laäp Hoàng Phaùt vaøo naêm 2003 vaø hieän
söû duïng hôn 30 nhaân vieân. Doanh thu cuûa caû hai
doanh nghieäp laø hôn 30 tyû ñoàng (khoaûng 2 trieäu
USD) moät naêm. Chò Mai coøn laø phoù chuû tòch Hieäp
hoäi Doanh nghieäp Treû Haø Noäi. Chò cho raèng thaønh
coâng cuûa chò laø nhôø hieåu roõ thò tröôøng, vaø aùp duïng
hieåu bieát ñoù vaøo doanh nghieäp cuûa mình.
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Nhieàu phuï nöõ ñeà xuaát chính phuû neân noã löïc
hoã trôï caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû baèng
caùch coù nhöõng chöông trình xuùc tieán thöông
maïi hieäu quaû hôn:

"Cho ñeán nay, caùc chöông trình xuùc tieán thöông
maïi vaãn chöa ñöôïc trieån khai moät caùch hieäu
quaû. Chaúng haïn haàu heát chò em laø chuû caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû thöôøng khoâng theå
trang traûi ñöôïc chi phí tham gia caùc hoäi chôï
quoác teá ñeå tieáp caän khaùch haøng môùi vaø môû roäng
thò tröôøng. Do ñoù seõ thöïc teá hôn neáu nhöõng
chöông trình xuùc tieán thöông maïi cuûa chính phuû
caàn hoã trôï moät gian haøng cho moät nhoùm doanh
nghieäp nöõ ôû caùc hoäi chôï nhö vaäy. Beân caïnh ñoù,
chính quyeàn ôû caùc ñòa phöông coù theå xem xeùt
ñeå coù chính saùch giaù öu ñaõi ñoái vôùi nhöõng

doanh nghieäp nöõ muoán thueâ gian haøng ôû caùc
trung taâm thöông maïi lôùn ôû ñòa phöông ñoù”.

TÌM VAØ GIÖÕ NHAÂN TAØI
Caùc nöõ doanh nhaân cho raèng coù ñöôïc ngöôøi
gioûi laø nhaân toá then choát ñeå coù thaønh coâng
laâu daøi cuûa doanh nghieäp. Tuy nhieân, ôû Vieät
Nam, vieäc thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi laø
moät trong nhöõng thaùch thöùc lôùn nhaát. Caùc
doanh nghieäp tö nhaân thöôøng ôû vò trí baát lôïi so
vôùi caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc vì vaãn coøn
quan nieäm cho raèng caùc cô sôû nhaø nöôùc coù
ñieàu kieän laøm vieäc toát hôn vaø coâng vieäc oån
ñònh hôn. Hoï cuõng phaûi caïnh tranh vôùi caùc
coâng ty nöôùc ngoaøi ñeå coù giöõ ñöôïc ngöôøi taøi.
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Chò Quaùch Kim Hoàng, 39 tuoåi, goác
Hoa, laø chuû tòch hoäi ñoàng quaûn trò cuûa
Coâng ty traùch nhieäm höõu haïn Tröôøng
Vinh chuyeân xuaát khaåu haøng may maëc taïi
thaønh phoá Hoà Chí Minh.

Sau vaøi naêm laøm vieäc cho caùc coâng ty
may maëc ôû Ñaøi Loan vaø Hoàng Koâng, chò
Hoàng thaønh laäp coâng ty cuûa rieâng mình
vaøo naêm 1995. Coâng ty cuûa chò Hoàng
hieän coù hôïp ñoàng may gia coâng quaàn aùo
xuaát khaåu cho nhöõng nhaõn hieäu nhö
Adidas, Reebok, Lee, vaø Nike. Chò Hoàng
söû duïng hôn 600 coâng nhaân, trong ñoù 80
phaàn traêm laø phuï nöõ. 

Thu huùt vaø ñaøo taïo coâng nhaân laø moái
quan taâm lôùn nhaát cuûa chò Hoàng. Tyû leä boû
vieäc haøng thaùng ôû doanh nghieäp cuûa chò
laø 10 phaàn traêm. Tyû leä naøy – maëc duø
khoâng phaûi laø quaù baát thöôøng trong caùc
doanh nghieäp tö nhaân ôû thaønh phoá Hoà
Chí Minh – vaãn taùc ñoäng tieâu cöïc leân
doanh nghieäp cuûa chò Hoàng vaø caûn trôû
nhöõng tham voïng phaùt trieån cuûa chò. 

“Chuùng toâi raát coá gaéng nhöng khoâng theå
caïnh tranh vôùi caùc coâng ty nöôùc ngoaøi veà
löông boång cho coâng nhaân. Maëc duø laøm
cho coâng ty nöôùc ngoaøi nhoïc hôn nhöng
nhieàu coâng nhaân cöù thaáy löông cao hôn laø
ñi. Ñoái vôùi chuùng toâi giöõ ñöôïc coâng nhaân
laø raát khoù khaên vì xung quanh chuùng toâi
trong khu coâng nghieäp töï phaùt naøy toaøn laø
coâng ty nöôùc ngoaøi”.

Tuy nhieân, chò Hoàng, cho raèng laø ngöôøi
Vieät, chò coù nhöõng lôïi theá so vôùi caùc coâng
ty nöôùc ngoaøi, nhaát laø nhôø söï hieåu bieát veà
taâm tö vaø nhu caàu cuûa coâng nhaân. 

“Laøm ngaønh naøy quaûn lyù phaûi raát saâu saùt.
Coâng nhaân coù theå vaøo gaëp thaúng toâi khi hoï
coù böùc xuùc. Lôïi theá cuûa chuùng toâi laø cuøng
chung ngoân ngöõ vaø toâi coù theå hieåu ñöôïc
taâm lyù cuûa coâng nhaân. Coâng nhaân ôû coâng
ty nöôùc ngoaøi ñình coâng nhieàu vì hoï coù
nhieàu böùc xuùc quaù. Doanh nghieäp toâi chöa
bao giôø xaûy ra ñình coâng”.

Chò Hoàng cho raèng phoøng nhaân söï cuûa
doanh nghieäp hôi quaù ñoâng, nhöng chò
thaáy ñöôïc taàm quan troïng cuûa tuyeån duïng
vaø ñaøo taïo, cuõng nhö taàm quan troïng cuûa
khaû naêng xöû lyù kòp thôøi nhöõng vaán ñeà lieân
quan tôùi coâng nhaân nhö nhaø ôû, baûo hieåm, y
teá vaø vaán ñeà gia ñình. 

“Khi ñôøi soáng vaø gia ñình oån ñònh thì coâng
nhaân môùi yeân taâm veà coâng vieäc. Chuùng toâi
coá gaéng taïo moïi ñieàu kieän hoã trôï cho gia
ñình hoï khi hoï coù khoù khaên”.

Chò Hoàng trôï caáp nhaø ôû vaø tieàn thueâ nhaø
trong moät khu troï ôû gaàn nhaø maùy cho coâng
nhaân ñeán töø caùc tænh khaùc. Chò cuõng ñang
laäp tröôøng daïy ngheà ñeå ñaøo taïo khoaûng
100 coâng nhaân moät thaùng. Maëc duø chò ñaõ
phaûi thöïc hieän nhieàu thay ñoåi vaø ñaàu tö ñeå
ñaùp öùng caùc tieâu chuaån theo yeâu caàu cuûa
caùc haõng quoác teá nhö Nike, chò thaáy nhöõng
noã löïc naøy ñaõ giuùp caûi tieán coâng taùc quaûn
lyù doanh nghieäp vaø heä thoáng kieåm soaùt
chaát löôïng cuûa coâng ty cuõng nhö ñieàu kieän
laøm vieäc cuûa coâng nhaân. 
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Ñoàng thôøi, khi khu vöïc tö nhaân taêng
tröôûng, nhieàu doanh nghieäp cuõng
chöùng kieán nhöõng lao ñoäng gioûi nhaát
laïi nghæ vieäc ñeå khôûi söï doanh nghieäp
cuûa chính hoï:

“Toâi nghó moät lyù do chính laø ai cuõng thích
laøm chuû, chaúng ai thích ñi laøm thueâ maõi.
Nhieàu nhaân vieân cuûa toâi sau khi coù kinh
nghieäm ñaõ ra ngoaøi thaønh laäp coâng ty
rieâng. Thöïc teá naøy laø taát yeáu. Khi doanh
nghieäp mình phaùt trieån lôùn hôn, coù khi

caùc ñoái taùc cuûa mình laïi chính laø nhaân
vieân cuõ cuûa mình”.

Nhieàu phuï nöõ aùp duïng nhöõng chieán löôïc
khaùc nhau ñeå traùnh tyû leä thoâi vieäc cao
cuûa nhaân vieân. Moät soá chò coù caùc bieän
phaùp khuyeán khích nhaân vieân hoaëc tìm
caùch caûi thieän ñieàu kieän laøm vieäc, nhöng
do nguoàn löïc coù haïn neân nhieàu chò
khoâng theå taêng löông hoaëc cung caáp caùc
chöông trình ñaøo taïo cho nhaân vieân:

“Do ñaëc ñieåm cuûa ngaønh ngheà cho neân
lao ñoäng nöõ chieám treân 80% toång soá lao
ñoäng trong coâng ty. Ñoái vôùi caùn boä nöõ
chuû choát trong coâng ty thì chuùng toâi quan
taâm ñeán vaán ñeà naâng cao trình ñoä vaên
hoùa cuõng nhö ngheà nghieäp. Coøn ñoái vôùi
coâng nhaân nöõ thì chuùng toâi quan taâm ñeán
vaán ñeà chaêm soùc söùc khoûe vaø ñieàu kieän
sinh hoaït cuûa coâng nhaân nöõ”. 

Caùc nöõ doanh nhaân thaáy khoù tuyeån duïng
nhaân löïc gioûi coù kyõ naêng toát ôû nhöõng
vuøng ngheøo nôi maø trình ñoä hoïc vaán coøn
thaáp so vôùi caùc trung taâm thaønh thò:

“Toâi böùc xöùc veà söï phaùt trieån chung cuûa
caùc tænh ñoàng baèng soâng Cöûu Long. Taát
caû caùc doanh nghieäp naøo khi saûn xuaát
maø dính moät chuùt ñeán khoa hoïc kyõ thuaät
khoù coù theå hoaït ñoäng ôû ñaây vì trình ñoä
daân trí cuûa daân ñòa phöông ôû ñaây quaù
thaáp. Moät coâng ty duø laøm gì thì laøm nhöng
khi muoán phaùt trieån thì caàn phaûi coù khoa
hoïc kyõ thuaät. Muoán coâng ty phaùt trieån vaø
caïnh tranh ñöôïc thì chaát löôïng haøng phaûi
ngaøy caøng naâng cao. Nhöng vieäc naøy
khoâng theå thöïc hieän ñöôïc neáu trình ñoä tay
ngheà cuûa coâng nhaân ôû ñòa phöông ñoù
khoâng ñöôïc caûi thieän”.
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KHUYEÁN NGHÒ
Trong quaù trình Vieät Nam hoäi nhaäp vaøo
neàn kinh teá toaøn caàu, caùc doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû, hieän ñang laø ñoäng löïc taêng
tröôûng cuûa neàn kinh teá, seõ caàn coù vaø duy
trì ñöôïc tính caïnh tranh. Höôùng tôùi muïc
tieâu naøy, caùc phuï nöõ laøm chuû doanh
nghieäp raát mong muoán nhaän ñöôïc nhöõng
hoã trôï vaø chöông trình ñaøo taïo do chính
phuû taøi trôï daønh cho caùc chuû doanh nghieäp
cuõng nhö löïc löôïng lao ñoäng cuûa hoï. Theo
yù kieán cuûa chò em thì nhöõng khoaù ñaøo taïo
ñoù neân bao goàm caû nhöõng vaán ñeà kinh
doanh chung vaø moät loaït caùc lónh vöïc cuï
theå, goàm coâng ngheä (lieân quan tôùi saûn
xuaát cuõng nhö veà coâng ngheä thoâng tin nhö
maùy tính vaø internet), marketing vaø chieán
löôïc, quaûn lyù doanh nghieäp vaø taøi chính, vaø
quaûn lyù nguoàn nhaân löïc. Caàn toå chöùc ñaøo
taïo treân dieän roäng vaø lieân tuïc, nhaát laø ôû
vuøng noâng thoân vaø nhöõng vuøng ngheøo.
Ñieàu ñaùng chuù yù laø moät soá caùc nöõ doanh
nhaân theå hieän nguyeän voïng ñoái vôùi nhöõng
khoaù veà quaûn lyù vaø kinh doanh daønh rieâng
cho nöõ, moät phaàn bôûi vì moâi tröôøng ñaøo
taïo toaøn nöõ seõ giuùp taêng cöôøng cô hoäi
thieát laäp maïng löôùi vaø chia seû kinh nghieäm.  

Moät lónh vöïc quan troïng khaùc caàn coù haønh
ñoäng cuûa chính phuû laø môû roäng tieáp caän thò
tröôøng cho nöõ doanh nhaân. Vieäc cung caáp
theâm thoâng tin veà caùc thò tröôøng tieàm naêng,
tieán haønh caùc hoäi chôï thöông maïi, khuyeán
khích caùc chuyeán tham quan hoïc taäp ôû
nöôùc ngoaøi vaø thieát laäp vaên phoøng xuùc tieán
coù theå giuùp nöõ doanh nhaân thieát laäp ñöôïc
nhöõng moái lieân heä vôùi caùc trung gian moâi
giôùi vaø khaùch haøng quoác teá.

Cuoái cuøng, caùc nöõ doanh nhaân cho raèng
chính phuû neân chuù troïng phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc baèng caùch caûi caùch heä thoáng
giaùo duïc. Nhö chò Nguyeãn Thò Bình nhaän
xeùt, nhu caàu caûi caùch trong lónh vöïc naøy
mang tính roäng khaép:

“Heä thoáng giaùo duïc cuûa chuùng ta caàn phaûi
coù moät cuoäc caùch maïng. Nhaø tröôøng cuûa
chuùng ta chöa daïy ñöôïc hoïc sinh phöông
phaùp tö duy ñoäc laäp. Veà vieäc phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc, chuùng ta coøn ñi raát chaäm.
Vaán ñeà ñoù hieän ñang laø caûn trôû lôùn nhaát
cho caùc doanh nghieäp nhö chuùng toâi”.
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Kyõ naêng quan troïng nhaát maø toâi ñaõ hoïc
ñöôïc qua nhieàu naêm laø caùch quaûn lyù con
ngöôøi, keå caû caùch xöû lyù quan heä vôùi choàng
toâi trong coâng vieäc. Caùc coâng ty tö nhaân nhö
coâng ty cuûa chuùng toâi phaûi ñoái maët vôùi nhieàu
vaán ñeà veà quaûn lyù nguoàn nhaân löïc. Raát khoù
tuyeån duïng vaø giöõ ñöôïc ngöôøi gioûi; thöôøng
thì nhöõng ngöôøi ít kinh nghieäm hoaëc ít khaû
naêng ôû laïi, coøn ngöôøi gioûi thì ñi maát. Vaán ñeà
ñaëc bieät caáp baùch cuûa chuùng toâi hieän nay laø
thò tröôøng mieàn Nam ñang taêng tröôûng nhanh
nhöng raát baát oån ñònh vì ôû ñoù coâng nhaân
khoâng quan taâm nhieàu tôùi tích luõy vaø cöù ôû
ñaâu löông cao laø hoï ñeán choã ñoù. 

Chuùng toâi ñaõ thaønh laäp trung taâm ñaøo taïo
rieâng vaø ñaøo taïo khoaûng 100 coâng nhaân moät
thaùng. Chuùng toâi khoâng coù khaû naêng traû
löông raát cao cho coâng nhaân, nhöng chuùng

toâi coá gaéng chuù troïng tính chuyeân nghieäp,
thieát laäp söï gaén boù giöõa coâng nhaân vaø coâng
ty, vaø laøm cho hoï caûm thaáy coâng vieäc cuûa
hoï ñöôïc ñaûm baûo. Hieän giôø chuùng toâi ñaõ caét
giaûm heát caùc hôïp ñoàng ngaén haïn maø chæ taäp
trung kyù caùc hôïp ñoàng daøi haïn ñeå ñaûm baûo
moâi tröôøng laøm vieäc oån ñònh cho nhaân vieân.
Baây giôø chuùng toâi ñaõ duy trì ñöôïc löïc löôïng
lao ñoäng töông ñoái oån ñònh, vôùi tyû leä thoâi
vieäc khoaûng 3 phaàn traêm moät thaùng.  

Tuy nhieân, vôùi toâi thaùch thöùc lôùn nhaát laø
quaûn lyù nhaân söï. Toâi tin chaéc raèng baát cöù
luùc naøo ôû Vieät Nam cuõng seõ coù nhöõng bieán
ñoäng veà löông trong thò tröôøng lao ñoäng. Neáu
coâng nhaân khoâng haøi loøng vôùi möùc löông, hoï
seõ boû vieäc. Nhöng khoâng deã gì ñeå chuùng toâi
thoûa thuaän naâng giaù taát caû caùc hôïp ñoàng vôùi
khaùch haøng. Neáu löông trôû thaønh vaán ñeà noåi

NHAÂN VIEÂN LAØ TAØI SAÛN QUYÙ
GIAÙ CUÛA DOANH NGHIEÄP

Chò Phaïm Thu Haø, 43 tuoåi, Phoù giaùm ñoác
cuûa coâng ty Hoaøn Myõ ôû Haø Noäi, coâng ty
chuyeân cung caáp dòch vuï, thieát bò vaø coâng
ngheä laøm saïch. Chò Haø vaø choàng thaønh laäp
doanh nghieäp vaøo naêm 1997 taïi Haø Noäi. Töø
naêm 2000, hoï ñaõ môû roäng hoaït ñoäng vaøo
mieàn Trung vaø mieàn Nam. Cuõng nhö vôùi caùc
doanh nghieäp khaùc, quaûn lyù nguoàn nhaân löïc
ñaët ra moät thaùch thöùc lôùn cho Hoaøn Myõ. Coâng
ty naøy coù doanh thu haøng naêm ñaït 37 tyû ñoàng
(2,4 trieäu USD), söû duïng khoaûng 2.000 nhaân
vieân treân khaép caû nöôùc, cung caáp dòch vuï laøm
saïch cho caùc khaùch saïn, toaø nhaø vaên phoøng,
caùc khu toå hôïp coâng nghieäp vaø beänh vieän.
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coäm cuûa coâng ty thì coâng vieäc kinh doanh
cuûa chuùng toâi seõ gaëp khoù khaên lôùn bôûi
chuùng toâi ñoâng nhaân vieân vaø nhaân vieân laø
taøi saûn quan troïng nhaát cuûa doanh nghieäp.
Doanh nghieäp cuûa chuùng toâi hieän ñang
taêng tröôûng raát nhanh, nhöng toâi muoán
phaùt trieån chaäm laïi ñeå chuùng toâi coù theå coù
nhöõng ñieàu chænh caàn thieát veà boä maùy
doanh nghieäp. Chuùng toâi caàn tìm ra chieán
löôïc phoøng veä – tìm ra caùch ñeå taêng thu
nhaäp vaø quyeàn lôïi cho coâng nhaân.

Tôùi 90 phaàn traêm lao ñoäng cuûa chuùng toâi
laø phuï nöõ töø noâng thoân ra. Maëc duø ñang
taïo vieäc laøm cho nhöõng ngöôøi ngheøo nhaát
trong xaõ hoäi, chuùng toâi chöa heà nhaän ñöôïc
moät trôï giuùp gì töø hoã trôï cuûa chính phuû.
Traùi laïi, caùc quy ñònh thueá hieän haønh caøng
khieán cho vieäc quaûn lyù nhaân söï khoù hôn.
Trong khi quyõ löông chieám tôùi 70 phaàn
traêm chi phí cuûa coâng ty, thì cô quan thueá
laïi khoáng cheá caùc doanh nghieäp chæ ñöôïc
traû löông toái ña laø 50 phaàn traêm. Quy ñònh
nhö theá neân raát khoù ñeå chuùng toâi taêng
löông cho coâng nhaân. Chuùng toâi cuõng khoù
thöôûng theâm caùc cheá ñoä khaùc cho nöõ coâng
nhaân bôûi vì cô quan thueá khoâng xem
nhöõng khoaûn ñoù laø chi phí cuûa doanh
nghieäp. 

Quaûn lyù moái quan heä gia ñình trong doanh
nghieäp cuûa chuùng toâi cuõng laø moät thaùch
thöùc. Trôù treâu laø toâi vaø choàng khoâng coù
vaán ñeà gì trong nhöõng luùc khoù khaên, nhöng
ñaõ coù vaán ñeà naûy sinh keå töø khi chuùng toâi
thaønh coâng. Ngay caû trong coâng vieäc, toâi
coá öùng xöû nhö ngöôøi vôï. Toâi nghó raèng toâi
coù tröïc giaùc nhaïy beùn vaø toâi hieåu roõ thò
tröôøng hôn choàng toâi, nhöng toâi chæ neâu yù
kieán khaùc vaø ñeå anh aáy ñöa ra quyeát ñònh
cuoái cuøng. Laø phuï nöõ, toâi phaûi ñaët gia ñình
leân treân heát.




