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~ QUAN LY HANG NGAY
PIEU HANH DOANH NGHIEP

D6i véi nii doanh nhan & Viét Nam, quan ly
mot doanh nghiép mét cach thanh coéng doi
hoi hang ngay ho phai ra quyét dinh chinh
xac trong mét méi trudng ngay cang canh
tranh hon. Mét s6 cac yéu t6 nhu chinh sach
clia chinh pht, quan ly tai chinh va thiét lap
mang lugi nganh nghé da dugc thao luan &
phan trén. Trong nhiéu khia canh khac cla
viéc quan ly mot doanh nghiép va duy tri
nang luc canh tranh, cac nii chll doanh
nghiép coi viéc m& rong thi trudng va nguén
nhan lyc 1a nhiing linh vuc quan trong nhat
cén c6 hd trg chinh sach.

MG RONG THI TRUONG

NG doanh nhan Viét Nam nhan thic rat rd
nhiing thach thdc nay sinh ti héi nhap kinh té
qudc té va sy canh tranh ti cac nuéc khac la
két qua clia qua trinh héi nhap:

“Céng ty cla t6i phai déi mat vdi canh tranh
khéc liét tu cac céng ty nudc ngoai hoat déng
trong cuing nganh. Ho cé céng nghé tét hon,
diéu kién lam viéc t6t hon va nhiéu vén hon.
Ho ciing c6 thé ban hang véi mdc gia thap
hon bdéi vi céng nghé ctia ho cho phép ho san

xudt véi mic chi phi thdp hon. BGi vi cong
nghé cla céng ty t6i da 18i thdi, nén chi phi
cla téi cao hon. Thém vao dé, do co hang gia
trén thi trudng, khach hang thich mua san
phdm cla cdc céng ty I6n ¢ thuong hiéu
dang hoang hon la mua cta nhiing céng ty
nhé nhu céng ty téi, cho du sdn phdm va gid
ca nhu nhau’”.

Do cham tré trong viéc Viét Nam gia nhap
WTO, nhiing céng ty trong nganh san xuat,
nh&t |a nganh may mac va da giay, da phai
chiu thiét thoi vi thi phan rgi vao tay cac nha
san xudt Trung Qudc va ti€p tuc bay td quan
ngai vé tuong lai:

"Khi Viét Nam vao WTO thi tham chi téi con
thdy lo hon nda. C6 thém rat nhiéu doanh
nghiép thanh Iap, réi mét loat cdc céng ty I6n
tran vao thj truong Viét Nam nén canh tranh
Sé rdt kinh khing. Vi du nhu mét cai o t6i
ban vdi gia 5 dé la My nhung céng ty bén
Trung Quéc chi ban vdéi gia 1 dé la mét cai
do. VAy th(r héi téi phai lam céch nao dé cé
thé canh tranh dugc vdi hang cla ho? Toi
nghi rang mét Igi thé cla ho so vdi cdc
doanh nghiép Viét Nam la dugc su hé tro
nhiéu tu chinh phd.
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Phan I6n cac nii doanh nhan quan tam tdi
viéc phat trién hon niia doanh nghiép cla ho
qua nhiéu bién phap nhu: quan hé khach
hang t6t hon, mang lugi thuong mai va xuat
kh&u réng 16n hon, st dung cac chién lugc
quéng ba nhan hiéu hang hoa va thuang hiéu
trén toan qudc, cai tién cdéng nghé, va dao
tao nhan vién. Tuy nhién, ho gép phai mét sé
trG ngai, trong dé c6 thi€u nguén lyc, thai
gian, thong tin, va lién két véi cac doi tac va
thi trudng.

Tuy nhién, mét vai nii doanh nhan cho rang
toan cau héa sé dem lai nhiing diéu tot lanh
cho nén kinh t&€ Viét Nam va dua ra mot s6

Chi Tran Thi Lé Quy, 63 tudi, 1a giam
déc clia céng ty trach nhiém hiiu han Phu
Ngoc & Da Ning, mot cong ty sdn xuét va
cung cép 6ng dung thudc nudc cho nganh
dugc phdm. Céng ty clia chi hién sl dung
20 céng nhan vé6i doanh thu 1,5 ty déng
(95.000 USD). Chi Quy da quan ly doanh

nghiép gia dinh dugc 20 nam trudc khi dang

ky céng ty vao nam 2002. Trong tam clia
chi hién nay la duy tri nang luc canh tranh.

Cai ti€n cong nghé la yéu to then chot déi vai
su thanh cong clia doanh nghiép chi Quy va
van dang l& m8i quan tam chl chét trong chién
lugc kinh doanh cla chi. Chi Quy 1a ngudi dau
tien trong nganh chuyén tii san xuét thii cong
sang san xudt bang may, diéu da giup chi dat
dugc vi tri viing ch&c trén thi trudng:

“T4t ca cac doanh nghiép trong nganh nay 6
mién Bdc va mién Trung tu trudc téi gio déu
lam keo tay. Toi la nguoi duy nhat chuyén
sang lam keo mdy. May man la t6i da chuyén
sang keo may Kip thoi vi dung luc dé chinh
phi khéng cho cac céng ty dugc dung 6ng
keo tay nda’.
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khuyé&n nghi ca & cdp doanh nghiép 1an cdp
chinh pha. Vi dy, lién doanh lién két véi cac
déi tac nudc ngoai hodc cac doanh nghiép
trong nudc khac la mot co hoi tét cho nhiing
n doanh nhan mong muén ma réng doanh
nghiép ctia minh, bdi vi ho cé thé huy dong
nguon lyc, cung nhau thyc hién cac hoat
déng, va tiép can kién thic chuyén mon va
cdng nghé can co:

“T6i nghT co sG sdn xuat banh ngot cia téi
can mé réng hop tac vdi cac nha san xuét
khac dé€ xdy dung thuong hiéu cac sdn phdm
trén thi trudng. Nhiéu bo 6c bao gid ciing sinh
ra dugc nhiéu y tuéng hon’.

Coéng nghé méi, chuyén giao céng nghé va
dao tao cong nhan doi hdi s6 vén dau tu la
1ty déng (65.000 USD). Chi Quy vay vén
clia ngan hang dung nha clia dé thé chéap.
Tuy nhién, chi Quy du tru chi c6 thé can dau
tu thém 360.000 USD dé nang cédp coéng
nghé san xuat.

“Nha nudc sé con tiép tuc thay déi quy dinh
va thi trudng duoc phdm cing sé cé nhing
doi héi cao hon, nhat la by gio Viét Nam
dang hoa nhdp vdi thj trudng thé gidi. Chung
t6i phai luén luén nhay bén va linh hoat”.



Chi Nguyén Thi Hong Mai, 36 tugi, 1a giam ddc clia cong
ty c6 phan Hong Phat, mét doanh nghiép san xuét
va cung cap sach dién tl va do choi mang tinh
giao duc. Nam 1997, chij thanh 1&p doanh nghiép
dAu tién cung cép trang thiét bi bé boi va tdm hai.
Chi Mai khéi lap Hong Phat vao nam 2003 va hién
st dung hon 30 nhan vién. Doanh thu clia ca hai
doanh nghiép la hon 30 ty dong (khoang 2 triéu
USD) mét nam. Chi Mai con la phé chu tich Hiép
hoi Doanh nghiép Tré Ha Noi. Chi cho rang thanh
coéng cla chi la nhd hiéu rd thi trudng, va ap dung
hiéu biét d6 vao doanh nghiép clia minh.

Chi Mai da hoc dugc bai hoc vé diéu hanh
doanh nghiép tu chinh kinh nghiém that

Thé la téi bi mdc ng va khéng cé tién tra”.

e e X . . . Sau do, chi Mai da thay dugc tam quan
bai lan dau cua minh. Gita nhitng nam . T o
. » . 5 L trong cua kién thuc thj truéng va ky nang
90, nhan thay muc s6ng cua ngudi dan . . ) )
" o o o marketing déi véi thanh céng cua doanh
Viét Nam dang tang Ién rat nhanh G céac

thanh phd 16n, chi Mai b4t dau nhap kh&u
va cung cap trang thiét bi va dich vu bé

nghiép. Hai nam trudc day, khi chi quyét
dinh dau tu sach dién ti va do chaoi giao

L i L duc cho tré em, chi da danh nhiéu thdgi
boi va tam hoi. Nhung do thiéu ky nang . o i i
. a o gian dé tiép thi, quang cao va thiét Iap hé
quan ly doanh nghiép, nhat la ky nang . . . i , -

thédng phan phéi trudc khi dua san pham

ti€p thi, nén chi da that bai.

“Téi da du doan dung la sé co thi trudng
tiém nang khi ngudi ta di an di mac va
mubn an ngon mac dep hon. Nhung téi
khéng lam diéu tra thj trudng mét cach bai
ban. Tbi da tinh toan sai cung cau va sai thoi
diém tham nhdp vao thj trudng, chua kip lam
marketing thi da nhdp vé mét déng hang.

vao thi trudng.

Chi Mai du dinh trong tuong lai s& xuét kh&u
s&n pham phuc vu céng déng ngudi Viét
sinh sdng & nudc ngoai. Chi mudn tham gia
tich cuc han vao céac hiép hdi doanh nghiép
va cac kénh lieén két khac dé hd trg doanh
nghiép cla chi vé khia canh tiép thi, cap
nhat thong tin va tim doi tac kinh doanh.



Nhiéu phu nii dé xuét chinh ph( nén nd luc
hd trg cac doanh nghiép via va nhd béng
cach cé nhiing chuadng trinh xdc ti€n thuong
mai hiéu qué han:

"Cho dén nay, cac chuang trinh xtc tién thuong
mai van chua duoc trién khai mot cach hiéu
qué. Chang han hau hét chi em la chi céc
doanh nghiép viia va nhé thudng khéng thé
trang trai dugc chi phi tham gia cac héi chg
quéc té dé tiép can khach hang mdi va mé réng
thi trudng. Do dé sé thuc té€ hon néu nhiing
chuong trinh xtc tién thuong mai cla chinh phi
can hé trg mét gian hang cho mét nhém doanh
nghiép nir & cac hoi chg nhu vay. Bén canh dé,

chinh quyén & céc dia phuong c6 thé xem xét
dé€ c6 chinh sach gia uu dai déi véi nhing

doanh nghiép n muén thué gian hang & cac
trung tam thuong mai I6n & dia phuong do”.

TiM VA GIU NHAN TAI

Cac nii doanh nhan cho rang cé dugc ngudi
gidi la nhan t& then chot dé cé thanh cong
lau dai clia doanh nghiép. Tuy nhién, & Viét
Nam, viéc thu hut va gitt nhan vién gidi la
mot trong nhiing thach thic I6n nhat. Cac
doanh nghiép tu nhan thudng & vi tri bat Igi so
vGi cac doanh nghiép nha nudc vi van con
quan niém cho réng cac co s nha nuéc co
diéu kién lam viéc t6t hon va cong viéc én
dinh hon. Ho ciing phai canh tranh véi céc
coéng ty nuéc ngoai dé co gili dudc ngudi tai.




Chi Quach Kim Héng, 39 tudi, géc
Hoa, la ch tich hoi déng quan tri clia
Cong ty trach nhiém hiiu han Trudng
Vinh chuyén xuét khdu hang may mic tai
thanh phé H6 Chi Minh.

Sau vai nam lam viéc cho cac cbéng ty
may mac & Dai Loan va Héng Kéng, chi
Héng thanh lap céng ty cla riéng minh
vao nam 1995. Cong ty clia chi Hong
hién cé hgp déng may gia céng quan ao
xuét khdu cho nhiing nhan hiéu nhu
Adidas, Reebok, Lee, va Nike. Chi Hong
st dung hon 600 cong nhan, trong dé 80
phan tram la phu ni.

Thu hut va dao tao cong nhan la maoi
quan tam I6n nhét cta chi Héng. Ty 1& bd
viéc hang thang & doanh nghiép cla chi
la 10 phan tram. Ty |1& nay — mé&c du
khong phai la qua bat thudng trong cac
doanh nghiép tu nhan & thanh phé H6
Chi Minh — van tac déng tiéu cuc 1én
doanh nghiép cla chi Hong va can trg
nhiing tham vong phat trién cda chi.

“Chung téi rdt c6 gdang nhung khéng thé
canh tranh vdi cac céng ty nudc ngoai vé
luong béng cho céng nhan. Mac du lam
cho céng ty nudc ngoai nhoc hon nhung
nhiéu céng nhén cu thdy lucng cao hon la
di. Béi vdi chung t6i gii dugc céng nhén
la rdt khé khan vi xung quanh chung téi
trong khu céng nghiép tu phat nay toan la
cobng ty nudc ngoai’.

Tuy nhién, chi H6ng, cho rang la ngugi
Viét, chi c6 nhiing Igi thé so v4i cac céng
ty nuéc ngoai, nhat la nhd sy hiéu biét vé
tam tu va nhu cau cla céng nhan.

“Lam nganh nay quan ly phdi rdt sdu sat.
Céng nhan cé thé vao gap thang téi khi ho
c6 buic xuc. Lgi thé cla chung t6i la cting
chung ngén ngii va téi c6 thé€ hiéu dugc
tdm ly cla céng nhdn. Céng nhan & céng
ty nudc ngoai dinh céng nhiéu vi ho ¢é
nhiéu buc xuc qua. Doanh nghiép t6i chua
bao gid xay ra dinh céng”.

Chi Héng cho rang phong nhan sy cla
doanh nghiép hoi qua déng, nhung chi
thdy dugc tdm quan trong cla tuyén dung
va dao tao, cling nhu tam quan trong clia
kha nang xu ly Kip th&i nhiing van dé lién
quan téi cdng nhan nhu nha &, bdo hiém, y
t€ va van dé gia dinh.

“Khi doi s6ng va gia dinh én dinh thi céng
nhdn mdi yén tam vé céng viéc. Chung t6i
cd gdng tao moi diéu kién hé trg cho gia
dinh ho khi ho cd kho khan’.

Chi Hong trg cdp nha G va tién thué nha
trong mot khu tro & gan nha may cho coéng
nhan dén tu cac tinh khac. Chi cling dang
lap trudng day nghé dé dao tao khoang
100 cdng nhan moét thang. Mac du chi da
phai thuyc hién nhiéu thay déi va dau tu dé
déap Ging céc tiéu chuan theo yéu cau cla
cac hang quéc té€ nhu Nike, chi thay nhiing
nd Iyc nay da giup cai tién cong tac quan
ly doanh nghiép va hé théng kiém soat
chat lugng cla cong ty cling nhu diéu kién
lam viéc clia cong nhan.
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Poéng thai, khi khu vuc tu nhan tang
trudng, nhiéu doanh nghiép ciling
ching ki€n nhiing lao déng gidi nhat
lai nghf viéc dé khdi sy doanh nghiép
cla chinh ho:

“Téi nghl mét ly do chinh la ai cang thich
lam chd, chang ai thich di lam thué mai.
Nhiéu nhdn vién cla téi sau khi cé kinh
nghiém da ra ngoai thanh 1ap céng ty
riéng. Thuc té nay la tat yéu. Khi doanh

nghiép minh phat trién I6n hon, cd khi

cdc déi tac clia minh lai chinh 1a nhan
vién ci clia minh”.

Nhiéu phu nii 4p dung nhiing chién lugc
khac nhau dé tranh ty |& thoi viéc cao
clia nhan vién. Mot sé chi co cac bién
phap khuyén khich nhan vién hoac tim
cach cai thién diéu kién lam viéc, nhung
do ngudn luc ¢6 han nén nhiéu chi
khéng thé tang luong hodc cung cédp cac
chuong trinh dao tao cho nhéan vién:

“Do d4c diém clia nganh nghé cho nén
lao ddng ni chiém trén 80% téng sé lao
déng trong céng ty. Déi vdi can bé ni
chii chét trong céng ty thi ching t6i quan
tdm dén vdn dé nang cao trinh dé van
héa cing nhu nghé nghiép. Con déi véi
céng nhan ni thi chung téi quan tam dén
vdn dé cham séc stc khée va diéu kién
sinh hoat ctia c6ng nhan ni”.

Céc nii doanh nhan th&y kho tuyén dung
nhan lyc gidi c6 ky nang tét 6 nhiing
vling nghéo ngi ma trinh do hoc van con
thap so vGi cac trung tam thanh thi:

“Téi buc xtc vé sy phat trién chung cla
céc tinh déng bang séng Clu Long. T4t
cd cac doanh nghiép nao khi san xudt
ma dinh mét chat dén khoa hoc ky thuat
khé ¢6 thé hoat déng 6 day vi trinh do
dan tri cua dan dia phuong & ddy qua
thap. Mot céng ty du lam gi thi lam nhung
khi muén phat trién thi can phai cé khoa
hoc ky thuat. Muén céng ty phat trién va
canh tranh dugc thi chat lugng hang phai
ngay cang ndng cao. Nhung viéc nay
khéng thé thuc hién dugc néu trinh dé tay
nghé ctia c6ng nhdn & dia phuong dé
khéng dugc cai thién”.



Trong qua trinh Viét Nam hdi nhéap vao
nén kinh té€ toan cau, cac doanh nghiép
vliia va nho, hién dang la dong luc tang
trudng cGia nén kinh t&, sé can cé va duy
tri dudc tinh canh tranh. Hudng t6i muc
tiéu nay, cac phu ni lam chl doanh
nghiép rdt mong muén nhan dugc nhiing
hd trg va chuong trinh dao tao do chinh
phU tai trg danh cho cac chl doanh nghiép
cling nhu lyc lugng lao dong clia ho. Theo
y ki€n cta chi em thi nhiing khoa dao tao
dé nén bao gom ca nhiing van dé kinh
doanh chung va mét loat cac linh vuc cu
thé, gém cdng nghé (lién quan téi san
xudt cling nhu vé cdng nghé théng tin nhu
may tinh va internet), marketing va chién
lugc, quan ly doanh nghiép va tai chinh, va
quan ly nguén nhan lyc. Can t6 chiic dao
tao trén dién rong va lién tuc, nhat la &
vung ndéng thén va nhiing vung nghéo.
Diéu dang chu y la mot s6 cac nii doanh
nhan thé hién nguyén vong déi véi nhiing
khoa vé quan ly va kinh doanh danh riéng
cho nii, mét phan bdi vi méi trudng dao
tao toan ni sé giup tang cudng cc hoi
thi€t 1ap mang lugi va chia sé kinh nghiém.

Mot linh vuc quan trong khac can cé hanh
dong cuta chinh phid la m& rong tiép can thi
trudng cho nii doanh nhan. Viéc cung cép
thém thong tin vé cac thj trudng ti€ém nang,
tién hanh cac hoi chg thuagng mai, khuyén
khich cac chuyé&n tham quan hoc tap &
nudc ngoai va thiét 1ap van phong xuc tién
c6 thé giup nii doanh nhan thiét lap dugc
nhiing mai lién hé véi cac trung gian maoi
gidi va khach hang quoc té.

Cudi cuing, cac nii doanh nhan cho rang

chinh phi nén chu trong phat trién nguén
nhan lyc bang céach cai cach hé théng
gido duc. Nhu chi Nguyén Thi Binh nhan
xét, nhu cau cai cach trong linh vuc nay
mang tinh rong khap:

“Hé théng gido duc cla chiung ta can phai
c6 mét cudc cach mang. Nha trudng cla
chung ta chua day dugc hoc sinh phuong
phép tu duy déc lap. Vé viéc phat trién
nguén nhan luc, ching ta con di rat cham.
Vén dé dé hién dang la can tré I6n nh&t
cho cdc doanh nghiép nhu ching toi”.
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NHAN VIEN LA TAI SAN QUY
GIA CUA DOANH NGHIEP

Chi Pham Thu Ha, 43 tuéi, Phé giam déc
clia cong ty Hoan My & Ha Noi, cong ty
chuyén cung cép dich vu, thiét bi va céng
nghé lam sach. Chi Ha va chong thanh lap
doanh nghiép vao nam 1997 tai Ha Noi. Tu
nam 2000, ho da mé rong hoat déng vao
mién Trung va mién Nam. Ciing nhu vGi cac
doanh nghiép khac, quan ly nguén nhan luc
dat ra mét thach thic I6n cho Hoan My. Cong
ty nay c6 doanh thu hang nam dat 37 ty déng
(2,4 triéu USD), st dung khodng 2.000 nhan
vién trén khap ca nudc, cung cédp dich vy lam
sach cho cac khach san, toa nha van phong,
cac khu t6 hgp céng nghiép va bénh vién.

t6i ¢é gdng chu trong tinh chuyén nghiép,
thiét l1ap su gan bé gida céng nhan va céng
ty, va lam cho ho cam thdy céng viéc cla
ho dugc ddm béo. Hién gid chung t6i da cat
gidm hét cac hop déng ngdn han ma chi tap
trung ky cédc hgp déng dai han dé dam béo
méi trudng lam viéc 6n dinh cho nhan vién.
Béy gid chung t6i da duy tri dugc luc lugng
lao déng tuong déi én dinh, vdi ty 1é théi
viéc khodng 3 phan tram mét thang.

Tuy nhién, vdi téi thdch thic I6n nhét la
quéan ly nhan su. Téi tin chdc rang bat cu
ltic nao & Viét Nam ciing sé c6 nhing bién
déng vé luong trong thi trudng lao ddng. Néu
céng nhédn khéng hai long véi mdc luong, ho
sé bé viéc. Nhung khéng dé gi dé chung t6i
thda thuan ndng gia tat c4 cac hop déng vdi
khdch hang. Néu luong tré thanh vdn dé néi




cém cla céng ty thi céng viéc kinh doanh
cla chung t6i sé gap kho khan I6n bdi
chung téi déng nhdn vién va nhan vién la
tai sén quan trong nhét cua doanh nghiép.
Doanh nghiép cta chung téi hién dang
tang truéng rat nhanh, nhung téi muén
phat trién cham lai dé chung t6i ¢6 thé co
nhidng diéu chinh can thiét vé bé mady
doanh nghiép. Chuing téi can tim ra chién
luge phong vé — tim ra cach dé tang thu
nhép va quyén lgi cho céng nhén.

T6i 90 phan tram lao déng cla chung téi
la phu ni to néng thén ra. Mac du dang
tao viéc lam cho nhing ngudi nghéo nhét
trong xa héi, chung téi chua hé nhan dugc
mét trg gidp gi ti hd tro cla chinh phd.
Trdi lai, cdc quy dinh thué hién hanh cang
khién cho viéc quan ly nhan sy kho hon.
Trong khi quy luong chiém tdi 70 phan
tram chi phi cta céng ty, thi co quan thué
lai khéng ché cac doanh nghiép chi dugc
trd luong t6i da la 50 phan tram. Quy dinh
nhu thé nén rt khé dé chung téi tang
luong cho c¢éng nhan. Chung téi cing kho
thuéng thém cdc ché dé khac cho nd céng
nhén bdi vi co quan thué khéng xem
nhing khodn dé la chi phi cia doanh
nghiép.

Quén ly méi quan hé gia dinh trong doanh
nghiép cta chung t6i cdng la mét thach
thic. Tré tréu la t6i va chéng khéng cé
vdn dé gi trong nhiing lic khé khan, nhung
da c6 vdn dé ndy sinh k€ tu khi ching téi
thanh céng. Ngay ca trong céng viéc, toi
c6 Uing xU nhu nguoi vg. Téi nghl rdng t6i
¢6 truc gidc nhay bén va téi hiéu ré thi
truong hon chéng t6i, nhung t6i chi néu y
kién khac va dé anh dy dua ra quyét dinh
cudi cung. La phu ni, t6i phai dat gia dinh
Ién trén hét.
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