
V. C¸C QUAN §IÓM KINH DOANH

MÆc dï thûêng kh«ng ®ûîc ®ûa vµo nhû mét yÕu tè quyÕt ®Þnh tÝnh c¹nh tranh, nhûng
quan ®iÓm cña c¸c gi¸m ®èc doanh nghiÖp rÊt quan träng.  NÕu doanh nh©n ñng hé chÕ
®é b¶o hé, hä sÏ hûíng thêi gian vµ c¸c nguån lùc khan hiÕm vµo viÖc vËn ®éng cho
chÕ ®é b¶o hé, ®©y lµ mét “ho¹t ®éng t×m kiÕm lîi nhuËn trùc tiÕp kh«ng sinh lîi”
(Bhagwati 1982).  MÆt kh¸c, nÕu hä thÓ hiÖn quan ®iÓm “cã thÓ lµm ®ûîc”, hä sÏ tËp
trung nç lùc vµo c¸c ho¹t ®éng sinh lîi.  

1.      C¸c quan ®iÓm vÒ kinh doanh

C¸c doanh nghiÖp t¹i c¶ ba thµnh phè ®Òu nhËn thøc s©u s¾c nhu cÇu cã chiÕn lûîc vµ
tÇm nh×n kinh doanh, vµ tÇm quan träng cña ®æi míi, nhû H×nh 5.1 thÓ hiÖn.  NhiÒu
ngûêi tin tûëng m¹nh mÏ r»ng thµnh c«ng trong kinh doanh kh«ng dùa trªn may m¾n.
Thay v× ®ã, thµnh c«ng ph¶i trªn c¬ së lµm viÖc miÖt mµi vµ tû duy cã tÝnh chiÕn lûîc
vµ râ rµng. 

Mét ®iÓm næi bËt g©y chó ý lµ doanh nh©n ë H¶i Phßng kh«ng thÝch chÊp nhËn rñi ro
(H×nh 5.1).  PhÇn lín nh÷ng ngûêi tr¶ lêi ë H¶i Phßng t¸n thµnh m¹nh mÏ lêi tuyªn bè
r»ng “mét quyÕt ®Þnh kinh doanh hay lµ ph¶i kh«ng cã rñi ro”, trong khi ý kiÕn ñng hé
tuyªn bè nµy yÕu h¬n rÊt nhiÒu ë Hµ Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh.  ThËm chÝ cßn ®¸ng
chó ý h¬n lµ nh÷ng ngûêi tr¶ lêi ë H¶i Phßng cßn t¸n thµnh m¹nh mÏ ý tûëng “duy tr× quy
m« nhá vµ kÝn ®¸o lµ ®iÒu quan träng ®Ó c¸c doanh nghiÖp tû nh©n ®ûîc an toµn vÒ l©u
dµi”, trong khi ë hai thµnh phè cßn l¹i hÇu hÕt nh÷ng ngûêi tr¶ lêi ®Òu ph¶n ®èi lêi tuyªn
bè nµy.  T©m lý hay lo l¾ng vµ kh«ng thÝch chÊp nhËn rñi ro cña c¸c doanh nh©n cã thÓ lµ
mét trong nh÷ng trë lùc chÝnh ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ m¹nh mÏ cña H¶i Phßng.

H×nh 5.1: C¸c quan ®iÓm kinh doanh
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2.      Quan ®iÓm ®èi víi ph¸t triÓn kinh tÕ

Theo kÕt qu¶ tr¶ lêi cña cuéc ®iÒu tra, c¸c gi¸m ®èc doanh nghiÖp lµ nh÷ng ngûêi tin
tûëng v÷ng ch¾c vµo sù cÇn thiÕt ph¶i héi nhËp ViÖt Nam víi nÒn kinh tÕ thÕ giíi
(xem H×nh 5.2).  NhÊt qu¸n víi quan ®iÓm nµy, nh÷ng ngûêi tr¶ lêi ë Hµ Néi vµ
thµnh phè Hå ChÝ Minh nãi chung kh«ng ñng hé chÕ ®é b¶o hé b»ng thuÕ quan cao.
Ngûîc l¹i, doanh nh©n ë H¶i Phßng l¹i tin tûëng vµo chÕ ®é b¶o hé b»ng thuÕ quan.
ThËm chÝ hä cßn ®¸nh gi¸ cao tÇm quan träng cña viÖc tiÕp cËn ®ûîc chÝnh quyÒn
®èi víi thµnh c«ng cña doanh nghiÖp h¬n so víi c¸c ®ång sù t¹i thµnh phè Hå ChÝ
Minh vµ Hµ Néi.  Dûêng nhû sù tiÕn triÓn trong tû duy kinh doanh vûît khái c¸ch
nh×n tÜnh cña ngûêi ñng hé chÕ ®é b¶o hé c«ng nghiÖp trong nûíc diÔn ra chËm ch¹p
nhÊt ë H¶i Phßng. 

H×nh 5.2: C¸c quan ®iÓm vÒ ph¸t triÓn kinh tÕ

C¸c doanh nghiÖp t¹i c¶ ba thµnh phè ®Òu l¹c quan vÒ sù c¶i thiÖn trong m«i trûêng kinh
doanh cña ®Êt nûíc trong ba n¨m tíi, mÆc dï hä cã th¸i ®é tÝch cùc võa ph¶i vÒ t×nh
h×nh hiÖn t¹i.  §iÒu nµy cã thÓ diÔn gi¶i nhû mét sù tin tûëng vµo ®Þnh hûíng tû¬ng lai
cña chÝnh s¸ch kinh tÕ. 

3.      C¸c vÊn ®Ò cÊp thiÕt nhÊt

§iÒu g× ®ûîc c¸c doanh nghiÖp coi lµ vÊn ®Ò cÊp thiÕt nhÊt mµ hä ®ang gÆp ph¶i?
§øng ®Çu danh s¸ch lµ mèi lo ng¹i s©u s¾c vÒ “sù kh«ng lµnh m¹nh cña m«i trûêng
kinh doanh” (xem B¶ng 5.3).  §iÒu mµ nh÷ng ngûêi tr¶ lêi muèn nãi ®Õn ë ®©y lµ m«i
trûêng kinh doanh kh«ng t¹o ®iÒu kiÖn cho hä, b»ng c¸ch ®Æt ra nh÷ng phiÒn phøc
c¶n trë hä ho¹t ®éng hiÖu qu¶ nhû hä mong muèn.  Cô thÓ nhû tham nhòng, nh÷ng
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thay ®æi bÊt ngê trong chÝnh s¸ch vµ quy ®Þnh, vµ sù thiÕu tr×nh ®é cña c¸c c«ng chøc
hµnh ph¸p lµ mét sè vÝ dô vÒ nh÷ng mèi lo ng¹i næi bËt nhÊt.  Ngoµi ra, liÖt kª theo
thø tù møc ®é quan träng gi¶m dÇn, c¸c doanh nghiÖp cßn gÆp ph¶i khã kh¨n vÒ: t×m
kiÕm lao ®éng lµnh nghÒ;  chi phÝ s¶n xuÊt cao, vµ khã kh¨n trong viÖc t¨ng vèn vµ
mua ®Êt.  §¸ng chó ý lµ c¸c vÊn ®Ò vÒ thõa nh©n c«ng vµ chÊt lûîng s¶n phÈm thÊp,
tõng lµ nh÷ng vÊn ®Ò nghiªm träng ®Çu nh÷ng n¨m 1990 th× nay l¹i ®ûîc ®¸nh gi¸ lµ
Ýt gay g¾t ®èi víi c¸c doanh nghiÖp t¹i c¶ ba thµnh phè.  §iÒu nµy cho thÊy qu¸ tr×nh
c¶i c¸ch kinh tÕ ®· gióp c¸c doanh nghiÖp cßn tån t¹i c¶i thiÖn ®¸ng kÓ tÝnh hiÖu qu¶
vµ chÊt lûîng cña hä trong thËp kû võa qua. 

H×nh 5.3: C¸c vÊn ®Ò cÊp b¸ch nhÊt

4.      C¸c -u tiªn trung h¹n

C¸c doanh nghiÖp t¹i c¶ ba thµnh phè ®Òu rÊt tham väng trong viÖc ®Æt ra c¸c ûu tiªn
cña hä cho 18 th¸ng tíi.  C¸c ûu tiªn hµng ®Çu ®ûîc c¸c doanh nghiÖp t¹i c¶ ba thµnh
phè chia sÎ lµ n©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý doanh nghiÖp, hiÓu thÞ trûêng vµ kh¸ch hµng
tèt h¬n, t¨ng cûêng c¸c ho¹t ®éng marketing, t×m kiÕm ®èi t¸c nûíc ngoµi, gi¶m chi phÝ
s¶n xuÊt, tuyÓn dông nh©n viªn cã n¨ng lùc vµ mua thiÕt bÞ s¶n xuÊt míi (xÕp h¹ng c¸c
ûu tiªn nµy thay ®æi tõ 5,2 ®Õn 6,3), nhû H×nh 5.4 thÓ hiÖn.  Ngûîc l¹i, ûu tiªn ë møc
®é thÊp nhÊt, trõ H¶i Phßng, lµ “t×m kiÕm hç trî ®Æc biÖt tõ chÝnh quyÒn”.  Tuy nhiªn,
ngay c¶ ë Hµ Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh, cã mét con sè ®¸ng kÓ nh÷ng ngûêi tr¶
lêi vÉn yªu cÇu thªm sù hç trî cña chÝnh quyÒn.  Nhû vËy, t©m lý tr«ng chê vµo sù can
thiÖp cña chÝnh quyÒn vÉn cßn kh¸ phæ biÕn trong c¸c doanh nghiÖp.

§o l-êng tÝnh c¹nh tranh cña ba thµnh phè 
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H×nh 5.4: C¸c vÊn ®Ò ûu tiªn hµng ®Çu cña c¸c doanh nghiÖp trong 18 th¸ng tíi




