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CHÖÔNG TRÌNH PHAÙT TRIEÅN KINH TEÁ TÖ NHAÂN

CHUYEÂN ÑEÀ NGHIEÂN CÖÙU KINH TEÁ TÖ NHAÂN SOÁ 21

Nhöõng phaùt hieän vaø kieán nghò ñöôïc trình baøy trong baùo caùo naøy hoaøn toaøn döïa treân yù kieán cuûa caùc
chuû doanh nghieäp nöõ ñaõ tham gia vaøo khaûo saùt thoâng qua ñieàn baûng caâu hoûi hay tham gia thaûo
luaän nhoùm. (Xin tham khaûo theâm phaàn Phöông phaùp luaän ñeå coù thoâng tin chi tieát.)

Khi ñöôïc hoûi veà nhöõng vaán ñeà quan troïng ñoái vôùi doanh nghieäp; hoï coù nhöõng kieán nghò naøo
veà chính saùch muoán chuyeån ñeán chính phuû vaø nhöõng chöông trình naøo laø höõu ích cho söï
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp nöõ, caùc nöõ doanh nhaân ñaõ traû lôøi raát roõ raøng: caàn coù theâm
nhöõng chöông trình giaùo duïc, ñaøo taïo vaø hoã trôï kyõ thuaät cho caùc chuû doanh nghieäp.  

Caùc chuû doanh nghieäp nöõ khoâng chæ mong muoán coù cô hoäi ñeå phaùt trieån nhöõng kyõ naêng
quaûn lyù doanh nghieäp chung, maø coøn mong muoán coù nhöõng ñaøo taïo vaø hoã trôï kyõ thuaät cuï
theå trong lónh vöïc quaûn lyù taøi chính vaø tieáp caän thò tröôøng môùi.

Caùc chuû doanh nghieäp nöõ mong muoán ñöôïc tham döï nhöõng khoùa hoïc daønh rieâng cho phuï
nöõ. Ñaây laø kieán nghò chính saùch soá 1 maø hoï ñöa ra khi ñöôïc hoûi veà nhöõng chính saùch vaø
chöông trình naøo coù theå hoã trôï cho doanh nghieäp do nöõ laøm chuû. Nghieân cöùu ôû caùc nöôùc
khaùc1 cuõng chæ ra laø caùch hoïc cuûa phuï nöõ khaùc vôùi cuûa nam giôùi vaø phuï nöõ raát thích ñöôïc
coù cô hoäi chia seû vaø gaây döïng quan heä trong caùc chöông trình ñaøo taïo chæ daønh rieâng cho
phuï nöõ. Do ñoù, chöông trình ñaøo taïo ñöôïc thieát keá rieâng cho phuï nöõ khoâng phaûi laø söï phaân
bieät ñoái xöû hay theå hieän moät söï cheânh leäch veà kyõ naêng giöõa hai giôùi maø chæ laø söï toân troïng
nhöõng caùch hoïc khaùc nhau cuõng nhö nhöõng yeâu caàu khaùc nhau cuûa khaùch haøng giôùi nöõ.

Chuû cuûa doanh nghieäp coù töø 25 lao ñoäng trôû leân theå hieän mong muoán ñöôïc tham gia caùc
khoùa hoïc veà quaûn lyù doanh nghieäp vaø phaùt trieån kyõ naêng maïnh meõ hôn caû trong caùc chuû
doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt. Chính vì vaäy, cuõng neân xem xeùt vieäc toå chöùc nhöõng khoùa hoïc
khaùc nhau cho nhöõng ñoái töôïng chuû doanh nghieäp khaùc nhau: giöõa chuû nhöõng doanh
nghieäp coù quy moâ lôùn hôn vaø ñaõ ñöôïc thaønh laäp moät thôøi gian vaø coù kinh nghieäm quaûn lyù
vaø chuû nhöõng doanh nghieäp vöøa môùi thaønh laäp vaø quy moâ nhoû.

Caùc chuû doanh nghieäp nöõ noùi chung toû ra laïc quan veà söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp
mình trong voøng hai naêm tôùi. Tuy nhieân möùc ñoä laïc quan naøy thaáp hôn so vôùi möùc ñoä laïc
quan hoï daønh cho söï phaùt trieån cuûa caû neàn kinh teá. Phaùt hieän naøy coù veû hôi khaùc so vôùi
caùc khaûo saùt veà doanh nghieäp treân theá giôùi,2 vaø ñaây coù theå laø daáu hieäu cho thaáy nhieàu
chuû doanh nghieäp nöõ ôû Vieät Nam vaãn coøn caûm thaáy coù nhöõng trôû ngaïi khieán hoï khoâng
theå phaùt huy heát tieàm naêng cuûa mình.

Moät soá trôû ngaïi khaùc ñoái vôùi söï phaùt trieån trong töông lai laø caùc chuû doanh nghieäp thieáu kyõ
naêng quaûn lyù doanh nghieäp, thieáu kyõ naêng quaûn lyù taøi chính, caùc luaät leä vaø nhöõng chính

Toùm löôïc nhöõng phaùt hieän chính

Doanh nhaân nöõ ôû Vieät Nam mong muoán coù cô hoäi
ñuôïc ñaøo taïo caùc kyõ naêng cho chuû doanh nghieäp.

Söï thieáu quan taâm vaø chöa ñaùp öùng caùc nhu caàu cuï theå cuûa
chuû doanh nghieäp nöõ ñang haïn cheá söï phaùt trieån cuûa hoï.

1  Tham khaûo, Trung taâm nghieân cöùu doanh nghieäp nöõ, Phong caùch thaønh coâng, Gilligan, Carol, INoùi tieáng noùi khaùc: Lyù thuyeát taâm
lyù vaø söï phaùt trieån cuûa phuï nöõ, vaø Orser, Barbara, “Döï tính veà nhöõng taùc ñoäng cuûa chöông trình ñaøo taïo coù tính ñeán yeáu toá giôùi.”

2  Tham khaûo chæ soá veà möùc ñoä tin töôûng kinh doanh cuûa Lieân hieäp caùc doanh nghieäp ñoäc laäp cuûa Canada, Lieân hieäp caùc
doanh nghieäp Hoa Kyø (U.S.) vaø Trung taâm nghieân cöùu doanh nghieäp nöõ Hoa Kyø.
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saùch khoâng coù lôïi cho söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp vaø söï khoù khaên trong vaán ñeà tuyeån
duïng vaø giöõ lao ñoäng chaát löôïng toát. Chuû cuûa caùc doanh nghieäp quy moâ lôùn hôn coù phaàn
böùc xuùc hôn veà nhöõng vaán ñeà naøy - coi ñaây thöïc söï laø nhöõng trôû ngaïi aûnh höôûng ñeán khaû
naêng taêng tröôûng cuûa doanh nghieäp - töùc laø coù theå aûnh höôûng ñeán khaû naêng taïo ra cô hoäi
vieäc laøm môùi ôû Vieät Nam.

Ñeå coù theå ñaùp öùng nhöõng nhu caàu rieâng bieät cuûa chuû doanh nghieäp nöõ ôû Vieät Nam, caàn
thaønh laäp moät ban coá vaán ñaëc bieät ñeå tö vaán cho chính phuû caùc vaán ñeà veà phaùt trieån doanh
nghieäp nöõ, ñeå tieáng noùi cuûa doanh nghieäp nöõ coù troïng löôïng trong caùc hoaïch ñònh chính
saùch coù lieân quan ñeán hoï.

Chuû doanh nghieäp nöõ trong khaûo saùt quan taâm ñeán nhöõng cô hoäi gaëp gôõ thöôøng xuyeân vôùi
caùc chuû doanh nghieäp nöõ khaùc ñeå chia seû yù töôûng, kinh nghieäm vaø hoïc  hoûi laãn nhau. Nhieàu
chuû doanh nghieäp töø laâu ñaõ thöôøng xuyeân tö vaán caùc chuû doanh nghieäp khaùc khi caàn ñöa ra
caùc quyeát ñònh kinh doanh khoù khaên; vieäc thieát laäp vaø môû roäng caùc maïng löôùi doanh nghieäp
nöõ coù theå hoã trôï phaùt trieån coäng ñoàng doanh nghieäp nöõ. Vieäc thieáu nhöõng maïng löôùi nhö vaäy
ôû Vieät Nam coù theå laø moät nhaân toá caûn trôû tieàm naêng phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp nöõ.

Haàu heát caùc chuû doanh nghieäp nöõ cho raèng hoï coù ñuû voán ñeå môû roäng kinh doanh vaø gaàn
moät nöûa caùc doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt ñang söû duïng tín duïng ngaân haøng, nhöng raát ít
doanh nghieäp taùi ñaàu tö lôïi nhuaän trôû laïi ñeå tieáp tuïc môû roäng doanh nghieäp. Ñaây laø moät tín
hieäu roõ raøng cho thaáy nhieàu doanh nghieäp chöa phaùt huy ñöôïc heát tieàm naêng phaùt trieån, vaø
do ñoù raát coù theå laø hoï chöa bieát caùch söû duïng voán saün coù vaø huy ñoäng theâm voán ñeå môû
roäng vaø tieáp tuïc phaùt trieån doanh nghieäp. 

Chuû doanh nghieäp nöõ cuõng boäc loä laø hoï caàn ñöôïc trang bò caùc kyõ naêng veà quaûn lyù taøi chính.
Phaùt hieän naøy cho thaáy nhöõng ñaøo taïo cuï theå vaø nhöõng hoã trôï kyõ thuaät trong lónh vöïc quaûn
lyù taøi chính cuõng nhö caùch thöùc söû duïng hieäu quaû ñoàng voán cho phaùt trieån doanh nghieäp,
seõ ñem laïi nhöõng taùc ñoäng roõ reät. Moät taùc ñoäng cuï theå laø giuùp doanh nghieäp nöõ tham gia
vaøo thò tröôøng taøi chính chính thoáng, giaûm daàn söï phuï thuoäc vaøo caùc nguoàn tín duïng khoâng
chính thöùc, taïo döïng moái quan heä laâu daøi vôùi caùc toå chöùc tín duïng.

Moät kieán nghò töø caùc doanh nghieäp nöõ tham gia khaûo saùt ñeán caùc nhaø laäp chính saùch laø neân
coù moät quyõ vay ñaëc bieät hay moät cô cheá baûo laõnh tín duïng cho caùc chuû doanh nghieäp nöõ,
ñeå khuyeán khích söï phaùt trieån vaø lôùn maïnh cuûa caùc doanh nghieäp nhoû nhö hoï. 

Moät trong nhöõng höôùng ñeå doanh nghieäp coù theå phaùt trieån hôn laø theo ñuoåi caùc cô hoäi tham
gia vaøo thöông maïi quoác teá.  Gaàn moät phaàn ba caùc doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt ñaõ vaø ñang
coù nhöõng giao dòch quoác teá (xuaát/nhaäp haøng hoùa/dòch vuï). Vieäc tieáp caän ñeán caùc thò tröôøng
môùi caû ôû trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi laø moät trong nhöõng vaán ñeà ñöôïc chuû doanh nghieäp nöõ
trong khaûo saùt naøy raát quan taâm.

Giaûi quyeát vaán ñeà veà nguoàn taøi chính: caàn chuù troïng vaøo vieäc
tieáp caän caùc nguoàn voán vaø coâng taùc ñaøo taïo quaûn lyù taøi chính.

Caùc chuû doanh nghieäp nöõ ôû Vieät Nam muoán tieáp caän nhieàu
hôn vôùi caùc cô hoäi tham gia thöông maïi quoác teá.
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Nhieàu chuû doanh nghieäp nöõ muoán ñöôïc hoïc theâm veà caùch thöùc môû roäng kinh doanh vôùi thò
tröôøng quoác teá. Hoï cuõng löu yù theâm laø caùc khoùa hoïc troïng taâm vaøo caùch thöùc tieáp caän thò
tröôøng môùi raát coù ích cho söï phaùt trieån trong töông lai cuûa doanh nghieäp hoï.

Nhöõng ngöôøi tham gia vaøo khaûo saùt naøy laø chuû nhöõng doanh nghieäp coù quy moâ töông ñoái
lôùn vaø ñaõ coù maët treân thò tröôøng töông ñoái laâu. Haàu heát caùc doanh nghieäp naøy ñaõ ñöôïc
thaønh laäp hôn 5 naêm - 39% laø treân 10 naêm. Doanh nghieäp hoï trung bình thueâ khoaûng 68
(67,7) nhaân vieân hôïp ñoàng daøi haïn vaø 25 (24,9) nhaân vieân thôøi vuï. Phaàn lôùn trong soá hoï
(63%) ñeàu söû duïng nhaø mình laøm nôi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, 62% coù doanh thu treân
1 tyû ñoàng Vieät Nam vaø khoaûng 21% coù doanh thu treân 10 tyû ñoàng Vieät Nam. 

Veà khía caïnh caù nhaân, ñaïi ña soá chò em (khoaûng 80%) ñaõ laäp gia ñình vaø gia ñình hoï trung
bình coù 5,1 thaønh vieân (goàm choàng, con, boá meï hoaëc caû hoï haøng) - töùc laø coù moät soá khoâng ít
thaønh vieân coù theå ñang soáng phuï thuoäc vaøo thu nhaäp töø kinh doanh cuûa hoï. 15% chò em döôùi
35 tuoåi, 31% laø töø 35 ñeán 44 tuoåi, 38% töø 45 ñeán 54, vaø 14% laø treân 55 tuoåi. Hoï coù trình ñoä
hoïc vaán töông ñoái khaù. Chæ coù 12% chò em laø môùi hoïc xong tieåu hoïc, trong khi ñoù 25% ñaõ toát
nghieäp phoå thoâng trung hoïc, 27% treân trung hoïc, 34% toát nghieäp ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc.

Döïa treân caùc keát quaû cuûa khaûo saùt ñaõ ñöôïc trình baøy chi tieát ôû treân ñaây, chuû doanh nghieäp nöõ
tham gia khaûo saùt naøy ñaõ ñöa ra moät soá kieán nghò veà chính saùch vaø chöông trình haønh ñoäng
sau ñaây:

Xuyeân suoát khaûo saùt naøy, caùc chuû doanh nghieäp nöõ theå hieän mong muoán ñöôïc coù cô hoäi
ñaøo taïo veà caùc vaán ñeà quaûn lyù doanh nghieäp - khoâng chæ nhöõng kyõ naêng quaûn lyù chung
chung maø quaûn lyù trong nhöõng lónh vöïc cuï theå nhö quaûn lyù taøi chính, phaùt trieån thò tröôøng
môùi. Vieäc thieát keá vaø hoã trôï kinh phí thieát keá cho caùc chöông trình ñaøo taïo chuû doanh nghieäp
nöõ neân ñöôïc xem xeùt ñeán trong Luaät bình ñaúng giôùi.

Nhöõng yù kieán cuûa chuû doanh nghieäp nöõ trong khaûo saùt ñònh löôïng vaø ñònh
tính ñaõ theå hieän ñöôïc mong muoán tha thieát: chính phuû neân coù nhöõng
chính saùch vaø chöông trình veà hoã trôï doanh nghieäp nöõ. Hoï cho raèng vieäc
thieáu nhöõng chöông trình, chính saùch nhö vaäy ñang haïn cheá söï phaùt trieån
tieàm naêng cuûa caùc doanh nghieäp nöõ. Hoï kieán nghò laø Luaät bình ñaúng giôùi
ñang ñöôïc soaïn thaûo caàn xem xeùt moät caùch nghieâm tuùc ñeán vaán ñeà phaùt
trieån doanh nghieäp nöõ, ñaëc bieät neân quan taâm ñeán caùc chöông trình ñaøo
taïo cho chuû doanh nghieäp, tieáp caän voán vaø tieáp caän thò tröôøng môùi.

Tham gia cuoäc khaûo saùt naøy laø nöõ, chuû cuûa caùc doanh nghieäp töø
nhieàu vuøng trong caû nöôùc. Doanh nghieäp cuûa hoï coù theå coù quy moâ
lôùn hôn vaø ñaõ coù maët treân thöông tröôøng laâu hôn so vôùi moät doanh
nghieäp nöõ trung bình treân caû nöôùc.
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Neân phaùt trieån nhöõng khoùa ñaøo taïo coù xem xeùt ñeán phöông thöùc hoïc rieâng cuûa phuï nöõ, döïa
treân vieäc taïo döïng quan heä laâu daøi hôn laø mang tính söï vuï ngaén haïn. Ngoaøi ra, neân thieát
keá rieâng moät soá chöông trình ñaøo taïo ñaëc bieät daønh cho caùc chuû cuûa nhöõng doanh nghieäp
quy moâ lôùn hôn vaø cho chuû caùc doanh nghieäp quy moâ nhoû hay môùi thaønh laäp.

Tieáp caän voán ñeå thaønh laäp hay môû roäng doanh nghieäp cuõng laø moät lónh vöïc caàn ñöôïc chính
phuû hoã trôï. Hoï kieán nghò coù theå laø ngay Luaät bình ñaúng giôùi hay moät vaên baûn khaùc lieân quan
neân xem xeùt vieäc thaønh laäp quyõ tín duïng ñaëc bieät hay quyõ baûo laõnh tín duïng daønh cho caùc
doanh nghieäp nhoû.

Doanh nhaân nöõ mong muoán ñöôïc gaëp gôõ thöôøng xuyeân vôùi caùc chuû doanh nghieäp nöõ khaùc
ñeå chia seû yù töôûng vaø kinh nghieäm cuõng nhö hoïc hoûi laãn nhau. Vieäc thaønh laäp vaø môû roäng
caùc caâu laïc boä vaø toå chöùc daønh rieâng cho giôùi doanh nhaân nöõ cuõng neân ñöôïc xuùc tieán, coù
theå baét ñaàu baèng söï hoã trôï töø Luaät bình ñaúng giôùi.

Caùc nöôùc khaùc thöôøng toå chöùc moät soá hoäi thaûo khu vöïc hay quoác gia daønh cho doanh nhaân
nöõ cuøng vôùi caùc chöông trình giaùo duïc hay ñoâi khi laø giaûi thöôûng trao cho caùc doanh nhaân
nöõ. Hoäi thaûo ñöôïc toå chöùc theo ñònh kyø, chaúng haïn haøng naêm, cuõng seõ giuùp phaùt trieån tính
coäng ñoàng trong giôùi doanh nhaân nöõ ôû Vieät Nam vaø taêng cöôøng söï nhaän thöùc cuûa xaõ hoäi
veà thaønh töïu vaø ñoùng goùp cuûa giôùi nöõ ñoái vôùi ñaát nöôùc.

Hoï kieán nghò neân trao traùch nhieäm trieån khai vaø giaùm saùt thöïc hieän nhöõng chöông trình hoã
trôï (sau khi Luaät Bình ñaúng giôùi ñöôïc thoâng qua) cho moät cô quan phuï traùch veà caùc vaán ñeà
cuûa doanh nghieäp nöõ (thay vì caùc traùch nhieäm naøy naèm raûi raùc ôû nhieàu cô quan khaùc nhau).
Luaät bình ñaúng giôùi coù theå coù nhöõng quy ñònh veà moät cô quan nhö vaäy vôùi chöông trình haønh
ñoäng cuï theå.

Ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhöõng nhu caàu rieâng bieät cuûa doanh nghieäp nöõ Vieät Nam, chuû doanh nghieäp
nöõ hoan ngheânh vieäc thaønh laäp moät hoäi ñoàng tö vaán chính phuû veà caùc vaán ñeà hoã trôï doanh
nghieäp nöõ ñeå tieáng noùi cuûa phuï nöõ ñöôïc laéng nghe vaø coù troïng löôïng trong caùc thaûo luaän veà
chính saùch. Moät nhoùm tö vaán nhö vaäy ñaõ ñöôïc chöùng minh ôû nhieàu nöôùc ñoùng vai troø quan
troïng trong thieát keá vaø trieån khai caùc chính saùch hoã trôï doanh nghieäp nöõ vaø taïo ra ñoái thoaïi
thöôøng xuyeân ñeå kòp thôøi ñieàu chænh vaø môû roäng caùc chính saùch vaø chöông trình naøy.

Doanh nhaân nöõ ôû Vieät Nam muoán coù nhieàu cô hoäi gaëp gôõ
vaø taïo döïng quan heä hoïc hoûi vaø chia seû kinh nghieäm. Hoï
kieán nghò chính phuû neân hoã trôï vieäc toå chöùc dieãn ñaøn nhö
vaäy thöôøng xuyeân cho caùc doanh nhaân nöõ.

Doanh nhaân nöõ ôû Vieät Nam kieán nghò laø neân coù moät toå
chöùc hay cô quan chòu traùch nhieäm veà caùc chöông
trình phaùt trieån doanh nghieäp nöõ, hay moät hoäi ñoàng tö
vaán cho doanh nghieäp nöõ hoaëc caû hai.




