CHUGONG TRINH PHAT TRIEN KINH TE TU NHAN

Nhiing mdi quan tam hang dau

TU nhu cau vé nang cao cac ky nang kinh doanh cho ban than dén nhiing van dé vé moi
trudng kinh doanh déu nam trong danh sach nhitng méi quan tam hang dau clia doanh nghiép
ni & Viét Nam. Khi dugc yéu cau lya chon nhitng quan tdm hang dau trong s6 15 van dé anh
hudng dén hoat dong clia doanh nghiép, nhiing van dé sau dugc chi em quan tdm nhiéu nhat:

Chat lugng lao déng/ 80% cho rang day la van dé rat/
tuyén dung va gili lao dong gidi vd cung quan trong
Hoc cac ki nang vé quan ly tai chinh 69% cho rang day la van dé rat/
dé ti€p tuc mé& rong doanh nghiép vd cung quan trong
Hiéu quéa va nang suét lao dong thap 61% cho rang day la van dé rat/

vO cung quan trong

Day la ba van dé dugdc cac chld doanh nghiép nii danh gia la quan trong nhat khéng phu thuéc
vao quy mo, nganh nghé, dia phudng va tudi ddi cla doanh nghiép. Tuy nhién, ciing khéng bat
ngd khi mot trong ké&t qua khao sat 1a van dé tuyén dung va giti lao dong cé tay nghé luén quan
trong ddi vai nhiing doanh nghiép c6 quy
mo IGn - van dé hiéu qua va nang suét lao
déng cling cé tam quan trong nhu vay.

“Cong ty tu nhan nhu céng ty chung t6i thudng gap
nhiéu khé khan trong quan ly nguén nhan Iyc. Rat
khé khan dé tuyén va gili nhitng nhan vién cé ning
lyc. Ho lam cho cong ty mét thai gian réi sau do ho Ciling nhu vay, viéc hoc ky nang quan ly
di va cong ty phai tim ngudi méi va phai dao tao lai. | taj chinh dugc danh gia 1a quan trong ddi
Chi ¢6 nhiing ngudi khong cé nang luc thi & lai.” - vGi hau hét tdt ca chli doanh nghiép
Thao luan nhom tai Ha Noi.

thuéc moi doanh nghiép khéng phu
thudc quy mé va nganh nghé cl@a doanh
nghiép cling nhu tudi ca ch doanh nghiép. Tuy nhién k&t qua nay c6 khac nhau & cac vung
khéc nhau. Chl doanh nghiép nii & céac tinh phia Bac (trtr Ha Noi) nhu khu vyc déng bang
séng Héng va mién nui phia bic c6 v& quan tam dén van dé nay nhiéu nhat - 93% (so Véi
69% trén toan qudc) cho rang ky nang quan ly tai chinh 1a mét van dé vo cung quan trong.

Chd doanh nghiép nii Viét Nam ciing coi cac yéu to trong méi trudng kinh doanh nhu la mot
van dé quan trong &nh hudng dén doanh nghiép. Nhiing van dé lién quan dén chinh sach cla
Nha nudc va viéc ti€p can cac dich vu hé trg kinh doanh ciing dudc nhiéu chi em quan tam:

Luat phap va chinh sach khéng co6 Igi cho su 67% cho rang day la van dé rat/

phat trién clia doanh nghiép

Ti€p can thi trudng mai (vi du nhu budn ban véi
nudc ngoai, hay da dang hdéa thj trudng)

Tiép can cac céng nghé can thiét cho doanh
nghiép

Ti€p can cac ngudn tai chinh

Ti€p can cac khoa dao tao va hd trg ky thuat dé
hoc hdi cac ky nang quan ly doanh nghiép

vd cung quan trong

67% cho rang day la van dé rat/
vd cung quan trong

63% cho réng day la van dé rat/
vO cung quan trong

63% cho rang day la van dé rat/
vd cung quan trong

62% cho rang day la van dé rat/
vd cung quan trong
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Nhang méi quan tdm hang dau

Trén day la nhiing linh vyc dugc
danh gia quan trong nhéat (khéng
co su khac biét doi véi quy mo va
nganh nghé cla doanh nghiép).
Ciling cé mot s6 phat hién dang chu y trong phan nay. Chl clia cac doanh nghiép I6n c6 vé
nhan thiic rd hon vé tam quan trong clia cac luat 1& va chinh sach kinh té cling nhu quan tam
hon dén viéc ti€p can thi trudng méi. Chi doanh nghiép & Ha Néi va céc tinh phia bac thé
hién sy quan tam han chi em & cac khu vuc khac trong ca nudc vé nhiing van dé nhu tiép can
ngudn vén, dao tao va hd trg ky thuat, va thi trudng méi.

“Chinh pht van dang ap dung mét chinh séach chung cho tat
ca cac doanh nghiép.” - Thao luan nhom tai Can Thao

Mot van dé dudc chi em danh gia la tuong déi quan trong trong khao sat la ti€p can dat
dai/nha xuéng. Gan mot nla (48%) chi em chl doanh nghiép trén ca nudc coi day la mot van
dé rat hoac vo cung quan trong, 18% cho la hai quan trong, va 28% cho la binh thudng hoic
hoan toan khéng quan trong. Miic dé quan tdm dén van dé nay khong khac nhau & cac doanh
nghiép c6 quy md, nganh nghé khac nhau hay chii doanh nghiép la ngudi dan tdéc nao, nhung
ti€p can dat dugc cac chi doanh nghiép & khu vuc déng bang séng Héng va mién nui phia
béc buic xtc hon ca, v6i 67% danh gia day la van dé rat/vé cung quan trong, so vGi 48% tra
I&i trén toan quéec.

Chi phi cao déi véi cac dich vu cong nhu dién, nudc va cac dich vu vién théng ciling dugc danh
gia 8 muc quan trong trung binh, vGi 42% cho 1a mot van dé rat hoc vé cung quan trong, 23%
cho la tuong déi quan trong, va 31% cho la binh thudng ho&dc hoan toan khéng quan trong.
Phu nii 8 Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh lo 1dng vé van dé nay nhiéu hon phu nii 8 cac
khu vuc con lai.

Nhiing van dé it quan trong han déi véi chl doanh nghiép nii 1a cac khoan chi héi 16 hay chi
phi khéng chinh thic khac (60% cho rang khéng quan trong); nhiing thanh ki€n ddi véi phu
ni (chi c6 27% danh gia la rat hoac vo cung quan trong, trong dé 54% coi la khéng quan
trong), nan tham nhiing (50% cho rdng khéng quan trong), va chi phi lao déng cao (35% cho
la quan trong, trong khi 31% danh gia la khong quan trong.) Panh gia vé tam quan trong cta
van dé nay khéng cé su khac biét
dang ké gilia cac doanh nghiép thudc
khu vuc, nganh nghé, quy mé khac
nhau hay tudi tdc va dan toc khac

“Theo y ki€n t6i, chinh sach 6n dinh ctia chinh phu 14 rat
quan trong déi véi doanh nghiép. Thuc t€ da co nhiéu
trudng hop, viéc cac chinh sach thay ddi qua thudng
nhau clia chli doanh nghiép. xuyén anh hudng khong t6t dén hoat dong clia doanh
Khi dugc hi Ia lidu con c6 van dé gi nghiép.” - Thao ludn nhém tai thanh phé H6 Chi Minh
ngoai 15 van dé ké& trén ma doanh
nghiép nii buc xuc, chi c6 13% dua ra mot s6 van dé cu thé khac. Mot s& dugc chi em néu
I&n la “chinh sach thué/thué suét cao” (c6 11 cau tra I3i nhu vay, tuong dudng véi 2% s6 quan
sat), “chua c6 nhiéu chinh sach hay hé trg phat trién kinh t&€ dia phuong” (6 cau tra Ii, tuong
duong véi 1% s6 quan sat); va “cac chinh sach kinh t& khéng dugc thuc thi mét cach déng bd”
(3 cau tra 18i, <1% s6 quan sat).
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Nhiing tré ngai vé chinh sach

Khi dugc hdi vé nhiing linh vyc ma Chinh phd Viét Nam cé thé dua ra chinh sach va chuong
trinh hd trg su phat trién clia cac doanh nghiép do nii lam chd trén c& nuéc, c6 bén kién nghi
chinh dugc nhiéu chi em dua ra. Kién nghi hang dau la cac khéa dao tao cac ky nang cd ban
cho chd doanh nghiép, nhat la d6i véi chli doanh nghiép nii. T4 mot danh sach 10 linh vuc vé
chinh séach va chuaong trinh, day c6 thé coi la lya chon s6 moét, véi 55% chi em coi day la mot
trong ba Iinh vyc Chinh
phl can uu tién quan tam.

Chu doanh nghiép nii tim ki€ém nhiing chuong trinh c6
trong tam, hd trg vé chinh sach

Ba uu tién vé chinh sach Blng thu hai trong danh

sach la dé xuat thanh lap

Dao tao ky nang kinh doanh mot quy tin dung dac biét
oht cho phu n T - ‘ ,
g e e o e
cho DN nhd nghiép nho, véi 49% chi
Pao tao k¥ na 3 ¥ A . ~
20 Ky ”c";]’;gci‘gbgn R em cho rang day la mot
 Ban oS vnCP - trong ba linh vuc can cé su
vé doanh nghiép ni can thiép cla chinh ph.
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Hai Iinh vuc khac cung
dung thd ba trong danh
sach - thanh lap mot ban ¢6 van d&c biét cla chinh phl vé cac van dé phat trién doanh nghiép
ni (37% chi em chon day la mot trong ba linh vuc hang dau) va dao tao cac ky nang co ban
cho chl doanh nghiép nii méi va tiém nang (38%).

Viéc c6 nhiéu chi em chon linh vuc hd trg nay cung véi nhiing dao tao danh riéng cho phu ni
cho thay tam quan trong cla dao tao ky nang kinh doanh ddi véi doanh nhan nii - va su khac
biét gilia muic doé ho trg clia nhiing dao tao danh riéng cho tling gii va dao tao néi chung cho
thay chi em chd doanh nghiép co
thé dang danh gia cao nhiing

“Chung t6i ludn dya vao phap luat dé kinh doanh, do vay mot
hé théng phap luat hoan chinh va rd rang la rat quan trong. | chuong trinh trong tam vao phu
Chinh phd can ding dang sau va bao vé chung téi. Chinh nd hon la nhiing chuong trinh
phl da cam két nhiéu, nhung su hé trg doanh nghiép trén | gido duc dao tao danh cho moi
thuc té con rat han ché.” - Thao luan nhom tai Can Tho chd doanh nghiép. Nghién clu &

cac nudc khacd cho thay céach
phu ni hoc khac véi nam gidi, va thudng danh gia cao muc do chia sé va tao dung quan hé
thudng co trong cac chudng trinh dao tao danh riéng cho phu ni. Do d6, chuong trinh dao tao
dugc thiét ké& riéng cho phu nii khdng phai la sy phan biét d6i x{ hay thé hién mot sy chénh
léch vé ky nang gilta hai gi¢i ma chi la sy ton trong nhiing cach hoc khac nhau cling nhu
nhiing yéu cau khac nhau ctia khach hang gidi na.

3 Tham kh&o, Trung tdm nghién clu doanh nghiép nii, Phong cach thanh céng, Gilligan, Caroll, Néi tiéng noi khac: Ly
thuyé&t tam Iy va sy phat trién cla phu nii, va Orser, Barbara, “Dy tinh vé& nhiing tac dong cla chuong trinh dao tao cé
tinh dén yéu t6 gidi.”
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Nhing tré ngai vé chinh séch

Nhiing kién nghi vé chinh sach nay dugc hau hét chl doanh nghiép nii trong khao sat thuéc
doanh nghiép véi quy mod, nganh nghé, dia phuong khac nhau trén toan qudc hét stic hoan
nghénh. Tuy nhién chl doanh nghiép & phia bac (déng bang séng Héng va mién nui phia B4c)
Gng hd hon vé viéc t6 chiic cac khéa hoc danh riéng cho phu nii (73% chi em chon day 1a
mot trong ba linh vuc uu tién nhat), va chi cac doanh nghiép san xudt thi dac biét quan tam
dén quy tin dung danh cho doanh nghiép nhd (v6i 57% chi em chon day la mot trong ba Iinh
VUcC Uu tién nhat).

Nhing hd trg clia chinh phl d6i véi doanh nghiép nhé dugc chi em danh gia it quan trong
hon bao gom:

Thiét Iap nhiing muc tiéu dé chinh phii uu tién mua
ban hang hoéa va dich vu tir doanh nghiép nho

Pon gian héa cac thi tuc dang ky va chuyén
nhugng quyén s& hiiu tai s&n cho ca nam va nii

Rut ngén thadi gian diang ky thanh lap doanh
nghiép

Thay d8i cac quy dinh luat phap vé lao dong dé
tang kha néang linh hoat clia doanh nghiép trong
viéc sa thai va thay thé nhan céng

Giam chi phi can thiét dé dang ky thanh lap
doanh nghiép

Cac chién dich truyén théng nham nang cao
hinh anh clia doanh nhan

28% chon day la mét trong ba linh vuc
hang dau can cé can thiép ctia chinh phl

21% chon day la mét trong ba linh
vuc hang dau

19% chon day la mét trong ba linh
vuc hang dau

14% chon day la mét trong ba linh
vuc hang dau

13% chon day la mét trong ba linh
vuc hang dau

11% chon day la mét trong ba linh
vuc hang dau
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. Xéay dung cac ky nang kinh doanh

Nhu da thao ludn G phan trudc, co
co hoi giao duc va dao tao vé xay
dung nhiing ky nang kinh doanh la

“T6i nghtla ban than téi thi€u kinh nghiém va ky nang quan
Iy doanh nghiép. Toi rdt mong dugc du cac khoa hoc vé
quan ly doanh nghiép. Téi cling da tling nght la gia ma toi
da c6 co hai dudc dao tao cac k§ ning quan Iy truéc khitsi | MOt trong nhiing buc xuc cla
thanh lap doanh nghiép thi t6i sé cam thay tu tin hon trong | doanh nhan nit § Viét Nam. Day
viéc diéu hanh doanh nghiép téi hién nay.” - Thdo luan | khong chila mot trong nhiing quan
nhém tai Da Néng tam I6n nhat ma con la mot trong
nhiing yéu cau hang dau ma chi
em, chd doanh nghiép dang ki&én nghi dé chinh phi uu tién xem xét ngay trong Luat binh dang
giGi sdp t6i. Ro rang la cac chd doanh nghiép nii s& c6 Igi ti cac chinh sach va chuong trinh
trong tdm la xay dung ky n&ng kinh doanh. Mong muén nay dugc thé hién lap di lap lai & hau
hét cac chd doanh nghiép trong khao sat nay - day la nhiing doanh nghiép dugc thanh lap chinh
thiic. Cling c6 thé dé dang phdng doan la mong muén dugc dao tao ky ning kinh doanh sé& con
I6n hon & cac doanh nghiép khdéng chinh thic (khdng phai la déi tugng clia khdo sat nay) cling
nhu nhiing phu nt dang c6 k& hoach thanh Iap doanh nghiép.

Ciing c6 mot s6 cau hdi cu thé lién quan dén xay dung ky ndng kinh doanh dugc dat ra cho
chl doanh nghiép nii, chadng han nhu hay danh gia tinh hiiu ich clia bay (7) loai hd trg khac
nhau déi v6i phat trién va thanh céng clia doanh nghiép. Ca bay hé tr¢g nay déu dudc cac
chl doanh nghiép nii danh gia cao, trong dé cac khéa dao tao van diing hang dau trong
danh sach nay.

Dao tao cac ky nang vé quan ly va lanh dao 77% cho la rat/vd cung hiiu ich
doanh nghiép

Dao tao vé quan ly tai chinh 74% cho la rat/vé cung hiiu ich
Hoc hoi thém vé cach ti€p can thj trudng mdi 71% cho la rat/vé cung hiiu ich
trong va ngoai nudc

Hoc héi thém vé ap dung céng nghé dé phat 71% cho la rat/vo cung hiiu ich
trién doanh nghiép

Thudng xuyén gap g vdi cac ni chd doanh 64% cho la rat/vé cung hiiu ich
nghiép khac dé trao déi y tudng/kinh nghiém

Hoc hdi thém vé cach tham gia van dong va xay 60% cho la rat/vé cung hiiu ich
dung chinh séach lién quan dén doanh nghiép

Tham quan nudc ngoai dé gip g& va trao déi véi 59% cho la rat/vé cung hiiu ich

cac chl doanh nghiép & cac nudc khac
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Xay dung cac ky nang kinh doanh

Bén canh nhiing dao tao chung vé quan ly va lanh dao doanh nghiép, nhiing khda hoc chuyén
vé cac ky nang quan ly tai chinh, ti€p can thij trudng, st dung cong nghé ciing dugc chi em
danh gia la rdt hoac v6 cung hiiu ich d6i véi tiém nang phat trién cla doanh nghiép trong
tuong lai. Rd rang la doanh nhan nii Viét Nam dang tha thiét mong muén c6 dugc co hoi dé
trang bi nhiing k§ ning can thi€t cia mot chi doanh nghiép. Ho cling tha thi€t véi nhiing co
hoi gap g& thudng xuyén véi cac nii chl doanh nghiép: gan hai phan ba sé ngudi khao sat
(64%) khang dinh Igi ich clia viéc quan hé thudng xuyén véi cdng dong doanh nghiép ni.

Phu nii thuéng tu van gia dinh va chi doanh nghiép khac khi ra quyét dinh kinh doanh
Phu nii thudng hdi y ki€n nhiing ai khi can ra quyét dinh kinh doanh

Chéng va cac thanh vién khac trong gia dinh
Céc chl doanh nghiép than quen

Cac can bd chii chét trong DN

Mt ngudi nhiéu kinh nghiém

Ban giam déc

K€ toan

Luat su

Ngan hang

Ngudi khac

Khéng c6 ai

0 10 20 30 40 50 60 70

% tra I3i (cé thé c6 nhiéu cau tra 15i)

Chd doanh nghiép nii ti cac ving khac nhau trong cad nudc danh gia rat cao nhiing van dé
trén va muc do danh gia cac van dé nay ciing chi c6 mot s6 khac biét khi so sanh gilia nganh
nghé kinh doanh va dic diém cla chl doanh nghiép. Tuy nhién, mét l1an niia, chi doanh
nghiép clia cac doanh nghiép c6 quy mé Ién hon - véi hon 25 lao dong dai han - cé vé quan
tam hon ca dén dao tao vé quan ly doanh nghiép va ky nang lanh dao. Bay ciing chinh la
nhiing ch doanh nghiép dang lo 1&ng vé nhiing v&n dé lién quan dén quan ly sy tang truéng
clia doanh nghiép va vé nhiing ky nang kinh doanh clia ban than. Do vay, nén thiét k& riéng
mot s6 chuong trinh dao tao dac biét
danh cho cac chl cla nhiing doanh | “Véi thyc té 6 Viét Nam la quéan ly doanh nghiép chi
nghiép quy md I6n hon va cho chii cac | Y€u la thé giéi cua phai nam, chi em chl doanh nghiép
doanh nghiép quy mé nhd hay mdi rdt khé khan trong viéc gap g6 va tao mang Iugi quan
thanh lap. hé. Chang t6i rdt mudn xay dung mét cong déng
doanh nghiép n manh han. Theo kinh nghiém cla

riéng toi, téi tin 1a phy ni ludn tin tudng 1an nhau nén
ho c6 thé dé& dang hop tac véi nhau thanh coéng.” -
Théao ludn nhém tai Ha Noi

H&i y kién va hoc hdi ti nhiing ngudi
khac cling la mot phan khéng thé
thi€u trong mang IuGi hé trg ch doanh
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nghiép va day cling khdong phai la mot ngoai I& d6i véi nii doanh nhan Viét Nam. Trong linh
viuc gido duc va dao tao kinh doanh, khao sat nay ciing tim hi€u xem liéu doanh nhan ni
thudng tu van ai khi phai dua ra nhiing quyét dinh kinh doanh quan trong. Hau nhu tat ca déu
khang dinh la ho thudng phai hdi y kién mot ai dé khi can c6 mot quyét dinh kinh doanh - chi
c6 12% chi em ty minh dua ra moi quyét dinh quan trong.

Ngudi dugc chi em tu van thudng xuyén nhat chinh la chéng va cac thanh vién trong gia dinh
ho, cho du ho la chdi mot doanh nghiép tu nhan hay la thanh vién gép vén trong mot doanh
nghiép nhiéu chd. Hon 63% thiia nhan |a ho hdiy ki€n cac thanh vién gia dinh khi dua ra cac
quyét dinh kinh doanh quan trong. Ngoai ra, doanh nhan nii thudng tu van cac chi doanh
nghiép than quen (39%); cac can bd quan ly/nhan vién chl chot trong doanh nghiép (30%);
nhiing ngudi nhiéu kinh nghiém (28%); thanh vién ban giam déc/ban ¢& van doanh nghiép
(23%); k& toan hay tu van tai chinh (21%); luat su (8%); ngan hang/can bd tin dung (2%).

Doanh nghiép cé quy mo cang I6n thi cht doanh nghiép lai c6 xu hudng it hdiy ki€n cac thanh
vién gia dinh trong cac quyét dinh kinh doanh va phu thudc nhiéu hon vao y kién ctia ban lanh
dao va cac can bd quan ly cao cip cla doanh nghiép hay chuyén gia tu van nhu luat su, tu
van tai chinh hay can bo ngan hang. Nhiing phat hién tuong tu cling dugc tim thdy trong cac
khéo sat vé doanh nghiép do ca nam hay nii lam chd & nhiéu nudc khac.

Mot phat hién thu vi khéc la thudng phu ni dudi 45 tudi co xu hudng héi y ki€n nhiing ngudi
c6 kinh nghiém hon minh (33% so v6i 24%). M6t trong nhiing li do cé thé giai thich cho phat
hién nay la phu nii trén 45 c6 thé cé it nhiing ngudi cung th&i c6 kinh nghiém hon dé cé thé
tu van vi Viét Nam van dang & giai doan qué doé cla qua trinh chuyén sang mét nén kinh té&
thi trudng.
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Ti€p can cac ngudn tai chinh

Ti€p can cac ngudn tai chinh cho kinh doanh - va quan trong han la hoc hdi nhiing ky nang
vé quan ly tai chinh cling la mét van dé dugc nhiéu chi em chl doanh nghiép & Viét Nam quan
tam. Trong khi da s6 chi em cho réng ho da cé di vén dé dap Ging cac nhu ciu phat trién hién
tai cia doanh nghiép, rat it tai dau tu Igi nhuan tr§ lai dé tiép tuc mé rong doanh nghiép. Pay
la mot tin hiéu rd rang cho thdy nhiéu doanh nghiép chua phat huy dugc hét tiém nang phat
trién, va do dé rat co thé 1a ho chua biét cach st dung vén sén c6 va huy dong thém vén dé
mé& rong va ti€p tuc phat trién doanh nghiép.

Thuc t&€ cho thdy do thi€u cac ky ning quan ly tai chinh nhiéu chl doanh nghiép nii c6 thé
khéng nhan thdy viéc doanh nghiép khong di vén cé thé &nh hudng dén khd ndng tang
trudng cla doanh nghiép. Nhu da trinh bay 6 phan dau cha bao cao nay, 63% chi em dugc
khao sat danh gia van dé tiép can cac ngudn tai chinh la rat hoc vé cling quan trong, va 69%
coi viéc xay dung cac ky nang vé quan ly tai chinh la rat/vé cung quan trong.

P& tim hiéu ky hon vé van dé tiép can

von, khao sat cling dua mot sé nhiing M6t nlia s6 doanh nghiép nii ti€p can dugc
cau hdi cu thé hon nhu: nhiing nguén ngudn tin dung ngan hang

von chd yéu ma doanh nghiép si

dung, doanh nghiép cé vay tién ngan Co, 49%

hang khong, va nhiing tr6 ngai gi
doanh nghiép gap phai trong trudng
hop can tim thém nguén tai chinh cho
kinh doanh trong vong mot nam trd lai.

Trudc tién, da sé chi em (56%) trong Khong tra 16i 5%
kh&o sat cho rdng minh c6 di vén dé
dap ting nhu cau tang truéng va phat
trién doanh nghiép. Chua dén mét nlia chi em (49%) c6 s dung tin dung ngan hang - c6 thé
la bang hinh thiic vay hodc sii dung chuong trinh han muc tin dung - va 80% trong s6 ho cé
st dung mot ngudn tai chinh nao doé trong vong 1 nam qua.

Khéng, 46%

Ciing khéng ngac nhién khi k&t qua khao sat cho thdy van dé tiép can vén dé dang hon déi
vGi cac doanh nghiép da c6 mét thdi gian hoat ddng trén thuong trudng. Hai phan ba (68%)
s& doanh nghiép khao sat vSi han 25 lao dong hién dang sl dung ngudn tin dung ngan hang,
68% doanh nghiép vai doanh s6 trén10 ty déng (tuong duong vaéi $630.000 d6 la ) cling nhu
vay. Ngugc lai, chi c6 36% doanh nghiép cé dudi 5 lao dong hay chi cé 39% doanh nghiép co
doanh s& dudi 1 ty déng (tuong duong vdi $63.000 do la) dang s dung tin dung ngan hang.
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CHUGONG TRINH PHAT TRIEN KINH TE TU NHAN

Nguén tai chinh dugc nhiéu chi em doanh nhan st dung nhat la vay ngan hang, véi 52%
st dung ngudén nay trong vong 1 nadm qua (va 49% hién dang vay ngan hang). 47% chi em
huy dong ti cac ngudn tu nhan nhu tiét kiém ca nhan, cia ban bé va gia dinh. Chi c6 23%
tai dau tu Igi nhuén thu dudc trg lai doanh nghiép - mdt con sé tuong déi nhd so vdi khao
sat cac chi doanh nghiép nii  céac nén kinh t& phat trién hon.4 Day la mét tin hiéu rd rang
cho thdy nhiéu doanh nghiép chua phat huy dugc hét tiém n&ng phat trién, va do dé rat cé
thé 12 ho chua biét cach sl dung vén s&n cé va huy dong thém vén dé mé rong va ti€p tuc
phat trién doanh nghiép.

Céac ngudn tai chinh khac cling dugc doanh nhan nii st dung trong vong 12 thang qua nhu: vay
ngan hang vdi tu cach ca nhan (17%); han muc tin dung (8%); tin dung nha cung cap (6%); vay
chg den (6%); thé tin dung (2%) (con s& nay th&p hon nhiéu hon véi & cac nudc phat trién); va
vay tu cac chudng trinh tai chinh vi mé (1%).

Nhiéu ngudén vén da dudc phu nii st dung cho doanh nghiép nhung
ty 1é tai dau tu Igi nhuan con thap
Tinh hinh s dung cac ngudn vén trong nam qua

Vay ngan hang véi tu cach doanh nghiép 52
Cac nguén ca nhan 47
Lai clia doanh nghiép 23
Vay ngan hang ca nhan 17
Céc han mtc tin dung 8
Tin dung nha cung cép 6
Vay chg den 6
Khéng s dung nguén nao 20

Khi dugc hoéi vé nhiing tré ngai doanh nghiép gap phai khi di tim cac nguén vén bén ngoai
trong nam viia qua, mét n&ra sd chi em déu dé cap dén it nhat mot kho khan. Ba cén trd rd
rét nhat trong viéc ti€p can cac nguén tai chinh la: quy trinh di vay qua phtc tap (29%); lai
suét qua cao (28%); va ho bi ti chéi cho vay do thi€u tai san thé chédp (20%). Chi cé 3% cho
rang ho cdm thdy c6 sy phan biét vé gidi khi tim ki€m nguén vén.

Nghién ctiu ky hon vé phan héi cla ch doanh nghiép nii lién quan dén van dé tai chinh theo
dia phuong thi nhan thay la cac doanh nghiép & Ha Noi, Thanh phd HA6 Chi Minh va céac tinh
phia Nam lai it s& dung tin dung ngan hang hon la & cac tinh khac 8 mién Bac va mién Trung.

4 Piéu nay khong chi do nén kinh t& clia Viét Nam con non tré ma cé thé con do tudi dgi clia cac doanh nghiép & Viét
Nam con ngén so véi cac doanh nghiép nif lam chl 6 cac nudc khac. Xin tham khao thém mot s nghién ctiu clia Trung
tam Nghién ctiu doanh nghiép nii clia cac nuéc Chau Au va Chau My La tinh.
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Tigp can cac nguén tai chinh

Chi c6 44% doanh nghiép nii & Ha
Noi, 47% & Thanh phé H6 Chi Minh
va 48% G céac tinh phia Nam trong

“Quy trinh vay tién ngan hang rat phtc tap. Ngudi muén
vay cén co tai san hay nha lam thé chép va trong nhiéu
’ trudng hgp, ngan hang dinh gia tai san thé chap cla ban
khdo sat nay so v6i da s6 C4c | thgp hon gia thi trudng va do do, s6 tién ban c6 thé vay
doanh nghiép nit & mién Bac (56%) dudc thudng qua it so véi ban mong dgi.” - Thdo luan
va mién Trung (55%) sU dung tin | nhém tai Can Tho

dung ngan hang. Khéng c6 sy khac
biét gi khi so sanh sé liéu nay & cac doanh nghiép thudc nganh nghé va cé tudi dsi khac nhau.

Ciling c6 mot sd khac biét trong viéc st dung cac ngudn von khac nhau & cac nhdém doanh
nghiép vdi tudi d&i khac nhau. Mot xu hudng c6 thé dé dang nhan thdy l1a sy 1& thudc vao cac
nguon tai chinh khéng chinh thiéic gidm dan khi doanh nghiép trudng thanh hon. 60% céac
doanh nghiép hoat déng dudi 05 nam da st dung nguén tiét kiém ca nhan dé phat trién
doanh nghiép trong nhiing ndm qua. Con s8 nay & cac doanh nghiép c6 tudi ddi trén 10 nam
chi 1a 45%. 29% doanh nghiép cé tudi dsi it han s dung hinh thiic vay - so véi 13% doanh
nghiép lau ndm. Ngudc lai, sy & thudc vao tin dung thuong mai tang lén theo tudi ddi cla
doanh nghiép - ti 43% & doanh nghiép c6 tudi ddi du6i 5 nam dén 56% & doanh nghiép cé
tudi dgi trén 10 nam.

Tuy nhién, nii ch( cac doanh nghiép lau ndm lai it tdi dau tu Igi nhuan vao phat trién doanh
nghiép hon cac chi doanh nghiép cé it kinh nghiém hon. Chi cé 26% cac doanh nghiép trén
10 nam tai dau tu Igi nhuan, trong khi dé con s6 nay & cac doanh nghiép dudi 5 nam la 28%.
Va miuc dé tai dau tu Igi nhuan cling ting dan theo quy mé clia doanh nghiép - ti 17% & cac
doanh nghiép khong s dung lao dong ngoai dén 27% doanh nghiép s dung ti 25 lao dong
trG 18n - tuy nhién muc do tai dau tu IGi nhuan nhu vay van con |a rat thdp. Phat hién nay cé
thé cho thay thi€u vén - hodc thi€u kién thiic vé s dung vén c6 thé lam han ch& kha ning
tang truéng clia doanh nghiép nii & Viét Nam.
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Ti€p cén thi truéng qudc té

M6t Iinh vuc khac cling rat quan trong déi véi doanh nhan nii la ti€p can dugc cac thi trudng
nudc ngoai. Cac doanh nhan ni rdt hao hic dugc hoc hdi cach thic ti€p can thi trudng
quéc té, va ba trong s6 10 doanh nghiép da va dang giao dich vgi trung binh Ia 3 thi trudng
nugc ngoai.

Hai phan ba (67%) chd doanh nghiép nii trong kh&o sat danh gia viéc tiép can cac thi trudng
mdi nhu thj trudng nudc ngoai la rat/vé cung quan trong, va 71% cho rang nhiing cd hoi hoc
hdi vé cach thuic tiép can thi trudng quéc té la rat/vdé cung hiiu ich ddi vSi sy phat trién va
thanh cong clia doanh nghiép.

Hién cé khodng 29% s6 doanh nghiép nii dang nhap hodc xudt khdu hang héa, dich vu
trong d6 - 8% dang xuat khdu, 12% dang nhap kh4u, va 9% vua xuét viia nhap.

Nhiing doanh nghiép tham
“Toi sé phai thu x&p thdi gian ra nudc ngoai dé tham dy mét vai

khoa hoc. T6i muén trau doi ki€n thic vé diéu tra thj trudng ciing
nhu vén ti€ng Anh cla toi. Ti muén minh phai cé kha nang giao
ti€p truc ti€p véi cac ddi tac nuéc ngoai ma khéng can théng qua
mat thong dich vién.” - Thao luan nhém tai Ha Noi s&n xudt va thuong tap
trung 6 Ha Noi va Thanh

gia vao thuong mai quoc té
thudng c6 quy mé Ién hon,
phan I6n 1a doanh nghiép

phd H6 Chi Minh. 60% cac
doanh nghiép s dung trén 25 lao dong cé lam an vdi thi trudng nudc ngoai, so vdi con sd
19% cac doanh nghiép co it hon 5 lao dong. Gan mot nlia (47%) doanh nghiép san xuét hoac
nhap ho&c xuét nguyén liéu vdi thi trudng nudc ngoai trong khi con s& nay 6 doanh nghiép
dich vu chi la 24%. 70% doanh nghiép 6 Ha Noi, 56% & thanh ph6é H6 Chi Minh dang tham

gia thudng mai quéc t€ so v6i 12% doanh
Mot phan ba doanh nghiép nii khao sat nghiép & céac khu vuc con lai.

dang tham gia vao thuong mai quéc té
Thém vao dé, cac doanh nghiép tré lai cé xu
hudng md ra thj trudng véi nuéc ngoai hon
la cac doanh nghiép lau ddi hdn. 42% nhiing

Khéng, 70%

doanh nghiép mdgi thanh lap trong vong 5
nam tr§ lai day so véi 29% nhiing doanh
nghiép da cé mat trén thucng trudng trén 10
nam c6 lam an vgi nudc ngoai. Diéu nay
cling cé thé dudc gii thich 1a vi chinh sach

C6. cA xust thuong mai Viét Nam hién nay rat mé va co

va nhap, 9%

Co, xuat 8%

C6, nhap 12% xu huéng khuyén khich cac doanh nghiép

mdi chu trong vao thj trudng quoc té.
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Tiép céan thi trudng qudc té

Trong s nhiing doanh nghiép cé lam an véi nuéc ngoai, hau hét dang giao dich véi hon mot
nudc. Chico 30% sé doanh nghiép lam an véi nudc ngoai la chi giao dich véi 1 thi trudng nudce
ngoai, 22% véi 2 thi trudng, 15% véi ba, va 33% vaGi bon hay nhiéu han. Trung binh, cac chl
doanh nghiép nii & Viét Nam giao dich véi khoang ba thj trudng nudc ngoai.

Da6i tac I6n nhat cla cac doanh nghiép nii la thi trudng My, vSi 40% chi em cé giao dich véi
thi trudng nay. Cac déi tac khac cling tuong ddi I6n ch( yéu nam trong cung khu vuc nhu:
Trung Quoc (35%); Singapore (34%); Nhat Ban (30%); Dai Loan (27%); Buc (27%); Han Quéc
(23%); Malaysia (22%); va Australia (21%). Khoang 14% khac dang giao dich véi Hong Koéng,
va 10% véi Anh Qudc.
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Ti€p cén cdong nghé

Cong nghé dang tran ngap moi mat clia ddi séng toan thé gidi va ngay cang tré thanh mot
cdng cu quan trong nham tang hiéu qua va nang suéat kinh doanh. Doanh nhan ni Viét Nam
déu da biét tan dung Igi th& clia cac céng cu thdng tin, nhung van héo hiic hoc hdi thém. Gan
hai phan ba (63%) cho rang ti€p can cong nghé hién la mét van dé rat/vé cung quan trong
déi véi doanh nghiép, va gan ba phan tu (71%) cho rang rat/vé cung hiiu ich cho doanh nghiép
néu ho dugc hoc hdi thém vé cach sl dung cong nghé dé thic diy doanh nghiép phat trién.

Dai da s6 cac chi doanh nghiép nii da s dung cac cong nghé théng tin co ban nhat trong
kinh doanh. 83% chi em sU dung dién thoai di dong, 75% sU dung hon mot may tinh, 63% cé
hé théng dién thoai nhiéu dudng, va 61% co s dung may fax.5

Tuy nhién, it doanh nghiép trong khao
sat c6 hé théng may tinh dugc ndi
mang véi nhau hodc s dung Internet
mot cach thudng xuyén. Chi c6 35%
chl doanh nghiép nii cé hé théng két

“Doanh nghiép t6i cung cdp dich vu ké toan. Hién nay
doanh nghiép chi trang bi 4 may tinh ma lai c6 20 ké
toan vién nén hau hét cac cong viéc ké toan dugc lam
trén gidy, lam mat kha nhiéu thgi gian. T6i muén mua
thém may tinh va dao tao nhan vién ké toan cach su ) ]
dung phan mém ké toan. Cé nhu vay thi dich vu ching noi noi bo (LAN), va chi c6 3‘7% su
to6i cung cdp mdi tré nén chuyén nghiép hon.” - Thao dur?g Internet thuong xuyén. Gan mot
luan nhém tai Da Ning phan tu doanh nghiép nii trong khéo
sat (24%) cé trang web.

Pién thoai di dong dugc cac ch doanh nghiép nii st dung tuong d&i phd bién & Viét Nam -
cling giéng nhu & nhiéu nudc khac - diéu nay khéng phu thudc vao quy mé va dia phuang cla
doanh nghiép. Chu céac doanh nghiép s dung dudi 5 lao dong cling nhu & ngoai hai thanh
phé 16n cling st dung dién thoai di dong phd bi€én nhu chii cac doanh nghiép I6n va & cac
trung tam kinh té€ 16n. Tuy nhién, mic dé st dung cac cong nghé thong tin khac thi tang theo
quy mé6 doanh nghiép. Chéng han chi cé 29% doanh nghiép duéi 5 lao dong cé sii dung may
fax - con s& nay & cac doanh nghiép co trén 25 lao dong la 89%. Va trong khi han 70% ch
doanh nghiép véi quy md khac nhau cé sl dung may tinh thi chi c6 8% doanh nghiép rat nhé
c6 mang ndi bd va con s6 nay & doanh nghiép I6n nhat la 66%.

Trong khi dé quy mé, dia diém va nganh nghé cla doanh nghiép 1a nhan t8 quan trong anh
hudng dén viéc st dung Internet va xay dung website doanh nghiép. Trong khi da s6 chd
doanh nghiép 6 Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh cé sl dung internet thi chi co6 mot phan tu
chi em & cac khu vuc khac coi internet la mét cong cu thudng xuyén. Su khac biét tuong ty
d6i véi viéc xay dung trang chl cla doanh nghiép: mét nlia sé doanh nghiép & khu vuc cac

5 Nhu ching t6i da dé cap trong phan Phuong phap luan clia bao céo nay, do cach thiic chon mau, nhitng ngudi tham gia
khéo sat la chll cac doanh nghiép dudc thanh lap chinh thic, c6 quy mé tudng ddi, chd khéng phai la khu vic doanh
nghiép phi chinh thuc (hd gia dinh, mua vu, ban thdi gian).
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Tiép can céng nghé

thanh ph6 c6é website so véi 16% & céac khu vuc khac. Chi cac doanh nghiép san xuét
st dung internet thudng xuyén hon (45% so véi 38% chl cac doanh nghiép dich vu), va
ho ciling la nhiing doanh nghiép c6 xu hudng c6é website (32% so v3i 23% doanh nghiép

dich vu).

Ngoai viéc muc dé sU dung internet va cé trang web khac nhau & cac chi doanh nghiép cé
quy md khac nhau thi mic doé nay con rat khac biét § cac chl doanh nghiép & céc Ida tudi
khac nhau. Chi cé 29% chl doanh nghiép ti 45 tré 1én s dung internet thudng xuyén va 19%
co trang web. Trong khi d6 con sé nay tucng (ing 1a 51% (s dung internet thudng xuyén)va
33% (c6 trang web) & cac chi dudi 45 tudi. Phat hién nay khéng dinh lai mét diéu da dugc
nhiéu nghién ctiu khac da khang dinh - gi6i tré ludn cé xu hudng ti€p can cong nghé thong

tin nhanh nhay hon.6

Chinh vi vay cho du da biét tan
dung cac céng cu cbébng nghé
thong tin co ban, cadc doanh nhan
nii van dang tim ki€m nhiing théng
tin va hé trg dé ti€p can hon nia
dén céac céng nghé théng tin (ICT)
cho sy phat trién ti€p theo cla
doanh nghiép. Ti€p can cong nghé
thdng tin, dac biét la internet, doi
vGi khu vuc ndéng thén dang co
nhu cau rat Ién.

Co6 sii dung

Doanh nhan nii dudi 45 tudi st dung

60

)]
o

N
o

w
o

N
o

—_
o

o

internet théng thao hon

51 mDudi 45
Trén 45
33
29
19
SU dung Internet Co trang web

thudng xuyén

6 Tham kha&o, mot s6 diéu tra vé hd gia dinh & Hong Kong vao nam 2001 (“Khao sat vé tinh hinh st dung va xam nhap
clia cdng nghé thong tin & hd gia dinh” va “Khao sat hang ndm vé tinh hinh s dung va xam nhéap clia cong nghé
théng tin & khu vuc doanh nghiép”, nam 2001), va tham khao Khao sat clia Eurostat vé ho gia dinh 8 Tay Ban Nha
(http://www.ine.es/en/metodologia/t25/t253045066ana04 en.pdf).
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Nhiing thach thuc riéng biét véi chu doanh nhan nii

Phu nii vAn dang phai d6i mat véi nhiing thach thic ngay cang 16n trong thanh lap, diéu hanh
va phat trién doanh nghiép do dadm dudng nhiéu vai trd khac nhau trong xa hoi, kém theo
nhiing quan niém van héa va xa hoi truyén thdng vé phu nii va nhiing chénh Iéch gitia nam
va nii xét vé trinh dd kinh doanh va kha nang tham gia cac mang Iuéi kinh doanh ciing bat
nguon ti nhiing quan niém xa hoi noi trén, réi ca nhiing trd ngai trong phap luat. Trong khi
doanh nhan ni cia Viét Nam nhan thic dugc diéu nay va thira nhan cé gap phai mot sé kho
kh&n riéng biét cha phu ni khi lam doanh nghiép - ho van cam thay |a phu nii khéng phai la
bat Igi hoan toan khi lam kinh doanh.

Can bang giiia cdng viéc kinh doanh va gia dinh
dudc coi la thach thic I6n déi véi phu nii

Quan ly nhan vién ni

Budc ton trong véi tu cach 1a chl mét doanh nghiép

Lam viéc v6i khach hang/déi tac

Ti€p can cac ngudn tai chinh

Thuc hién céc thl tuc gidy té/nanh chinh véi cé quan céng quyén
Tham gia cac mang ludi doanh nghiép, hiép héi doanh nghiép
D6i pho véi cac hanh vi tham nhiing

Quan ly nhan vién nam

Thiét Iap quan hé vgi cac nha ¢d van, tu van va cac chi DN khac
An toan ca nhan

Can bang gilia cong viéc va gia dinh

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
% dé dang han - % théch thic han khi la phy ni

Thach thiic chll yéu nhat ma cac chl doanh nghiép nii dang gap phai khdong phai la mot phat
hién dang ngac nhién, dé 1a v&n dé can bang gilia cudc séng gia dinh va céng viéc. 38% cho
rang day la moét thach thic d8i véi nii so v6i 7% cho rang la nii thi d& dang giai quyé&t van dé
nay hon - 31 “diém mang tinh thach thiic”? Pay ciing la mot thach thiic duge phu nii trén toan
cau dé cap dén trong cac nghién ciu dinh lugng va dinh tinh.

Trong s6 cac chl doanh nghiép dugc khéo sat, nhiing ngudi duégi 45 tudi cdm thdy viéc can
b&ng gilia vai trd & doanh nghiép va & gia dinh la mét thach thic c6 thé vi ho dang c6 con
nhd. Khoang 42% phu nii dudi 45 tudi thiia nhan réng viéc can bang gilia cong viéc va gia
dinh la mét thach thic déi véi phu nii lam kinh doanh trong khi d6 chi c6 6% cho réng day la
mot viéc dé dang hon néu minh 1a phu nii - 36 “diém mang tinh thach thiic”. Cé thé so sanh
con s8 nay & nhom chi doanh nghiép tu 45 tudi tré 1én: 35% cho rang day 1a mét thach thic
va 9% cho rang dé dang hon - chi cé 26 “diém mang tinh thach thic”.

7 Thuat ngii “diém mang tinh thach thic” dugc sl dung & day dé chi sy khac biét trong ty 1& chi em coi mot van dé cu thé
la thach thic riéng biét ddi véi phu nii khi lam kinh doanh va ty 1& chj em coi van dé dé la dé dang han ddi v6i phu nit
khi lam kinh doanh. Chang han, cé 38% chi em cho rang can bang céng viéc va gla dinh la thach thuc I6n ddi véi mot
phu nii 1am kinh doanh trong khi c6 7% chi em cho réng v&n dé nay phu nii s& giai quyét dugc dé dang han thi sé cho
k&t qua la 31 diém mang tinh thach thdc.
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Nhing thach thdc riéng biét

M6t thach thiic nita ddi véi chil
doanh nghiép nii la sy an toan
ca nhan vdi 36% thtia nhan day
[a mot thach thic hon so vdi
phai nam va chi cé 5% cho rang
day la van dé dé dang hon néu
la ni - 31 “diém mang tinh
thach thdc”. Phu nii dudi 45 tudi

“Ai cling biét 1a 60% dén 70% cac hgp déng lam &n I6n vGi
cac déi tac doanh nghiép nha nudc thudng dugc ky két ngay
trén ban tiéc. Nam gi6i c6 Igi thé hon phu nii vé phudng dién
nay (ho cé thé uéng dudc bia rugu va giao luu quan hé ngoai
gi¢ lam viéc). Phu nii cling cé thé mdi d6i tac di chiéu dai
nhung thudng han ché& hon. Trudc hét van c6 quan niém |a
phu ni phudng déng khéng nén lam nhu vay. Thu hai phu ni
: ) chung t6i cling khéng thé “canh tranh” véi nam gi6i vé khoan
va sbng & hai thanh ph6 I6n 1a | ygng bia rugu dugec. Doi khi day lai 1a mot bat Igi trong lam
Ha No6i va thanh phé H6 Chi | an”- Thao luan nhém tai Can Tho

Minh lo 1ang dén v&n dé an toan
ca nhan hon phu nii trudng thanh haon va & cac khu vuc ngoai hai thanh phé I6n.

Phat hién nay c6 thé hiéu la phu nii khi tham gia diéu hanh doanh nghiép c6 thé cdm thay dé
bi t6n thuong hon so véi nam gidi, chii khédng nén hiéu 1a cac chi doanh nghiép cam thay viéc
tham gia diéu hanh doanh nghiép lam cho ho g&p nguy hiém hon so véi cac phu nii khéng
lam chd doanh nghiép.

Nhiéu doanh nhan nii cling cdm nhan viéc tham gia vao cac mang lugi doanh nghiép va xay
dung céac quan hé trao déi kinh nghiém véi cac ch doanh nghiép khac la mot thach thic. 38%
cho réng la nii s& kho kh&n han trong khi 14% cho réng sé thuan Igi hon (24 diém thach thuc).
Tham gia vao cac mang Iugi doanh nghiép la thach thic I6n d6i véi chd doanh nghiép san
xuét, 8 hai thanh phé I6n (Ha Noi va H6 Chi Minh) va nhiing nii doanh nhan tré.

Quan ly nhan vién nam cling dugc danh gia la kho khan déi véi mot chd doanh nghiép ni -
22% cho la khé khan hon so véi 12% cho 1a dé dang hon, méc du 55% cho rang khéng cé su
khac biét gi gitia cht doanh nghiép la nam va ni trong van dé nay. Tuy nhién lai cé két qua
trai ngugc déi véi cau hoi vé quan ly nhan vién nii, 32% cho rang la phu nii quan ly nhan vién
n{ sé thuan Igi hon so véi chi cé 4% cho la khé khan han. Tuy nhién cling c6 khodng 54%
cho la khdng co6 su khac biét gilia chd doanh nghiép nam va nii trong van dé nay.

Chu doanh nghiép nii cling cAm nhan la khong cé su khac biét gi gilia ch doanh nghiép nam
va nii trong mot sé van dé. Do la: doéi phé véi cac hanh vi tham nhiing (55% cho la khéng cé
su khac biét), thuc hién cac thd tuc gidy td/hanh chinh véi co quan céng quyén (60%), tham
gia cac mang lugi doanh nghiép, nhu hdi doanh nghiép (65%), va ti€p can cac ngudn tai chinh
(67%). Mac du day la mot van dé cé thé rat quan trong trong diéu hanh doanh nghiép, cac ni
chii doanh nghiép khéng cho réng la phu nii thi gdp khé khan hon trong van dé nay.

21

CHUYEN PE NGHIEN CUU KINH TE TU NHAN SO 21



CHUGONG TRINH PHAT TRIEN KINH TE TU NHAN

Cé mot linh vuc ma chi em lai cho rang 1a phu nii cé thé cé Igi thé hon - d6 1a quan hé véi
khach hang va doi tac. Trong khi c6 51% cho la khong co6 gi khac biét gitta nam va nii trong
linh vic nay, 29% cam thay la nii s& dé& dang han trong cac quan hé véi déi tac so v6i 11%
nghi la khoé khan han - 18 diém “chénh Iéch mang tinh Igi thé.”8 Cam gidc nay déu dung véi
cac chi doanh nghiép san xuat hay dich vu.

Xét vé téng thé, khi dudc hdi la phu nii thi bat Igi hay cé Igi thé, hay khéng c6 gi khac biét
trong lam kinh doanh, 65% c6 cau tra IGi la khong co gi khac biét, 17% - c6 Igi thé va chi co
6% nght la bat Igi. C6 1& diéu nay cling phan nao giai thich mot phat hién khac 1a doanh nhan
ni Viét Nam cdm thdy minh dugc ton trong véi tu cach 1a chl mot doanh nghiép. Cu thé 1a
da s6 chi em (54%) cam thay khéng c6 su khac biét trong viéc “dudc ton trong véi tu cach la
mot doanh nhan,” 30% cho day la moét Igi thé trong khi chi cdé 7% nghi la bat Igi - 23 diém
“chénh I&éch mang tinh Igi thé”.

Chl cac doanh nghiép mdéi thanh lap coi viéc dugc ton trong véi tu cach la chi mot doanh
nghiép la mot thach thiic hon cac chl doanh nghiép lau ndm hon (13% chd cac doanh nghiép
thanh Iap it han 5 nAm so vGi 4% chl cac doanh nghiép thanh lap trén 10 nam), con s6 nay &
chli doanh nghiép nii Ha Néi la 24% so véi cac vung khac la 10%. Mac du c6 nhiing khac biét
nhé dai da sé cac chi em du & Ha Néi hay méi lam doanh nghiép trong vong 5 nam trd lai day
déu thira nhan réng la phu nii cling khéng phai la thach thiic 16n d6i véi viéc lam chl mdt doanh
nghiép & Viét Nam.

Mac du nhin chung céac chli doanh nghiép nii Viét Nam thia nhan la minh dugc tén trong vai
tu cach la chd doanh nghiép va ho khong cam thay bi nhiéu thach thic khi la phu nit ma tham
gia kinh doanh, ho van thé hién mong muén la c¢6 nhiéu co hdi gap g& va gay dung quan hé
v3i nhau hon nita, mudn cé nhiing chinh sach va chudng trinh hé trg riéng cho cac doanh
nghiép ni va cé nhiing chuong trinh gido duc dao tao vé quan ly doanh nghiép riéng cho déi
tugng nii chd doanh nghiép. Nhiing phat hién nay hoan toan khéng mau thuan véi nhau. Cac
nghién cuu trén thé gi6i cling da chi ra rdng phu nii c6 cach hoc khéac vSi nam gi6i va c6 thé
¢6 Igi hon khi dugc tham dy nhiing khoéa hoc danh riéng cho nii, dua trén viéc tao dung quan
hé lau dai nhiéu hon la mang tinh sy vu. Do d6 nhiing khéa dao tao dugc thi€t ké riéng cho
phu nii khéng bi coi la sy phan biét déi xt gita nam va nii ma la sy tén trong va thira nhan
su khac biét vé thi hi€u va nhu cau clia cac déi tugng khach hang khac nhau.

8 Thuat ng “diém mang tinh Igi thé” dugc s dung & day dé chi su khac biét trong ty 1& chi em coi mot van dé cu thé la
dé dang hon d&i véi phu nii khi lam kinh doanh va ty 1& chi em coi vdn dé dé la thach thic hon. Chéng han 29% chi em
cho réng la phu ni thi ¢6 Igi thé hon khi lam viéc v&i khach hang trong khi dé6 11% cho rang day la thach thic ddi véi
nii - day c6 thé coi la “diém mang tinh Igi thé."
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Nhin vé tuong lai I I ‘ -

Chd doanh nghiép nii dugc khdo sat cé xu huéng nhin vé tuang lai véi nhiing ké hoach tang
truéng va mé rong kinh doanh hon la giti nguy&n quy mé hién tai, nhung van cé6 mot sé khong
it dudng nhu hoi dé d&t vé k& hoach phat trién trong tuong lai. Thém vao dé, nii doanh nhan
c6 v& lac quan vé trién vong phat trién clia ca nén kinh té hon 1a cla riéng doanh nghiép minh,
diéu nay cho thdy ho dang thuc sy can dén cac chinh sach va chuang trinh hd trg.

Trong vong 12 thang tdi, cac doanh nghiép nii co ké hoach thuc hién mét sé chién lugc phat
trién quan trong. Hai phan ba trong s6 ho (67%) c6 k& hoach tang vén dau tu, 53% ma& rong
sang thi trudng méi, 45% khéng dinh s& thué thém nhan cong, 36% tim ki€m su hé trg tif chinh
phd, va 30% sé tim ki€ém ddi tac nudc ngoai.

Nhiing ngudi c6 k& hoach phat trién manh trong tudng lai la ti Ha Néi va céc tinh phia béc -
hon 80% c6 ké& hoach tang vén dau tu va hon 60% c6 k& hoach tang nhan céng. Phu ni &
cac thanh phé 16n (53% & Ha Noi, 57% & TP H6 Chi Minh) la nhiing ngudi dang c6 ké hoach
tim ki€m déi tac nudc ngoai trong nhiing nam tSi. Nhin lai phan trén cla bao céo, day cling
la nhiing doanh nghiép da cé md&i quan hé lam an vdi thi trudng nudc ngoai.

Chicé 19% trong s6 ho sé& gili nguyén quy md vén dau tu va nhan céng nhu hién nay, thuc
hién chinh sach “chd dgi va nghe ngéng”. Cé rat it doanh nghiép nit dang xem xét thu hep
quy mé kinh doanh. Chi c6 2% cho la ho cé thé sé& phai gidm nhan cong va 1% sé phai
gidm von dau tu.

Mac di da so cac nii chi doanh nghiép déu co dinh hudng va co6 k& hoach tiép tuc mé rong
doanh nghiép trong tuang lai, ho lai cé vé& kém lac quan vao trién vong clia doanh nghiép minh
so vdi trién vong chung clia ca nén kinh t& - day la mot phat hién khéong phé bién trong céc
khao sat tuong tu vé doanh nghiép 9. Hai phan ba nit doanh nhan trong khao sat (67%) lac
quan vé tang trudng va phat trién clia doanh nghiép minh trong vong hai nam t6i (46% tuong
d6i lac quan va 21% rat lac quan), hon ba phan tu (79%) lac quan vé trién vong phat trién kinh
t€ noi chung (51% tuong doi lac quan va 28% rat lac quan). Diéu nay cho thay cac ni chi
doanh nghiép dudng nhu van con ludng Iy d6i v4i tuong lai phat trién clia doanh nghiép minh
so Véi tuong lai phat trién kinh t& néi chung.

Ngay ca chl nhiing doanh nghiép méi thanh lap dudi 5 nam ciing lac quan vé trién vong phat
trién kinh t& cGa Viét Nam hon la cia doanh nghiép minh - day I& ra phai la nhém céac doanh
nghiép lac quan nhat. Chi c6 nhém chl doanh nghiép & Ha Noi cé v& lac quan vé trién vong
phat trién cla doanh nghiép hon cla c& nén kinh t& (86% lac quan vé trién vong clia doanh
nghiép minh so véi 72% vé trién vong cla ca nén kinh té).

9 Tham kh&o chi s8 vé muc dé tin tudng kinh doanh cla Lién hiép cac doanh nghiép doc lap clia Canada, Lién hiép cac
doanh nghiép Hoa Ky (U.S.) va Trung tdm nghién ctu doanh nghiép nii Hoa Ky.
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Phat hién nay, cung véi nhiing mong mudn tha thiét clia chi em trong khéo sat nhu: dugc dao
tao cac ky nang kinh doanh nhiéu hon; hé trg dé cai thién ky nang quan ly tai chinh; tiép tuc
tai dau tu Igi nhuan thu dugc vao mé rong kinh doanh va hd trg mé clia ra cac thi trudng mdi,
cho tha@y cac chl doanh nghiép nii can cé nhiing chinh sach va chuadng trinh dap tGing dugc
nhiing nhu ciu nay clia ho, va hon thé su tadng trudng va phat trién cla khdi doanh nghiép nii
Viét Nam sé& phu thudc rat nhiéu vao viéc thuc thi cac chinh sach trong nhiing linh vuc quan
trong vua dugc ban bac trén day.

Chu doanh nghiép nii lac quan vé trién vong kinh té dat nudc
hon trién vong doanh nghiép minh

Nhiing trién vong phat trién trong vong 2 nam tdi

Doanh nghiép 46 m R4t bi quan

® HGi bi quan
Binh thudng
Hai lac quan

Kinh té m R4t lac quan
viet Nam I > |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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B3 M6t s6 dic diém vé ca nhan
va doanh nghiép

NG doanh nhan tham gia khao sat lan nay la ch cac doanh nghiép c6 quy mé tuong doi I6n
va da thanh lap dugc mot thai gian dai. Hau hét ho da thanh lap doanh nghiép dugc hon 5
nam - 39% da cé doanh nghiép nay dugc han 10 ndm - trung binh mdt doanh nghiép thué 68
(67.7) nhan vién hgp déng dai han va 25 (24.9) nhan vién mua vu. Mac du phan I16n ho (63%)
déu s dung nha minh lam ngi hoat déng clia doanh nghiép, 62% c6 doanh thu trén 1ty déng
Viét Nam va khoang 21% c6 doanh thu trén 10 ty déng Viét Nam.

Nhiing chl doanh nghiép nii tham gia cudc khao sat dén ti khdp céac vung trén ca nudc. Dang
nhat 1a ti thanh phd H6 Chi Minh v&i 24%, ti€p dé 1a Ha Noi vGi11%. S6 con lai dén tii cac ving
khac nhau, déng han cé 1a khu vic déng bang séng Cliu Long, Nam trung bd va Bong Nam bd.

V& khia canh ca nhan, dai da sé chi em (khoang 80%) da lap gia dinh va gia dinh ho trung binh
c6 5,1 thanh vién (gdm chdng, con, bé me hodc ca ho hang) - tic la cé mét s6 khong it thanh
vién cé thé dang séng phu thudc vao thu nhap ti kinh doanh cia ho. Mugi lam phan tram (15%)
chi em duéi 35 tudi, 31% la tii 35 dén 44 tudi, 38% tu 45 dén 54, va 14% la trén 55 tudi. Ho
déu la nhiing ngudi c6 trinh do. Chi cé 12% chi em la mdéi hoc xong ti€u hoc, con 25% da t6t
nghiép phé théng trung hoc, 27% trén trung hoc, 34% t6t nghiép dai hoc va trén dai hoc.

VE& thanh phan dan tdc, hau hét chi doanh nghiép nii la ngugi Kinh. Chi c6 6% thudc cac dan
toc khac, trong d6 4% la ngudi Hoa, chua dén 1% la ngudi Khmer, va chua dén 1% thudc cac
dan téc khac.

Bang sau day tém tat cac dac diém ca nhan va doanh nghiép cia nhiing nii chi doanh nghiép
tham gia khao sat.

Pic diém ca nhan va doanh nghiép cla déi tugng dugc khao sat
| P4cdiémdoanhnghiep  Bjcdiémcanhan |

S& n&m thanh lap Tudi

it hon 5 nam 17%  Dugi 25 1%

5-9 nam 40%  25-34 14%

10 nam tré Ién 39% | 35-44 31%

Khéng tra IGi 4% | 45-54 38%

S6 nam trung binh 8.6% | Trénss 14%
Khong tra 16i 2%

Nganh Trinh d6

Néng nghiép 4% | Hét tiéu hoc 12%

Khai thac tai nguyén (dau khi, than) 3% | T6t nghiép trung hoc/hoc nghé | 25%

San xuét hang tiéu dung (thuc pham, quan 4o) 14% | Sau trung hoc, chua dai hoc 27%

San xudt hang cong nghiép (may mac, thép, 16p) 6% | Tot nghiép dai hoc 28%

Thuong mai (ban budn/ban 1&) 40% | Sau dai hoc 6%

Dich vu - du lich 7% /| Khong tra 16i 3%

Dich vu hé trg kinh doanh 14%

Dich vu ca nhéan 2%

Cdéng nghé/céng nghé thdng tin 2%

Khac 16%
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Pic diém ca nhan va doanh nghiép cla déi tugng dugc khao sat (tiép)
| Péc diém doanhnghiep  Pécdiémcanhan |

S6& nhan cong dai han Tinh trang hén nhan

0 13% Co6 chong 80%

1-4 24% Doc than, chua cé chdng 7%

5-9 17% Li di 5%

10- 24 21% Li than 1%

25+ 26% Goa 5%

S6 nhan cong (tinh trung binh) 67.7% Khong tra 15i 204

S8 nhan céng ngan han/mua vu S6 _ngudi phu thuéc vao thu
nhap clia chd doanh nghiép

0 49% Khong 5%

1-4 14% 1 ngudi nlia 8%

5-9 6% 2 ngudi niia 20%

10-24 15% 3 ngudi nlia 15%

25+ 16% 4 ngudi nlia 17%

S6 nhan cong (tinh trung binh) 24.9% 5 ngudi niia 9%
6 ngudi niia 10%
7 hoac haon 10%
Khong tra 15i 6%
S6 ngudi (tinh trung binh) 4.1%

Doanh thu, 2004 Dan téc

Dudi 100tr VND 7% Kinh 94%

100-499tr VND 15% Hoa 4%

500-999tr VND 11% Khmer <1%

1-4.9 ty VND 28% Khac <1%

5-9.9 ty VND 13%

10-49.9 ty VND 16%

Trén 50 ty VND 5%

Khéng tra IGi 4%

Dia diém kinh doanh

Tai nha 63%

Khéng tai nha 35%

Khu vuc

Ha Noi 11%

Déng bang séng Hong 4%

Mién nui phia bac 2%

B&c Trung bd 5%

Nam Trung bd 12%

Cao nguyén trung bd 4%

TP H6 Chi Minh 24%

Béng Nam bd 12%

Péng bang séng Cliu Long 23%

Khéng tra IGi 4%
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