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Phu luc

Phu luc 1: Thu mdi khao sat

2IFC

il Ml BECNCTE S el e T

Ha Noi ngay 15 thang 7 nam 2005

Vv: Khdo sdt vé doanh nhdn nit Viét Nam

Kinh thua Ba

Hoi Lién hi€ép Phu nit Viét Nam va Chuong trinh Phat trién Kinh t€ Tw nhin MPDF xin gui t6i ba
16i chao tran trong.

Nhiim phuc vu cho cong tdc soan thdo Luit Binh dﬁng gidi, ching t6i dang thuyc hi€n mot cude
khdo sdt vé& nhu cAu va nhitng khé khiin, thach thifc ctia doanh nhan nit Viét Nam trong giai doan
hién nay. Xin ba danh chit thdi gian dién vao ban ciu héi glti kém theo va gt thu hodc fax vé
dia chi:

Nguyén Thi My
Chuong trinh Phat trién Kinh t€ Tu nhan MPDF
Tang 3, 63 Ly Thédi TS, Ha Noi
DT: (04) 8247892; Fax: (04) 8247898

Chiing t6i xin gl t6i Quy doanh nghiép mdt mén qua thay 181 cdm on. M&i quy doanh nghiép
xem chi ti€t § phdn cudi clia bing cdu héi. Ching t6i rdt mong nhin dugc sy phdn hoi kip thdi
tr phia quy Doanh nghiép dé thu thip dugc nhitng ¥ ki€n xdc ddng nha't cho qud trinh soan thio
Luat Binh ding gidi.

Xin chin thanh cdm on

Kinh thu

Nguyén Thi Thanh Hoa Nguyé&n Phuong Quynh Trang
Phé chii tich Giam déc, Phét trién Mbi trudng Kinh doanh
Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam MPDF
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Phu luc 2: Bang cau hodi khao sat

Khao sat doanh nhan ni Viét Nam

La mot doanh nhan nii, Ba dang déng gép mot phan quan trong vao su phat trién kinh t&€ quéc
gia, diéu nay khoéng chf ding & Viét Nam ma ca trén toan thé gidi. Chung téi mudn tim hiéu
thém vé nhiing doanh nhan ni nhu ba, vé doanh nghiép cla ba, cling nhu nhiing y ki€n/quan
diém cla ba vé nhiing bién phép, chinh sdch ma chinh phl can xay dung dé cé thé hé trg
doanh nghiép Viét Nam phat trién 16n manh hon.

Xin danh mét vai phut dién vao ban cau hoi dudi day - ba sé chi mat nhiéu nhat 1a 15 phat -
va guUi lai ban tra I6i cho chung t6i theo dudng buu dién (bang phong bi glii kém theo ma khong
can dan tem) hoac gui fax vé dia chi sau day:

Nguyén Thi My
Chuong trinh Phat trién Kinh t&€ Tu nhan MPDF
Tang 3, 63 Ly Thai T8, Ha Noi
PT: 04 8 247892 / Fax: 04 8 247898

Hang ngan doanh nhan ni khac cling dang nhan dugc ban cau hdi khdo sat nay. Két qua cla
kh&o sat nay sé la mot thdng tin quan trong trong cac thdo luan chinh sach vé hd trg doanh
nghiép nhd & Viét Nam.

Moi théng tin ba cung cdp sé& dugc gili tuyét mat. S& khéng cé nhiing thong tin cu thé dé xac
dinh dugc ban tra IGi nao la clia ba. Chung téi xin gui téi Quy doanh nghiép mot mén qua thay
I6i cdm on. Do la ba trong sé nhiing cuén sach vé quan ly doanh nghiép clia Business Edge
- bd sach hoc linh hoat do MPDF bién soan.

N&u ba dang lam chid nhiéu doanh nghiép, xin tra 13i vé 1 doanh nghiép chinh ctia minh. 8
mdi cau hdi, hdy chon cau trd I6i nao gan dung nhéat hién trang doanh nghiép, phu hgp nhét
véi nhiing danh gia, nhan xét va quan diém cla ba.

Xin chan thanh cam on sy hgp tac cua ba.

Trudc tién, chiing t6i muén tim hiéu mgt sé van dé ba dang gdp phai khi diéu hanh
doanh nghiép...

1. Ba suy nghi gi vé trién vong phat trién cla kinh t& Viét Nam trong hai nam t6i?
(Chi chon MOT cau tra 16i)
O Rat lac quan (1) O Tuong doi bi quan (4)
O Tuong doi lac quan (2) O Rat bi quan (5)

O Binh thudng (3)
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CHUONG TRINH PHAT TRIEN KINH TE TU NHAN

2. Ba suy nghi gi vé trién vong phét trién clia doanh nghiép minh trong hai nam t6i? (Chf
chon MOT cau tra 13i)
O Rat lac quan (1) O Tuong doi bi quan (4)
O Tuong dodi lac quan (2) O Rat bi quan (5)
O Binh thudng (3)

3. Hay danh gia muc do quan trong clia cac van dé sau day doéi véi doanh nghiép clia
ba hién nay? (Chon MOT cau tra I15i cho mbi van dé)

Hoan toan  Binh Hoi quan Rat quan Vé cung

khéng quan thudng trong trong quan
trong (1) (2) 3) (4) trong (5)
a. Ti€p can cac ngudn tai chinh O O O O O
b. Chat lugng lao dong, tuyén dung va O O O O -
gili lao déng gidi
O
c. Tiép can dat dai/nha xudng/tai san 0
d. Ti€p can cac cong nghé can thiét cho
doanh nghiép O
e. Chi phi dich vu céng cong cao (dién, O O O O
nuéc, vién théng v.v...) O
O
f.  Canh tranh tU cac nudc khac
g. Cac khoan chi cho hoi 16 va khong O O O O |
chinh thuc khac O
h. Tham nhing O O O O =
O
i.  Chi philao dong cao O O O O
j.  Hiéu sudt/nang suét thap O O O O
k. Tiép can cac khda dao tao va hd trg O O O O a
ky thuat dé hoc héi cac ky ndng quan
tri doanh nghiép
. O
I.  Tiép can thjtrudng mdéi (vi du nhu budn O O O O
ban véi nudc ngoai, hay ban cho nhiéu -
loai khach hang khac nhau)
m. Luat phap va chinh sach khéng cé Igi O O O O O
cho sy phat trién clia doanh nghiép
n. Hoc cac ky nang vé quan ly tai chinh O O O O
dé ti€p tuc mé rong doanh nghiép
o. Nhiing thanh ki€n ddi v6i phu ni O O O O
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Béang cdu héi khdo sat

4, Con van dé nao quan trong haon déi véi doanh nghiép cla ba hién nay ma khong dudgc
dé cap & cau hoi trén? N&u co, xin dién vao day.

5. Trong 12 thang t6i, liéu doanh nghiép clia ba c6 ké hoach ?_(Chon tit ca nhiing
cau tra I16i phu hgp)

Thué nhéan cdng mdi (1)

Tang vén dau tu (2)

MG rong sang thi trudng mdi (3)

Tim doi tdc nudc ngoai méi (4)

Tim kiém nhiing hd trg d&c biét tir chinh phd (5)

Giam nhan cong (6)

Giam vén dau tu (7)

Ngung hoat ddng mét chi nhanh (8)

Chdg dgi va xem xét, gili nguyén s6 nhan céng va von dau tu (9)

OOOoOO0OOoOoOo0OOaO

6. Cau nao trong nhiing cau sau day c6 thé miéu ta gdn ding nhat muc tiéu clia ba ddi
véi doanh nghiép trong 2 nam t6i? (Chi chon MQT cau tra 16i))
O Tiép tuc cong viéc kinh doanh ban thdi gian (part-time) dé tdng thém thu nhap
cho gia dinh (1)
O Phat trién cong viéc kinh doanh ban thdi gian (part-time) thanh céng viéc kinh
doanh toan phan (full-time) (2)

O Ti€p tuc hoat déng kinh doanh toan phan (full-time) nhu hién nay (3)
O M& rong cong viéc kinh doanh bang cach tang doanh sé / ting nhan coéng (4)
O M& réng cong viéc kinh doanh b&ng cach phat trién sang thi trudng mai (5)
O Ban hoac nglting hoat déng doanh nghiép (6)
7. Trong vai thang tdi, cac nha hoach dinh chinh sach sé xem xét nhiing bién phap hd

trg cho doanh nghiép nhd & Viét Nam, c6 thé c6 mét sd chuong trinh hé trg phat trién

doanh nghiép do ni lam chi. Chung tdéi mong ba cho biét y ki€n vé nhiing chinh sach

nao nén dugc uu tién. TU danh sach duéi day, hay danh dau vao BA LINH VUC QUAN

TRONG NHAT ma theo ba cac chinh sach hd tr¢g doanh nghiép trong thdi gian t6i can

tap trung dén.

O Rut ngan thgi gian dang ky thanh lap doanh nghiép (1)

O Giam chi phi can thiét dé dang ky thanh lap doanh nghiép (2)

| Cung cép nhiing ki nang kinh doanh ca ban cho nhiing chi doanh nghiép mdi
hoac nhiing ngudi dang cé k& hoach thanh lap doanh nghiép (3)

O Cung cép nhiing khéa dao tao vé ky nang kinh doanh dac biét danh cho
phu ni (4)
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Thanh lap mét ban c6 van dic biét dé tu van chinh phl vé nhiing chinh
sach/chuong trinh lién quan dén phat trién doanh nghiép ni (5)

Thay d&i cac quy dinh luat phap vé lao dong dé ting kha ning linh hoat cla
doanh nghiép trong viéc sa thai va thay thé nhan cong (6)

Pon gian héa céc tha tuc dang ky va chuyén nhugng quyén s hiiu tai san (7)
Thanh lap quy tin dung dac biét hay chudng trinh dam bao tin dung danh riéng
cho doanh nghiép nhd (8)

Céc chién dich truyén thdng nhdm nang cao hinh anh clia doanh nhan (9)
Thiét lap nhiing muc tiéu dé chinh phd uu tién mua ban hang héa va dich vu
ti doanh nghiép nho (10)

Linh vuc khac (DE NGHI VIET CU THE VAO PAY:

) (98)

Chung t6i muén tim hiéu xem doanh nghiép cla ba cé tham gia thi truong quéc té hay khéng

8. Hién nay doanh nghiép cé xuét khdu hay nhap kh&u hang héa/dich vu hay khéng?
(Chi chon MOT cau tra 16i)

O

OO0

©

Khéng (1)

Co, xudt khdu hang héa/dich vu (2)
Cé, nhap khau hang héa/dich vu (3)
Co, ca xuat va nhap (4)

(N&u c6 & cau 8) Doanh nghiép dang quan hé budn ban vai nhiing thi trudng
nao? (Chon tat ca nhiing ciu tra I8i phu hgp)

O Australia (1) O Singapore (7)

O Trung Quédc (2) O Han Qudc (8)

O buc (3) O bai Loan (9)

O Héng Kéng (4) O Vudng Quéc Anh (10)
O Nhat Ban (5) O Hoa Ky (11)

O Malaysia (6) O Thi trudng khac (12)

Hay cung cap cho chiing t6i mét sé théng tin lién quan dén viéc sui dung cé6ng nghé ¢
doanh nghiép.

10. Doanh nghiép ba dang st dung nhiing thi€t bj cong nghé théng tin nao? (Chon tat ca
nhiing cau trd I6i phu hagp)

O

OO0oao

May tinh ca nhéan (1)

Hé théng nhiéu dudng dién thoai (2)
bién thoai di ddng (3)

May fax (4)

Cac may tinh dugc ndi mang véi nhau (5)
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Béang cdu héi khdo sat

11. Hay miéu t& muc do st dung Internet  doanh nghiép ba? (Chi chon MOT cau tra 15i)

O Doanh nghiép chung t6i chua tiing s dung Internet (1)
O Doanh nghiép chung t6i thinh thoang cé sl dung Internet (2)
O Doanh nghiép ching t6i thudng xuyén sl dung Internet (3)

12. Doanh nghiép ba c6 trang Web khdng? (Chi chon MOT cau tra 15i)
O Cé (1) O Khong (2)

Hay chia sé vdi chung téi mét sé théng tin lién quan dén cac nguén vén doanh nghiép
dang su dung

13.  Trong 12 thang viia qua doanh nghiép da s dung nhiing nguén vén nao? (Chon tat
ca nhiing cau trd IGi phu haop)

Vay ngan hang vdi tu cach doanh nghiép (1)

Vay ngan hang vdi tu cach ca nhan (2)

Cac han muc tin dung (3)

Lai clla doanh nghiép (4)

Vay tu chuong trinh tai chinh vi mo (5)

Thé tin dung (6)

Vay chg den (7)

Cac ngudn cé nhan (ti€t kiém ca nhan, vay tu gia dinh, ban bé) (8)

Tin dung nha cung cép (9)

Quy kinh doanh mao hiém (10)

Cac ngudn tin dung khéac (98)

Khéng st dung nguén vay nao (99)

OO0OO0O0OOOO0O0OOoO0Oo0Oao

14, Khi di tim cac ngudén vén bén ngoai trong vong 1 nam qua, doanh nghiép c6 gap phai
cac tinh huéng dugi day khong? (Chon tat cd nhiing cau tra I6i phu hgp)

Lai sudt qua cao (1)

Bi ti chdi cho vay do thi€u tai san thé chap (2)

Bi ti chdi cho vay do thi€u kinh nghiém kinh doanh (3)

Qua trinh di vay qua phuc tap (4)

Bi gay kh6 dé do minh la phu ni (5)

Khéng gap kho khan gi (98)

Khéng di tim nguén von bén ngoai (99)

OOoO0Oo0OoanQ

15. Hién nay doanh nghiép cé dang sU dung tin dung ngan hang khong (dudi hinh thic
vay hoac han muc tin dung? (Chf chon MQT cau tra 15i)
O Co (1) O Khdéng (2)
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16.  Theo ba, hién doanh nghiép cé di nguén tai chinh dé ti€p tuc mé réng va phat trién
hay khong? (Chi chon MOT cau tra 1i)
O  Co(1) O  Khong (2)

17. Ba thudng hoi y ki€n ai khi phai ra nhiing quyét dinh kinh doanh quan trong? (Chon tat
ca nhiing cau tra I6i phu hgp)

Cac chi doanh nghiép than quen (1)

Cac can bo quan ly/ nhan vién chl chét trong doanh nghiép (2)

Luat su (3)

K& toan hay tu van tai chinh (4)

Chéng hoic cac thanh vién khac trong gia dinh (5)

Ban giam déc / ban ¢6 van doanh nghiép (6)

Ngéan hang/can bd tin dung (7)

Mot ngudi nhiéu kinh nghiém (8)

Ngusi khac (98)

Khong co ai, Toi thudng tu ra cac quyét dinh quan trong (99)

I ) O I I

18. Hay danh gia muc do hiiu ich clia cac hoat dong dudi day déi véi su phat trién va
thanh cong clia doanh nghiép? (Chon MOT cau tra 16i cho mdi van dé)

Hoan toan Khong HgihGiu R&thdu Vo cung

khéng hiiu  hiu ich ich ich hiiu ich
ich (1)  1&m (2) (3) (4) (5)
a. Thudng xuyén gap g& vgi cac ni O O O O O
chll doanh nghiép khac dé trao ddi
y tudng/kinh nghiém
b. Dao tao vé quan ly tai chinh O O O O O
c. Dao tao cac ky nang vé quan tri va | O O O O
lanh dao doanh nghiép
d. Hoc hoi thém vé &ap dung céng O O O O O
nghé dé phat trién doanh nghiép
e. Hoc hdi thém vé céach ti€p can thi O O O O O
truéng mdi trong va ngoai nudc
f.  Hoc hdithém vé cach tham gia van | O O O O
ddéng va xay dung chinh sach lién
quan dén doanh nghiép
g. Tham quan nudc ngoai dé gap gé O O O O O

va trao d&i vdi cac chi doanh
nghiép & cac nudc khac
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Béang cdu héi khdo sat

19. D&i véi tiing linh vic dudi day, la phu nii cé &nh hudng gi khong? (Chon MOT cau tra
I§i cho mdi van dé)
Khé khan Khéng c6 D& dang hon

hon do minh su khac do minh la
la phu ni (1) biét (2) phu nii (3)

a. Tiép can cac ngudn tai chinh O O O
b. Tham gia cac mang Iudi doanh nghiép, hiép hoi O O O
doanh nghiép
c. Quan ly nhan vién nam O O |
d. Quén ly nhan vién ni m| m| m|
e. Lam viéc vGi khach hang/dai tac O O O
f.  Budc ton trong véi tu cach la chl mét doanh nghiép O O O
g. Thuc hién céac thl tuc gidy td/hanh chinh véi co O O O
quan céng quyén
h. Da&i phé véi cac hanh vi tham nhiing O O O
i. Can bang gilia cong viéc va gia dinh
j. Giao luu va thiét lap quan hé kinh doanh végi cac
nha c6 van, tu van va cac chl doanh nghiép khac
k. Cac van dé vé an toan ca nhan O O O
20. Theo ba cac van dé dugi day anh huéng thé nao dén sy thanh céng cla doanh

nghiép? (Chon MOT cau tra I8i cho mbi van dé)
Anh huéng  Khdng c6 sy Anh hudng
khong t5t (1)  khac bigt (2) 16t (3)

a. La phu ni

b. Tuditac clia ba

c. Trinh dd hoc van cla ba
d. Dan tdc xudt xi cla ba

e. Tinh trang hén nhan clia ba

O O o o o o
O O o o O
O O o o o o

f. Dia diém kinh doanh cGia doanh nghiép
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Tiép theo, hdy cung cdp thém cho chung t6i mét sé théng tin vé doanh nghiép. Néu ba
dang diéu hanh nhiéu doanh nghiép, xin hdy ké vé doanh nghiép chinh nhét.

21.

22.

23.

24.

Ba da thanh lap doanh nghiép nay bao lau r6i?  _ nam

Ba da thanh I[4p bao nhiéu doanh nghiép trudc doanh nghiép nay?
doanh nghiép

Ba c6 doanh nghiép nay bang cach nao? (Chi chon MOT cau tra 15i)
O Ty minh thanh I&p doanh nghiép (1)

O Mua lai doanh nghiép (2)

O Thiia hudng lai doanh nghiép (3)

O C6 dudc doanh nghiép nay (chédng han do két hon) (4)

Hién ba dang s& hiiu bao nhiéu % vén doanh nghiép nay? (Chf chon MOT cau tra 15i)
O Duéi 50% (1)

50% (2)
O 51-99% (3)
O 100% (4)

25. (Trudng hgp sd hiiu it hon 100%:) Ngoai ba ra, con cé bao nhiéu ngudi s& hiiu
doanh nghiép nay? (Chi chon MOT cau tra 15i)
O Mot ngudi ntia (1)
O Hai ngudi niia (2)
O Ba hoac hdn ba ngudi nia (3)

26. (Trudng hgp sé hitu it han 100%:) Nhiing ngudi sau day cé tham gia s& hiiu va
quan ly doanh nghiép clia ba khéng? (Chon tat c& nhiing cau tra I3i phu hgp)
O Chéng (1)
O B& me (2)
O Con (3)
O Céc thanh vién khac cla gia dinh (4)
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27.

28.

29.

30.

31.

Béang cdu héi khdo sat

Viéc quan ly doanh nghiép chi€m bao nhiéu thdi gian cla ba trong moét tuan? (Chi
chon MOT cau tra 15i)

m| it hon 20 tiéng (1)

20 dén 40 tiéng (2)

40 dén 49 tiéng (3)

50 dén 59 ti€ng (4)

60 hay nhiéu hon (5)

O0Ooa0o

nghé kinh doanh chinh ctia doanh nghiép? (Chf chon MQT cau tra 15i)
Noéng nghiép (1)

=z
«Q
[
>
>

Phat trién cac nguén tai nguyén thién nhién (dau khi, than v.v...) (2)
S&n xudt cac s&n pham khong lau bén (thdc &n, quan 4o, my nghé) (3)
San xudt cac san phdm lau bén (may méc, thép, I16p, v.v...) (4)

Thuong mai (ban budn/ban 1é) (5)

Dich vu - du lich (6)

Dich vu - cac dich vu kinh doanh (7)

Dich vu - cac dich vu ca nhéan (8)

Cdng nghé/Cbéng nghé théng tin (9)

Khac (99)

OO0OOO0O0OO0O0OO0OoanQ

Ba c6 la hoi vién cla nhiing hiép hoi nao dudi day khéng? (Chon tat ca nhiing cau tra
IGi phu hdp)
O Hoi doanh nghiép nganh nghé (thuc thuc pham,

dét may, da giay, ché& bién thay séan v.v...) (1)
O Hoi doanh nghiép tré (2) O Cau lac b doanh nhan nii (3)
O Hoi déng doanh nhan nii cia VCCI (4) O Khdng thudc hiép hdi nao (6)
O H&i doanh nghiép khac (5)

Tru sG chinh clia doanh nghiép dat & tinh nao?

Doanh nghiép cla ba cé dit tai nha clia ba khéng? (Chf chon MOT cau tra 15i)
m| Cé6 (1) m| Khéng (2)
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32.

34.

Hién doanh nghiép cla ba thué bao nhiéu lao dong, khong ké ba?

lao déng hgp dong dai han __lao déng ngé&n han hoac theo vu

Doanh nghiép dang thué khodng bao nhiéu lao dong la nii? nd

Doanh s6 clia doanh nghiép trong ndm 2004 1a bao nhiéu? (Chi chon MOT cau tra I5i)

Dusi 100 triéu déng (1)

100 triéu - dudi 500 triéu dong (2)
500 triéu - dudi 1ty déng (3)

1t - dudi 5 ty déng (4)

5ty - dugi 10 ty dong (5)
10 ty - dusi 50 ty déng (6)
50 t - dudi 200 ty déng (7)
ttr 200 ty déng trd 1&n (8)

Oo0Ooa0o
O0OoOoao

Hay tra Ioi thém mét sé cdu hdi vé ban thdan ba. Théng tin nay sé dugc gil tuyét mat va

chi dung dé miéu ta céc du liéu khéc.

35.

36.

37.

Do tudi clia ba? (Chi chon MOT cau tra 15i)

O DuGi 25 (1)

O Ti 25 dén 34 (2)
O TU 35 dén 44 (3)
O Ti 45 dén 54 (4)
O Tu 55 tré 1én (5)

Tinh trang hdn nhan clia ba? (Chi chon MOT cau tra 15i)

O Co6 chéng (1) O Ly than (4)
O Doc than, chua co chéng (2) O Goa (5)
O  Lidi(3)

C6 bao nhiéu ngudi G gia dinh hién dang phu thudc vao thu nhap ctia doanh nghiép
(chdng han con cai, bd me hay ho hang)? ngudi
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38.

39.

Béang cdu héi khdo sat

Trinh dd hoc van cao nhat ctia ba? (Chi chon MOT cau tra 15i)

O Hoc hét tiéu hoc (1) O T6t nghiép dai hoc (4)
O T6t nghiép trung hoc/trung cap (2) O Sau dai hoc (5)

| Trén trung hoc, nhung chua dai hoc (3)

Ba thudc dan tdc nao? (Chi chon MOT cau tra 15i)

O Kinh (1) O Thai (4)
O Hoa (2) O Khmer (5)
O Hmong (3) O Khac (6)

Xin chan thanh cam on sy hgp tac cua ba.
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Phu luc 3

Phu luc 3: Bang cau hdéi huéng dan cho thdo ludn nhém/
phdéng van

Bang cdu hoi danh cho phdéng van cho “Tiéng néi ctia cac doanh nhan ni”

Thong tin co sé:

1.

~

IS

von dang ky

s0 lao déng

doanh thu

Igi nhuan (ho thudng it khi cho biét thong tin nay)

tang trudng: thay déi nhiing chi s& trén theo nhiéu ndm

Kinh nghiém quén ly doanh nghiép: khi thanh lap doanh nghiép, liéu ho da c6 doanh
nghiép nao truéc doanh nghiép hién nay chua

Ho lam gi truéc khi thanh Iap doanh nghiép

Trinh d® hoc van

Mot sé thong tin vé gia dinh: tinh trang hén nhan, sé con ...

Cau hoi chung:

1.
2.

Tai sao thanh Iap doanh nghiép?
C6 dugc chdng hodc ai do hd trg trong qua trinh thanh lap, quan ly doanh nghiép
hay trong cac quyét dinh kinh doanh hay khéng?

Mot s van dé cu thé: tuy thudc vao doanh nghiép va kinh nghiém ctia cac doanh nhan

nii dugc phéng van, c6 thé trong tam vao mot s6 nhiing van dé sau:

1.

Ti€p can tai chinh: ngudn chinh thiéc/khdong chinh thiic? Thai do cla ngan hang va
cac nha cung cép tin dung khac, maéi quan hé va thai dé cla cac can bd tin dung,
quy trinh xin c&p tin dung;

Can bang gilia cong viéc va gia dinh: quan ly vé thdi gian (lam thé nao dé gidm bét
ganh nang trach nhiém gia dinh cho phuy n{i?)

Cac van dé lien quan dén tao mang ludi lién két (cac hiép hdi doanh nghiép/ cau lac
bd nli, cac mang ludi khdng chinh thiic? Ho c6 tham gia cac hiép hdi doanh nghiép
nganh nghé khéng? Cé trd ngai nao ddi vai viéc tham gia nay khong?)

Cac van dé vé ky nang quan ly kinh doanh (co hoi giao duc dao tao, dugc hudng
dan, tu van...)
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Bang cau héi hudng dan

Cac van dé lién quan dén moi trudng chinh sach phap luat (cé su phan biét doi xu
nao déi véi phu nii khdng? Cé nén c6 nhiing uu tién cu thé dé hd trg doanh nghiép
n khong? Uu tién gi 1a can thiét?)

Quan niém x& hoi vé cla nii chd doanh nghiép (tich cuc/tiéu cuc)

Anh hudng ciia toan cau hoéa/gia nhap WTO

Cac giai doan phat trién clia doanh nghiép:

1.

Nhiing khé khan gép phai la phu ni khi thanh 1ap doanh nghiép? Cach thic gidi
quyét / chién lugc ap dung?

Kho khan trong van hanh va quan ly doanh nghiép?

K& hoach mé réng doanh nghiép va nhiing trd ngai c6 thé dé thuc hién k& hoach nay?
Né&u doanh nghiép da tham gia thi trudng qudc t&, con cé nhiing kho khan gi trong
ti€p can va giao dich vdi cac déi tac nudc ngoai?

Cau hdi lién quan dén tam tu tinh cdm va quan niém cua chu doanh nghiép nii:

Nhiing dong cd khuyén khich trd thanh chld doanh nghiép?

N&u dudc chon lai 1an niia, ba cé chon céng viéc nay nita khong?

V&i nhiing kinh nghiém ba da thu thap dugc cho dén hém nay, ba c6 nghi minh sé
thanh lap va diéu hanh doanh nghiép minh theo mot cach khac khéng?

Néu ba co6 con gai ma cling muén trd thanh mét chi doanh nghiép nhu ba, ba sé
khuyén c6 8y nhu thé nao?

Trién vong doanh nghiép clia ba trong vong 5 nam tgi?
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Sé liéu khao sat

Phu luc 4: Sé liéu khao sat

Bang 1: Mdi quan tdm hang dau theo khu vuc

Van dé Téng Ha Noi M Bac M Trung A TP HCM | M Nam
Chat lugng lao dong, tuyén
dung va gili lao déng gidi
% quan trong/rat quan trong 80% 96% 96% 2% 80% 78%
Trung binh (1-5)* 4.14 4.62 4.48 3.95 4.15 4.09
Chat lugng lao déng, tuyén
dung va gili lao dong gidi
% quan trong/réat quan trong 69% 80% 92% 65% 65% 67%
Trung binh (1-5)* 3.87 4.00 4.44 3.82 3.69 3.88
Luat phap va chinh sach khong
c6 Igi cho sy phat trién clia
doanh nghiép o o 0 0 0 0
% quan trong/rat quan trong 67% 78% 59% 59% 74% 64%
Trung binh (1-5)* 3.85 3.98 3.52 3.72 3.95 3.82
Hiéu sudt/nang suédt thap
% quan trong/rét quan trong 61% 56% 56% 58% 68% 60%
Trung binh (1-5)* 3.82 3.85 3.61 3.81 3.89 3.77
Ti€p can thi trudng mai (vi du
nhu budn ban vdi nudc ngoai,
hay ban cho nhiéu loai khach
hang khac nhau)
% quan trong/rat quan trong 67% 72% 74% 58% 77% 65%
Trung binh (1-5)* 3.81 3.92 4.36 3.57 3.96 3.75
Ti€p can cac khoa dao tao va
hd trg ky thuat dé hoc hdi cac
ky nidng quan tri doanh nghiép
% quan trong/rdt quan trong 62% 74% 77% 60% 60% 60%
Trung binh (1-5)* 3.71 3.92 4.12 3.69 3.61 3.71
Ti€p can céac cdng nghé can
thi€t cho doanh nghiép
% quan trong/rat quan trong 63% 80% 70% 51% 60% 64%
Trung binh (1-5)* 3.70 4.00 3.96 3.45 3.62 3.77
Ti€p can cac ngudn tai chinh
% quan trong/rat quan trong 63% 76% 85% 61% 57% 61%
Trung binh (1-5)* 3.62 3.78 4.00 3.62 3.47 3.61
Ti€p can dat dai/nha xudng/tai
san
% quan trong/rdt quan trong 48% 4% 67% 53% 36% 49%
Trung binh (1-5)* 3.32 3.54 3.70 3.46 3.05 3.32

CHUYEN BE NGHIEN CUU KINH TE TU NHAN SO 21



S6 liéu khdo sat

Bang 1: Mdi quan tam hang dau theo khu vuc (ti€p)

Vén dé Téng Ha Noi M Béc M Trung = TP HCM | M Nam

Chi phi dich vy cbng cdng cao

(dién, nudc, vién thédng v.v...)
% quan trong/rdt quan trong 42% 50% 30% 38% 45% 42%
Trung binh (1-5)* 3.22 3.46 2.72 3.21 3.28 3.22

Chi phi lao déng cao
% quan trong/rdt quan trong 35% 42% 33% 27% 36% 37%
Trung binh (1-5)* 3.06 3.30 3.22 2.74 3.12 3.07

Canh tranh tu cac nuéc khac

% quan trong/rat quan trong 34% 52% 30% 21% 38% 31%

Trung binh (1-5)* 3.22 3.21 2.77 2.50 3.09 2.76
Tham nhiing

% quan trong/rdt quan trong 27% 36% 22% 20% 29% 26%

Trung binh (1-5)* 2.55 291 2.53 2.32 2.66 2.44

Thanh ki€n déi v6i phu nii
% quan trong/rdt quan trong 27% 30% 22% 19% 26% 30%
Trung binh (1-5)* 2.55 2.79 2.35 2.19 2.54 2.70

Cac khoan chi cho héi 16 va
khdéng chinh thic khac

% quan trong/rat quan trong 16% 26% 15% 12% 18% 12%
Trung binh (1-5)* 2.26 2.73 2.33 2.05 2.40 2.04
S6 ngudi tra I3i (473) (50) (27) (99) (114) (166)

* Trung binh trén thang diém to 1 dén 5, trong dé 1= Hoan toan khéng quan trong, 3= Hoi quan trong, va 5=
V6 cung quan trong.
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Bang 2: Hoat dong dao tao kinh doanh quan trong
theo quy mé lao déng cuia doanh nghiép

Van dé Téng 0 1-4 5-9 10 - 24 25+

Dao tao cac ky nang vé quan tri
va lanh dao doanh nghiép
% quan trong/rét quan trong 75% 68% 68% 76% 83% 84%
Trung binh (1-5)* 4.07 4,02 3.81 4.17 4.23 4.14

DPao tao vé quan ly tai chinh
% quan trong/rat quan trong 74% 61% 65% 76% 84% 76%
Trung binh (1-5)* 3.98 3.85 3.75 4.07 4.15 4.04

Hoc hoi thém vé cach tiép can thi

truGng mdi trong va ngoai nudc
% quan trong/ré’t quan trong 71% 63% 56% 73% 75% 84%
Trung binh (1-5)* 3.92 3.94 352 3.95 4.05 4.15

Hoc hoi thém vé ap dung cong

nghé dé phat trién doanh nghiép
% quan trong/rat quan trong 71% 68% 64% 68% 75% 72%
Trung binh (1-5)* 3.91 4.14 3.73 3.89 3.99 3.94

Thudng xuyén gap gd véi cac
nii chd doanh nghiép khac dé
trao d8i y tudng/kinh nghiém

% quan trong/rat quan trong 64% 70% 68% 60% 66% 56%
Trung binh (1-5)* 3.77 3.90 3.85 3.68 3.82 3.65

Hoc héi thém vé cach tham gia

van dong va xay dung chinh

sach lién quan dén doanh nghiép
% quan trong/rdt quan trong 60% 64% 58% 66% 56% 62%
Trung binh (1-5) 3.70 3.84 3.54 3.84 3.68 3.72

Tham quan nudc ngoai dé gap
g8 va trao déi véi cac chi
doanh nghiép & cac nudc khac

% quan trong/rdt quan trong 59% 71% 55% 63% 66% 77%
Trung binh (1-5)* 3.67 3.71 3.28 3.63 3.77 3.92
S6 ngudi tra 15i (473) (59) (111) (80) (98) (125)

* Trung binh trén thang diém tu 1 dén 5, trong dé 1= Hoan toan khéng quan trong, 3= Hoi quan trong, va 5=
V6 cung quan trong.
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S6 liéu khdo sat

Bang 3: Nguén tin dung theo tudi ddi clia doanh nghiép

Nguén vén sl dung trong vong 12 thang qua Téng <5 5-9 10+
Vay ngan hang vdi tu cach doanh nghiép 52% 43% 53% 56%
Ngudn ca nhan (tiét kiém ca nhan, gia dinh, ban be) 47 60 44 45
Lai cia doanh nghiép 23 28 21 26
Vay ngan hang vdi tu cach ca nhan 17 29 14 13
Cac han mdc tin dung 8 8 5 12
Cac han mdc tin dung 6 9 5 7
Vay chg den 6 8 6 5
Thé tin dung 2 0 1 3
Vay tu chudng trinh tai chinh vi mé 1 4 0 0
Quy kinh doanh mao hiém 0 0 0 0
Cac nguén khac 6 4 5 5
Khéng sl dung ngudn vay nao 20 19 19 24
S6 ngudi tra 13i (473) (76) (190) (186)

Con s6 t6ng c6 thé hon 100% vi ¢6 thé cé nhiéu cau trd I6i.

Bang 4: % sU dung tin dung ngéan hang theo cac nhém chinh

Co Khong Khéng trd I6i = S6 ngudi tra 16i

Tén 49% 46 > (473)

g
Khu vuc
Ha Nai 44% 52 4 (50)
M Béc 56% 41 4 27)
M Trung 55% 38 7 (99)
TP HCM 47% 51 3 (114)
M Nam 48% 47 5 (166)
Nganh chinh
San xuat 59% 35 6 (106)
Dich wu 47% 49 4 (355)
Tudi ddi clia Doanh nghiép
<5nam 51% 45 4 (76)
5-9nam 47% 50 3 (190)
10 nadm tré lén 50% 45 5 (186)
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Bang 5: % doanh nghiép tham gia thuong mai quéc té theo cac nhém chinh

S6 ngudi

Co Khong Khong tra Ii tra 1Gi
Téng 29% 63 7 (473)
Khu vuc
Ha Noi 70% 18 12 (50)
M Béc 14% 82 4 (27)
M Trung 14% 78 8 (99)
TP HCM 66% 40 4 (114)
M Nam 10% 83 7 (166)
Nganh chinh
Séan xuéat 47% 47 6 (106)
Dich vu 24% 69 7 (355)
Tudi doi ctia Doanh nghiép
<5 nam 42% 55 3 (76)
5-9 nam 27% 65 8 (190)
10 nam trd I&n 29% 65 6 (186)
S6 nhan céng dai han
0 19% 64 17 (59)
1-4 9% 86 5 (1112)
5-9 19% 76 5 (80)
10-24 28% 65 7 (98)
25+ 60% 34 6 (125)

Bang 6: Muc dd si dung cong nghé theo cac nhém chinh

Téng 35% 37% 24%
Khu vuc

Ha Noi 82 76 58
M Béc 22 16 4
M Trung 23 26 16
TP HCM 54 66 46
M Nam 21 22 11
Nganh chinh

San xuéat 38 45 32
Dich vu 35 38 23
Tudi d&i clia Doanh nghiép

<5nam 43 45 29
5-9 nam 35 35 25
10 nam trd lén 35 43 25
S8 nhan céng dai han

0 17 16 10
1-4 8 21 8
5-9 25 29 17
10-24 48 47 26
25+ 66 65 51
Tudi clia chii doanh nghiép

Dugi 45 47 51 33
TU 45 trd lén 26 29 19

Déy la % tra 16i ¢ hay % si dung.

48 L L . Lo
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HA NOI

Tang 3, 63 Ly Thai T8

Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam
Tel: (84-4) 824 7892

Fax: (84-4) 824 7898

TP HO CHi MINH

Tang 3, Somerset Chancellor Court
21-23 Nguyén Thi Minh Khai

Quan 1, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam
Tel: (84-8) 823 5266

Fax: (84-8) 823 5271

PHNOM PENH

70 Norodom Blvd.
Sangkat Chey Chumnas
P.O. Box 1115.

Phnom Penh, Cambodia
Tel: (855-23) 210 922
Fax: (855-23) 215 157

VIENTIANE

Nehru Road, Pathou Xay
P.O. Box 9690
Vientiane, Lao P.D.R.
Tel: (856-21) 450 017-9
Fax: (856-21) 450 020

B6 phan Gidi - Doanh nghiép - Thi trudng (GEM)
T8 chiic Tai chinh Quéc t&

2121 Pennsylvania Avenue, NW

Washington, DC 20433, Hoa Ky

Tel: (001-202) 473 1028

Email: GEM-info @ifc.org

International

Finance Corporation
World Bank Group

’lw

Chuang trinh Phat trién Kinh t& Tu nhan MPDF do
nhiéu quéc gia va té chic tai trg, dugc diéu hanh bai
T6 chiic Tai chinh Quéc té IFC. IFC-MPDF dudgc
thanh lap véi muc tiéu gidm nghéo théng qua viéc hd
trg sy phat trién bén viing cla khu vuc kinh t& tu nhan
tai Viét Nam, Campuchia va Lao. IFC-MPDF bao gom
sau chuang trinh: Phat trién maéi trudng kinh doanh,
Tang cudng nang luc cla cac nha quan ly va bén
chuang trinh hd trg phat trién cac nganh (Tai chinh,
Dét may, Du lich va Néng nghiép). IFC-MPDF dugc
tai trg bdi Ngan hang Phat trién Chau A ADB,
Oxtraylia, Canada, Phan Lan, T8 chic Tai chinh Quéc
té IFC, Cong hoa Ai-len, Nhat Ban, Niu Di Lan, Ha
Lan, Na Uy, Thuy S¥, Thuy Dién va Vuong Quéc Anh.

Website: http://www.mpdf.org

ender
ntrepreneurship
arkets

T8 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) thanh lap bd phan
Gidi - Doanh nghiép - Thi trudng (Gender-
Entrepreneurship-Markets - GEM) vao thang 12 nam
2004. Muc tiéu clia B6 phan nay la 16ng ghép cac van

dé giGi vao céng viéc cla IFC va qua do gitp phat huy

hét tiém nang lam kinh t& cha phu nii cling nhu nam gigi

& cac nuéc dang phat trién. D& biét thém thong tin chi
tiét vé GEM, xin tham kh&o thém trén trang web:
http://www.ifc.org/GEM
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