CH-ONG VII

VAI TRO CUA BAN BE VA GIA PINH TRONG VIEC GIAI QUYET

7.1.

NHUNG KHIEM KHUYET THI TR-ONG

Chiing ta da thay rang gia dinh va ban beé 1a hét stic quan trong trong hoat dong tai trg
doanh nghiép, thong qua viéc déng vai trdo ma thi trudong tin dung tu nhan khong thé
thuc hién. Khi nghién citu ndy phét trién theo huéng tim ki€ém phuong thitc t6t nhat dé
hé tro su phét trién ctia khu vuc kinh t€ tw nhan & cdc tinh thanh, cin dat ra cau hoi gia
dinh va ban be con gidp giai quyét nhiing khi€ém khuyét thi truong nao khac?

NHUNG KHIEM KHUYET THI TR-ONG P-OC BAN BE VA GIA PINH GIAI QUYET

Vé mit phat trién doanh nghiép, bing viéc xem xét tAm quan trong cua gia dinh va ban
beé trong nhiéu linh vuc khac nhau, bang 32 trinh bay su khac biét diang ké gitta cac tinh
thanh phat trién cao va céc tinh thanh ngoai vi. Trong khi doanh nghiép & tat ca cac tinh
thanh déu xin hoé trg vé von tir phia gia dinh, doanh nghiép & céc tinh thanh ngoai vi to
ra sit dung gia dinh nhiéu hon doanh nghiép & céc tinh thanh phét trién cao trong viéc
thuong thao véi cac co quan nha nudc hay ngan hang, mé rong hoat dong ban hang, va
tham chi cung cap dich vu. Trén thuc t€, day la mot trong nhitng phat hién bat ngo nhat
cua cudc diéu tra.

Mot s6 trong cac dau hiéu chu yéu la su tin tudng manh mé cua cac doanh nghiép & Thanh
Hoa ring gia dinh rit quan trong trong viéc thuong thao véi cdc co quan nha nudc (dan
t6i mic binh quan 1a 2,27 trén mic t6i da 12 3). Nam Dinh ciing c6 diém s6 tuong doi cao
vé thudc do nay, va trén 50% céac doanh nghiép & Nam Dinh dua vao gia dinh trong viéc
xtic ti€n ban hang cho cdc sdn phdm ctia minh (véi mitc binh quan 1a 2,45). Nam Dinh,
Thanh Hoa, va TT Hu€ ciing cho thay tdim quan trong cao ctia ban bé néi chung; thé hién
qua tong miic binh quan vé tim quan trong ciia ban b va gia dinh trong ting linh vuc.

Vai tro cua gia dinh va ban be it ¢6 su khac biét giita cac vung. Thay vao do, so sanh giita
céc tinh thanh phat trién cao va cdc tinh thanh ngoai vi cho thay su khdc biét 16n hon
nhiéu, dac biét 1a vé cdc mat ho trg ban hang va cung cép dich vu kinh doanh. Tuy nhién,
vai trd nay trong hoat dong hd trg ban hang & ca céc tinh thanh phét trién cao va céc tinh
thanh ngoai vi déu cao. Ngugc lai, hoat dong cung cap dich vu kinh doanh ¢6 su khac biét
o rang. Céc tinh thanh phat trién cao (miic chung 1a 23%) va Long An (10%) rat it st
dung su ho tro clia gia dinh va ban be, va thich sir dung cac nha cung cap thuong mai hon,
mac du Dong Nai la mot truong hop ca biét thi vi. Nguoc lai, TT Hu€, Nam Dinh, va
Thanh Hoa c6 ty 1& phan trim cdc doanh nghiép nho t6i su ho tro ctia gia dinh va ban be
tuong doi cao. Yéu td chu chot trong viéc xac dinh liéu doanh nghiép ¢6 lua chon gia dinh
va ban beé hay khong khong phai 1a yéu t6 "vi tri dia 1y so véi thi truong” trong s nhiing
diéu kién ban dau ching toi dua ra. Doanh nghiép & Long An va Ha Tay - ca hai chi cach
céc thanh pho 16n mot quing dudng c6 thé di xe mdy duoc - 1a it dua vao gia dinh nhat.
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CHUONG TRINH PHAT TRIEN KINH TE Tu NHAN

Bang 32: Tam quan trong cua gia dinh va ban be trong viéc giai quyét cac van dé
quan trong
Diém s6 trung binh tir (0 - Khong quan trong t6i 3 - Rét quan trong)

76

Céc van | Thuong | Nguon | Gidi | Thuong | Hotrg | Cung | Téng
dé ve thao |cung cap| quyét cac | thao véi |ban hang| cap SO
Viing Tinh thanh| €0s6 | v6icac | von vandé | ngan dich vu
ha tang | can bo noibo ciia| hang kinh
nha nudc doanh doanh
nghiép

Ha Noi 1,90 1,94 2,35 2,01 1,77 2,03 1,80 13,80

Hai Phong 2,18 1,81 2,32 2,09 1,67 2,22 2,00 14,28

Bac Ha Tay 1,96 1,55 2,66 2,00 1,41 2,24 2,06 13,87

Nam Dinh 2,03 2,06 3,28 2,19 1,79 2,45 2,17 15,96

Tong so 1,96 1,86 2,55 2,04 1,68 2,15 1,93 14,18

TT Hu€ 1,97 1,90 2,45 2,14 1,91 2,26 2,26 14,90

T Thanh Héa 1,82 2,27 2,18 2,40 1,91 2,00 2,00 14,58

run

8 ba Nang 1,50 1,58 2,10 1,69 1,61 2,10 1,88 12,45

Tong so 1,70 1,77 2,24 1,93 1,75 2,14 2,03 13,57

TP HCM 1,76 1,86 2,17 1,94 1,68 2,05 1,80 13,26

Dong Nai 2,29 2,11 2,44 2,21 1,88 2,41 2,11 15,46

Nam Long An 1,88 1,62 2,44 1,83 1,61 2,03 1,69 13,09

Binh Duong| 1,70 1,73 2,35 1,95 1,58 2,07 1,73 13,10

Tong so 1,81 1,81 2,28 1,95 1,66 2,08 1,79 13,40
Cac tinh

thanh phat 1,79 | 1,84 | 226 | 194 | 1,70 | 207 | 182 |1342
trién cao

Tongs6 |Tong mau | 1,86 1,83 2,39 1,98 1,69 2,12 1,90 | 13,77

Hinh 21: Cac khiém khuyét cua thi truong do ban bé va gia dinh giai quyét

(theo khu

vuc)
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Vai tro ciia ban bé va gia dinh trong viéc gidi quyét nhiing khiém khuyét thi traong

Hinh 22: Cac khiém khuyét cua thi treong do ban be va gia dinh giai quyét
(theo nhom tinh thanh)

N
[9)]

Ty Ié phan tram cac doanh nghiép cho ring van dé nay
c6 tam quan trong dang ké

[ H6 trg ban hang
22
[ Cung cé&p dich vu kinh doanh
—— |[@Thuong thdo véi ngan hang
[ Thuong thao véi chinh quyén
Céc tinh thanh phat trién Céc tinh thanh ngoai vi

7.2 BANBE VA GIA PINH CUNG CAP CAC LOAI HINH DICH VU NAO CHO DOANH NGHIEP?

Su ho tro tir cdc moéi quan hé gan giii 1a diéu thudong thay déi vé6i cac doanh nghiép &
Viét Nam. Dich vu duy nhat khong duoc lua chon nhiéu la dich vu mdy tinh, nhung &
Nam Dinh va Hai Phong gia dinh tham chi ciing ho tr¢ phan nao vé dich vu mdy tinh.
Viéc cung cép thong tin vé cac co hoi thi trueong va cdc kha nang hop tac 1a dich vu quan
trong nhat, véi dich vu vé tai chinh va ké toan xép lién ké. Tuy nhién, khé c6 thé phat
hién ra cdc xu huéng c6 tinh quy luat. Diém khdc biét trong yéu duy nhat vé mat thong
keé 1a gilra cdc tinh thanh phia Bac va phia Nam trong viéc st dung gia dinh va ban be
cho viéc dao tao va cic dich vu mdy tinh.
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CHUONG TRINH PHAT TRIEN KINH TE Tu NHAN

7.3
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Bang 33: Cac dich vu kinh doanh do ban be va gia dinh cung cap
(Ty 1é phan tram cac doanh nghiép dugc gt thu diéu tra nhan dugc dich vu tir gia dinh hodc ban be)

Cung Tai Cac | Paotao | H6 tro | HO tro |Cac dich | Tu van
cap |chinh va| dich vu ti€p thi | ky thuat | vu may | phap
Viing Tinh thanh |thong tin| ké toan | tu van tinh va | luat
hé théng
thong tin
quan ly
Ha Noi 60,3 37,4 33,6 8,4 26,7 22,1 16,0 16,0
Hai Phong 62,1 41,4 48,3 20,7 27,6 34,5 20,7 17,2
Bac Ha Tay
Nam binh 45,8 35,4 27,1 14,6 10,4 20,8 14,6 18,8
Tong so 44,6 292 26,6 9,0 18,0 18,4 12,7 13,1
TT Hué 53,7 31,5 35,2 14,8 25,9 9,3 9,3 18,5
Thanh Hoéa 56,3 50,0 37,5 25,0 31,3 37,5 12,5 37,5
Trung ~
ba Nang 46,2 15,4 21,2 3,8 13,5 26,9 3,8 17,3
Tong so 50,8 27,0 29,5 11,5 21,3 20,5 74 20,5
TP HCM 53,6 30,4 22,3 8,9 28,6 20,5 8,9 17,0
Dong Nai 54,2 29,2 37,5 12,5 8,3 45,8 29,2
Nam Long An 44 .4 42,2 15,6 13,3 15,6 4.4 6,7
Binh Duong 441 28,8 20,3 5,1 16,9 16,9 10,2 25,4
Tong sé 49,6 32,1 22,1 6,7 20,8 21,3 7.5 18,3
Cac tinh
thanh phat 534 | 30,42 26,7 767 | 2275 | 23,02 | 10,32 (18,78
trién cao
Téng s6 Téng mau | 47,69 29,89 25,44 8,58 19,72 19,87 9,7 116,53

SO SANH GIA PINH VOI THI TR-ONG TH-ONG MAI CUNG CAP CAC DICH VU KINH
DOANH

Rat it doanh nghiép & céc tinh thanh ngoai vi to ra san long thanh toan cho cac dich vu
ho trg kinh doanh. Ty 1& phan tram cdc doanh nghiép sin 1dong thanh todn cho cac dich
vu kinh doanh & nhém céc tinh thanh nay bing khoang mot nira ty 1¢ phan tram tuong
ing & cdc tinh thanh phat trién cao. Vé cdc dich vu may tinh, mot linh vuc gia dinh
thuong thi€u cdc ky nang can thiét, hai nhém tinh thanh nay c6 xu thé twong dong. Vé
tong thé, céc tinh thanh ngoai vi to ra sdn long hon trong viéc thanh to4n cho cac dich
vu hé trg vé tai chinh va k€ todn, trong khi & cdc tinh thanh phét trién cao, hoat dong
cung cap thong tin duoc danh gia cao hon. Nhiing khac biét gitta hai nhém tinh thanh
nay cang tré nén ro rét hon khi bo qua Long An, tinh dong gép khoang mot phan tu s6
doanh nghiép sin long thanh todn cho cédc dich vu hé tro trong s6 cac doanh nghiép
trong mau. Mot lvu y thi vi 1a mac du s6 lugng cac doanh nghiép st dung cac dich vu
& cdc tinh thanh ngoai vi 1a thap, nhung khi da st dung moét dich vu nao d6 thi cé kha
nang rat cao la doanh nghiép tré thanh khach hang thuong xuyén doéi véi loai dich vu
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7.4

Vai tro ciia ban bé va gia dinh trong viéc gidi quyét nhiing khiém khuyét thi traong

d6. Tri sO trung vi cua viéc sit dung dich vu cung cép thong tin & céc tinh thanh phat
trién cao 12 bon 14n, trong khi tri s6 ndy cta céc dich vu khdc 1a vao khoang hai 1an. O
Hai Phong, c6 ba doanh nghiép da st dung dich vu ho tro dao tao 6,5 14n, dich vu cung
célp thong tin 10 14n, va dich vu ho trg ti€p thi 10,5 1an. Long An (dich vu tw van 4,5
lan), Ha Tay (dich vu tiép thi 4,5 lan), va Nam Dinh (dich vu cung cép thong tin 6,5 1an)
déu 1a nhitng khéach hang sir dung cac loai dich vu nay rit thudng xuyén.

CAC YEU TO PHAN BIET HOAT PONG CUNG CAP DICH VU KINH DOANH

O ca cdc tinh thanh phét trién cao va cic tinh thanh ngoai vi, yéu t6 quyét dinh hang ddu
cho viéc lua chon nha cung cip dich vu 12 do tin cay va su 6n dinh vé chat lwong dich
vu. Nhiing lya chon ma ciac doanh nghiép & viing ngoai vi quyét dinh thudng phu thudc
nhiéu hon chit it vao gid ca cta dich vu, mic du cidc doanh nghiép & mot s6 tinh thanh
ngoai vi (vi du Hai Phong va Nam Dinh) nhay cam hon d6i v6i nang luc cta nha cung
cap dich vu so v6i cac doanh nghiép & cdc tinh thanh phét trién cao (xem hinh 23 duéi
day). O Thanh Hoéa va Ha Tay, gid ca 12 yéu t6 quyét dinh hang ddu dé Iua chon nha
cung cép dich vu. Cac doanh nghiép & Long An khong hao hing lua chon bat ky yéu to
nao. Mot két luan mang tinh chinh sdch c6 thé rit ra tir nhitng két qua nay 1a néu cdc t6
chiic tai trg muodn xuc tién cac dich vu kinh doanh & cac doanh nghiép ving ngoai vi, su
xuc ti€n nay can dua trén co s& chi phi thuc t€ va chinh sich gid ca phai chang.

Hinh 23: Cac nhan to trong viéc lua chon nha cung cap dich vu kinh doanh
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