
ch-¬ng VII 
Vai Trß Cña B¹n BÌ vµ Gia §×nh Trong ViÖc Gi¶i QuyÕt

Nh÷ng KhiÕm KhuyÕt ThÞ Tr-êng

Chóng ta ®· thÊy r»ng gia ®×nh vµ b¹n bÌ lµ hÕt søc quan träng trong ho¹t ®éng tµi trî
doanh nghiÖp, th«ng qua viÖc ®ãng vai trß mµ thÞ trûêng tÝn dông tû nh©n kh«ng thÓ
thùc hiÖn.  Khi nghiªn cøu nµy ph¸t triÓn theo hûíng t×m kiÕm phû¬ng thøc tèt nhÊt ®Ó
hç trî sù ph¸t triÓn cña khu vùc kinh tÕ tû nh©n ë c¸c tØnh thµnh, cÇn ®Æt ra c©u hái gia
®×nh vµ b¹n bÌ cßn gióp gi¶i quyÕt nh÷ng khiÕm khuyÕt thÞ trûêng nµo kh¸c?

7.1.   Nh÷ng khiÕm khuyÕt thÞ tr-êng ®-îc b¹n bÌ vµ gia ®×nh gi¶i quyÕt

VÒ mÆt ph¸t triÓn doanh nghiÖp, b»ng viÖc xem xÐt tÇm quan träng cña gia ®×nh vµ b¹n
bÌ trong nhiÒu lÜnh vùc kh¸c nhau, b¶ng 32 tr×nh bµy sù kh¸c biÖt ®¸ng kÓ gi÷a c¸c tØnh
thµnh ph¸t triÓn cao vµ c¸c tØnh thµnh ngo¹i vi.  Trong khi doanh nghiÖp ë tÊt c¶ c¸c tØnh
thµnh ®Òu xin hç trî vÒ vèn tõ phÝa gia ®×nh, doanh nghiÖp ë c¸c tØnh thµnh ngo¹i vi tá
ra sö dông gia ®×nh nhiÒu h¬n doanh nghiÖp ë c¸c tØnh thµnh ph¸t triÓn cao trong viÖc
thû¬ng th¶o víi c¸c c¬ quan nhµ nûíc hay ng©n hµng, më réng ho¹t ®éng b¸n hµng, vµ
thËm chÝ cung cÊp dÞch vô.  Trªn thùc tÕ, ®©y lµ mét trong nh÷ng ph¸t hiÖn bÊt ngê nhÊt
cña cuéc ®iÒu tra.

Mét sè trong c¸c dÊu hiÖu chñ yÕu lµ sù tin tûëng m¹nh mÏ cña c¸c doanh nghiÖp ë Thanh
Hãa r»ng gia ®×nh rÊt quan träng trong viÖc thû¬ng th¶o víi c¸c c¬ quan nhµ nûíc (dÉn
tíi møc b×nh qu©n lµ 2,27 trªn møc tèi ®a lµ 3).  Nam §Þnh còng cã ®iÓm sè tû¬ng ®èi cao
vÒ thûíc ®o nµy, vµ trªn 50% c¸c doanh nghiÖp ë Nam §Þnh dùa vµo gia ®×nh trong viÖc
xóc tiÕn b¸n hµng cho c¸c s¶n phÈm cña m×nh (víi møc b×nh qu©n lµ 2,45).  Nam §Þnh,
Thanh Hãa, vµ TT HuÕ còng cho thÊy tÇm quan träng cao cña b¹n bÌ nãi chung; thÓ hiÖn
qua tæng møc b×nh qu©n vÒ tÇm quan träng cña b¹n bÌ vµ gia ®×nh trong tõng lÜnh vùc.

Vai trß cña gia ®×nh vµ b¹n bÌ Ýt cã sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c vïng.  Thay vµo ®ã, so s¸nh gi÷a
c¸c tØnh thµnh ph¸t triÓn cao vµ c¸c tØnh thµnh ngo¹i vi cho thÊy sù kh¸c biÖt lín h¬n
nhiÒu, ®Æc biÖt lµ vÒ c¸c mÆt hç trî b¸n hµng vµ cung cÊp dÞch vô kinh doanh.  Tuy nhiªn,
vai trß nµy trong ho¹t ®éng hç trî b¸n hµng ë c¶ c¸c tØnh thµnh ph¸t triÓn cao vµ c¸c tØnh
thµnh ngo¹i vi ®Òu cao.  Ngûîc l¹i, ho¹t ®éng cung cÊp dÞch vô kinh doanh cã sù kh¸c biÖt
râ rµng.  C¸c tØnh thµnh ph¸t triÓn cao (møc chung lµ 23%) vµ Long An (10%) rÊt Ýt sö
dông sù hç trî cña gia ®×nh vµ b¹n bÌ, vµ thÝch sö dông c¸c nhµ cung cÊp thû¬ng m¹i h¬n,
mÆc dï §ång Nai lµ mét trûêng hîp c¸ biÖt thó vÞ.  Ngûîc l¹i, TT HuÕ, Nam §Þnh, vµ
Thanh Hãa cã tû lÖ phÇn tr¨m c¸c doanh nghiÖp nhê tíi sù hç trî cña gia ®×nh vµ b¹n bÌ
tû¬ng ®èi cao.  YÕu tè chñ chèt trong viÖc x¸c ®Þnh liÖu doanh nghiÖp cã lùa chän gia ®×nh
vµ b¹n bÌ hay kh«ng kh«ng ph¶i lµ yÕu tè "vÞ trÝ ®Þa lý so víi thÞ trûêng" trong sè nh÷ng
®iÒu kiÖn ban ®Çu chóng t«i ®ûa ra.  Doanh nghiÖp ë Long An vµ Hµ T©y - c¶ hai chØ c¸ch
c¸c thµnh phè lín mét qu·ng ®ûêng cã thÓ ®i xe m¸y ®ûîc - lµ Ýt dùa vµo gia ®×nh nhÊt. 
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B¶ng 32: TÇm quan träng cña gia ®×nh vµ b¹n bÌ trong viÖc gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò
quan träng
§iÓm sè trung b×nh tõ (0 - Kh«ng quan träng tíi 3 - RÊt quan träng)

H×nh 21: C¸c khiÕm khuyÕt cña thÞ trûêng do b¹n bÌ vµ gia ®×nh gi¶i quyÕt 
(theo khu vùc)

ChÛ¬ng tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ tÛ nh©n
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Vïng TØnh thµnh

C¸c vÊn
®Ò vÒ
c¬ së 

h¹ tÇng

Thû¬ng
th¶o 

víi c¸c
c¸n bé

nhµ nûíc

Nguån
cung cÊp

vèn

Gi¶i
quyÕt c¸c

vÊn ®Ò 
néi bé cña

doanh
nghiÖp

Thû¬ng
th¶o víi

ng©n
hµng

Hç trî
b¸n hµng

Cung
cÊp

dÞch vô
kinh

doanh

Tæng
sè

B¾c

Hµ Néi 1,90 1,94 2,35 2,01 1,77 2,03 1,80 13,80

H¶i Phßng 2,18 1,81 2,32 2,09 1,67 2,22 2,00 14,28

Hµ T©y 1,96 1,55 2,66 2,00 1,41 2,24 2,06 13,87

Nam §Þnh 2,03 2,06 3,28 2,19 1,79 2,45 2,17 15,96

Tæng sè 1,96 1,86 2,55 2,04 1,68 2,15 1,93 14,18

Trung

TT HuÕ 1,97 1,90 2,45 2,14 1,91 2,26 2,26 14,90

Thanh Hãa 1,82 2,27 2,18 2,40 1,91 2,00 2,00 14,58

§µ N½ng 1,50 1,58 2,10 1,69 1,61 2,10 1,88 12,45

Tæng sè 1,70 1,77 2,24 1,93 1,75 2,14 2,03 13,57

Nam

TP HCM 1,76 1,86 2,17 1,94 1,68 2,05 1,80 13,26

§ång Nai 2,29 2,11 2,44 2,21 1,88 2,41 2,11 15,46

Long An 1,88 1,62 2,44 1,83 1,61 2,03 1,69 13,09

B×nh Dû¬ng 1,70 1,73 2,35 1,95 1,58 2,07 1,73 13,10

Tæng sè 1,81 1,81 2,28 1,95 1,66 2,08 1,79 13,40

C¸c tØnh
thµnh ph¸t
triÓn cao

1,79 1,84 2,26 1,94 1,70 2,07 1,82 13,42

Tæng sè Tæng  mÉu 1,86 1,83 2,39 1,98 1,69 2,12 1,90 13,77



H×nh 22: C¸c khiÕm khuyÕt cña thÞ trûêng do b¹n bÌ vµ gia ®×nh gi¶i quyÕt 
(theo nhãm tØnh thµnh) 

7.2     B¹n bÌ vµ gia ®×nh cung cÊp c¸c lo¹i h×nh dÞch vô nµo cho doanh nghiÖp?

Sù hç trî tõ c¸c mèi quan hÖ gÇn gòi lµ ®iÒu thûêng thÊy ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ë
ViÖt Nam.  DÞch vô duy nhÊt kh«ng ®ûîc lùa chän nhiÒu lµ dÞch vô m¸y tÝnh, nhûng ë
Nam §Þnh vµ H¶i Phßng gia ®×nh thËm chÝ còng hç trî phÇn nµo vÒ dÞch vô m¸y tÝnh.
ViÖc cung cÊp th«ng tin vÒ c¸c c¬ héi thÞ trûêng vµ c¸c kh¶ n¨ng hîp t¸c lµ dÞch vô quan
träng nhÊt, víi dÞch vô vÒ tµi chÝnh vµ kÕ to¸n xÕp liÒn kÒ.  Tuy nhiªn, khã cã thÓ ph¸t
hiÖn ra c¸c xu hûíng cã tÝnh quy luËt.  §iÓm kh¸c biÖt träng yÕu duy nhÊt vÒ mÆt thèng
kª lµ gi÷a c¸c tØnh thµnh phÝa B¾c vµ phÝa Nam trong viÖc sö dông gia ®×nh vµ b¹n bÌ
cho viÖc ®µo t¹o vµ c¸c dÞch vô m¸y tÝnh.

Vai trß cña b¹n bÌ vµ gia ®×nh trong viÖc gi¶i quyÕt nh÷ng khiÕm khuyÕt thÞ trûêng
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B¶ng 33: C¸c dÞch vô kinh doanh do b¹n bÌ vµ gia ®×nh cung cÊp
(Tû lÖ phÇn tr¨m c¸c doanh nghiÖp ®ûîc göi thû ®iÒu tra nhËn ®ûîc dÞch vô tõ gia ®×nh hoÆc b¹n bÌ)

7.3    So s¸nh gia ®×nh víi thÞ tr-êng th-¬ng m¹i cung cÊp c¸c dÞch vô kinh 

doanh

RÊt Ýt doanh nghiÖp ë c¸c tØnh thµnh ngo¹i vi tá ra s½n lßng thanh to¸n cho c¸c dÞch vô
hç trî kinh doanh.  Tû lÖ phÇn tr¨m c¸c doanh nghiÖp s½n lßng thanh to¸n cho c¸c dÞch
vô kinh doanh ë nhãm c¸c tØnh thµnh nµy b»ng kho¶ng mét nöa tû lÖ phÇn tr¨m tû¬ng
øng ë c¸c tØnh thµnh ph¸t triÓn cao.  VÒ c¸c dÞch vô m¸y tÝnh, mét lÜnh vùc gia ®×nh
thûêng thiÕu c¸c kü n¨ng cÇn thiÕt, hai nhãm tØnh thµnh nµy cã xu thÕ tû¬ng ®ång.  VÒ
tæng thÓ, c¸c tØnh thµnh ngo¹i vi tá ra s½n lßng h¬n trong viÖc thanh to¸n cho c¸c dÞch
vô hç trî vÒ tµi chÝnh vµ kÕ to¸n, trong khi ë c¸c tØnh thµnh ph¸t triÓn cao, ho¹t ®éng
cung cÊp th«ng tin ®ûîc ®¸nh gi¸ cao h¬n.  Nh÷ng kh¸c biÖt gi÷a hai nhãm tØnh thµnh
nµy cµng trë nªn râ rÖt h¬n khi bá qua Long An, tØnh ®ãng gãp kho¶ng mét phÇn tû sè
doanh nghiÖp s½n lßng thanh to¸n cho c¸c dÞch vô hç trî trong sè c¸c doanh nghiÖp
trong mÉu.  Mét lûu ý thó vÞ lµ mÆc dï sè lûîng c¸c doanh nghiÖp sö dông c¸c dÞch vô
ë c¸c tØnh thµnh ngo¹i vi lµ thÊp, nhûng khi ®· sö dông mét dÞch vô nµo ®ã th× cã kh¶
n¨ng rÊt cao lµ doanh nghiÖp trë thµnh kh¸ch hµng thûêng xuyªn ®èi víi lo¹i dÞch vô

ChÛ¬ng tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ tÛ nh©n
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Vïng TØnh thµnh

Cung
cÊp

th«ng tin

Tµi
chÝnh vµ
kÕ to¸n

C¸c 
dÞch vô
tû vÊn

§µo t¹o Hç trî
tiÕp thÞ

Hç trî
kü thuËt

C¸c dÞch
vô m¸y
tÝnh vµ

hÖ thèng
th«ng tin
qu¶n lý

Tû vÊn
ph¸p
luËt

B¾c

Hµ Néi 60,3 37,4 33,6 8,4 26,7 22,1 16,0 16,0

H¶i Phßng 62,1 41,4 48,3 20,7 27,6 34,5 20,7 17,2

Hµ T©y

Nam §Þnh 45,8 35,4 27,1 14,6 10,4 20,8 14,6 18,8

Tæng sè 44,6 29,2 26,6 9,0 18,0 18,4 12,7 13,1

Trung

TT HuÕ 53,7 31,5 35,2 14,8 25,9 9,3 9,3 18,5

Thanh Hãa 56,3 50,0 37,5 25,0 31,3 37,5 12,5 37,5

§µ N½ng 46,2 15,4 21,2 3,8 13,5 26,9 3,8 17,3

Tæng sè 50,8 27,0 29,5 11,5 21,3 20,5 7,4 20,5

Nam

TP HCM 53,6 30,4 22,3 8,9 28,6 20,5 8,9 17,0

§ång Nai 54,2 29,2 37,5 12,5 8,3 45,8 29,2

Long An 44,4 42,2 15,6 13,3 15,6 4,4 6,7

B×nh Dû¬ng 44,1 28,8 20,3 5,1 16,9 16,9 10,2 25,4

Tæng sè 49,6 32,1 22,1 6,7 20,8 21,3 7,5 18,3

C¸c tØnh
thµnh ph¸t
triÓn cao

53,4 30,42 26,7 7,67 22,75 23,02 10,32 18,78

Tæng sè Tæng  mÉu 47,69 29,89 25,44 8,58 19,72 19,87 9,7 16,53



®ã.  TrÞ sè trung vÞ cña viÖc sö dông dÞch vô cung cÊp th«ng tin ë c¸c tØnh thµnh ph¸t
triÓn cao lµ bèn lÇn, trong khi trÞ sè nµy cña c¸c dÞch vô kh¸c lµ vµo kho¶ng hai lÇn.  ë
H¶i Phßng, cã ba doanh nghiÖp ®· sö dông dÞch vô hç trî ®µo t¹o 6,5 lÇn, dÞch vô cung
cÊp th«ng tin 10 lÇn, vµ dÞch vô hç trî tiÕp thÞ 10,5 lÇn.  Long An (dÞch vô tû vÊn 4,5
lÇn), Hµ T©y (dÞch vô tiÕp thÞ 4,5 lÇn), vµ Nam §Þnh (dÞch vô cung cÊp th«ng tin 6,5 lÇn)
®Òu lµ nh÷ng kh¸ch hµng sö dông c¸c lo¹i dÞch vô nµy rÊt thûêng xuyªn.

7.4    C¸c yÕu tè ph©n biÖt ho¹t ®éng cung cÊp dÞch vô kinh doanh

ë c¶ c¸c tØnh thµnh ph¸t triÓn cao vµ c¸c tØnh thµnh ngo¹i vi, yÕu tè quyÕt ®Þnh hµng ®Çu
cho viÖc lùa chän nhµ cung cÊp dÞch vô lµ ®é tin cËy vµ sù æn ®Þnh vÒ chÊt lûîng dÞch
vô.  Nh÷ng lùa chän mµ c¸c doanh nghiÖp ë vïng ngo¹i vi quyÕt ®Þnh thûêng phô thuéc
nhiÒu h¬n chót Ýt vµo gi¸ c¶ cña dÞch vô, mÆc dï c¸c doanh nghiÖp ë mét sè tØnh thµnh
ngo¹i vi (vÝ dô H¶i Phßng vµ Nam §Þnh) nh¹y c¶m h¬n ®èi víi n¨ng lùc cña nhµ cung
cÊp dÞch vô so víi c¸c doanh nghiÖp ë c¸c tØnh thµnh ph¸t triÓn cao (xem h×nh 23 dûíi
®©y).  ë Thanh Hãa vµ Hµ T©y, gi¸ c¶ lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh hµng ®Çu ®Ó lùa chän nhµ
cung cÊp dÞch vô.  C¸c doanh nghiÖp ë Long An kh«ng hµo høng lùa chän bÊt kú yÕu tè
nµo.  Mét kÕt luËn mang tÝnh chÝnh s¸ch cã thÓ rót ra tõ nh÷ng kÕt qu¶ nµy lµ nÕu c¸c tæ
chøc tµi trî muèn xóc tiÕn c¸c dÞch vô kinh doanh ë c¸c doanh nghiÖp vïng ngo¹i vi, sù
xóc tiÕn nµy cÇn dùa trªn c¬ së chi phÝ thùc tÕ vµ chÝnh s¸ch gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng.

H×nh 23: C¸c nh©n tè trong viÖc lùa chän nhµ cung cÊp dÞch vô kinh doanh

Vai trß cña b¹n bÌ vµ gia ®×nh trong viÖc gi¶i quyÕt nh÷ng khiÕm khuyÕt thÞ trûêng
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