
Mùåc duâ siïu thõ vaâ caác kïnh
phên phöëi giaá trõ gia tùng khaác
mang laåi nhiïìu lúåi ñch, sûå
tham gia cuãa ngûúâi ngheâo
vaâo nhûäng kïnh phên phöëi
naây coân rêët haån chïë.
Trong vai trß lµ ng­êi tiªu dïng, h¬n
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Sûå tham gia cuãa ngûúâi ngheâo vaâo 
Siïu thõ vaâ caác Chuöîi phên phöëi giaá trõ gia tùng khaác

thÞ th­êng xuyªn. §iÒu nµy ng­îc h¼n
víi con sè 2% ch­a bao giê ®Õn, vµ
81,2% ®Õn siªu thÞ th­êng xuyªn cña
nh÷ng hé kh«ng nghÌo trong thµnh phè
Hå ChÝ Minh.

Gi¸ c¶, thêi gian vµ kho¶ng c¸ch lµ
nh÷ng lý do chÝnh ng­êi tiªu dïng ®­a
ra ®Ó gi¶i thÝch cho viÖc kh«ng ®Õn siªu
thÞ. Nh×n chung, ng­êi tiªu dïng nghÌo
cã ý kiÕn rÊt tèt vÒ nh÷ng kªnh ph©n
phèi thùc phÈm truyÒn thèng (chî chÝnh
thøc hay kh«ng chÝnh thøc, c¸c cöa
hµng b¸n lÎ nhá). Siªu thÞ vµ hµng b¸n
rong trªn vØa hÌ lµ hai h×nh ¶nh ®èi lËp
nhau: mét bªn lµ hµng b¸n rong gi¸ rÎ
vµ tiÖn lîi nh­ng chÊt l­îng kh«ng ®¶m
b¶o, cßn bªn kia lµ siªu thÞ víi c¸c s¶n
phÈm chÊt l­îng cao, gi¸ cao vµ mÊt
nhiÒu thêi gian.

Trong vai trß cña ng­êi bu«n b¸n: víi
cïng mét ®¬n vÞ diÖn tÝch hay khèi l­îng
b¸n, siªu thÞ t¹o ra sè l­îng viÖc lµm Ýt
h¬n so víi chî vµ hµng rong. Siªu thÞ
®ãng gãp kho¶ng 6% tæng sè c«ng ¨n
viÖc lµm (trùc tiÕp) cña ngµnh th­¬ng
m¹i b¸n lÎ vµ kho¶ng 11% nÕu tÝnh c¶

60% c¸c hé nghÌo ®­îc hái t¹i Hµ Néi
ch­a bao giê mua hµng ë siªu thÞ, chØ
cã 2,7% vµo siªu thÞ th­êng xuyªn (mét
vµi lÇn trong th¸ng hoÆc mét vµi lÇn mét
tuÇn). T¹i thµnh phè Hå ChÝ Minh, 33%
c¸c hé nghÌo ch­a bao giê ®Õn siªu thÞ
®Ó mua hµng, vµ chØ cã 38,5% ®Õn siªu
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B¶n tin nµy ®­îc ph¸t hµnh 2 th¸ng/sè víi sù
hç trî cña Ng©n hµng Ph¸t triÓn ch©u ̧ (ADB)
vµ Ch­¬ng tr×nh Ph¸t triÓn Kinh tÕ T­ nh©n
(MPDF).

Môc tiªu cña "B¶n tin ThÞ tr­êng vµ Ph¸t triÓn"
lµ nh»m t¹o ra mét diÔn ®µn trao ®æi c¸c vÊn
®Ò n¶y sinh trong qu¸ tr×nh tiÕn hµnh c¸c
nghiªn cøu thuéc dù ¸n "N©ng cao hiÖu qu¶
thÞ tr­êng cho ng­êi nghÌo"
(www.markets4poor.org) do Bé Ph¸t triÓn
Quèc tÕ V­¬ng quèc Anh vµ ADB ®ång tµi trî.

Nh÷ng ph©n tÝch vµ quan ®iÓm tr×nh bµy trong
B¶n tin nµy chØ nh»m môc ®Ých cung cÊp thªm
th«ng tin tham kh¶o vµ kh«ng ph¶i lµ quan
®iÓm chÝnh thøc cña ViÖn Nghiªn cøu Qu¶n lý
Kinh tÕ Trung ­¬ng (CIEM), ADB hay MPDF.

Khi trÝch dÉn vµ phæ biÕn th«ng tin trong b¶n
tin nµy, ®Ò nghÞ trÝch dÉn nguån
CIEM/ADB/MPDF.
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sè nh©n c«ng gi¸n tiÕp2. Ngoµi ra, chØ
cÇn ®Çu t­ 400.000 ®ång ng­êi nghÌo
cã thÓ tham gia vµo b¸n hµng rong vµ
c¸c chî t¹m trong khi ®ã ®Ó gia nhËp
vµo c¸c chî chÝnh thøc, hä ph¶i cã møc
®Çu t­ lªn tíi 12 triÖu ®ång; H¬n n÷a v×
tr×nh ®é v¨n ho¸ thÊp, hä còng khã trë
thµnh nh©n viªn cña c¸c siªu thÞ.

Trong vai trß lµ n«ng d©n, ng­êi nghÌo
kh«ng lµm viÖc trùc tiÕp ®­îc víi siªu
thÞ v× khã ®¸p øng ®­îc c¸c yªu cÇu
ngÆt nghÌo vÒ an toµn thùc phÈm vµ
khèi l­îng cung cÊp. C¸c siªu thÞ yªu
cÇu ng­êi cung cÊp rau qu¶ ph¶i: (i)
xuÊt tr×nh ®­îc chøng chØ vÒ qu¶n lý
chÊt l­îng - kÓ c¶ khi chøng chØ ®· hÕt
h¹n, hoÆc b»ng chøng lµ ®­îc Së N«ng
nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n (NN vµ
PT NT) kiÓm tra chÊt l­îng s¶n phÈm
th­êng xuyªn; (ii) cã kh¶ n¨ng giao
hµng rau qu¶ trùc tiÕp ®Õn siªu thÞ hµng
ngµy. PhÇn lín l­îng rau qu¶ cung cÊp
cho c¸c siªu thÞ Hµ Néi hiÖn nay cã xuÊt
xø tõ c¸c hîp t¸c x· rau an toµn  hµng
®Çu  ë khu vùc ven ®« (V©n Néi, V©n
Tr×, Duyªn Hµ) hoÆc c¸c c«ng ty b¸n
c«ng (Trung t©m Kü thuËt rau hoa qu¶
hay C«ng ty B¶o Hµ). C¸c hîp t¸c x·
rau an toµn ®­îc h×nh thµnh tõ c¸c héi
n«ng d©n tù nguyÖn, tËp hîp nh÷ng
n«ng d©n cã quan hÖ l¸ng giÒng
vµ/hoÆc quan hÖ gia ®×nh. §©y lµ nh÷ng
n«ng d©n cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh cao vµ
diÖn tÝch ®Êt réng (h¬n møc trung b×nh).
C¸c hîp t¸c x· nµy cã xe t¶i nhá ®ã vËn
chuyÓn rau qu¶ ®Õn c¸c siªu thÞ vµ cã
kh¶ n¨ng thu mua rau qu¶ ®Ó ®¸p øng
yªu cÇu vÒ chÊt l­îng vµ tÝnh ®a d¹ng
chñng lo¹i.

Ñch lúåi siïu thõ mang laåi cho
ngûúâi nöng dên
§èi víi ng­êi n«ng d©n nghÌo, siªu thÞ
cã thÓ mang l¹i mét sè lîi Ých tÝch cùc.
Theo nghiªn cøu nãi trªn, khi b¸n s¶n
phÈm cho nh÷ng kªnh b¸n lÎ chÊt
l­îng cao3, ng­êi n«ng d©n cã thÓ cã
thªm thu nhËp, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ng­êi
tham gia vµo c¸c tæ chøc n«ng héi. VÝ
dô, khi b¸n mét kilogam cµ chua th«ng
th­êng cho siªu thÞ CoopMart, ng­êi
n«ng d©n ë hîp t¸c x· Anh §µo (§µ
L¹t) thu ®­îc l·i cao h¬n 400% so víi
khi b¸n trong chî truyÒn thèng. T¹i Hµ
Néi, n«ng d©n ë huyÖn Sãc S¬n khi
cung cÊp s¶n phÈm cho C«ng ty B¶o
Hµ ®Ó b¸n cho siªu thÞ còng thu ®­îc

møc lêi cao h¬n 23% so víi nh÷ng
ng­êi kh¸c.

Nh÷ng thuËn lîi chñ yÕu mµ siªu thÞ
mang l¹i cho n«ng d©n lµ æn ®Þnh vÒ 5+(
"h# .@# 3'0+# e7f-5#B;6. T¹i TP Hå ChÝ
Minh, gi¸ rau qu¶ mµ siªu thÞ mua vµo
cao h¬n 10 ®Õn 20% so víi gi¸ mua ë
c¸c chî truyÒn thèng. T¹i c¶ TP Hå ChÝ
Minh vµ Hµ Néi, c¸c siªu thÞ thu mua
rau víi 3'0+# e7f-5#E-#1?-' (hµng tuÇn)
vµ ./+#5+(#"h#E-#1?-'#'H-. C¸c møc gi¸
vµ khèi l­îng ®­îc ­íc tÝnh trong c¸c
hîp ®ång ký hµng n¨m vµ sÏ tháa
thuËn gi¸ vµ khèi l­îng cô thÓ hµng
tuÇn. Tuy nhiªn, sù æn ®Þnh nµy cßn tïy
thuéc vµo tõng siªu thÞ, vµ còng ®ang
gi¶m dÇn cïng víi sù c¹nh tranh vµ
ph¸t triÓn cña siªu thÞ.

Nhûäng thaách thûác àùåt ra cho
ngûúâi nöng dên khi muöën
cung cêëp cho caác siïu thõ
Tuy nhiªn, ng­êi n«ng d©n nghÌo khi
cung cÊp cho siªu thÞ sÏ gÆp ph¶i mét
sè th¸ch thøc liªn quan ®Õn viÖc ®¸p
øng nh÷ng yªu cÇu vÒ chÊt l­îng, tÝnh
®a d¹ng chñng lo¹i, c¸ch thøc giao
hµng. Hä cã thÓ ph¶i chÊp nhËn c¸c
®iÒu kiÖn thanh to¸n kÐm thuËn lîi vµ
thùc tÕ lµ c¸c siªu thÞ cã thÓ kh«ng
trung thµnh m·i víi mét nhµ cung cÊp.

Yªu cÇu vÒ chÊt l­îng h×nh thøc: Siªu
thÞ ®Æt ra mét sè A>;#"S;#.n#"'v)#e7f-5
'Z-'#)'t"#=h-#&'oB. §Æc biÖt ë TP Hå
ChÝ Minh, siªu thÞ ¸p dông mét hÖ thèng
ph©n lo¹i vµ chØ mua hµng 
lo¹i 14.  Siªu thÞ t¹i Hµ Néi yªu cÇu hµng
hãa ph¶i Ýt h­ háng, h×nh thøc ®ång
®Òu, vµ ®­îc ®ãng gãi.

Yªu cÇu vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm:
T¹i Hµ Néi, siªu thÞ lùa chän nh÷ng
ng­êi cung cÊp cã thÓ xuÊt tr×nh chøng
chØ s¶n xuÊt rau an toµn (dï ®· qu¸
h¹n). T¹i TP Hå ChÝ Minh, nh÷ng c¬ së
cung øng nµy ®­îc Së NN vµ PT NT
thanh tra (thanh tra hµng th¸ng t¹i Cñ
Chi vµ hµng n¨m t¹i §µ L¹t); Siªu thÞ
Metro vµ Coopmart ®«i khi còng tù tiÕn
hµnh kiÓm tra; Coopmart thu phÝ kiÓm
tra ®èi víi n«ng d©n cã sai ph¹m. T¹i
Hµ Néi, mét sè siªu thÞ vµ ng­êi cung
cÊp cã mét cam kÕt: trong tr­êng hîp bÞ
kh¸ch hµng phµn nµn v× bÞ ngé ®éc rau
mua t¹i siªu thÞ, hai bªn ph¶i cïng hîp
t¸c t×m hiÓu, x¸c ®Þnh nguån gèc vÊn ®Ò
vµ t×m gi¶i ph¸p.

Yªu cÇu vÒ tÝnh ®a d¹ng chñng lo¹i:
C¸c siªu thÞ ®Æt ra ¸p lùc ®èi víi ng­êi
cung cÊp ph¶i t¨ng tÝnh ®a d¹ng chñng
lo¹i c¸c mÆt hµng rau cung øng trong
khi ®ã khèi l­îng mua mçi lo¹i cã thÓ
qu¸ Ýt. Hîp t¸c x· Anh §µo cung øng 32
chñng lo¹i, 4 lo¹i trong sè ®ã chØ cung
cÊp víi khèi l­îng Ýt h¬n 10 kg.

Yªu cÇu vÒ vËn chuyÓn: C¸c siªu thÞ
yªu cÇu ng­êi cung cÊp giao hµng hµng
ngµy; th«ng th­êng rau qu¶ ®­îc vËn
chuyÓn b»ng nh÷ng xe t¶i nhá hoÆc
b»ng xe m¸y.

§iÒu kiÖn thanh to¸n: Trong khi t¹i c¸c
chuçi tiªu thô truyÒn thèng, n«ng d©n
®­îc thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt ngay
hoÆc chØ sau mét ®Õn ba ngµy, th× t¹i TP
Hå ChÝ Minh, siªu thÞ thanh to¸n sau khi
b¸n hµng 15 ngµy vµ th­êng qua h×nh
thøc chuyÓn kho¶n.

§èi xö kh«ng c«ng b»ng víi ng­êi cung
cÊp: Còng nh­ víi c¸c kªnh mua kh¸c,
kh«ng ph¶i lóc nµo siªu thÞ còng trung
thµnh víi mét ng­êi cung cÊp. T¹i TP
Hå ChÝ Minh, c¸c hîp t¸c x· rau §µ L¹t
phµn nµn r»ng mét vµi siªu thÞ th­êng
xuyªn thay ®æi nhµ cung øng ®Ó cã
®­îc møc gi¸ thÊp nhÊt cã thÓ vµ ®«i
khi ph¸ vì mçi quan hÖ cung cÇu kh«ng
mét lêi gi¶i thÝch.

Kïët luêån
 thêi ®iÓm hiÖn t¹i, siªu thÞ ch­a thÓ
®­îc coi lµ chuçi ph©n phèi gi¸ trÞ th©n
thiÖn víi ng­êi nghÌo (®Æc biÖt t¹i Hµ
Néi). Tuy nhiªn siªu thÞ më ra nh÷ng c¬
héi t¹o thu nhËp cho nh÷ng n«ng d©n
s¶n xuÊt quy m« nhá - nh÷ng ng­êi cã
kh¶ n¨ng tËp hîp thµnh c¸c héi vµ ®¶m
b¶o ®­îc chÊt l­îng cuèi cïng cho s¶n
phÈm cña m×nh. Nh÷ng khuyÕn nghÞ
sau ®­îc ®­a ra ®Ó ngµnh ph©n phèi
thùc phÈm cã nh÷ng thay ®æi ®¸p øng
®­îc tèt h¬n nhu cÇu cña ng­êi nghÌo
trong vai trß lµ n«ng d©n, ng­êi bu«n
b¸n, tiªu dïng.

Khuyïën nghõ
§èi víi ng­êi n«ng d©n:

Cã thÓ ph¸t triÓn mét sè ch­¬ng tr×nh
hç trî ng­êi n«ng d©n th«ng qua c¸c
héi. Thø nhÊt, nªn hç trî c¸c héi n«ng
d©n ®ang cã nç lùc n©ng cao chÊt l­îng
n«ng s¶n th«ng qua viÖc phæ biÕn c¸c

Vêën àïì

Sè
 7

 -
 T

h¸
ng

 2
/2

0
06

3L'9-5#3>-'#C(-#ep#-@A#3'4-5#"'5#C6G#5`B#=+>;#)'?#B@#",-#"h#"("#"66#'@-5#.@#u;SA#C(-#ep#"l6#"("#"(#-':-#'G!"#)*G-5#"("#"'fM
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víi t«i sÏ vµo siªu thÞ ®Ó
mua ®­îc s÷a tèt. §iÒu
®ã cho thÊy ng­êi nghÌo
vµo siªu thÞ v× hä cã thÓ
tin t­ëng vµo chÊt l­îng
an toµn thùc phÈm trong
siªu thÞ. 

4'IB#N'?#+;7-'#a'+<#a'l#)?"'#^+K&#'2+
L57w+#)+>;#$%-5

Siªu thÞ th­êng cã yªu
cÇu kh¾t khe vÒ chÊt
l­îng, bao b× ®ãng gãi
vµ ph­¬ng thøc vËn
chuyÓn. Hä còng cã
nh÷ng yªu cÇu kh¸c
nhau ®èi víi ng­êi cung

cÊp, vÝ dô: BigC cã thªm yªu cÇu hîp
®ång vÒ ®¹o ®øc, CoopMart l¹i chän
ng­êi cung cÊp cã gi¸ b¸n thÊp h¬n. VÒ
thêi gian thanh to¸n: Big C tr¶ tiÒn sau
15-20 ngµy, cßn siªu thÞ B×nh D­¬ng th×
ngay sau 2 ngµy. 

HiÖn t¹i c¹nh tranh gi÷a nh÷ng nhµ
cung cÊp rÊt khèc liÖt nªn hîp t¸c x·
ph¶i ®Çu t­ thªm m¸y cµy, xe chuyªn
chë, v­ên ­¬m  §iÒu nµy dÉn ®Õn khã
kh¨n vÒ vèn, chóng t«i ph¶i ®i vay vµ v×
thÕ ph¶i tr¶ l·i ng©n hµng hµng th¸ng.
Ngoµi ra hîp t¸c x· vÉn ch­a cã h­íng
gi¶i quyÕt cho s¶n phÈm sau thu ho¹ch,
nªn chñ yÕu vÉn chØ t×m c¸ch ®iÒu chØnh
s¶n xuÊt Ýt h¬n hay nhiÒu h¬n ®Ó cung
cÊp ®ñ. 

L5;A3-#a4-5#N'86<#a'l# )?"'#^f&# )("
#[#'?"'#.~#L4-5#-5'+K&#)E-5#'f&#$-'
c@G<#c@#VI)

HiÖn t¹i v¶i Thanh Hµ ®·
cã chøng nhËn an toµn
thùc phÈm nh­ng ng­êi
tiªu dïng vÉn khã ph©n
biÖt ®­îc lo¹i v¶i nµy víi
c¸c lo¹i v¶i kh¸c. Chóng
t«i còng ®ang cung cÊp

cho 3 siªu thÞ ë Hµ Néi. B¸n cho nh÷ng
siªu thÞ th× rÊt yªn t©m nh­ng thñ tôc
hîp ®ång vµ thanh to¸n khã kh¨n,
th«ng th­êng ph¶i sau mét th¸ng chóng
t«i míi ®­îc tr¶ tiÒn. Thªm n÷a siªu thÞ
kh«ng mua ®øt hÕt, cã lóc v¶i bÞ tr¶ l¹i
v× kÐm chÊt l­îng, khi ®ã chóng t«i sÏ
rÊt khã kh¨n.

Jx# cZ-'# &()<# a'l# )?"'# ^+K&# '2+# Jh+
N'6-'#^@

HiÖn t¹i còng cã phµn nµn cña n«ng
d©n vÒ viÖc thanh to¸n chËm cña siªu
thÞ, nh­ng th­êng th× siªu thÞ kh«ng trùc
tiÕp lµm viÖc vµ gi¶i quyÕt yªu cÇu riªng
lÎ cña n«ng d©n. NÕu cã hîp t¸c x· lµm
cÇu nèi th× sÏ thuËn tiÖn h¬n, siªu thÞ vµ
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Mùåc duâ siïu thõ vaâ caác kïnh
phên phöëi giaá trõ gia tùng khaác
mang laåi nhiïìu lúåi ñch, sûå
tham gia cuãa ngûúâi ngheâo
vaâo nhûäng kïnh phên phöëi
naây coân rêët haån chïë.

Ng­êi nghÌo Ýt vµo siªu
thÞ v× hä quen ®i chî
sím, trong khi siªu thÞ
th­êng 9h míi më cöa.
Ngoµi ra vµo siªu thÞ
còng gÆp nhiÒu bÊt tiÖn
nh­ qu·ng ®­êng xa, tèn

x¨ng, ph¶i söa so¹n trang phôc cho
thÝch hîp, tr­íc khi vµo ph¶i göi xe, göi
®å, gi¸ c¶ l¹i cao h¬n... Trong khi, mäi
thø ë ngoµi chî rÊt tiÖn lîi, t­¬i ngon víi
gi¸ rÎ h¬n. Thªm n÷a, ®i chî còng t×nh
c¶m h¬n v× cßn cã nh÷ng mèi quan hÖ
víi nguêi b¸n, ®­îc gi¶m gi¸; trong siªu
thÞ kh«ng ®­îc nh­ thÕ, thËm chÝ cßn cã
c¶m gi¸c bÞ nh©n viªn an ninh theo dâi. 

N*S-#+;6-5#jH-<#N+,;#)'7H-5<#"'f# 6+
9;:-#N'78-5<#)'@-'#&'0#^`#a'b# +-'

HiÖn nay kh¶ n¨ng s¶n
xuÊt cña hîp t¸c x· lµ 30
tÊn/ngµy víi 15 chñng
lo¹i, trong ®ã b¸n cho
siªu thÞ chØ kho¶ng 1,5-2
tÊn, 12 tÊn b¸n cho c¸c
bÕp ¨n tËp thÓ, phÇn cßn

l¹i b¸n cho c¸c chî ®Çu mèi. Gi¸ b¸n
cho siªu thÞ cao h¬n gi¸ b¸n ë chî
kho¶ng 10-15% nh­ng siªu thÞ chØ lÊy
c¸c s¶n phÈm lo¹i 1.

L5;A3-#^G@-5<#a'l#)?"'#V+>-#)E#=h-##;v)
*6;#6-#)G@-<#N:-#4'r#N*;-5<#al#a'+

Chóng t«i biÕt lµ ho¹t ®éng bu«n b¸n
nµy lµ bÊt hîp ph¸p, nh­ng chóng t«i
kh«ng cã c¸ch nµo kh¸c ®Ó nu«i sèng
gia ®×nh m×nh.  n«ng th«n còng Ýt
ruéng vµ Ýt viÖc. NÕu mµ cã mét hiÖp
héi cho ng­êi b¸n rong, ®­îc ®µo t¹o
®Ó n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm th× sÏ
rÊt tèt cho chóng t«i.

L5;A3-#N'?#V6-<#-57w+#C(-#*G-5<#)8#^@
L6B

Ñch lúåi siïu thõ mang laåi cho
ngûúâi nöng dên vaâ nhûäng
thaách thûác àùåt ra cho ngûúâi
nöng dên khi muöën cung cêëp
cho caác siïu thõ
Mét chÞ b¸n g¹o rong mµ t«i quen
kh«ng bao giê vµo siªu thÞ mua s÷a cho
con nh­ng tõ ®ît truyÒn h×nh nãi nhiÒu
vÒ s÷a gi¶ cña Trung Quèc, chÞ Êy nãi

Thaão luêån

kinh nghiÖm thµnh c«ng, cung cÊp dÞch
vô t­ vÊn (nªn träng t©m vµo ®µo t¹o kü
thuËt vÒ n©ng cao chÊt l­îng h×nh thøc
vµ an toµn thùc phÈm), gióp héi n«ng
d©n tiÕp cËn c¸c ch­¬ng tr×nh vay vèn,
vµ gióp x©y dùng mét hÖ thèng hãa ®¬n
thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng (VAT) râ rµng h¬n
®Ó cã thÓ giao dÞch hîp ®ång trùc tiÕp
víi c¸c siªu thÞ.

Hç trî thø hai liªn quan ®Õn hÖ thèng
kiÓm tra chÊt l­îng thùc phÈm cã sù
tham gia cña c¸c bªn. Nªn x©y dùng
mét hÖ thèng theo dâi an toµn thùc
phÈm vµ ®Æt ra nh÷ng h×nh ph¹t nÆng
®èi víi c¸c hµnh vi vi ph¹m c¸c quy
®Þnh vÒ an toµn thùc phÈm, c«ng nhËn
chÝnh thøc nh÷ng phßng thÝ nghiÖm vµ
tæ chøc cã kh¶ n¨ng chøng nhËn nguån
gèc s¶n phÈm vµ ®Æc biÖt nªn khuyÕn
khÝch viÖc h×nh thµnh c¸c hÖ thèng kiÓm
tra chÊt l­îng cã sù tham gia cña nhiÒu
bªn (Participatory Guarantee Systems)
®Ó t¹o ®­îc mèi liªn kÕt l©u dµi gi÷a c¸c
héi n«ng d©n, héi ng­êi tiªu dïng vµ
ng­êi bu«n b¸n (trong ®ã cã siªu thÞ). 

Hç trî thø ba lµ c¶i thiÖn n¨ng lùc tho¶
thuËn vµ ký kÕt hîp ®ång cña n«ng d©n
th«ng qua viÖc tuyªn truyÒn vÒ c¸c kinh
nghiÖm thµnh c«ng, (vÝ dô nh­ c©u
chuyÖn cña Hîp t¸c x· rau Méc Ch©u
ký hîp ®ång víi n«ng d©n), ®µo t¹o
n«ng d©n vÒ quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm
trong c¸c hîp ®ång cung cÊp vµ ®Æc
biÖt x©y dùng c¸c quy t¾c thùc hµnh tèt
(®Ó c¸c siªu thÞ ¸p dông). 

Cuèi cïng, nªn hç trî n«ng d©n t×m ra
lîi thÕ vµ nh÷ng ®Æc s¶n míi (vÝ dô
gièng lîn ®Æc biÖt mµ chØ cã n«ng d©n
ë mét sè vïng nu«i ®­îc). 

§èi víi ng­êi bu«n b¸n vµ tiªu dïng
nghÌo: 

§Ó ng­êi bu«n b¸n nghÌo vÉn duy tr×
®­îc cuéc sèng vµ ng­êi tiªu dïng
nghÌo cã thÓ mua s¾m ë nhiÒu kªnh
b¸n lÎ kh¸c nhau, cã thÓ xem xÐt mét
sè biÖn ph¸p sau. Thø nhÊt, cã thÓ cho
phÐp ng­êi b¸n rong ho¹t ®éng ë mét
sè khu vùc nhÊt ®Þnh (ngo¹i trõ trªn
nh÷ng tuyÕn phè chÝnh) hay tæ chøc
nh÷ng chî n«ng s¶n dµnh riªng cho
n«ng d©n. Thø hai, nªn cã nh÷ng
ch­¬ng tr×nh hç trî vèn ®Ó ng­êi b¸n
rong chuyÓn ®æi sang c«ng viÖc míi.
Thø ba, chÝnh quyÒn nªn tham kh¶o ý
kiÕn nh÷ng ng­êi kinh doanh khi quy
ho¹ch vÞ trÝ chî míi. 

46;ei# G;=)+i*<#a).$'<#c+n;#&'0+#.+>-
 6e+"6M
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hîp t¸c x· cïng thèng nhÊt nh÷ng ®iÒu
kho¶n trong hîp ®ång, trong ®ã quy
®Þnh vÒ thêi gian giao hµng, thêi h¹n
thanh to¸n.

CoopMart còng cã ký hîp ®ång víi Së
Y tÕ ®Ó kiÓm tra chÊt l­îng rau. NÕu kÕt
qu¶ kiÓm tra tèt, hä sÏ x¸c nhËn s¶n
phÈm cã chÊt l­îng tèt, nÕu kÕt qu¶
xÊu, chóng t«i sÏ lµm viÖc víi n«ng d©n,
c¶nh c¸o thËm chÝ cã thÓ c¾t hîp ®ång. 

N*S-#N'?# N;AF)#^`-5<#:+(B# 10"<#j+>;
)'?#aGG& 6*)

Kiïën nghõ
HiÖn nay ng­êi tiªu dïng vÉn ch­a
ph©n biÖt ®­îc rau an toµn vµ rau

kh«ng an toµn trªn thÞ
tr­êng, v× thÕ chóng t«i
mong rau cña m×nh ®­îc
cÊp giÊy chøng nhËn
hoÆc cã mét th­¬ng hiÖu
gióp ng­êi tiªu dïng
ph©n biÖt. Ngoµi ra,

kh©u marketing s¶n phÈm cña chóng
t«i còng yÕu, nÕu ®­îc ®µo t¹o vµ cã
thªm th«ng tin th× sÏ thuËn lîi h¬n.
Chóng t«i còng mong nhµ n­íc hç trî
vÒ gièng, vÒ kiÕn thøc khoa häc, t¹o c¬
héi ®Ó n«ng d©n tiÕp cËn víi c¸c nhµ
khoa häc, thÞ tr­êng th«ng qua c¸c cuéc
héi th¶o, héi chî. 

L54#JO-#L5'?<#-4-5#$:-<#a'7H-5#)*Z-'
=h-##;v)#*6;#6-#)G@-<#N'6-'#9;:-<#jT"
jH-

Siªu thÞ cã thÓ hç trî
n«ng d©n th«ng qua c¸c
hîp t¸c x·. VÝ dô th«ng
qua Hîp t¸c x· !p §×nh,
chóng t«i ®­a ra nh÷ng
chØ dÉn vµ giíi thiÖu
nh÷ng yªu cÇu s¶n

phÈm cña siªu thÞ tíi n«ng d©n. Còng
th«ng qua ®ã, n«ng d©n cã c¬ héi ®­îc
hç trî kiÕn thøc tèt h¬n. C¸c hîp t¸c x·
cã thÓ liªn kÕt l¹i thµnh c¸c liªn hiÖp
hîp t¸c x· ®Ó ®¸p øng tèt h¬n c¸c nhu
cÇu cña thÞ tr­êng.

N*S-#N'?#N;AF)#^`-5<#:+(B#10"#j+>;#)'?
aGG& 6*)

Theo t«i, nªn cã nh÷ng buæi tËp huÊn

n©ng cao nhËn thøc cña
n«ng d©n v× hä hiÖn
ch­a hiÓu hÕt ý nghÜa
cña viÖc x©y dùng
th­¬ng hiÖu. Mét ®¬n vÞ
trung gian nh­ Trung
t©m T­ vÊn vµ Hç trî

N«ng nghiÖp còng rÊt cã ý nghÜa trong
viÖc hç trî, theo dâi viÖc thùc hiÖn c¸c
hîp ®ång lín, t¹o kÕt nèi gi÷a chÝnh
quyÒn, ng­êi s¶n xuÊt vµ ng­êi tiªu thô.
Ngoµi ra chóng t«i còng cã kÕ ho¹ch hç
trî n«ng d©n vÒ th«ng tin b»ng c¸ch x©y
dùng hÖ thèng th«ng tin thÞ tr­êng. 

N8# +-'#N'+K-<#:+(B#10"#N*;-5#):B#N7
.v-# .@# ^m# )*f# L4-5# -5'+K&<# j8#L4-5
-5'+K&#N4#^a 

ViÖt Nam thiÕu mét hÖ thèng chøng
nhËn chÊt l­îng, kh«ng ph¶i hÖ thèng
cña ChÝnh phñ mµ hÖ thèng chøng
nhËn chÊt l­îng cña ng­êi tiªu dïng vµ
ng­êi s¶n xuÊt. Cã nh­ vËy míi ®¶m
b¶o ®­îc chÊt l­îng s¶n phÈm vµ t¹o
®­îc ®ång thuËn gi÷a c¸c bªn. HiÖn t¹i
kh«ng cã c¬ quan nµo ®ñ uy tÝn vµ tr×nh
®é ®Ó cung cÊp dÞch vô nµy, trong khi
chÝnh phñ kh«ng ®ñ søc ®Ó cã thÓ
chøng nhËn chÊt l­îng cho mäi mÆt
hµng, v× thÕ nÕu cã mét tæ chøc ®ñ  kh¶
n¨ng chøng nhËn chÊt l­îng hµng cung
cÊp cho siªu thÞ th× sÏ mang l¹i  lîi  Ých
®­îc cho c¶ ng­êi tiªu dïng, ng­êi
bu«n b¸n vµ ng­êi s¶n xuÊt. 

:+(G#=7#c@G#N'F#N;v-<#J+K-#;'G6#'s"
L4-5#-5'+K&#J+K)#L6B

 vai trß lµ nh÷ng nhµ
cung cÊp tiÒm n¨ng cho
siªu thÞ, ng­êi nghÌo
nªn tËp hîp thµnh
nhãm. NhiÖm vô cña
nhãm lµ t×m hiÓu c¸c ®Æc
®iÓm vµ c¸c dÞch vô

kh¸c cña s¶n phÈm ®Ó t¨ng møc ®é hµi
lßng cña siªu thÞ. ViÖc chØ s¶n xuÊt s¶n
phÈm an toµn sÏ lµ ch­a ®ñ vµ nhiÒu
n«ng d©n ViÖt Nam sÏ cã thÓ lµm ®­îc
®iÒu nµy nÕu nhËn ®­îc trî gióp vÒ kü
thuËt. Nh÷ng ng­êi s¶n xuÊt ph¶i cung
cÊp ®­îc dÞch vô liªn kÕt víi s¶n phÈm
(vÝ dô: ®ãng gãi ®Æc biÖt, chÕ biÕn, giao
hµng, chñng lo¹i s¶n phÈm ®a d¹ng vµ
®Æc biÖt, linh ho¹t trong ®Æt hµng, vv  )
Mét sù kÕt hîp cña s¶n phÈm + dÞch vô
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chÝnh lµ ®iÒu c¸c siªu thÞ cÇn. Môc ®Ých
cña c¸c nhãm n«ng d©n nghÌo lµ t¹o ra
®­îc gi¸ trÞ th«ng qua nh÷ng ®æi míi vµ
c¹nh tranh. 

<G#a6$+e'G-<#"';A>-#5+6#B6*3i)+-5<#.O-
&',-5#($/#3';#.k"#"':;# N'(+#&Z-'

'7H-5<#N'(+#V6-

Sù ph¸t triÓn cña siªu thÞ
th­êng ®­îc coi lµ mét
xu thÕ tÊt yÕu bëi nã ®¸p
øng ®­îc nh÷ng nhu cÇu
cña ng­êi tiªu dïng vµ

®ã còng lµ mét h×nh ¶nh cña sù v¨n
minh hiÖn ®¹i. Tuy nhiªn lo¹i h×nh ph¸t
triÓn míi nµy kh«ng trung lËp, nã ®ßi hái
nhiÒu vèn chø kh«ng ®ßi hái nhiÒu nh©n
c«ng. Trong nghiªn cøu chóng t«i ®·
tÝnh to¸n ®­îc r»ng viÖc b¸n mét tÊn
rau cung cÊp c«ng ¨n viÖc lµm cho 13
ng­êi b¸n rong, trong khi siªu thÞ chØ
cÇn 4 ng­êi. §ã lµ lý do chÝnh ®¸ng ®Ó
b¶o vÖ viÖc kinh doanh trong chî vµ
ng­êi b¸n rong vØa hÌ, víi ®iÒu kiÖn hä
ph¶i cam kÕt thùc hiÖn ®Çy ®ñ c¸c yªu
cÇu vÒ chÊt l­îng an toµn thùc phÈm vµ
h¹n chÕ bu«n b¸n ë nh÷ng phè sÇm
uÊt. ViÖc lËp mét héi nh÷ng ng­êi b¸n
rong ®Ó th¶o luËn c¸c ®iÒu kiÖn ho¹t
®éng cña hä víi c¸c cÇp chÝnh quyÒn lµ
mét b­íc chuÈn bÞ cÇn thiÕt.

46;ei#  G;=)+i*<# a).$'# q #  $V)a$<
c+n;#&'0+#.+>-#-5'+>-#"t;#.n#j+>;#)'?

Lµ c¬ quan vÒ chÝnh s¸ch thÞ tr­êng
trong n­íc, mét mÆt chóng t«i ph¶i gi¶i
quyÕt vÊn ®Ò hµng rong, chî t¹m ®Ó
®¶m b¶o mü quan ®« thÞ, mÆt kh¸c còng
cÇn tÝnh ®Õn nh÷ng ¶nh h­ëng vÒ c«ng
¨n viÖc lµm vµ cuéc sèng cña mét bé
phËn ng­êi nghÌo. ViÖc chän mét sè
khu vùc dµnh riªng cho ng­êi b¸n rong
lµ kh¶ thi, vÝ dô nh­ chî b¸n hoa trªn
phè hµng L­îc, hoÆc mét sè khu vùc
kh¸c ®Ó b¸n nh÷ng mÆt hµng riªng biÖt
kh¸c. Gi¶i ph¸p nµy cã thÓ ®­îc b¾t
®Çu thö nghiÖm ë mét khu vùc tr­íc khi
më réng ra c¸c khu vùc kh¸c. Ngoµi ra,
viÖc tæ chøc ng­êi b¸n rong vµo c¸c héi
còng lµ mét ý kiÕn ®¸ng suy nghÜ. 
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