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Su tham gia ctia ngu6i nghéo vao
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60% cac hd nghéo dudc hoi tai Ha Noi
chua bao gid mua hang & siéu thi, chi
c6 2,7% vao siéu thi thuong xuyén (mot
vai l&n trong thang hodc mét vai lan mot
tuan). Tai thanh ph& H6 Chi Minh, 33%
cac hd nghéo chua bao gid dén siéu thi

Trong vai trd 1a nguoi tiéu dung, hon  d€ mua hang, va chi cé 38,5% dén siéu
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thi thudng xuyén. Diéu nay ngudc han
vGi con s8 2% chua bao gid dén, va
81,2% dén siéu thi thudng xuyén cla
nhiing hé khéng nghéo trong thanh phd
H& Chi Minh.

Gia ca, thdi gian va khodng cach la
nhiing ly do chinh ngudi tiéu dung dua
ra dé giai thich cho viéc khéng dén siéu
thi. Nhin chung, ngudi tiéu dung nghéo
cé y kién rat t6t vé nhiing kénh phan
phéi thuc phdm truyén théng (chd chinh
thitc hay khong chinh thlc, cac cla
hang ban 1é nhd). Siéu thi va hang ban
rong trén via hé Ia hai hinh anh d6i lap
nhau: mét bén 1a hang ban rong gia ré
va tién Igi nhung chét lugng khéng dam
bao, con bén kia la siéu thi véi cac san
pham chat lugng cao, gia cao va mat
nhiéu thai gian.

Trong vai tro ctia ngudi buén ban: véi
cling mét dan vi dién tich hay khéi lugng
ban, siéu thi tao ra s6 lugng viéc lam it
hon so véi chg va hang rong. Siéu thi
déng goép khodng 6% tdng s6 cong &n
viéc lam (truc tiép) cla nganh thuong
mai ban 1é va khoang 11% néu tinh ca
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Ban tin nay dugc phat hanh 2 thang/sé véi su
hé trg ctia Ngan hang Phat trién chau , (ADB)
va Chuong trinh Phat trién Kinh t& Tu nhan
(MPDF).

Muc tiéu clia "Ban tin Thi trudng va Phat trién"
|& nham tao ra mét dién dan trao ddi cac van
dé nay sinh trong quéa trinh ti€n hanh cac
nghién clu thudc dy an "Nang cao hiéu qua
thi truong cho ngudi ngheo"
(www.markets4poor.org) do B& Phat trién
Quéc t& Vuong quéc Anh va ADB déng tai trg.

Nhing phan tich va quan diém trinh bay trong
Ban tin nay chi nhdm muc dich cung cap thém
théng tin tham kh&o va khéng phai 1a quan
diém chinh thtc clia Vién Nghién ciu Quan ly
Kinh t& Trung uong (CIEM), ADB hay MPDF.

Khi trich dan va phd bién thong tin trong ban
tin nay, dé nghi trich dan nguén
CIEM/ADB/MPDF.
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s6 nhan céng gian tiép% Ngoai ra, chi
can dau tu 400.000 déng ngudi nghéo
c6 thé tham gia vao ban hang rong va
cac chg tam trong khi d6 dé gia nhap
vao cac chg chinh thic, ho phai ¢ mic
dau tu 1én t6i 12 triéu déng; Hon nira vi
trinh @6 van hoa thap, ho ciing kho tré
thanh nhan vién clia cac siéu thi.
Trong vai tro la néng dan, ngudi ngheo
khéng lam viéc truc tiép dudc véi siéu
thi vi khé dap (ng dudc cac yéu cau
ngat nghéo vé an toan thuc pham va
khaéi luong cung cép. Céac siéu thi yéu
clu ngudi cung cép rau qua phai: (i)
xuét trinh dugc ching chi vé quan ly
chat lugng - ké ca khi chiing chi d& hét
han, ho#c bang chiing 1a dugc S& Néng
nghiép va Phat trién Nong thén (NN va
PT NT) kiém tra chat lugng san pham
thuong xuyén; (i) c6 kha nang giao
hang rau qué truc ti€p dén siéu thi hang
ngay. Phan 16n lugng rau qua cung cap
cho céc siéu thi Ha Noi hién nay cé xuét
x{ tUr cac hgp tac xa rau an toan hang
daul] & khu vuc ven d6 (Van Néi, Van
Tri, Duyén Ha) hoac cac cong ty ban
coéng (Trung tam Ky thuat rau hoa qua
hay Céng ty Bdo Ha). Cac hgp tac xa
rau an toan dudc hinh thanh tur cac hoi
nong dan tu nguyén, tap hdp nhiing
néng dan cé quan hé lang giéng
va/hodc quan hé gia dinh. Bay la nhimng
néng dan cé kha nang tai chinh cao va
dién tich dat réng (han mdc trung binh).
Céc hdp tac xa nay co xe tai nhé dé van
chuyén rau qua dén cac siéu thi va cé
kha nzng thu mua rau qua dé dap Gng
yéu cau vé chét lugng va tinh da dang
chiling loai.

DaGi v8i ngudi ndng dan nghéo, siéu thi
c6 thé mang lai mét s6 Igi ich tich cuc.
Theo nghién cu n6i trén, khi ban san
phdm cho nhiing kénh ban & chat
lugng cao®, ngudi néng dan co thé co
thém thu nhap, dac biét la nhitng ngudi
tham gia vao cac t6 chlc néng héi. Vi
du, khi ban mét kilogam ca chua théng
thudng cho siéu thi CoopMart, ngudi
néng dan & hop tac x& Anh Dao (Pa
Lat) thu dugc lai cao hon 400% so vGi
khi ban trong cho truyén théng. Tai Ha
N6i, néng dan & huyén Séc Son khi
cung cap san phdm cho Céng ty Bao
Ha dé ban cho siéu thi cling thu dudc

muic 16i cao hon 23% so véi nhiing
ngudi khac.

Nhiing thuan Igi chd yéu ma siéu thi
mang lai cho néng dan 1a én dinh vé 5:(
"h¢.0#3"0#¢7F-5¢B;6. Tai TP H6 Chi
Minh, gia rau qua ma siéu thi mua vao
cao hon 10 dén 20% so v6i gia mua &
céac chg truyén théng. Tai c& TP H6 Chi
Minh va Ha Néi, cac siéu thi thu mua
rau v8i 3"0#:7F-5¢E-#17-" (hang tuan)
va ./#5+(#"hE-#17- "#"H-. Cac mUc gia
va khéi lugng dudc udc tinh trong céc
hgp déng ky hang nim va sé thda
thuan gia va khéi lugng cu thé hang
tuan. Tuy nhién, su &n dinh nay con tuy
thudc vao tung siéu thi, va cling dang
gidm dén clng v6i su canh tranh va
phat trién cla siéu thi.

Tuy nhién, ngudi ndng dan ngheo khi
cung cép cho siéu thi s& gap phai mot
s8 thach thic lién quan dén viéc dap
(mg nhiing yéu ciu vé chét luong, tinh
da dang chlng loai, cach thic giao
hang. Ho c6 thé phai chap nhan cac
diéu kién thanh toan kém thuan Igi va
thuc t& la cac siéu thi c6 thé khong
trung thanh mai véi mét nha cung cap.

Yéu cédu vé chét luong hinh thuc: Siéu
thi dat ra mot sé A>;#"S;#.n#" "v)i7F-5
"/-"¢)"t"#=h-#& "0B. D4c biét 8 TP H6
Chi Minh, siéu thi ap dung mét hé théng
phan loai va c¢hi mua hang
loai 1°. Siéu thi tai Ha Noi yéu ciu hang
héa phai it hu hdng, hinh thic déng
déu, va dugc déng goi.

Yéu cau vé vé sinh an toan thuc pham:
Tai Ha Noi, siéu thi lua chon nhiing
ngudi cung cap c6 thé xuat trinh chiing
chi san xuét rau an toan (du da qua
han). Tai TP H6 Chi Minh, nhimg co s&
cung Ung nay dudc S3 NN va PT NT
thanh tra (thanh tra hang thang tai Cu
Chi va hang nam tai Ba Lat); Siéu thi
Metro va Coopmart doi khi cling tu ti€n
hanh kiém tra; Coopmart thu phi kiém
tra d6i véi ndng dan co sai pham. Tai
Ha Néi, mot sé siéu thi va ngudi cung
cép c6 mot cam két: trong trudng hop bi
khach hang phan nan vi bi ngd déc rau
mua tai siéu thi, hai bén phai cung hgp
tac tim hiéu, xac dinh nguén gdc van dé
va tim giai phap.
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Yéu cdu vé tinh da dang ching loai:
Cac siéu thi dat ra ap luc déi véi ngudi
cung cép phai tang tinh da dang chiing
loai cac mat hang rau cung Gng trong
khi @6 khéi lugng mua méi loai c6 thé
qua it. Hgp tac xa Anh Bao cung Gng 32
chiing loai, 4 loai trong s& d6 chi cung
cép véi khdi lugng it hon 10 kg.

Yéu cdu vé van chuyén: Cac siéu thi
yé&u cau ngudi cung cap giao hang hang
ngay; théng thudng rau qua dudc van
chuyén bang nhiing xe tai nhd hoc
b&ng xe may.

Diéu kién thanh todn: Trong khi tai cac
chubi tiéu thu truyén théng, néng dan
dugc thanh toan bang tién mit ngay
ho3c chi sau mét dén ba ngay, thi tai TP
H6 Chi Minh, siéu thi thanh toan sau khi
ban hang 15 ngay va thudng qua hinh
thiic chuyén khoan.

Déi xtrkhdéng céng béng vdi ngudi cung
cdp: Cling nhu véi cac kénh mua khac,
khéng phai luc nao siéu thi cling trung
thanh véi mét ngudi cung cép. Tai TP
H®& Chi Minh, cac hop tac xa rau Pa Lat
phan nan rang moét vai siéu thi thudng
xuyén thay d8i nha cung Gng dé cb
dugc mic gia thap nhat co thé va doi
khi pha v& méi quan hé cung cau khéng
mot I6i gidi thich.

thdi diém hién tai, siéu thi chua thé
dudc coi la chudi phan phéi gia tri than
thién vGi ngudi nghéo (dac biét tai Ha
N6i). Tuy nhién siéu thi m& ra nhitng co
héi tao thu nhap cho nhitng néng dan
san xuét quy mé nho - nhitng ngudi ¢6
kha nang tap hgp thanh cac hoi va dam
bdo dudc chat lugng cudi cling cho san
phdm clGa minh. Nhiing khuyén nghi
sau dudc dua ra dé nganh phan phéi
thuc pham c6 nhiing thay di dap dng
dudc t6t hon nhu ciu clia ngudi nghéo
trong vai tro la néng dan, ngudi budn
ban, tiéu dung.

Dai voi ngudi néng dén:

C6 thé phat trién mot s6 chuong trinh
hé trg ngudi néng dan théng qua cac
héi. Thé nhét, nén hé trg cac héi néng
dan dang ¢6 nd luc nang cao chat lugng
néng san théng qua viéc phé bién cac
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kinh nghiém thanh céng, cung cap dich
vu tu van (nén trong tam vao dao tao ky
thuat vé nang cao chét lugng hinh thitc
va an toan thuc pham), gip héi néng
dan ti€p can cac chuang trinh vay vén,
va giup xay dung mét hé théng héa don
thué gia tri gia tang (VAT) rd rang hon
dé c6 thé giao dich hgp déng truc tiép
véi céac siéu thi.

Hb tro th(t hai lién quan dén hé théng
kiém tra chat lugng thuc pham cé su
tham gia cla cac bén. Nén xay dung
moét hé théng theo déi an toan thuc
ph&m va dat ra nhitng hinh phat nang
d8i véi cac hanh vi vi pham cac quy
dinh vé an toan thuc pham, céng nhan
chinh thitc nhimng phong thi nghiém va
t8 chitc c6 kha nang chiing nhan nguén
g6c san pham va dac biét nén khuyén
khich viéc hinh thanh cac hé théng kiém
tra chét lugng c6 su tham gia cGa nhiéu
bén (Participatory Guarantee Systems)
dé tao dudc mai lién két lau dai gitta cac
héi ndng dan, hoi ngudi tiéu dung va
ngudi budn ban (trong dé co siéu thi).
H6 trg thit ba 13 cai thién ning luc thoa
thuan va ky két hgp déng clia néng dan
théng qua viéc tuyén truyén vé cac kinh
nghiém thanh céng, (vi du nhu cau
chuyén clia Hop tac xa rau Moc Chau
ky hop déng véi néng dan), dao tao
néng dan vé quyén va trach nhiém
trong cac hop déng cung cédp va dic
biét xay dung cac quy téc thuc hanh tét
(dé céac siéu thi ap dung).

Cudi cing, nén hé trg néng dan tim ra
Igi th€ va nhimng dac sadn mdi (vi du
giéng Ign d4c biét ma chi c6 néng dan
3 mét s6 ving nudi dugc).

Déi vdi ngudi budn bdn va tiéu dung
ngheo:

P& ngudi budn ban nghéo van duy tri
dugc cudc séng va ngudi tiéu dung
nghéo c6 thé mua sdm & nhiéu kénh
ban 1& khac nhau, c6 thé xem xét mot
s& bién phap sau. Thif nhat, c6 thé cho
phép ngudi ban rong hoat dong & mot
s6 khu vuc nhéat dinh (ngoai trir trén
nhiing tuyén phé chinh) hay t6 chic
nhiing chg néng san danh riéng cho
néng dan. Th& hai, nén cé nhing
chuong trinh hd trg vén d& ngusi ban
rong chuyén déi sang cong viéc mdi.
Th ba, chinh quyén nén tham khéo y
ki€n nhiing ngudi kinh doanh khi quy
hoach vi tri chg méi.

460t Gr=)pi*ta). S "dcn & 0. >~
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Ngudi ngheo it vao siéu
thi vi ho quen di chg
sém, trong khi siéu thi
thudng 9h méi md cla.
Ngoai ra vao siéu thi
cling gap nhiéu bat tién
nhu quéng dudng xa, tén
xang, phai sra soan trang phuc cho
thich hgp, trudc khi vao phai gli xe, gui
d6, gia céa lai cao hon... Trong khi, moi
th(r & ngoai cho rat tién Igi, tuoi ngon v6i
gia ré hon. Thém nira, di chg cling tinh
cam hon vi con c¢6 nhiing mé&i quan hé
vGi ngudi ban, dugdc gidm gié; trong siéu
thi khong dugc nhu thé, tham chi con cé
c&m giac bi nhan vién an ninh theo déi.
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Hién nay kha nang san
xuét clia hgp tac xa 1a 30
tdn/ngay véi 15 ching
loai, trong d6 ban cho

== "N siéu thj chi khoang 1,5-2

i | tén, 12 tan ban cho cac
e\ bé&p an tap thé, phan con
lai ban cho cac chg ddu maéi. Gia ban
cho siéu thi cao hon gid ban & cho
khodng 10-15% nhung siéu thi chi 1ay
céac san pham loai 1.
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Chung toi biét 1a hoat ddng budn ban
nay la bat hgp phap, nhung ching toi
khéng cé cach nao khac dé nudi séng
gia dinh minh. néng thén cing it
rudng va it viéc. Néu ma c6 moét hiép
héi cho ngudi ban rong, dudc dao tao
dé nang cao chat lugng san pham thi sé&
rét t6t cho chung toi.
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M6t chi ban gao rong ma téi quen
khong bao gid vao siéu thi mua siita cho
con nhung tir dgt truyén hinh néi nhiéu
vé sifa gid clia Trung Quéc, chi &y noi

vdi toi s& vao siéu thi dé
mua dudc sita t6t. Diéu
db6 cho thdy ngudi nghéo
vao siéu thi vi ho cé thé
tin tudng vao chat lugng
1 an toan thuc phdm trong
siéu thi.
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Siéu thi thuong cé yéu
cdu khat khe vé chét
lugng, bao bi dong géi
va phuong thic van
chuyén. Ho ciing c6
nhitng yéu cau khac
nhau déi véi ngudi cung
cép, vi du: BigC c6 thém yéu ciu hop
déng vé dao dic, CoopMart lai chon
ngudi cung cap cb gia ban thap hon. Vé
thai gian thanh toan: Big C tra tién sau
15-20 ngay, con siéu thi Binh Duong thi
ngay sau 2 ngay.
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Hién tai canh tranh gilra nhiing nha
cung cap rat khéc liét nén hop tac xa
phéi dau tu thém may cay, xe chuyén
chd, vudn uoml Diéu nay dan dén kho
khan vé vén, ching téi phai di vay va vi
thé phai tra 1ai ngan hang hang thang.
Ngoai ra hdp tac xa van chua c6 huéng
giai quyét cho san phdm sau thu hoach,
nén chl yéu van chi tim cach diéu chinh
san xuét it hon hay nhiéu hon dé cung
cép dad.
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Hién tai vai Thanh Ha da

c6 chiing nhan an toan
1 thuc phdm nhung ngudi
' tiéu dung van khé phan

biét dudc loai vai nay véi

céc loai vai khac. Chung

téi cling dang cung cép
cho 3 siéu thi 8 Ha Néi. Ban cho nhiing
siéu thi thi rat yén tdm nhung thi tuc
hop déng va thanh toan khé khan,
thong thudng phai sau mét thang chung
téi méi dugc tra tién. Thém nira siéu thi
khéng mua ddt hét, cé luc vai bi tra lai
vi kém chéat lugng, khi d6 chang t6i sé
rat kho khan.

Ixt cl-"t &QO¢ a ™l )" " ™K& "2+ Jht
N"6-"#"@

Hién tai cling c6 phan nan cla nong
dan vé viéc thanh toan cham cda siéu
thi, nhung thudng thi siéu thi khéng truc
ti€p lam viéc va giai quyét yéu cau rieng
I& clia ndng dan. Néu cb hgp tac xa lam
cAu ndi thi s& thuan tién hon, siéu thi va
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hop tac xa cling théng nhéat nhing diéu
khoan trong hop déng, trong d6 quy
dinh vé thdi gian giao hang, th&i han
thanh toan.

CoopMart ciing ¢6 ky hop déng véi S6
Y t& dé kiém tra chat lugng rau. Néu két
qua kiém tra t6t, ho s& xac nhan san
phdm cé chat lugng t6t, néu két qua
x&u, chang t6i sé lam viéc vi néng dan,
canh co tham chi c6 thé cit hgp déng.
N*S-#N"%N; AR~ -5¢ - +(B#10"<¢ J+>;
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Hién nay ngudi tiéu dung van chua
phan biét dugc rau an toan va rau
khéng an toan trén thi
trudng, vi thé ching toi
mong rau clia minh dugc
cép gidy ching nhan
hoac c6 mot thuong hiéu
gilp ngudi tiéu dung
phan biét. Ngoai ra,
khau marketing s&n phdm clia ching
t6i cling yéu, néu dudc dao tao va co
thém théng tin thi sé thuan Igi hon.
Chung t6i cling mong nha nuéc hd tro
vé giéng, vé kién thirc khoa hoc, tao co
héi d& nong dan tiép can véi cac nha
khoa hoc, thi trudng thong qua cac cudc
héi thao, héi chg.
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Siéu thi c6 thé hd tro
néng dan thong qua cac
hdp tac xa. Vi du théng
qua Hop tac xa 1p Binh,
e

. chung téi dua ra nhing
F “ﬁi{ “ chi din va gigi thiéu
nhitng yéu ciu san
ph&m cla siéu thi t6i néng dan. Ciing
théng qua d6, néng dan c6 co hdi dugc
hé trg kién thic t6t han. Cac hdp tac xa
c6 thé lién két lai thanh cac lién hiép
hop tac xa dé dap (ing tét hon cac nhu
cau cla thi trudng.
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Theo t6i, nén cé nhiing budi tap huan

nang cao nhan thic cla
néng dan vi ho hién
chua hiu hét y nghia
cla viéc xay dung
| thuong hiéu. Mot don vi
I trung gian nhu Trung
9 tam Tu van va Hb trg
Nong nghiép cling réat cé y nghia trong
viéc hd trg, theo dbi viéc thuc hién cac
hop déng 16n, tao két néi giira chinh
quyén, ngudi san xuat va ngudi tiéu thu.
Ngoai ra ching téi cling ¢ k& hoach hé
trg ndng dan vé théng tin bang cach xay
dung hé théng théng tin thi trudng.
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Viét Nam thi€u mét hé théng chimng
nhan chéat Iugng, khéng phai hé théng
cla Chinh phé ma hé théng ching
nhéan chét lugng cla ngudi tiéu dung va
ngudi san xuat. Cé nhu vay mdi dam
bo dudc chat lugng san pham va tao
dugc déng thuan gilra cac bén. Hién tai
khong c6 co quan nao dd uy tin va trinh
d6 dé cung cap dich vu nay, trong khi
chinh phd khéng di sic dé co thé
chiing nhan chét lugng cho moi mat
hang, vi thé néu c6 mét t6 chiic di kha
nang ching nhan chét lugng hang cung
cép cho siéu thi thi s& mang lai Igi ich
dugc cho ca ngudi tiéu dung, ngudi
buén ban va ngudi san xuat.
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vai tro la nhiing nha
cung cap tiém nang cho
siéu thi, ngudi nghéo
nén tap hdp thanh
nhém. Nhiém vu cla
nhém 14 tim hiéu cac dic
diém va cac dich vu
khac clia san pham dé tang mic dé hai
ldng cla siéu thi. Viéc chi san xuéat san
ph&m an toan sé& la chua dd va nhiéu
noéng dan Viét Nam s& c6 thé lam dudc
diéu nay néu nhan dudc trg gidp vé kj
thuat. Nhitng ngudi san xuéat phai cung
cap dudc dich vu lién két v6i sdn phdm
(vi du: @éng gbi dac biét, ché bién, giao
hang, chiing loai s&n pham da dang va
dac biét, linh hoat trong dat hang, vv [J)
Mot su két hop ctia san pham + dich vu

chinh 1a diéu cac siéu thi can. Muc dich
clia cac nhém néng dan nghéo latao ra
dudc gia tri théng qua nhitng ddi méi va
canh tranh.
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| Su phat trién clia siéu thi
thudng dugc coi la moét
xu thé tat y&u bdi né dap
(ing dugc nhiing nhu cau
clia ngudi tiéu dung va
dé ciing 1a mét hinh anh cla sy van
minh hién dai. Tuy nhién loai hinh phat
trién maéi nay khong trung 1ap, né doi hoi
nhiéu vén chir khéng doi hdi nhiéu nhan
coéng. Trong nghién clu chung t6i da
tinh toan dudc réng viéc ban mét tan
rau cung cap céng an viéc lam cho 13
ngudi ban rong, trong khi siéu thi chi
cén 4 ngudi. Bé 1a ly do chinh dang dé
bao vé viéc kinh doanh trong chg va
ngudi ban rong via he, véi diéu kién ho
phai cam két thuc hién day dd cac yéu
cAu vé chat lugng an toan thuc pham va
han ché& buén ban & nhiing phé s&m
uat. Viéc 1ap mét héi nhiing ngudi ban
rong dé thao luan cac diéu kién hoat
dong clia ho véi cac cap chinh quyén la
mot budc chuén bi can thiét.
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La co quan vé chinh sach thi trudng
trong nudc, mét mat chdng toi phai gidi
quyét van dé hang rong, chd tam dé
dam bdo my quan dé thi, mat khac ciing
céan tinh dén nhimg &nh hudng vé céng
an viéc lam va cudc séng cla mot bd
phan ngudi nghéo. Viéc chon mot s6
khu vuc danh riéng cho ngudi ban rong
1a kha thi, vi du nhu chg ban hoa trén
ph8 hang Lugc, hodc mét s6 khu vuc
khac dé& ban nhitng mit hang riéng biét
khac. Giai phap nay c6 thé dudc bat
dau thr nghiém & mét khu vuc truée khi
mé rdng ra cac khu vuc khac. Ngoai ra,
viéc t6 chiic ngudi ban rong vao cac hoi
cling 1a moét y kién dang suy nghi.

4 "Ti5+(GE=T4NF-#=2# ; +- "HF#NGO-5N °s
9; - J~)78-5¢t I~ta"h- "¢ =(""t N"?
) 7w-54)*G-5¢-7/"4&2¢N " 7TH-5¢B I +

* Don vi xuét ban: Vién Nghién cttu Quan ly Kinh t& Trung uang (CIEM), 68 Phan Binh Phiing, Ha Noi

* BT & Fax: (84.4) 7341611 * E-mail: tapchi@ciem.org.vn * Website: www.ciem.org.vn
* In tai: Cong ty in Tap chi Cong san - 2,000 ban (ti€ng Anh) va 15,000 ban (ti€éng Viét)
* Gidy phép xuét ban s6 467/GP-XBBT do B6 VHTT cép ngay 25/10/2004
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