Sé 11 - Th_ng 10/2006

Pé thi truong hoat dong hiéu qua hon

Kh, i nidm mfi vO phén khéc ®,y kim to th_p (BOP) cho thEy ng &i nghlo c& th0 tham
g|a vuo the tr €ng trong v ngopi n Tc trong cf vai tr cfia ng &i ti?u thd hung ho,, dich
vO v ng &i sn xuEt nguy=n liOu ®Cu vpo cho sfin xuEt c«ng ngh|0p Vi C,C chug| g| trb.
BYn tin npy sT xem xBt kh_i nidm BOP, minh haa b»ng mét sé vi do i Vibt Nam Vi th'ﬂo
IUEn c, ¢ bidn ph_p kh thi @0t ng tinh hidu quy cfa vidc mua vy b, n hung ho,, dich vo

t1i ®,y kim tu th,_p.

BOP la viét tit cla “Base of the Pyramld

(gay kim tu thap). BOP dung dé chi 4 ty
ngusi, hau hét 13 ngusi ngheo — tao nén
day cla kim tu thap kinh t&€ thé gi6i va
nhu’ng Igi ich tlem nang cé dugc tu viéc
ddy manh cac mai lién hé cGia phan khuc
day kim tu thap nay véi th| tru’0ng Ké tur
bai viét chinh thiic dau tién vé dé tai nay
ra ddi vao nam 2002, @én nay BOP dang
ngay cang dudc biét dén nhiéu hon nhu
mot cach tu duy va mét mé hinh kinh
doanh.

Trén thé g|0| mé&i quan tam va linh vuc
trong tdm cla nhiing nghlen ctu vé BOP
1& thi trudng hang hoa va dich vu tiém
nang tai chan kim tu thap Tuy nhién, ly
thuyét nay co6 thé dU’OC ap dung mét cach
dé dang khi coi BOP |a mét nai cung cap
cac hang hoa va dich vu. Trén binh dién
vimé, cb thé thay mot thu’c té€ la cac nudc
cbng nghiép hoa thusng coi nhiing nugc
kém phat trién hon Ia thi trudng tiém nng
cho cac hang hoa va dICh vu, dong thai
cling la ngudn cung cép cac nguyén liéu
thé va cac san pham dau vao trung gian
cho qua trinh san xuat coéng nghiép. o}
tam vi mé, cac nha san xuat IOn dang
tang cudng san xuat cac loai san pham
va dich vu vGi 86 lugng 16n, co6 g|a ca va
co d4c diém (san pham) phu hop yéu cau
cla ngu’0| tiéu dung thu nhap thap Ngoai
ra, cac cong ty nay cling ngay cang nhan
thic ro vé |0| ich clia viéc giao mot phan
quy trinh san xuét cho nhu’ng don vi san
xudt quy mé nho, nhu’ cac ho gia dinh
hay nhém cac nha san xuét.

Tai Viét Nam hién nay, cac doanh nghiép
dang nham muc tiéu vao thi trudng dang
tang trU’Ong nhanh cia ngudi tiéu dung
do thi tang 16p trung va thU’Ong luu bang
nhiing san pham dién t&, dién thoai di
doéng hay quan ao thoi trang. Nhu’ng co
mot thuc t&€ dang ghi nhan la trén 75%
ngudi tiéu dung Viét Nam lai dang 4 khu
vuc nong thén, va thu nhap cla ho thadp
hon nhiéu so v0| nguai tiéu dung thanh
thi. Theo két qua Diéu tra mdc séng ho
gia dinh Viét Nam n&m 2004, ty & ngheo
o Viét Nam 14 19,5%, tuy nhién ty I&
ngheo o thanh thi chi 1a 3,6% trong khi ty
1& nay & néng thon 1a 25%.2

Nhu’ng mo hinh kinh doanh truyen théng
cho rang ngudi nghéo khéng phai l1a mot
phan doan thi tru’0ng quan trong, vi thé,
“tam thoi dung céac san pham khéng dat
yéu cau va khong dudc phan phdi mot
cach hiéu qua. M6 hinh kinh doanh BOP
chi ra rang ngudi ngheo la thi tru’0ng vo
cung quan trong, ho cé nhu cau va cb
kha nang thanh toan doi v0| nhiing hang
hoa va dich vu dat tiéu chuan t6t.

Ciing tuong tu nhu vay, mé_hinh kinh
doanh truyén thong cho réng ngudi
nghéo khéng pha| 1a bd phan quan trong
hay thuc t& ctia chudi gia tri hang hoa
chat |u’0ng cao, vi thé ho khdng dudc coi
nhu d0| tac kinh doanh hay nguén cung
cho san xuat M hinh kinh doanh BOP
cho thay néu doanh nghlep san sang hgp
tac vGi cac nha cung cap BOP dé khéc
phuc cac can trd vé tinh sén sang, kha
nang dap (ng va kha nang tiép can thi
nguoi ngheo sé trd thanh nhu’ng mét xich
rat hiéu qua trong chudi gia tri.

Nhu’ng moé hinh phét trién truyen théng
cling cho rang Igi nhuan cGa doanh
nghlep (dac biét 1a cac doanh nghlep 16n)
va Igi ich clia ngudi tiéu dung va san xuét
ngheo thudng khéng song hanh. Theo
mé hinh kinh doanh BOP, neu doanh
nghiép thura nhan tiém n&ng clia ngugdi
tiéu dung va san xuat nghéo thi ca ché thi
tru’0ng co the gilp dat dugc nhu’ng két
qué phat trién mot cach hleu qua.

Khai niém phat trlen mot chién lugc kinh
doanh dé cung cap hang hoa va dich vu
cho nhiing ngudi tiéu dung tai day, kim tu’
thap dudgc dua trén mdt s6 luan diém chi
chét sau. Thit nhat, mac di ngusi tiéu
dung tai phéan khic day cda kim tu thap
c6 muc thu nhap kha dung (danh cho tiéu
dung) thdp hon so véi nhdm nhu’ng ngu’0|
thu nhap cao nhung ho van san sang tra
mot mic g|a hop ly cho hang hoa va dich
vu minh can, chiing nao nhiing hang hoa
va dich vu d6 pht hgp véi nhu cau cta ho
va dugc cung cap mot cach hop ly.

Th{ hai, nguoi tiéu dung tai phan khuc
day kim tu thap c6 nhén thirc tu’0ng doi
tot vé thu’0ng hiéu hang hoa va tiép can
dugc cac nguon va mang UG thong tin.
Diéu nay g|up ho tr& nén sang suot
khong kém gi nhém ngudi tiéu dung o}
dinh kim tu thap. Trong mot s6 tru’0ng
hop dac biét 1a d6i véi hang hoa thiét
yéu, ngu’0| tiéu dung tai day kim tu thap
tham chi con kho tinh hon bdi chi ph| cho
nhiing thiét yeu pham nay chlem i} trong
16n trong tdng chi tiéu cla ho so Vdi
nhiing nguoi tiéu dung giau c6.

Cudi cung, (va trong nhiéu trudng hop la
luan diém quan trong nhat cho cac mé
hinh kinh doanh BOP) nh|n chung muic
Igi nhuéan cho moi don vi san pham ban
cho thi trudng BOP it hon so véi ban tai
phan doan thi tru’0ng giau c6 hon bdi gia
hang hod ban & thi tru’0ng BOP tuong déi
thap. Nhung quy mé 16n ciia thi tru’0ng tai
chan kim tu thap lai giip cong ty c6 thé
thu duoc tong Igi nhuan I6n. No6i cach
khac, chon BOP 13 thi tru’0ng muc tiéu la
chién lugc kinh doanh st dung Igi thé vé
quy mo: nha gia tang khoi |u’0ng ban bu
d4p cho Igi nhuan don vi s&n pham giam.

Chia khoéa thanh céng khi nham dén thi
truong BOP la “tao ra slc tleu thu” - ndi
céach khac la phal dam bao dé ngu0| tiéu
dung ngheo G chan kim tu thap cé kha
nang va san sang mua hang hoa va san
pham doanh nghlep cung cap. Phu’0ng
phap dé bao dam nguoi nghéo co6 thé
tiéu thu san pham dugc Prahalad va Hart
mé ta trong “3 chit A”?
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Ban tin nay dugc phat hanh 2 thang/sé véi su
hé trg clla Ngan hang Phat trién Chau
(ADB) va Chuong trinh Phat trién Kinh t& Tu
nhan (MPDF).

Muc tiéu clia "Ban tin Thi trudng va Phat trién"
1 nham tao ra mét dién dan trao ddi cac van
dé nay sinh trong quéa trinh ti€n hanh cac
nghién cu thudc dy an "Nang cao hiéu qua
thi truong cho nguai ngheo"
(www.markets4poor.org) do Bo Phat trién
Quéc t& Vuong quéc Anh va ADB déng tai trg.

Nhiing phan tich va quan diém trinh bay trong
Ban tin nay chi nhd&m muc dich cung cap thém
théng tin tham kh&o va khéng phai 1a quan
diém chinh thiic clia Vién Nghién ciu Quan ly
Kinh t& Trung uong (CIEM), ADB hay MPDF.

Khi trich dan va phd bién thong tin trong ban
tin nay, dé nghi trich dan nguén
CIEM/ADB/MPDF.

1¢C. K. Prahalad va Stuart Hart, 2002. Su thinh vugng tai day Kim tu thap (The Fortune at the Bottom of the Pyramid), Chién lugc + Kinh doanh, S6 26, 2002.
2Gso (2004), "Diéu tra mic séng ho gia dinh Viét Nam", Téng cuc théng ke, Ha Nai, Viét Nam
33 chit A" 1a viét tét clia Affordability (Kh nang thanh toan), Access (Tiép can), Availibility (Tinh s&n sang). Cac yéu t6 nay ciing dugc thao luan kil trong Ban tin Thi trudng va Phat trién s6 9 "Hanh déng

tap thé", hién c6 tai dia chi www.markets4poor.org.
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Kh{ n’'ng thanh to,n. Hang hoé va dich
vu nh&dm vao thi tru’Ong BOP nén c6 miic
g|a phu hop. Ngu’0| tiéu dung BOP cb6
mc thu nhap kha dung thap hon so véi
nhiing ngudi tiéu dung 3 vi tr| cao _trén
kim tu thap kinh t€, vi thé gla san pham 13
yeu t6 quan tam hang dau. Pé tang kha
nang thanh toan cla nguoi tiéu dung ma
khong lam gidm chat Iu’Ong san pham
cac doanh nghiép da ap dung nhiéu
chién lugc, trong dé cé chién ludc st
dung kich c& dong goi nhd hon (vi du nhu
nhu’ng tai du goi dau st dung mot Ian)
cac mat hang khong cé thuong hiéu, va
nhiing cach théic mua hang sang tao.

TiOp cEn. M6 hinh tiéu thu hang hoa va
dich vu nén tinh dén nai sinh séng cla
ngu’0| ngheo cing nhu phuong thdc lam
viéc clia ho. Hau hét nhu’ng ngu’0| t|eu
dung BOP pha| lam viéc ca ngay dé co
da tién mua thiét yeu pham cho ngay do.
Pua hang hoa va dich vu dén dugc véi
nhimg_ngudi tiéu dung nay co ngh|a la
tao diéu kién dé ho mua dudc hang hoa
va d|ch vu tai thoi dlem va thdi gian thuan
tién & gan noi sinh séng.

Tinh s%n sung. Theo Prahalad va Hart,
quyét dinh mua cua ngudi tiéu dung BOP
thusng dua tren s6 t|en ho c6 trong tay tai
mat thoi diém cu thé nao d6. Ho khong
the tri hoan quyet dinh mua. Vi the tinh
s3n sang la mét yéu t6 then chdt dé phuc
VU ngudi tiéu ding BOP.

"#$e" ) *+

Tai Viét Nam, cac doanh nghiép da san
xudt hang hoa va dich vu nham vao thi
trudng BOP trong nhiéu n3m nhung nhu’ng
mat hang d6 thudng co chét lugng thap va
khong dugc phan ph&i mét cach hiéu qua.
San pham chat Iu’Ong cao thudng dudc
nha&m vao thi trudng giau c6 hon.

Tuy nhién, trong mét vai nam gan day,
mot s6 cong ty bat ddu san xuat hang
hoa va dich vu chéat lugng cao cho thi
trudng BOP vén rat rong I6n tai Viét Nam.
Nhu’ng mat hang nay bao gom xa bong,
dau gobi d4u va kem danh ring dong g0|
kich ¢8 nhd, may tinh ca nhan gia ré, thé
dién thoai di dong tra tru’Oc VGi ménh gia
nhd va nhiing san pham bao hiém danh
cho ngudi thu nhap thap.

Trong khi nhiing céng ty da quo'c gia nhu
Procter & Gamble (P&G) va Unilever
dang & tuyén dau dé tham nhap vao thi
tru’Ong BOP Viét Nam, cac cong ty trong
nudc cling dang bat dau coi day la nhu
mot thi tru’Ong tiém nang va tién hanh cho
ra nhu’ng san pham,} déng thoi thiét 1ap he
thong phan ph0| de tang tinh hOp ly cha
g|a ca, t|nh san sang va kha nang tiép
can t6i san phdm cla thi trudng BOP. Mot
vai vi du 13 bot git Lix dugc phan phdi
théng qua mot hé thong cac nha phan
ph0| va ban 1é nhd (dé tang kha nang tiép
can va tinh san sang) dong thoi du0c ban
trong nhiing tdi kich c& nhé (dé giam gia
thanh).

Vi chi phi t|ep thi va dong goi ch|em mot
ty trong rat I6n trong gia thanh san pham
nhiéu san phdm Viét Nam nhdm vao
phan khuc thj trudng BOP da chon cach
dong géi chi phi tu’Ong doi thap (V| du nhu
thao du’Oc hay nam kho) va cac hoat
dong quang ba tuong déi it tén kém va
han ché trong pham vi dia phuong héa (vi
du nhiing d&c san dia phuong nhu keo
dira Bén Tre).

Khai niém BOP con hamy ap dung phan
khic day kim tu thap dé noi vé mot thi
trudng noi cac doanh nghiép c6 thé mua,
chd khéng chi ban hang hoa va dich vu
tai d6. Ciling nhu’tru’Ong hop ban tai BOP,
“3 chit A” - ba yé&u t6 chil yéu anh hu’Ong
dén kha nang tham gia vao thi tru’Ong cla
ngu’0| tiéu dung ngheo - cung c6 thé dugc
ap dung khi n0| dén kha nang tham gia
vao thi trudng cla ngu’0| tiéu dung ngheo
v@i vai trd ngudi cung cap.

Kh n* ‘ng ®, p @ng - Ngudi ngheo thudng
chiu nhiéu thiét thoi trong vai tro ngu’0|
cung cap hang hoa va dich vu vi quy mb
san xuat ngheo nan va cg s ha tang kém
chat Iu’Ong Piéu nay ciing c6 ngh|a la ho
khong cé kha nang canh tranh véi nhiing
nha cung c&p giau c6 vé kha ning thanh
toan cho hang hoé va dich vu phu hap véi
nhu cau. Thong qua viéc lién két lai véi
nhau thay VI hoat dong riéng 1&, ngu’0|
ngheo c6 thé dat dugc nang suat cao va
giam chi phi cho m&i'don vi san pham.

TiOp cEn - San pham clia ngu’0| san xuét
nghéo thudng khé ti€p can t0| cac thi
tru’Ong chét Iu’Ong cao do cac can trd vé
yeu to dia Iy va do ngu’0| san xuat nghéo
chi cung cap nhiing san pham va dich vu
chét lugng tuong d6i thap va khong co
dac tinh khac biét.

o} mot quoc g|a nhu Viét Nam, tinh trang
doi ngheo o} nong thon va cach trd vé dia
ly cd anh hu’Ong I&n nhau. Vi nhu’ng
vlng tuong ddi héo lanh, viéc van chuyen
hang hoa hay cung cap d|ch vu gap. nhiéu
kho6 khan va tén nh|eu th0| g|an biéu nay
cting ¢ nghia san pham clia ngudi san
xuat nghéo kho cé thé tham gia dugc vao
nhiing thi trudng chét luong cao.

Tinh s%n sung - Ngoa| yéu t6 hang hoa
va dich vu pha| c6 chéat lugng cao, dé tiép
can va gia ca pha| chang, mot diéu kién
tién quyet nita dé co the két néi dugc véi
chubi gla tri 1a san pham pha| cd chat
lugng 6n dlnh va ludén san sang dap Ung
dugc nhu cau moi luc va moi s6 Iu’Ong dat
ra. Tuy nhién, viéc th|eu én dinh vé nhu
cau dau ra va thidu vén hoat dong cung
gb phan lam cho ngudi ngheo khoéng cb
kha nang trd thanh nguédn cung tin cay
cac hang hoa va dich vu cho céac tac
nhan khac trong chudi gia tri.
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So vdi khéi niém ban tai BOP, khai niém
mua tir BOP - tiic ngusi ngheo cung cap
d4u vao cho cac quy trinh san xuét cong
ngh|ep - thu hat nhiéu su quan tam clia
cac nha hoach dinh chinh sach tai Viét
Nam hon, the h|en trong nhiéu chinh
sach phat trién néng ngh|ep Dleu nay
d&c biét dung vdi nhiéu san pham néng
ngh|ep Do lich si phan phéi dat, V|et
Nam c6 réat it néng trang quy mo 16n, san
xuat ndng ngh|ep hau hét do nhu’ng nha
san xuét quy moé hd g|a dinh nam gicr.
Dleu nay dong ngh|a v0| viéc dé phat
trién cac chudi gia tri san pham nong
nghiép (phuc vu ca Xust khau va thi
tru’Ong n0| dia), cac tac nhan cda chudi
gia tri phai I|en két voi nhu’ng ngu’0| néng
dan ngheo san xudt nhé cung cép vat tu
noéng san.

M6t diéu quan trong nita la c&n dam bao
cho ngudi ngheo tham gia vao chudi gia

tri mot cach co Igi nhat cho ho chit khéng
chi dimg lai & viéc tang cudng sy tham
g|a trong vai tro la ngudi cung cap dau
vao. Hién tai B Nong ngh|ep va Phat
tr|en Nong thén dang xuc tién mé hinh
san xuét néng nghiép theo hop déng
(contract farmlng) dé hé trg ngu’0| ngheo
cung cap cac vat tu’ néng san hiéu qua
hon. Nghi dinh 80 ciia Chinh phl vé san
Xuat nong ngh|ep theo hop dong Luat
Hop tac xa va Dy thdo luat vé Hoi cling
dang co nhu’ng quy dinh khuyen khich n6
luc nay Piéu nay da mang lai nhu’ng hiéu
qua nhat dinh trong trudng hgp clia cac
san pham dac san nhu gao Nhat Ban hay
ngo bao tar. DO| v6i mot s6 méat hang
nong san pho bién hon, md hinh hOp
dong san xuat theo hOp dong co hiéu qua
thdp hon nhung van c6 mot s6 tru’Ong
hop rat dang chu y. Vi du nhu nha ‘may
dudng Lam Son (Thanh Hoa) da thiét lap
dudc phat tr|en mét moi quan hé hop tac
rat hiéu qua va ha| hoa giltra ngudi nong
dan ngheo va chudi gia tri*

2 2 .
Cac khuyen nghi

Hai khuyé&n nghi sau day dudc dua ra cho
céac nha hoach dinh chinh sach nham
thuc day nhu’ng buéc phat trién tich cuc
ctia mo6 hinh BOP tai Viét Nam Do 1a (i)
thita nhan tdm quan trong clia chat lugng
va (ii) xay dung nhitng mé hinh lién két
véi thi trudng hiéu qua.

Théa nhEn tCm quan tréng cfia chEt
| Tng - Ngu’0| tiéu dung tai chan kim tu
thap ngay cang dudc ti€p can véi nhiéu
nguon théng tin hon: dai phat thanh,
truyen hinh, bao chi, internet, cac mang
Iugi xa hoi v.v. Khi mang lugi phan ph0|
dugc cai thién, ho s& cé nhiéu kha nang
lya chon hon. Diéu nay dong ngh|a v0|
viéc ho ngay cang doi hdi cac san phdm
chat lugng cao hon. Cung tuong tu nhu
vay, khi ngudi nghéo c6 muc tieu tré
thanh mot bd phan trong chudi g|a tri va
tro thanh ngu’0| cung cap dau vao cho
san xuét cong nghiép, van dé chat Iu’Ong
lai cang co y nghia quan trong Ho sé
khong thé canh tranh du0c vGi nhu’ng nha
san xuat quy mo 16n, ca trong va ngoai
nudc, neu khong duy tri chéat Iu’Ong cao.
Khi nén kinh t& hoi nhap va céac kenh
phan ph0| trong nudc va nudc ngoai md
clia nhiéu hon, kha nang canh tranh
bang chéat luong tham chi con trd nén
quan trong hon nira.

Pé khuyen khich cac nha san xuét cai
th|en chat Iu’0ng, nen dua ra bd tiéu
chuén tin cay va c6 thé ap dung cho cac
loai hang hoa va dich vu. Nhimng tiéu
chuan nay nén phan anh mot cach hiéu
qua tinh hinh thuc t&€ va c6 tinh kha thi
trong hoan canh Viét Nam. Nhiing tiéu
chuan nay nén do Nha nuéc quy dinh
(nhu trong truong hgp tiéu chudn chat
lugng san pham cao su) hay do nhiing co
quan khéng thudc chinh phu (nhu’ chu’ng
nhan tiéu chuan nhan mac va xudt xa
san pham cho nuéc mém Pha Quoc5)
Ngoaira, phap Iénh bao hé quyén sé hiu
tri tué cling can dugc thu’c thi moét cach
nghiém ngit dé tang n|em t|n vao chat
lugng va tinh trung thuc cGia san pham.

Xoy dung nh+=ng m« hinh li2n kOt hidu quy
viithe tr éng - Dleu nay bao gém viéc cai
thién hé thong san xuét néng ngh|ep theo
hOp dong dé lien ket cac nhéom néng dan
moét cach hiéu qud vao khu vuc néng
nghiép dang ngay cang thuong mai hoa.

4 Xem chi tiét trong Ban tin thi trudng va Phat trién s6 2: K&t néi ngudi nng dan véi thi trudng qua san xuat néng nghiép theo hop ddng, hién cé tai dia chi www.markets4poor.org.
5Pé tai nhan mac va tiéu chudn chét lugng do Nha nuéc hay cac hoi ngusi san xuét, cac ca quan quy dinh dudc thao luan chi tiét trong Ban tin Thi trusng va Phat trién s6 4 v& Nhan mac va Thuong hiéu

cho néng san Viét Nam, hién c6 tai dia chi www.markets4poor.org.
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Ngoai ra, viéc cai thién hanh déng tap thé
(vi du nhu cai tién cac mé hinh 'hgp tac xa
hay héi/nhém nong dan) cung la mot cach
dé tang tinh hiéu qua cho cac lién két gitia
cac nhéom néng dan.

M6 hinh lién két hiéu qua vdi thi trudng
cting bao gém miic dé tin tu’Ong cao hon
gilia cac nhan t6 trong m&i lién két. Tao
dung niém tin gilta cac cap do trong
chubi g|a tri c6 nghia la méi bén tham g|a
vao cac khau lién két phai tin rang cac
bén khac sé ton trong nhiing thoa thuan
da dat ra. Trong tru’Ong hop san xuat
ndéng nghiép theo hgp dong, diéu nay co
nghia la nhu’ng nha ché bién phai dat
Iong tin vao nguoi nong dan, rang ho sé
cung cap hang hoa & mc gia va tiéu
chuan da thoa thuan. Ngu’Oc lai, ngu’0|
néng dan cung phai tin tudng rang nguai
ché& bién sé t6n trong nhiing cam két dat
ra trong hop déng.

Nghi dinh 80 vé san xuét nong nghlep
theo hop dong dang dudc ra soat va sua
ddi lai, nén xem xét nhu’ng yéu t6 nay
trong phan lién két ngudi ngheo V@i thi
trudng, déng th0| quy dinh r6 rang nhu’ng
bién phap dé thuc day viéc lién két dua
trén long tin.

Thao luan

Theo nghién clu thi trudng clha CMS
tiém nang thi tru’Ong phan khic day & Viét
Nam Ia rat I16n vi thé cong ty quyét dinh
tham nhap thi trudng nay thdng qua dong
san pham may tinh Thanh Giéng ra mat
nam 2004 vGi gia tir 5,5 - 6 triéu/chiéc va
chuong trinh may tinh xach tay gia ré
nam 2006 vdéi g|a dusi 10 triéu
dong/chlec Cac san phdm nay nh&m
dén d6i tugng hoc sinh, sinh vién, gido
vién... théng qua hé tho'ng phan pho'i trén
toan quéc. Trudc khi c6 chuong trinh, doi
tuong nay it mua hang nhung chi sau
chuong trinh 1 nam, s6 lugng ban da tang
chiém 10% doanh s6 cong ty. Chang t6i
két hgp véi nhiing déi tac I6n nhu Intel,
Microsoft.. . dé g|am chi phi san xuat ma
van dam bao chat lugng may tuong
duong san phdm ciing loai clia cac hang
tén tudi nhu Acer, HP, Toshiba... Hé théng
dai ly, trung tdm bao hanh trén toan quéc
tao diéu kién thuan Igi cho ngudi tiéu
dung st dung san pham cla cong ty va
dugc hudng nhiing ché d6 dich vu sau
ban hang mot cach t6t nhat. Ngoai
chuong trinh Thanh Giéng, chuong trinh
may tinh xach tay gia ré dugc danh gia
kha thanh cong, khong dd hang dé ban.
Chuang t6i cling g&p nhiéu khd khan vi
mdrc Igi nhuén thap trong khi chi phi bé ra
I6n. Tuy nhién & giai doan budc dau nay,
codng ty chu trong nhat dén su dét pha,
xay dung va canh tranh thudng hiéu.
ang L& Quéc Th_i, Tr éng nham TruyOn
th«ng se 2, CMS

Khi gap khé khan, ngu’0| ngheo thudng it
c6 bién phap dam béo vé tai chinh. Ho
thudng tu tiét kiém cho ban than va gia
dinh, dua vao nguoci than, ban bé, khong
dam dén co sd y t& dé kham chita bénh
dinh ky vi eo hep vé tai chinh. Ho ciing it
tham gia cac dich vu tai chinh (va thuc su

nhiing dich vu nay ciing
khéng cb nhiéu), chinh vi
thé& chang t6i dua ra dich
vu Bao Hiém Nhan Tho
Buu Chinh v6i 2 san
phdm dau tién la Phudc
An Gia va Phuéc An Binh
v6i muc tiéu phuc vu
nhu’ng ngu’0| lao dong thu
nhap trung binh va thap Vi chi nham den
nhiing d6i tuong nay nén nhiing san
ph&m bao hiém c6 mic phi thap, chi véi
2,5 triéu déng (6i thiéu) gép phi duy nhat
cho 15 nam, va mc phi hang n&m chi tir
26.000 déng, khi rdi ro khach hang da
dudc quyén Idi bao hiém dén 100 triéu
dong Ngoai ra miic |ai suat tiét kiém cam
ket 71% cung l& mitc hap dan so véi cac
san pham bao hiém nhan tho trén thi
truong hién nay. Thém nita cac san phdm
cla Prevoir dugc thuc hién qua hé théng
buu cuc, phuc vu 7/7 ngay va 24/24 gio,
thll tuc dang ky rat dé dang, khéng yéu
cau kham s(c khoé (chi phai tra 10i 6 cau
hdi siic khoé), tat ca déu dudc thuc hién
tai buu cuc dia phuong.

ang 8opn B, T fic, Tr éng phRng Tip
thb viu B, n hung, C«ng ty Tr_ch nhiOm h+u
h1n Bfo hiom Nhon th& Prbvoir Vidt Nam

Khi xay du’ng mo hinh kinh doanh tai BOP,
chung t6i xac dinh dé la nhu’ng ngudi ¢
thu nhap va ¢6 nhu cdu mua sam, cu tra
trén ca nudc, khéng nhat thiét chi & cac
viing néng thén. Néu & thanh phé, cac san
pham déanh vao cai t6i clia nguoi dan thi é
nong thén ngu’0| tiéu dung lai co xu huéng
Iya chon cac san pham thiét yeu can nhac
gira nhu cau gia dinh va nhu c&u ban than.
Ho chi yeu mua hang tai cac kénh phan
phdi truyen thong, chinh vi th& khong thé
dua san pham den vGi ngu’0| thu nhap thap
néu khong dua san pham dén nhu’ng Nnoi
ngudi ta c6 thé mua nhu chg truyén thdng,
qudy tap hoa. Ngoai ra ho ciing han ché
tiéu tién va cé tinh toan rat ky vé gia, theo
nghlen clu c6 dén 9/10 ngu’m tiéu dung
tinh gia theo don vi sdn pham.

Khi xay dung chu’Ong trinh kinh doanh,
chung t6i cha trong xay du’ng chuadng trinh
lau dai, can nhéc ky kha nang tai chinh vi
chi phi phan b8 dén viing sau ving xa 1a
réat 16n. Ngoai ra ciing chi trong dén cac
d6i tac kinh doanh, cac kénh marketing,
bao chi d& c6 thé xa hdi hoa, tan dung
dugc cac ngudn luc. Clng véi d6 la viéc t6i
da hoa hé théng cac nha phan phéi gitp
thanh lap mang 1u6i phan phoj 4 céac tinh
thanh nhd, va khéng ngiing nd Iu’c dé cét
gidm chi phi nhdm muc dich g|am gia
thanh, déng thoi dam bao chat luong.
Doanh nghiép c6 thé sang tao trong khau
dong goi, vi du nhu nudc xa vai Downy
du’ng trong tai, 6 thé mua vé d8 lai vao lo
de giam chi ch| cho nha san xuat dong thai
gidm gia san pham. Ngoa| ra cung can
phan chia cac giai doan vi khong thé ngay
lap tdc tham nhap dén cac vung sau, ving
xa, can dat muc tiéu trudc hét la cac thanh
phé 16n, réi cac thanh phé cép 2, cap 3 va
cac dia ban xa hon.

Trong chu’Ong trinh marketing va khuyén
mai clia minh, P&G tap trung vao g|a tri
mbi nhan hang M&i san phdm déu c6é g|a
tri rleng clia nd, vi du Pantene cho tc suén
mém va muot, Head&ShouIders tri gau .
Ngoa| ra ngudi tiéu dung can dudc cung
cap day da théng tin san xuét, thai gian va
tan s6 st dung. Thém vao d6 ho ciing rat

quan tam dén cac chuong trinh khuyén
mai nhu' mua 10 tang 1. Cac doanh nghlep
cling c6 thé tan dung ca hoi lién két véi cac
don vi nghé thuat dé 8 chiic cac hoat dong
van hoda, marketing sang tao dé dua san
pham d&n véi nguadi tiéu dung.

ang VO V''n Th¥ng, Gi,m ®&c Tui chinh
vl 8&i ngoti, P&G Vi0t Nam

Ecolink chon huéng san xuét va phan
phdi san phdm ché hitu cd 1a san phdm
dot pha vao thi trudng. D6 la san pham
ché tudi canh tac theo quy trinh nong
nghiép hitu co khéng st dung cac chat
hoa hoc, sau d6 dudc ché bién thanh che
kho theo mét quy trinh san xuét dam bao
vé sinh, khéng lan vGi cac nguyén liéu
théng thudng khac, va tuyét déi khong sl
dung hoa chat. V&i mot quéc gia san
lugng ché diing th(r 8 thé gidi va 6 triéu
dan nghéo séng nhd vao cay ché nhu
Viét Nam thi dung ché hitu co cling chinh
I& cach hiiu hiéu dé gitip ngusi néng dan.
Hién tai ching t6i dang hop tac dau tu
vao mot s6 vung ché dac san nhu: Tan
Cuong (Thai Nguyén), Sudi Giang - Sudi
Bu (Yén bai), BAc Ha (Lao Cai) dé san
xuat san pham nay theo mét quy trinh
san xuét chuyén nghiép, ddm bao chat
lugng. Chung t6i cung lam viéc véi néng
dan dé san xuét cac san pham ché xanh
hitu co, ché udp hudng hoa tu nhién, (ché
sen, che nhai) hitu co, ché den hiiu co ...
Hién tai cac san pham cta Ecolink da
dudc xuat khau téi cac nudc D, ltaly,
Phap, My, Bi ... va ciling dang dudc ban
tai mot s6 khach san va nha hang tai Viét
Nam, vi du nhu Metropole.

Bu NguyOn Bich Hinh, Gi_m ®&c ®i0u
hunh, C«ng ty Ecolink

IKEA c6 phéi hgp véi Du éan Nang cao
Hiéu qud Thi trudng cho ngudi nghéo
thuc hién chu’Ong trinh phat trién chudi
cung cap nguyen liéu thd tur cay tre
Thanh Hoa v6i muc dich nham khéc phuc
nhimg thi€u hut cGa chubi cung cap tre
trén thi trudng. Chang t6i da hé trg mot s&
xudng so ché thi diém véi cac nhém néng
dan/doanh nghiép néng thoén dé nang
cao _gia tri g|a tang cho nbéng dan trong
chudi cung cap Xudng so ché thuc hién
y tu’Ong cat va phan chia bui tre theo dia
diém, t8i uu hod viéc st dung nguyen Ileu
nh&m tao thém gia tri gia ting. K&t qua
ching t6i thu dudc rat kha quan véi viéc
lam méi cho 540 lao déng, s6 luong hod
néng dan lién quan truc ti€p dén du an
udc tinh tir 3.000 dén 5.000 ho, nang luc
san xuét clia ngudi ndéng dan cling dudc
nang cao, déng thdi ddm bao ngudn
nguyén liéu chat lugng cho cac nha cung
cap nguyén liéu tu nhién.

Ngoai trudng hop vé phat trién chudi
cung cap cay tre Thanh Hoa, IKEA ciing
c6 nhiéu chuong trinh lam viéc véi thi
trudng BOP nhu d6 gém, vat liéu tu
nhién, nguyén liéu dét may.

ang Mikael Demitz-Helin, Gi, m ®ec kinh
doanh khu viic 8«<ng Nam , IKEA

Khi nghe mét s6 quan diém cla cac tap
doan I6n nhu Canon, LG-Viét Nam, BP
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Viét Nam, Unilever, toi
cam thay rat st rudt. Ho
dang rat quan tam dén thi
truong phan khuc day
Kim tu thap & Viét Nam
trong khi cac doanh
nghiép trong nudc lai
: khéng quan tdm méy.
B Cac doanh nghiép Viét
Nam van thudng quen quan tam dén
ngu’dl nghéo theo “trach nhiém xa hoéi” -
kiu tir thién chit chua cht y dén nhém
ngudi nay nhu moét “phan khuc thi
truang”. Thuc t& day kim ty thap o} Viét
Nam tuong déi rong, ty 1& ngheo g|am
manh to 58,1% nam 1993 xuong con
19,5% trong nam 2004 trén téng s6 85
trleu dan, chuén nghéo ciing dudc thay
dsi theo xu huéng tang, tuong (ing chuan
quéc té 1a 2 d6 la/ngay.

TiOn sl Phtm Thy Thu H»ng, Vi0n tr éng
ViOn Ph_t triOn Doanh ngh|0p, PhRng
Th -ng mai v C«ng nghiOp Viot Nam

Hién tai & Viét Nam,
chung t6i dang c6 khoang
50.000 céng nhan truc
ti€p san xuat, 180.000
céng nhan gian ti€ép,va 43
nha cung cép cung cép
lugng san phdm tuong
h “ 8l duong 620,000 m3 go.
Nhu’ng linh vuc ma IKEA
thuc hién (nhu dé goém, vat liéu tu nhién,
g6, vat liéu dét may.. .) déu du’dc dua trén
kinh nghlem san c6, déi dao & Vlet Nam
va loi thé vé g|a nhan coéng ré. Nhimng
viéc IKEA lam chi |4 tdng cudng ap dung
céng nghiép hoa trong san xuat. Thuc ra
gilta viéc cac doanh nghiép lam kinh
doanh va déng gép cho x& h0| khong co
gi mau thuan nhau, ho c6 thé kiém dugc
Igi nhuén va cung lac dé déng gép cho
coéng dong.
ang Mikael Demitz-Helin, Gi,m ®ec kinh
doanh khu vic 8«ng Nam , C«ng ty IKEA

P&G chi méi tap trung vao thi trudng day
kim tu thap trong vai nam gan day. Hién
tai két qua kinh doanh clia P&G dat dudc
tai BOP rat kha quan, trén 50% doanh
thu va cong viéc kinh doanh clia cong ty
dugdc ti€n hanh ngoai cac thanh phd
diém. Cac nhan hang chién ludc dat 90%
qua cac kénh phan phdi chii yéu tai tat ca
céc tinh thanh du ching t6i chi c6 14 nha
phan phéi.

ang VO V'n Th¥ng, Gi_m ®&c Tui chinh
vl 8@i ngodi, C«ng ty P&G Vi0t Nam

4 ty ngudi nghéo nhat trén thé gidi tai
phan khac day kim tu thap la moét thi
trudng tiéu thu va cung cap nguyén liéu
khéng 16. N6 dua dén nhiing thach thiic
c6 mét khéng hai cho nhiing ngudi hoat
dong phat trién, cac cong ty da qudc gia,
chinh ph( va ca cac doanh nghiép va ca
nhan tai BOP. Vi nhiing bu’dc chuén b|
dung dan, cac cong ty da quéc g|a c6 thé
md rong hoat dong kinh doanh cia minh
b&ng cach md réng tiéu thu tai BOP. Ho

cling c6 thé tao ra gia tri
va dem lai cd hdi cho
nguci dan nghéo tai day
théng qua viéc mua hang
héa tir cac cong ty tai
BOP hodc khai thac chudi
gia tri dia phuong, dua
cac doanh nghiép dia
phuang ra thi trudng thé
giGi. Cac doanh nghiép dia phuong cling
can nhan thic rd vi tri lam viéc tai thi
trudng BOP clia minh. Hau hét ho khi
dugc hdi déu tra 16i muc dich chinh cla
minh 1& "xuat khdu". Ho quén maét ring
minh dang & mét thi truong dang l6n
manh, con nhiéu nhu cau chua dudc dap
(ing va minh dang & vi tri t6t nhat dé tan
dung cd hoi. Cac nha hoat dong phat
trién va cac cong ty da qudc gia ciling co
thé thu dugc nhiing budc tién 16n trong
codng cudc xda doéi gidm nghéo néu clng
hgp tac dé khai thac thi trudng réng 16n
va ngay cang I6n manh nay.

ang James Grall, Chfi tich TEp ®opn gifi
ph.p ph,t tribn  (Development
Alternatives Inc.)

» F 4 .

Cac Khuyén nghi

D& hé trg ngudi thu nhap thap trd thanh
nguai tiéu dung hodc nha cung céap tiém
nang tru’dc hét can c6 mot su tuyen
truyén quang ba rong rai. Mot s cac tap
doan kinh doanh 16n & Viét Nam chua
nhan thic dugc hét tiém nang to 16n va Igi
ich tir phan khic day nay cla thi trudng.
Hay n6i mét cach khac, chién lugc phat
trién clia cac doanh nghiép thudng it chu
y dén phan doan nay. D6 la diéu rat dang
ti€c. Mat khac dé hé trg ngudi cé thu
nhap thdp trd thanh cac nha cung cép
hang hoa dich vu ¢c6 chat luong cho cac
doanh nghiép 16n, can phai c6 chinh sach
h6 trg doanh nghiép nhd va cuc nhd mét
céach phu hdp, théng qua hé trg tay nghé,
nang cao chét lugng, xay dung thuong
hiéu v.v.. @& ho dinh vi dudc trong toan bod
chudi gla tri. Day cling 1a céach thic tot
nhat dé dam bao cho ngudi ngheo c6 thé
ti€p can thi trudng mot cach bén ving.

TiOn sl Phim Thy Thu H»ng, ViOn tr éng
ViOn Ph_t triOn Doanh nghiOp, PhRng
Th -ng mti vu C«ng nghiOp ViOt Nam

Chang t6i ddm bdo chat lugng va khdi
|u’qng san pham bang cach giup ngudi
nong dan hleu rd cac yéu cau chat lugng
va mong mudn clia khach hang. M6t cach
c6 thé lam 1a cung cap cho ho céac mau
vat v6i danh gia chi tiét dé ho biét yéu cau
cu thé 1a gi. Néu chat lugng san phdm
khéng dap (ng mic yéu cau da thoa
thuan thi sé phai béi thudng va cudi cling
bi tra lai. Diéu nay co thé rat ton kém vi
ngudi néng dan phai mua lai nhitng san
pham va phai chiu chi phi van chuyén.
Ngoai ra, dé dam bao nguoi san xuét hiéu
day dti cac diéu khodn, cac tai liéu va hop
déng cla cong ty cung dugc chuyen hét
sang Tiéng Viét, cong ty cling phai chac

chén ngusi sdn xuét dugc théng bo va
nam rd dugc cac yéu cau.

ang Mikael Demitz-Helin, Gi,m ®ec kinh
doanh khu viic 8«<ng Nam , IKEA

Pé c6 dugc cac san phdm ndng nghiép co
chat lugng cao, rat can cé nhiing ngudi san
Xuat n6ng nghiép, cong nghiép c6 trinh do
cao va su hgp tac chat ché gilta cac khau
tu nong nghlep, c6ng nghiép t6i tiéu thu. D&
dam bao nguon cung, ching toi da g|up t6
chiic ngudi ndng dan thanh cac nhém san
xuét kinh doanh nhu nhém sd thich ché
H{iu co, Hop tac xa Cheé Hiu co. Ngoa| ra
con gilp tu van va xay du’ng bd may diéu
hanh nhém/hdp tac xa, t& chiic do tao cac
giang vién néng dan, can bd diéu hanh va
giup xay dung thuong hiéu cho tung loai
san pham dac tru’ng Ngoai ra Ecolink
cling ap dung nguyén téc Thu’dng mai cong
bang trong kinh doanh, coi cac t8 chiic
néng dan nhu d6i tac kinh doanh binh
dang, lau dai, déi bén cuing c6 Igi.

Bu NguyOn Bich Hnh, Gi,m ®c ®i0u
hunh, C«ng ty Ecolink

Hién tai thi phan may tinh
CMS 4§ thi trudng BOP
con thdp, chang t6i hi
vong sau khi Nha nuéc
cam nhap khau may tinh
cii, déng thdi nhan thic
N\ vé thuong hiéu cla ngudi
A ’[ tiéu dung du’dc nang 1én,
gia thanh san pham ha
hdn thi s6 Iugng ngu’dl tiéu dung s dung
san pham sé dudc nang lén. Ngoal ra khé
khan nhat van 1a viéc thay doi suy ngh|
cach nhin nhan cta ngudi tiéu dung vé
may tinh Viét Nam. Chung t6i dang tich
cuc clng vGi cac dai ly trong hé théng
phan phdi, bién phap khuyén mai, cac
phuong tién truyén thong dé dua thong tin
va san pham dén véi ngusi tiéu dung.
ang L Quéc Th,i, Tr éng nham TruyOn
th«ng se 2, C«ng ty CMS

Ngudi san xudt nhd va ngudi budn ban
nhd ¢6 vi tri riéng cha ho va ho rat thanh
cong, vi du nhu nude rira chén My Hao va
bot giat Vi Dan. My Hao so véi Unilever
thi rat nhé va ho cung khéng quang céo
nhiéu nhu’ng nudc rira chén My Hao dang
rat thanh cong véi 52% thi phan. Vi thé
van de khong phai anh nho hay anh I6n,
ma van dé & chd c6 mot mo hinh phu
hop. Hay bot g|at Vi Dan & ngoa| mién
Béc, hoat dong san xuét cha ho ciing rat
don gién, bao bi thdm chi con la déng
va0 bao tai I6n, chd dén cac ctia hiéu ban
theo kg ... nhung ho dang tiéu thu rat
nhiéu. Diéu d6 cho thay vai trd cla cac
chién lugc, va nhiing hoat déng cu thé
trong chién lugc d6. Tat ca nhu’ng nguai
budn ban nhd déu cé quyén chién thang
néu hiéu rd dsi tugng khach hang cla
minh, m6 hinh kinh doanh va c6 mét qua
trinh xay dung chién lugc dung dan.

ang Vo V' 'n Th¥ing, Gi,m ®&c Tpi chinh vt
8éi ngoti, P&G ViOt Nam

*Don vi xudt ban: Vién Nghién ctru Quan ly Kinh t& Trung uong (CIEM), 68 Phan Binh Phiing, Ha Noi
* BT & Fax: (84.4) 7341611 * E-mail: tapchi@ciem.org.vn * Website: www.ciem.org.vn

* In tai: Céng ty in Giao théng van tai - 2,000 ban (ti€ng Anh) va 15,000 ban (ti€ng Viét)
* Gidly phép xuét ban s& 467/GP-XBBT do B VHTT cép ngay 25/10/2004
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