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mot dinh ché con thiéu dé tang cuong
tiép can tai chinh & Viét Nam

Kinh nghiém qudc t& cho thdy & nhiing qudc gia ma thong tin tin dung san cé sé cé nhiéu
doanh nghiép va cé nhan tiép cin dugc cac ngyc‘in tai chinh. Trung tam thong tin tin dung
(TTTD) tu nhan 12 mét mé hinh dang rat phat trién & nhiéu nuc va da duge chiing minh la cé

thé gitip tang cudng tiép can tin dung cho doanh nghiép vita va nhd va ca nhan. Ban tin nay sé
thao luan vé vai tro cGia Trung tdm TTTD tunhan va nhiing diéu kién can va di dé c6 mot trung

tam nhuvay hoat dong 6 Viét Nam.

Khai niém va vai tro cua trung tam TTTD

Thuc t& cho thdy phan bé tin dung kém hiéu
qué mot phan do cac t6 chuc tin dung thiéu thong
tin vé nguai di vay. Thé chap thudng dugc strdung
lam cong cu dé bao dam khoan cho vay. Tuy
nhién, viéc doi hdi thé chap lai la can trd16n d6i voi
nhiéu doanh nghiép, dac biét Ia cac doanh nghiép
nhd va vira (DNNVV) va nhitng doanh nghiép mai
thanh Iap vi ho thudng khong co tai san ¢6 dinh
ho#c khong c6 di gidy t& hop phap clia tai san dé
thé& chap. Thay vi doi hdi thé chap, mot gidi phap
kh&c hiéu qua han dang dugc t6 chitc cho vay &
nhiéu nudc st dung la chi phuc vy nhiing khach
hang c6 kha nang tra ng thong qua viéc lya chon
va theo doi ho thuang xuyén. Gidi phap nay doi
héi t6 chuc cho vay phai ndm dugc thong tin vé
lich sir thanh toan clia nhitng khach hang tiém
nang khi ra quyét dinh cho vay va xac dinh |ai suat
vay. Trung tam thong tin tin dung chinh 1a cac t6
chirc trung gian dding ra thu thap, cung cép va
chia sé thong tin cho c4c t8 chufc cho vay, qua d6
gilip céc t6 chuc nay tang dung ludng cho vay va
gian tiép gitip bén di vay (doanh nghiép va ca
nhan) tiép can tin dung dé dang hon.

G Viet Nam, mo hinh trung tam TTTD con rét
mdi. Trung tdm thong tin tin dung truc thuc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (Credit Information
Center, viéttata CIC) méi dugc thanh 1ap tir ndm
1999. Nudc ta chua c6 trung tam TTTD tu nhan.
Do han ché nay, pham vi thu thap thong tin tin
dung & Viét Nam la rat hep so véi & nudc co trung
tam TTTD tu nhan. & Viét Nam, trén 1000 ngudi
trudng thanh thi chi co thong tin tin dung cta 11
nguai - trong khi d6 & Thai Lan con s6 nay 1a 184
ngusi va & Uc 1a 1000 ngusi.' Day c6 thé la mot
trong nhitng ly do giai thich tai sao DNNVV va ca
nhan & Viét Nam van con gap nhiéu rao can khi
ti€p cantin dung.

Trung tam TTTD tu nhan giup loai b6t rao
can tiép can tai chinh cho DNNVV.

& cac nude khac, trung tdm TTTD nha nudc
thong thuong do Ngan hang Nha nudc thanh lap

vGi muc dich gidm sat cac ngan hang la chinh, con
trung tdm TTTD tu nhan thudng dugc thanh 1ap
béi cac t6 chirc tin dung hay nhiing thanh vién
tham gia thi truong tin dung khac dé gitp cac
thanh vién chia sé thong tin tin dung vi muc dich
kinh doanh. Cac trung tam TTTD Nha nudc c6 xu
hudng chithu thap thong tin vé cac khoan vay gia
tri 16n ¢6 thé co anh hudng téng thé dén nén kinh
t&. Nhitng thang tin ma ho thu thap Ia tif nhirng t8
chtc tai chinh thugc quyén giam sat cla Ngan
hang Nha nude, do d6 thudng khdng bao gom cac
dinh ché tai chinh phi ngan hang dang rat phét trién
nhu cac cong ty thué mua, cong ty tai chinh. Han
nita, trung tam TTTD Nha nudc caing chi cung cip
thong tin tin dung hién tai ma khong cung cép thong
tin lich strthanh toan clia nguai vay.

Trong khi d6, trung tam TTTD tu nhan thu
thap thong tin trén pham vi réng hon nhiéu, bao
gbm ca nhitng khoan vay clia DNNVV va ca
nhan. Dac biét thong tin dugc luu git khong chi
gidi han & nhitng khoan vay 16n. Trung tam TTTD
tu nhan cung cap thong tin vé lich sir thanh toan
clia ngudi di vay va nhiéu dich vu khac nhu cong
cu x(rly don xin cap tin dung, hé théng cham diém
tin dung v.v. Nhur vy, trung tam TTTD tu nhan méi
dap g t6t nhat cac yéu cau vé thong tin tin dung
clia cac t6 chirc cho vay dé phuc vu d6i tuong xin
vay la DNNVV va canhan téthon.

Mot diéu tra nam 2003 clia Ngan hang Thé
gi6i & nhiéu nudc da dua ra nhing bang chimg
cho thay khong c6 mdi lién hé dang ké nao gitra
hoat dong cda trung tam TTTD Nha nudc véi sy
gidm bét cac rao can vé tin dung; trong khi do voi
sur 6 mat clia trung tam TTTD tu nhan, rao can
ti€p can tai chinh gidm b6t mot cach ré rétvaty le
dugc cép tin dung cla doanh nghiép nho gia
tang.” Nhitng phét hién cu thé 1a tj 1& % cac doanh
nghiép nhd gap kho khan vé vén & nhitng nudc co
trung tam TTTD tu nhan la 27% trong khi do, &
nhing nai khéng c6 trung tam nay, ty 1& nay 1a 49%;
xac suét doanh nghiép nhd vay dugc tir ngan hang
& nhitng nude co trung tam TTTD tu nhan 13 40%,
cao hon nhiéu & nhitng nudc khong co (28%).

(1) Béo c4o toan céu vé Méi trurong kinh doanh 2006: Tao viéc lam, Ngan hang Thé gidi va Cong ty Tai chinh quéc t& (IFC),

thang 9 ndm 2005, trang 160, 155 va 112.

(2) Inesa Love va Nataliya Mylenko, “Théng tin tin dung va cac cén tré vé tiép can tai chinh’, Nghién cltu chinh sach, Ngan hang

Thé gidi, thang 10 nam 2003.

Thi trudng c6 nhu ciu cap thiét, doi hoi
Chinh ph kip thdi h6 trg trung tam TTTD tu
nhan ra doi

T6c d6 tang trudng tin dung, dac biét la tin
dung cho DNNVV va tin dung tiéu dung trong
nhitng ndm gén day, dang tao ra mot nhu cau rat
16n vé thong tin tin dung ma kha nang va nguén
Iyc clia CIC khong thé dap tng hét. Trong mot
hoi thao gan day do Ngan hang Nha nudc phéi
hap v6i IFC-MPDF va Visa t6 chitc, han 150 dai
dién dén tir cac ngan hang dang hoat dong & thi
truong Viet Nam da Ging ho viéc thanh 1ap trung
tam TTTD tu nhan & Viet Nam. Nhu ciu thong tin
tin dung vé DNVVN va c& nhéan tang cao khong
dugc dap ing dang anh hudng tiéu cuc dén hoat
dong kinh doanh clia cac ngan hang.

Song can nhan thirc ring thong tin tin dung 1
mot finh vuc kha nhay cadm vi n6 khong chi lién
quan dén quyén va trach nhiém clia cac t8 chirc
tin dung ma con c6 thé &nh hudng dén tinh riéng
tu va béo mat vé dir liéu clia cac doanh nghiép va
canhan. G hau hét cac qudc gia dang phat trién,
viéc thanh 1&p trung tdm TTTD tu nhan 1a mot
cong viec ratkhé khan. Dé co dugc mottrung tam
TTTD tu nhan hoat dong hiéu qua, can (i) xay
dung mét khuon khé phap ly phi hop; (ii) co su
cam két tham gia clia cac déi tac lién quan, dac
biét la cac t6 chuc tai chinh 16n; (iii) ¢6 su hop tac
giita khu vyc cong—tu va sy hiéu biét clia toan xa
hoi; va cudi cuing la (iv) tham khao chuyén mon va
kinh nghiém qudc té. Trong gan hai ndm qua,
Ngan hang Nha nudc da quan tam t6i van dé nay
va tham van su hd tro ki thudt tir Cong ty Tai
chinh Quéc té IFC. Nhimg né luc nay can dugc
ddy nhanh hon nita dé trung tam TTTD tunhan c6
thé s6m ra ddi va hoat dong hiéu qua & Viét Nam.

SN

CHUONG TRINH PHAT TRIEN KINH TE TU NHAN

Ban tin nay dugc phat hanh véi swhé trg cta
Chuong trinh Phat trién Kinh t& Tu nhan MPDF,
mét chuong trinh dudc diéu hanh béi Cong ty Tai
chinh Quéc té (IFC), bé phan chuyén vé kinh té tu
nhan cta Tap doan Ngan hang Thé gidi va dugc
tai trd bdi nhiéu nudc va té chitc.

“Mbi trudng Kinh doanh” tém tat va phan
tich ngan gon vé nhimg van dé anh hudng téi moi
trudng kinh doanh & Viét Nam va dua ra mét loat
cac y kién cda nhiéu bén lién quan. Muc dich
nhdm cung cép cho nhiing ngudi quan tim tdi
cac van dé kinh doanh mot céi nhin téng quanvé
mét van dé méi trudng kinh doanh cu thé.

Nhiig phan tich va quan diém trinh bay &
day chi nham muc dich cung cap thém théng tin
tham khao va khong phai 1a quan diém chinh
thirc clia Phong Thuong mai va Céng nghiép
Viét Nam (VCCI) va Chutang trinh Phat trién Kinh
té Twnhan MPDF/IFC.

Khitrich d4n va phé bién théng tin trong ban
tin nay, dé nghi dan nguén VCCI/MPDF,

$6 12 (15) Thang 212006
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Y kién cua cac chuyén gia vé phat trién

thi truong tai chinh

@ C4c trung tdm TTTD tu nhén dong vai tro
bé trg cho cac trung tam TTTD nha nuéc vi
¢6 pham vi thu thép va luu gilt thong tin vay
no rong hon nhiéu. Bugc sy dong y cla
ngudi di vay, cac ngan hang sé dugc tiép can
cac thong tin tin dung clia cac déi tugng nay
dé danh gia mirc dé rdi ro, trén co s d6 dua
ralai suat phu hop. Nhu vay, trung tam TTTD
tu nhan s& dem lai lgi ich cho ¢ ngan hang,
nguai di vay va cudi cung la ca nén kinh té
ViétNam.

Cac ngan hang sé dugc hudng loi bdi vi trung tam TTTD tu nhan sé
gitip canh bao vé cac khach hang c6 tién sir vay ng qua nhiéu hoac da
ting khong thanh toan ding han; qua do gidp cac ngan hang gidm bét
rlii ro tin dung va gidm ty 1& ng xau khong thu héi duge. Nguoi di vay ciing
s& dugc hudng loi - kinh nghiém nhiéu nudc cho thay khi cac ngan hang
tin cay s(r dung dich vu clia cac trung tam TTTD tu nhan, ho sé danh cho
céc khach hang c6 thong tin tin dung t6t mot14i suat uu dai hon va yéu cau it
hon hay tham chi khdng yéu cu vé tai san thé chép.

Ong Adam Sack, Téng giam déc,
IFC-MPDF
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@ Mac du trung tam TTTD tu nhan c6 thé
gitip tang cudng dung lugng tin dung va cai
thién kha nang tiép can tin dung, céc trung
tam nay sé khong thé hoat dong thanh cong
néu thiu mot khung phép Iy tao diéu kién
cho su hoat dong clia ca thi trudng tin dung
noéi chung va clia cac trung tam TTTD tu
nhan noi riéng. Chinh vi vay Chinh phd can
déng mot vai tro vo cung quan trong trong
qué trinh nay. Chinh phii c6 thé tao ra mot
mai truong thuan lgi cho trung tam TTTD tu
nhan thong qua viéc ban hanh va thuc thi cac van ban phap lut tao diéu
kién thuan loi cho viéc chia sé thong tin tin dung nhung van béo vé dugc
quyén lgi hgp phap clia cac ca nhan va doanh nghiép doi véi nhiing
thong tin nay.

Nhing van ban phap luat lién quan t6i hoat dong clia trung tam
TTTD bao gébm cac van ban lién quan t6i bao méat trong ngan hang, bao
vé dir liéu va luat bdo vé ngudi tiéu dung. Hai van dé chinh vé viéc thu
thap va cung cap théng tin ma cac van ban phap ly nay sé can giai quyét
la: mirc d6 ti€p can va mic do bao méat thong tin. Quyén dugc truy cp
thong tin va sy tin tudng vao d6 bao mat thong tin rat can thiét vi do 1 hai
yéu t6 s6ng con ddi vai bat ky hé theng thong tin tin dung nao. Mat khac,
viéc ap dung nhing hinh phat qua khat khe d6i véi cac hanh vi vi pham
nhd hay quy dinh cac quy trinh qué phutc tap, t6n kém va han ché viéc
chia sé thong tin tin dung ciing rat dé khién doanh nghiép ngai dau tu vao
finh vue nay.

Theo thong I& qudc t&, nhitng nhan t6 phap ly quan trong can thiét
tao diéu kién cho trung tam TTTD tu nhan hoat dong bao gom: i) trach
nhiém béo cao va quyén truy cap thong tin phai dugc ap dung khong chi
d6i vai cac dinh ché tai chinh ma can ap dung cho ca cac cong ty vién
théng, cong ty thu héi ng, cac cong ty cung cp dich vu ha tang v.v.; ii)
can cho phép cung cép ca thong tin tich cuc (thong tin vé cac hanh vi t6t
trong viéc hoan tra ng clia khach hang) va thong tin tiéu cuc (théng tin vé
cac hanh vi x4u trong viéc hoan tra ng clia khach hang); i) théng tin vé
cac trudng hop khong tra dugc ng khong dugc xda khéi ca sa dir liéu sau

khi ng da duagc hoan trd; iv) thong tin dugc Iuu gitr trong thai gian tir 5-7

nam; v) bao dam quyén cho ca nhan trong viéc kiém tra lai thong tin vé

chinh minh va bao lai cho trung tam khi dit liéu bj sai sét; va vi) cé co ché
dé sra chira cac thong tin sailuu & cong ty thong tin tin dung.

Ba Nataliya Mylenko, Cén bé churang trinh,

B6 phan Phat trién thy trrong tai chinh toan céu,

Céng ty Tai chinh Qudc té

@ La mot trung tam thong tin tin dung cong,
CIC hign dang dap tmg mot phan nhu cau
clia thi trudng thong tin tin dung. Tuy nhién
CIC khong thé c6 dd ngudn nhan lyc cling
nhu chuyén mon va kinh nghiém can thiét dé
phuc vu mét thi truong 16n nhu thi trudng
thong tin tin dung tiéu dung. Chinh vivay Viét
Nam nén can nhic mo hinh két hop gitra
trung tam thong tin tin dung cong va clia tu
nhan dé c6 thé dap (mg dugc nhu cau hién
c6 cla thi truang tét hon, trong d6 méi té
chufc sé ¢ vai tro, chic nang va nhiém vu khac nhau trong phat trién thi
trudng tai chinh & Viét Nam. C6 thé tham khao mé hinh clia Malaysia:
mac du Ngan hang Negara Malaysia dang diéu hanh mot trung tam
thong tin tin dung cong, trén thi trudng van c6 mot sé trung tam TTTD tu
nhan hoat dong rathiéu qua.

Hon nita, cting can nhdn manh rang trung tam TTTD tu nhan sé thay
déi ca phuong thac hoat dong clia cac ngan hang dé gidp ngan hang
nang cao hiéu qua hoat dong va tang lgi nhuan. o} nhiting nudc phat trién
nhu Anh hay My, cac ngan hang thudng khong dura vao hd so xin vay clia
nguai di vay dé thu thap théng tin hay néi ding hon la nhiing thong tin d6
cling khang gilip ich nhiéu cho cac ngan hang trong viéc dua ra cac
quyét dinh tin dung. C&c ngan hang ngay nay c6 thé quyét dinh c6 cho
vay hay khong trong vong 3 giay chi sau khi nhap tén va ma buu dién cla
khach hang xin vay vao hé théng, sau do trung tdm TTTD tu nhan sé
cung cap déy dd thong tin. Cac ngan hang co thé yén tam rang nhing
thong tin 6 duac 1a hgp phéap (tirc 1a thu thap hop phap theo luét bao vé
bi mat ca nhan clia nguadi tiéu dung), chinh xac (ttc la ngudi khac khong
thé thay d6i nhitng thong tin d6) va tir mot hé théng dang tin cay (luon
cung c&p 6n dinh). Nhung cting can hiéu réng cac trung tam TTTD tu
nhan hoat dong trén co s& d6i (ing - nghia 1a chi ¢6 cac t6 chitc c6 dong
gop thong tin cho trung tam méi dugc tiép can dit liéu. Chéat lugng va s6
lugng théng tin cac ngan hang cung cap sé quyét dinh chét lugng va s6
lugng thong tin ma ho nhan dugc, do vay cac bén tham gia déu phai co
trach nhiém déng gép cho mot co s dr liéu co chatluong.

Pé thanh [ap mét trung tam TTTD turnhan & Viét Nam, bén canh cac
van dé lien quan dén khuon khé phép ly thi mot van dé quan trong khac
can dugc xem xét [a mot co cau s& hiru hgp Iy. Mo hinh cong ty ¢6 phéan
(consortium) c6 thé phti hop véi hoan canh clia Viet Nam hién nay. Theo
mo hinh nay, c6 nhiéu nhém skt dung trung tam TTTD tin dung ¢6 thé
cting gop v6n 1a: i) nha cung c&p dich vu trong nudc dé co thé dap tng kip
thai cac nhu cau clia thj truang; i) d6i tac ki thuat, nén la mot trong
nhimg trung tam thong tin tin dung quéc t&, dé cung cAp gidi phap cong
nghé tién tién can thiét ciing nhu kinh nghiém trong thanh ap, diéu hanh
va xtc tién trung tam TTTD tu nhan; va iii) cac t6 chirc cho vay bao gém
c& cac ngan hang hay cac cong ty thé tin dung, cong ty bao hiém v.v.

Ong Tony Lythgoe,
Tuwr van vé trung tam thong tin tin dung va quan ly rdi ro,
Céng ty Tai chinh Quéc t€

* Toan bo phan y kién ctia ban tin nay durgc trich tir bai phét biéu ctia céc dai biéu tai Hoithédo vé “Thanh Iap trung tam TTTD tur nhan”do Ngan hang Nha nudc, Chuong trinh Phat trién Kinh té tur

nhan MPDF va Visa International déng t6 chitc vao ngay 11 thang 1 nam 2006 tai Ha Noi.



Thao luén

Y kién clia cac trung tam thong tin tin dung quéc t&

@ Thai Lan c6 thé |a mdt vi du phan anh ré rét
réng phap luat mét nudc c6 thé tac dong tét
hoac nguac lai can trd su hoat dong clia trung
tam TTTD tunhan. & Thai Lan da c6 haitrung
tam TTTD tu nhan hoat dong tir dau nam
2000, tuc la vai ba nam trude khi Ngan hang
Trung uong ban hanh Luat vé kinh doanh
thong tin tin dung (c6 hiéu lyc vao ngay 14
thang 3nam 2003). Trong qua trinh soan thao
luat nay (ttr nam 2000 dén 2003), Qudc hoi
Théi Lan d& danh kha nhiéu thoi gian dé diéu
chinh ngi dung clia luét, va cudi cung luat nay
bién thanh luat bao vé nguai tiéu dung trong do quy dinh rat chat ché cach
thirc hoat dong clia trung tam TTTD tu nhan va dat ra nhitng hinh phat va
trach nhiém hinh sy rat niing dgi véi nhiing I6i du rat nhd clia trung tam
TTTD tunhan va cacthanh vién.

Ngay sau khi luat nay dugc thong qua, hai trung tam TTTD tu nhan
dang hoat dong phai dong cra trong vong 3 thang dé ra soat lai toan b he
théng cho phu hop vai cac quy dinh clia luat mai. Chi sau khi chinh ph
tham khdo y kién cong déng chuyén gia quac té va sau d6 sira ddi lai cac
quy dinh luat phap thi hai trung tam nay méi hoat dong trd lai. Ngay nay,
cactrung tam TTTD tunhan tuan thd mot bo quy tac tng x{r trong viéc chia
sé va sif dung thong tin tin dung dé dam bao rang khach hang duoc bao
mat thong tin. Vi nhitng quy dinh méi nay, ca co quan quan Iy nha nude va
trung tdm TTTD tu nhan déu cam két bao vé tinh bo mat clia thong tin ca
nhan ngudi tiéu dung.

Ong Leon Chee, Gidm déc,
Céc gidi phap cho trung tdm TTTD tu nhén,
Tép doan Dun & Bradstreet

@ Thé tin dung dugc s dung rét phé bién & Hong Kong, dac biét trong
khoang thai gian tur 1998 dén 2001. O thai ky nay, do canh tranh gianh thi
phan, cac ngan hang da ndi 18ng cac tiéu chuan cho vay, va nhiéu ca nhan
d4 loi dung diéu nay dé xin dugc cap nhiéu thé tin dung & nhiéu ngan hang
khac nhau va han murc tin dung ho xin dugc vugt xa kha nang chi tra thuc
t€. Hau qua la rat nhiéu khach hang ca nhan sau do khong tra dugc ng, gay
rét nhiéu kho khan cho ngan hang. Mot trong nhimng i do chinh gidi thich
cho tinh trang ¢6 qua nhiéu vu gian 1an vé thé tin dung & Hong Kong la do
ngan hang khong cd kha nang danh gia chinh xac tinh hinh tai chinh cla
khach hang ca nhan. Mac du cac t6 chc cho vay § Hong Kong d4 chia sé
thong tin tin dung théng qua mot trung tam TTTD tu nhan tir nam 1985,
nhung do viéc tham gia chia s thong tin tin dung 1a khéng bat budc nén
cac ngan hang hau nhu khong nhiét tinh hop tac cung cép thong tin. Vivay,
§thai diém do nganh ngan hang Hong Kong khong co duoc mot ca s dir
liéu thong tin tin dung toan dién. Cho dén nam 1998, c4c ngéan hang da
nhét tri dugc vai nhau trong viéc chia sé cac thong tin tin dung, nhung van

chi dimg lai & thong tin tin dung tiéu cuc (cting do bi han ché bdi Luat diéu
chinh viéc sir dung di liéu tin dung tiéu dung). Céc thong tin tin dung tich
cuc nhu mire vay ng va lich st trd ng clia khach hang khong dugc phép
trao d6i. Su gia tang dot bién cac vu gian 1an thé tin dung trong ndm 2001
da lam khai day lai nhu cau dugc chia sé thong tin tich cuc. Vao thang 3
nam 2002, cac t6 chirc trong nganh tai chinh da dé trinh mot dé xuat chung
vé van dé nay Ién Gy ban quan Iy dirliéu ca nhan. Sau khi &y y kién, Gy ban
nay da stra ddi lai Bo Luat nay va cac ngan hang & Hong Kong bat dau
dugc chia sé thong tin tin dung tich cyc tirthang 6 nam 2003.
Ba Galina Ho, Giam déc Ban hang va Marketing,
TransUnion Hong Kéng

@ Céach day vai nam, Singapore cling gap
nhitng van dé kho khan trong qua trinh thanh
I&p trung tam TTTD tu nhén nhu Viét Nam
dang gap hién nay. Nhitng van dé nhu liéu
trung tam TTTD nén thudc s& hitu nha nudc
hay clia tr nhan? Lam thé nao dé cac ngan
hang cam két cung cap thong tin cho trung
tam? Singapore cling phai mat mot ndm dé
tim ra cho minh mét mé hinh trung tdm TTTD
tunhan phi hop 1a 75% c¢d phan do mot cong
ty tu nhan nam gitt, 25% con lai do mét higp
hi tai chinh ndm gitr dé cac ngan hang hoi
vién déu co lgi ich trong trung tam nay, qua d6 dam bao su cam két clia cac
ngan hang trong viéc trao ddi thong tin. Bén canh do, Ngan hang trung
uong Singapore (MAS) da dimg dang sau hé tro tich cuc va thic day tién
trinh ra di ca trung tdm TTTD tu nhan nay. Do trung tam TTTD tu nhan
luu gitr nhitng thong tin tuang d6i nhay cdm nén Ngan hang Trung uong
cling da déng mot vai trd rat quan trong dé ddm béo cac trung tam TTTD tu
nhan phai tuan thi mét quy trinh nghiém ngat dé ngan chan nhimg hanh vi
s(r dung thong tin tin dung sai muc dich va xam pham bi méat thong tin ca
nhan. Ngay nay, khi trung tam TTTD nay da di vao hoat dong 6n dinh,
Ngan hang Trung uong chi dong vai trd giam sat con trung tam TTTD tu
nhan duogc hoat dong mét cach doc lap. Cac ké hoach kinh doanh clia
trung tam TTTD tu nhan do Hoi ddng quan tri cong ty quyét dinh trén co sé
tham khao y kién Ngan hang Trung uang.

Mot trong nhitng thach thic I6n nhat trong qua trinh thanh 18p trung
tam TTTD tu nhan la viéc thuyét phuc cac ngan hang tham gia chia sé
thong tin ngay ¢a khi ho déu nhan thic duoc 1a ho dang c6 ¢6 phén trong
trung tam. o) Singapore, cudi cing cac ngan hang ciing hiéu ra la diéu
hanh mét trung tam TTTD tu nhan khéng phai finh vuc kinh doanh chinh
clia ho va déng y dé mot t6 chirc tu nhan chuyén nghiép diéu hanh trung
tdm TTTD tunhan.

Ong William Lim, Gidm déc diéu hanh,
Infocredit Holdings Pte., Ltd.

Y kién clia co quan quan ly nha nudc

@ Hién nay 6 nudc ta da co khuon khé phap
ly diéu chinh cac hoat dong cung cap théng
tin tin dung, cu thé nhur cac quy dinh vé trao
déiva cung cap dich vu thong tin vé cac hoat
dong tai chinh tién té va ngan hang gitra cac
t6 chrc tai chinh, t6 chirc, ca nhan va Ngan
hang Nha nudc. Trong khudn khd phap ly
nay, Trung tdm Thoéng tin tin dung (CIC)
dugc thanh 1ap nhu 13 8 chic dang ky tin
dung cong, ban dau nim trong Vu Tin dung
clia Ngan hang Nha nudc va tré thanh mot
co quan hoat dong doc lap tir nam 1999.
Chrc nang chinh chia CIC la thu thap, phan tich, du doan va cung cap
thong tin vé doanh nghiép va cac hoat dong tién té ngan hang clia ho

chocachbén liénquan.

Tuy nhién CIC mot minh khong thé dam duong hét dugc nhitng thach
thirc dang dat ra trong bGi canh nhu cau vé tin dung cling nhu thong tin tin
dung trén thi truang tang rat nhanh ciing nhu yéu cau dap g cac tiéu
chuan toan cau vé thong tin tin dung trong qué trinh hoi nhap. Diém xuat
phat clia Viet Nam dé phat trién nganh thong tin tin dung rét thap - gan nhu
méi chi & vach xuét phat. Thiu can xdng vé thong tin dang anh hudng
khong t6t dén hoat dong clia thi trudng tai chinh nude ta. Dy bao dén nam
2010, Viét Nam s& co khoang hon 25 triéu khach hang vay tiéu diing - day
la mot lugng khach hang rat16n ma CIC khong thé phuc vu hét dugc. Tinh
dénn3m 2010, khd nang ctia CIC ciing chi ¢6 thé phuc vu duoc khoang 10
triéu khach hang trong d6 500.000 1a khach hang doanh nghiép, con lai la
khach hang c& nhan. D4 dén lic c&n can nhac thanh 1ap trung tam TTTD
turnhan dé c6 dii kha nang phuc vu phan con lai cdia thi truang tét hon.




Tirnay dén 2010, CIC cling c6 k& hoach tang cudng hop tac véi trung
tam TTTD trong va ngoai nudc dé co thé phuc vu thi trudng tin dung tiéu
dung t6thon. Ca haimé hinh trung tam TTTD (cong va tu) can hop tac chét
ché dé xay dung mét mai trudng tin dung lanh manh va phét trién bén
vimg & VietNam. )

Ong Pham Céng Uén, Phé Giam déc,
Trung tdm Théng tin Tin dung (CIC)

@ Trong nhitng ndm vira qua, nganh Ngan hang Viét Nam da c6 nhiéu d6i
mdi, gat hai dugc nhiéu thanh tich va timg budc hoi nhap véi khu vuc va
th& gigi. Tin dung tang trudng déu véi mie binh quan 20%/nam, dac biétla
mang tin dung cho DNNVV cing nhu tin dung tiéu dung tang cao hon
nhiéu. Su phat trién da dang va nhanh chéng vé chling loai san pham va
du ng tin dung clia nganh ngan hang dat ra thach thic I6n cho cac ngan
hang thuang mai va cac t6 chirc tai chinh phi ngan hang trong van dé nang
cao nang luc tham dinh va ra quyét dinh cho vay nhanh chong, déng thoi
quén ly t6t rlii ro dé dam bao chatluong tai san vay.

Hoat dong hién nay clia CIC thdng qua viéc thu thap va chia sé thong
tin tin dung gitra cac t6 chirc tin dung cing da dong gép rat tich cuc nang
cao chét lugng hoat dong tin dung theo hudéng an toan - hiéu qua - bén

- Thao luén

vitng, gop phan ngan ngira va han ché rdi ro tin dung tai cac t6 chu tin
dung Tuy nhién, do tc do tang trudng rat nhanh clia tin dung tiéu dung,
dac biét la thé tin dung, da lam ndy sinh nhitng yéu ciu doi hdi vé thong tin
tin dung ma CIC vai nang luc va ca ché clia mot co quan dang ky tin dung
nhanudc nhu hién nay thi chua dap ing duoc day da.

Trong thai gian vira qua, Ngan hang Nha nuéce da duge Cong ty Tai
chinh Quéc té hé trg tu van chinh sach phat trién trung tam thong tin tin
dung tu nhan. Ngan hang Nha nudc dang xem xét va can nhic xem viéc
nén phéi hop phat trién hoat dong thong tin tin dung céng va tu nhu thé
nao dé phuc vu t6t nhat cho nhu cAu phét trién clia nganh ngéan hang &
Viét Nam mot cach bén ving. Song hoat ddng thong tin tin dung la métlinh
vyc ratnhay ¢am, lién quan dén khong chi quyén loi va nghia vu clia cac t6
chie tin dung ma con lién quan t6i quyén dugc bdo vé va bi méat kinh
doanh, bi méat riéng tu clia doanh nghiép, clia ca nhan. Bay la métfinh vuc
con mai mé dai vai Viet Nam, vi vay viéc tham khao kinh nghiém quac t 1a
rat can thiét dé chiing ta lva chon dugc mé hinh phu hop véi diéu kién cda
Viét Nam ma van dap g dugc cac yéu cau thong 1& quéc té tién tién can
thiét dé hoi nhap. i

Ong Phuing Khéc K€, Ph6 Théng déc,
Ngén hang Nha nuédc Viét Nam

Y kién ctia khu vuc tai chinh thuong mai

@ O Uc va Niu Dilan, tir [au ngan hang ANZ
da sl dung thong tin I&y tir cac trung tam
TTTD tu nhan dé quyét dinh cac khodn tin
dung cho kh&ch hang mdi cling nhu tang han
mirc cho cac khodn tin dung cla céc khéch
hang hién dang c6. Dva trén nhitng thong tin
vé tudi tac, nghé nghiép, ngudn thu nhap, tai
sdn va nhing lgi thé (thuong goi la
' scorecards) chiing toi phan loai khach hang
q rathanh nhiéu nhém khac nhau dé dua ra cac
quyét dinh vé& han muc tin dung khac nhau
(chl yéu day la nhitng thong tin vé tinh hinh tin dung trong qua khr cla
ngudi di vay).

Ngan hang c6 dugc nhing loi gi tir nhitng thong tin clia TTTD tu nhan.
Thir nhét, nhiing thong tin nay tap trung va tuong d6i chuén xac, da gidp
ngan hang nang cao dugc chat luong cac quyét dinh tin dung va han ché
dugc rii ro khong thu duge nqtrong tuong lai. Thir hai, nhitng thong tin nay
dé tiép can vico thé dé dang tai xuéng tutrang web clia cactrung tam nay,
gitp chi phi cho viéc tim kiém thong tin g|am dang ké. Trong tuong lai gan,
ngan hang ANZ s& phat trién cac san phdm cho vay tiéu diing & Viét Nam
nhu cho vay mua nha hay xe 6 t6, néu thi€u mot trung tam TTTD tu nhan
nhur vay, chiing toi s& phai méat nhiéu thai gian va chi phi dé thu thap thong
tin tin dung tir nhiéu ngudn khac nhau trude khi dua ra quyét dinh cho vay
hay khong. Céc trung tdm TTTD tu nhan sé gilp ngan hang c6 dugdc
nhing thang tin tuong déi chudn xac va nhanh chéng vé cac déi tuong
khach hang clia minh.

Ong Chu Viét Cuong, Trurdng phong,
Dich vu Ngén hang dién td, ANZ Viét Nam

@ Tap doan thé Visa cam két tang cudng tinh
hiéu qua clia viéc thanh toan dién tlr & nhiéu
qudc gia trén thé gidi. Thanh toan dién tlr gop
phan gidm bét nhing giao dich khong chinh
thire, tao sy minh bach va thu hit dugc nhiéu
tin dung ciing nhu khach hang hon cho hé
théng ngan hang. Néu biét sir dung tin dung
mot cach than trong, cac hé thdng thanh toan
dién tr dong vai tro quan trong gilp doanh
nghiép quy mo nhé tang trudng, gop phén
tang toc do phat trién kinh t&. Viéc phat trién
cac trung tam TTTD tu nhan c6 ¥ nghia rat quan trong cho hé théng tin
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dung va thanh toan dién tir. Trung tam TTTD tu nhan la van dé c6t 16i cla
thong I& tin dung tién tién, n6 dem lai loi ich khong chi cho cac t6 chirc cho
vay ma ca nguai di vay. Su tang trudng clia kinh té Vit Nam phu thudc
vao kha nang duy tri hoat dong cho vay déng thai ddm bao quan ly hiéu
qué céac rdii ro khi cho vay cla cac 6 chic tai chinh. Kinh nghiém clia
ching téi cing nhu clia IFC cho thay méc dii cin ¢6 sy tham khdo va chuyén
giao kién thirc kinh nghiém tir cac nude khac nhau, cac gidi phap duara phai
phtt hop véi béi canh clia thi trudng timg nudc. Chinh vi vay, chiing toi cam
kéthop tac chat ché vdi chinh phl Vit Nam, cac nha hoach dinh chinh sach,
ngan hang va céc t6 chifc ¢t lién quan khéc trong qué trinh thanh ap mot
trung tam TTTD turnhan phi hop véi nhu cau thuc t6 6 Viet Nam.
Ong Stuart Tomlinson, Giam déc Viét Nam, Campuchia va Lao,
Visa International Chéu A Thai Binh Duong

@ Thé tin dung bat dau duoc sir dung & Viét
Nam tir nam 1996, tirc 1a da trai qua khoang
10 nam phat trién nhung ciing méi ¢ khoéng
100.000 ngudi strdung. Con s& nay la rat nhd
bé, dac biét néu so véi s6 nguai sir dung thé
ghing. Hon nita, 70% trong s6 100.000 nguai
s(r dung thé tin dung la c6 dam bao (tdc la
phai co tai san thé chap & ngan hang). Hai
nguyén nhan chinh giai thich cho sy phat
trién cham tré nay chinh la sy thigu vang
nhitng thong tin can thiét vé ngudi di vay va
yéu cau phai co tai san thé chap khi vay.

N&u c6 mot trung tam TTTD tu nhan thi chdc chén 14 thi truong béan &
clia cac ngan hang trong thoi gian t6i & Viet Nam sé phat trién rat t6t. Chia
sé thong tin gitta cac ngan hang la can thiét va Vietcombank cam két sé
tham gia ngay khi trung tdm TTTD tu nhan nay ra ddi, trén co sé co mot
khung phap Iy hoan chinh hé trg hoat dong clia trung tam do.

Theo t6i, Viét Nam ¢ thé hoc tap mo hinh trung tam TTTD cla
Singapore, tifc la van ¢6 su quan Iy chat ché clia Ngan hang Nha nudc,
con c4c ngan hang thuong mai tham gia vai tu cach la ¢d dong. Co ¢6
phan trong trung tam nay, cac ngan hang thuong mai sé co trach nhiém
han trong viéc cung cap cting nhu sirdung thong tin. N& Iuc nay chac chan
vira gitip cho su phat trién kinh doanh clia timg ngan hang tham gia vira
g6p phan tao dung mot thi trudng tai chinh phat trién bén vitng thong qua
thong tin duoc cung c&p minh bach varé rang.

Ba Nguyén Tu Anh, Gidm déc Trung tam thé,
Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam
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