Corporacion
Financiera Internacional

Grupo Del Banco Mundial

Oficina de Asistencia Técnica para
América Latina y el Caribe

MAPEANDO LAS MEJORES PRACTICAS EN EL DESARROLLO DE CADENAS DE
ABASTECIMIENTO (COLOMBIA)

Fechas del proyecto: enero de 2005 — mayo de 2005

Pais: Colombia
Sector: Responsabilidad Social Empresarial
Auspiciadores: Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (Canadian International Development

Agency, CIDA), IFC

Una de las formas principales en que las grandes companias pueden vincular sus operaciones con el crecimiento
econdémico local es estableciendo programas de desarrollo de proveedores/distribuidores locales. Para propotcionar
recomendaciones practicas acerca de la implementacion de tales programas, la Oficina de Asistencia Técnica para
América Latina y el Caribe del IFC cre6 un mapa del pais, que describe y analiza ejemplos exitosos de tales
iniciativas en Colombia, un pais con un largo historial de fundaciones del sector privado que brindan servicios de
respaldo a pequefias y medianas empresas (PYMEs). El mapa del pais consta de tres secciones principales:

1. Un analisis detallado de siete casos de cadenas de valor de proveedor/distribuidor, que han mostrado un

impacto elevado sobre el desartrollo local;

2. Lineamientos generales y recomendaciones especificas para futuros programas de este tipo; y

3. Mapa de los donantes e instituciones que actualmente trabajan con PYMEs.
Uno de los principales hallazgos del mapa de pais fue que si bien en Colombia abundan las fundaciones que trabajan
en proyectos relacionados con el desarrollo de las PYMEs, la mayoria de ellas se concentran en proyectos de base
comunitaria que no estan directamente relacionados con la estrategia empresarial de su compafifa auspiciadora. De
este modo, muchas fundaciones todavia no han aprovechado plenamente el valor que las compafifas auspiciadoras
podrian agregar a los programas de desarrollo de las PYMEs.
El IFC esta particularmente interesado en examinar los programas de desarrollo de PYMEs de sus clientes, por lo
cual incluy6 entre sus estudios de caso a la fundacion asociada con Bavaria, S.A. En 2002 el IFC apoy6 a Bavaria, la
compania de bebidas mas grande de Colombia, en su proyecto de expandir, modernizar y racionalizar sus
operaciones. La organizacion asociada con Bavaria, la Fundaciéon Mario Santo Domingo (FMSD), ha trabajado de
modo particularmente efectivo con su “compafiia madre”. LA FMSD implement6 un Programa de Capacitacion de
Distribuidores para Bavaria, concentraindose en los distribuidores de los productos de la compania. La finalidad de
la iniciativa era dar a los distribuidores de Bavaria las herramientas basicas con que mejorar su capacidad para
desarrollarse y crecer, y asi hacer que esta cadena de distribucién sea mas eficiente y competitiva.. Participaron en el
programa cuatrocientos distribuidores en 13 ciudades de Colombia, en grupos de 25 cada uno.
El programa incluia “dialogos de gerencia”, médulos de capacitacion, servicios de asesoria y préstamos focalizados.
Los didlogos de gerencia consisten en reuniones en las cuales los distribuidores discuten sus desafios y desarrollan
soluciones entre ellos con la guia de un facilitador. Bavaria estima que este método es mas efectivo para brindar una
motivacioén para sustentar los cambios, que la metodologia de “diagnéstico-a-intervencién”, comun en la mayoria de
los programas de desarrollo de las PYMEs.
Bavaria concluy6 que el Programa de Capacitacion de los Distribuidores produjo mejores practicas de tenedurfa de
libros y practicas de ahorros en costos entre sus distribuidores, ademas de mejorar su relacién con los tenderos (sus
“clientes”) y las comunidades. LLa compafifa espera ampliar el programa a otros tenderos, para asi ayudarles a
mejorar las ventas de sus productos. El éxito del programa de FMSD-Bavaria, junto con los otros estudios de casos
detallados en el mapa de pais, ha sido valioso para la Oficina al disefiar programas de desarrollo subsiguientes de
proveedor/distribuidor.
El mapeo del pafs permitié a la Oficina asesorar a sus clientes en la preparaciéon de programas de desarrollo de
proveedor/distribuidor mas eficaces e innovadores. También resulté una herramienta invalorable para la
identificacion de problemas y socios estratégicos para posibles programas de asistencia técnica en Colombia.
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