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Antecedentes

Segun el Doing Business in 2005 del Grupo del Banco Mundial, Colombia es un pais lider en la regién en la
simplificacién de regulaciones empresariales, y figurd entre los cinco primeros puestos en cuanto a la velocidad en
la que se vienen implementando las reformas. Actualmente, seis ciudades principales han creado los Centros de
Atenciéon Empresariales (CAEs) con base en las camaras de comercio locales, que brindan informacion y actian
como centros de servicio para el registro de empresas.

Si bien la formacién de los CAEs ayud6 a mejorar el tiempo necesario para inscribir una empresa, estas mejoras
no han sido uniformes en todos los CAEs y hay oportunidades significativas para mejorar el desempefio aun mas.
En la mayoria de los casos, los intentos de reformas procesales en los procesos de reingenieria de los CAEs, en
particular, no han sido complementados con un uso suficiente de tecnologfa y de la automatizaciéon de los
procedimientos. Vale la pena notar que actualmente sélo 3 de los 6 CAEs cuentan con paginas web en
funcionamiento, e incluso estos CAEs no tienen suficiente personal capacitado para mantener estas paginas.
Ademas, la Confederacion de Camaras de Comercio de Colombia (CONFECAMARAS) ha identificado la falta de
informacion facilmente accesible, en forma de una gufa de referencia de las regulaciones y procedimientos
empresariales, como un obstaculo para la simplificacién del proceso de registro empresarial.

El proyecto

CONFECAMARAS ha decidido ayudar a mejorar la coordinaciéon y mejorar la sostenibilidad de los CAEs,
brindandoles un portal nacional para el registro empresarial (Portal Unico Nacional CAE). Este portal
suministrara una plataforma tecnoldgica que incorporara un software que permitira la inscripcion en linea. Para
desarrollar y desplegar este portal, CONFECAMARAS solicité la ayuda de la Oficina de Asistencia Técnica para
América Latina y el Caribe del IFC dada su experiencia en el disefio de un portal nacional para Bolivia.

El proyecto comprende el disefio, la produccién y el funcionamiento de un portal de un solo paso para los
procedimientos administrativos asociados con el registro y el funcionamiento de las empresas en toda Colombia.
El portal suministrara informaciéon a empresarios e inversionistas potenciales acerca de cada una de las ciudades
participantes y oportunidades de inversion; también brindara una gufa de informacién detallada del proceso de
inscripcion en cada CAE y permitird el registro en linea. El portal nacional sera manejado por
CONFECAMARAS y atendera a los 6 CAEs actuales, los 11 que actualmente vienen desarrollandose, y cualquier
otro que aparezca en el futuro.

El portal asimismo servira al sistema de CAEs internamente, al promover que se compartan la informacion y las
mejores practicas entre ellos, con respecto a las formas de mejorar el registro. También servird como una
herramienta analitica del sistema CAE, compilando informacién de todos ellos para asi monitorear y evaluar los
resultados de las reformas (tales como el tiempo y los pasos necesarios para inscribir una empresa) por CAE y de
modo agregado.

Una vez que el portal haya sido lanzado, el equipo monitoreara los resultados para evaluar la efectividad del
proyecto e identificar oportunidades para mayores mejoras.
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