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El Programa de Servicios de Asesoría de IFC para América Latina 
y el Caribe (“el Programa”), un programa multilateral financiado 
por donantes, fue aprobado originalmente por el directorio de   
IFC en junio del 2003, como parte del departamento de Pequeñas y 
Medianas Empresas (PyMEs). Su objetivo principal era el de      
apoyar el desarrollo de las PyMEs y contribuir a la reducción de la 
pobreza en la Región. En ese entonces, el Programa debía enfocar 
sus esfuerzos en cuatro países: Perú, Bolivia, Honduras y           
Nicaragua. 
 

En base a lecciones aprendidas, el Programa reorientó su trabajo 
para ampliar su alcance e impacto. En la actualidad, el Programa 
cuenta con cinco líneas de negocio que están alineadas con las    
prioridades definidas en la estrategia de IFC para la región. Las tres 
más grandes — Mejorando el Clima de Negocios, Facilitando 
Acceso a Finanzas e Infraestructura — responden a tres de los 
retos más urgentes para el desarrollo de la región. Las otras dos  
Asesoría Corporativa y Reforzando los Beneficios Locales — 
fomentan los esfuerzos de IFC para asegurar el desarrollo con   
sostenibilidad social y medioambiental.  

Regional 
N o t i c i a s  de l  P r o g r a m a  de  S e r v i c i o s  d e  A s e s o r í a  
d e  I F C  p a ra  A m é r i c a  L a t i n a  y  e l  C a r i b e  

El Programa continuará promoviendo iniciativas de crecimiento para el 
sector privado como el medio para lograr la reducción de la pobreza en 
países en vías de desarrollo. En este esfuerzo, nuestros donantes y socios 
jugarán un rol vital ayudándonos a asegurar que nuestros proyectos   
promueven el desarrollo y mejoran la calidad de vida de la gente. 

9 En su primer año de operación, esta línea de negocio ha entrado 
en sociedad con alrededor de siete instituciones financieras en 
Perú, Honduras, Nicaragua, México, Brasil y la región del Caribe; 
y espera agregar dos a tres más antes de finales del 2008 en Haití, 
Guatemala, Paraguay y Santa Lucia. 

9 Ha desarrollado diagnósticos en Bolivia, Haití y en países de 
habla inglesa en el Caribe para apoyar el desarrollo del programa 
de oficinas de crédito a través de la región.  

Acceso a Recursos  Financieros 

Mejorando el Clima de Negocios 

Asesoría Corporativa 

Reforzando los Beneficios Locales 

Infraestructura 

9 Ha desarrollado Proyectos de simplificación municipal en 48 
municipios de ocho países, incluyendo tres países *IDA 
(Honduras, Bolivia y Nicaragua). 

9 A través de estos programas se han logrado emitir 55,000 
nuevas licencias de funcionamiento. 

9 Reducción en promedio del 85% el tiempo que toma abrir un 
negocio en 16 municipios en la región (de 55 a 3 días). 

9 Desde su creación en el año fiscal 2008** infraestructura ha 
crecido muy rápidamente y ha firmado ya cinco mandatos en 
Haití (2), Santa Lucia, Jamaica y Colombia. Está explorando la 
posibilidad de proporcionar servicios de asesoría en programas 
de Sociedad Público-Privado para los gobiernos de Brasil y 
México.  

9 Capacitación municipal y productos de monitoreo fueron 
desarrollado e implementados. 

9 Obtuvieron  303,000 beneficiarios directos (programa de 
capacitación municipal). 

9 189 instituciones participaron en el programa MIM 
(monitoreo de la inversión municipal). 

9 49 gobiernos locales fueron beneficiados. 

9 Se ha trabajado con 107 pequeños y medianas empresas 
(PyMEs)  a través de cadenas de valor de clientes de IFC o de 
agrupaciones de PyMEs en países IDA. 

9 Se lograron 14,348 beneficiarios. 
9 PyMEs incrementaron sus ventas netas adicionales en US $4 

millones de dólares. 

*Países elegibles para recibir apoyo de la Asociación de Desarrollo Internacional (IDA por sus siglas en inglés) - IDA es el miembro del grupo Banco Mundial que ayuda a los países más pobres del mundo. Dos 
criterios son usados para determinar si un país es o no elegible: 1) Pobreza relativa definida como PBI per capita por debajo de un umbral establecido que se actualiza cada año; 2) Débil capacidad de pago 
para obtener préstamos en términos de mercado y, por lo tanto, una necesidad de recursos concesionales para financiar programas para el desarrollo del país. 
**Año fiscal 2008 (de julio de 2007 a junio de 2008). 

A Abril 2008, los resultados obtenidos por las líneas de      
negocio durante el primer ciclo  (2004-2008) se resumen a          
continuación: 

LINEA DE   
NEGOCIO 

OBJETIVOS 

Mejorando el 
Clima de   
Negocios 

Trabaja con gobiernos, la sociedad civil y el 
sector privado para optimizar las condiciones 
de desarrollo para el sector privado a través de 
la promoción de mejoras en la regulación. 

Acceso a    
Recursos    

Financieros 

Trabaja con instituciones financieras y reguladoras 
para incrementar el acceso a financiamiento para 
pequeñas y medianas empresas, así como para   
personas con bajos y medianos ingresos. 

Infraestructura 

Apoya a los gobiernos en los procesos de   
selección y estructuración de proyectos de 
infraestructura que atraerán capitales y gestión 
privada para así incrementar la inversión en el 
sector.  

Asesoría    
Corporativa 

Apoya a las pequeñas y medianas empresas a 
incrementar sus ingresos y su acceso a          
mercados a través del apoyo a las cadenas de 
abastecimiento de los clientes de IFC.  

Reforzando 
los               

Beneficios  
Locales 

Mejora el impacto en el desarrollo de las             
inversiones de IFC elevando los estándares 
sociales y medioambientales de sus clientes, 
sus cadenas de abastecimiento y/o trabajando 
con las municipalidades donde éstas operan. 



Equipo Gerencial 
El Programa de Servicios de Asesoría para América Latina y el Caribe 
comenzó un nuevo ciclo (2009-2013) bajo el liderazgo de Luke 
Haggarty, nuevo Gerente General. 
El Sr. Haggarty previamente fue gerente del programa de      
Mejoramiento del Ambiente de Negocios para América Latina y 
el Caribe de IFC, donde lideró la implementación de proyectos 
de Simplificación Municipal de Trámites Empresariales en ocho 
países de la región.  Antes de unirse a IFC, trabajó por 12 años 
en el Banco Mundial donde formó parte del Grupo para el             
Desarrollo del Sector Privado en la región de América Latina 
como economista senior. 
A lo largo de su carrera profesional, ha acumulado una gran 
experiencia en áreas como climas de inversión, instituciones 
regulatorias, economía política y reformas en compañías estatales. 
Cuenta también con amplio conocimiento del funcionamiento 
del sector privado empresarial en contextos de economías en 
desarrollo.   
El equipo gerencial está integrado por: Greta Bull, Facilitando 
Acceso a Finanzas; Alvaro Quijandría, Mejorando el Clima de 
Negocios; Juan Gonzalo Flores, Asesoría Corporativa; Javier 
Aguilar, Reforzando los Beneficios Locales; y Richard   
Cabello, Infraestructura. 
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En las Noticias 

Nuestros Socios 
 

El trabajo del Programa en LAC es posible gracias al 
compromiso de un grupo de donantes y socios que com-
parten la visión de IFC. El apoyo de estas instituciones es 
fundamental para aportar el conocimiento y la  experiencia 
que refuerzan el impacto que tiene IFC para llegar a sus 
beneficiarios en la región. 
 

En las próximas ediciones estaremos presentando a nuestros 
socios a fin de reconocer sus contribuciones especificas en 
la región. En este primer número, queremos presentar al 
Departamento para el Desarrollo Internacional del Gobierno 
del Reino Unido (DFID) y a la Secretaría de Estado para 
Asuntos Económicos de la Confederación Suiza (SECO) 

 
Departamento de Desarrollo Internacional   
La estrategia reciente de DFID en la región de 
América Latina a priorizado el trabajo con el 

grupo del Banco Mundial y con el Banco Interamericano 
de Desarrollo para promover la reducción de la pobreza   
fomentando un mayor acceso de las personas que viven   
en pobreza a los mercados pobres y sistemas de mayor 
transparencia y de buen gobierno corporativo. 
Comenzando con el Brasil, el apoyo de DFID a IFC ha      
permitido el desarrollo a lo largo de la región de             

metodologías innovadoras para la simplificación de trámites para 
empresas a nivel municipal y ha generado un mejor entendimien-
to de los impactos que dichas reformas pueden tener sobre la 
pobreza. 
 

Secretaría de Estado Para Asuntos Económicos 
El programa de SECO de cooperación para el        
desarrollo económico en Centro América y Perú está  

enfocado en el desarrollo del sector privado. Las áreas clave de 
intervención apuntan al mejoramiento del clima de negocios, 
acceso a recursos financieros y el desarrollo de las  pequeñas y 
medianas empresas (PyMEs). A través de su fondo especializado 
SIFEM, SECO brinda capital a largo plazo a los fondos de    
capital privado para financiar el desarrollo de las PYMES. Junto a 
sus socios, SECO esta comprometido a contribuir con un         
crecimiento sólido y sostenible y dirigido a la reducción de la 
pobreza en América Latina. 
 
SECO e IFC han construido una estrecha sociedad basada en un 
programa en las áreas de Acceso a Recursos Financieros y              
Mejorando el Ambiente de Negocios en Latinoamérica. Por 
ejemplo, SECO esta apoyando el programa de IFC que facilita el 
registro empresarial en Bolivia, Perú y Nicaragua. Resultados 
muy motivadores han sido logrados hasta hoy. 

Libre de Restricciones Burocráticas 
Simplificación Municipal en        
Honduras 
Extracto del Financial Times, Mayo 2008  
(por Richard Lapper) 
 

Puede que sea más fácil registrar un   nego-
cio, registrar una  propiedad y pedir un 
préstamo en Honduras, pero al país todavía 

le falta para llegar a ser realmente amistoso para los  negocios.     
Abrir un negocio cuesta el equivalente a 60 por ciento del ingreso 
promedio anual per capita, no tanto como en algunas partes de  
África, pero mucho más que el 0.1 por ciento requerido en        
Nueva Zelanda, el país en al tope del ranking compilado por la  
Corporación Financiera Internacional (IFC), miembro del grupo del 
Banco Mundial.  
Empresarios como Carlos Vañegas (en la foto) tuvieron que        
completar antes 35 formas para registrar una empresa. Ahora      
pueden estar funcionando en apenas tres. La  obtención de una 
licencia de funcionamiento municipal tomaba más de un mes, pero 
ahora se puede hacer  dentro de un día. 

Perspectivas 
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M é x i c o :  L a  S o c i e d a d           
Hipotecaria Federal (SHF) e IFC 
han desarrollado un Paquete de 
Herramientas para Préstamos 
Hipotecarios y de Construcción, 
basado en mejores prácticas, para 
el mercado mexicano. El impacto 
previsto de este proyecto, luego de 
la implementación de estas herramientas, es aumentar el acceso a 
fuentes de financiamiento alternativo de inversionistas privados y 
públicos para cinco instituciones financieras. La estrategia de IFC en 
financiamiento hipotecario es reforzar la estructura operativa de         
instituciones financieras, permitiéndoles apuntar al segmento de  
mercado bajo-medio y aumentar su capacidad de financiamiento con 
fuentes más diversas y de bajos costos. Para más información por 
favor, contactar a Greta Bull, gbull@ifc.org   

América Central & Sur de México: En 
el último año, 6,250 pequeños productores de 
café, de cinco países de América Central   
y México, que pertenecen a la cadena      
de valor de ECOM - Nestlé han sido   
capacitados para aumentar su productividad 
y mejorar sus prácticas agrícolas de café 

sostenible. Esto les ayudará a satisfacer los estándares para las 
certificaciones globales que exigen los compradores internacionales 
de café y mejorar sus ingresos. Se espera que los productores 
que participan de este programa, aumenten sus ingresos en 
aproximadamente $3 millones de dólares en  tres años. Debido 
al éxito de este proyecto, IFC ha recibido un número de pedidos 
a fin de replicar esta experiencia en otros países de LAC y        
en otros países del mundo. Para más información por favor, 
contactar a Juan Gonzalo Flores, gflores1@ifc.org  

Colombia: Abrir una empresa ahora será más fácil ya que se 
ha puesto en operación un portal de Internet único para la 
creación de empresas: www.crearempresa.com.co Este 
esfuerzo fue llevado a cabo por la Confederación          
Colombiana de Cámaras de Comercio y la Cámara de    
Comercio de  Bogotá quien será la primera usuaria formal 
del sistema. El proyecto recibió los servicios de asesoría de  
IFC y el apoyo financiero de la Embajada de Holanda. Este 
portal permitirá que empresarios nacionales y extranjeros 
puedan tramitar la apertura de nuevas empresas o la      
formal izac ión de empresas          
existentes sin tener que gastar    
tiempo y dinero en trámites        
engorrosos. Para más información, 
por favor, contactar a Alvaro     
Quijandría en aquijandria@ifc.org              

Perú: El proyecto de mejora de la inversión municipal 
de IFC (proyecto MIM Perú) fue implementado en  
doce municipios de Ancash, Cajamarca, Moquegua,   
Tacna y Puno, ciudades en donde grandes compañías 

como Goldfields, Río Tinto, Anglo-Americano, Newmont y Southern 
operan y donde se localizan las áreas de explotación más prometedoras. 
Estos departamentos producen grandes cantidades de oro, plata y  cobre 
en Perú y reciben el aproximadamente 80% de los derechos de            
explotación minera que se transfieren del gobierno central. El proyecto 
apunta a asegurar que los significativos recursos del canon minero       
recibidos por esos municipios se inviertan con eficacia y sean transformados 
en mayor bienestar para su población. El proyecto MIM Perú replica la 
exitosa experiencia piloto de Cajamarca y las lecciones aprendida   
 
 

Colombia: IFC, Ecopetrol y el Departamento Nacional del Planeamiento 
firmaron un acuerdo para implementar el proyecto de Manejo de Regalías 
Municipales en cinco municipios. Este proyecto apunta a mejorar el    
manejo de la inversión municipal de las regalías provenientes del petróleo 
con sistemas y procedimientos de mejoramiento de gerencia. Para     
más información entre en contacto con por favor a Javier Aguilar, en  
jaguilar@ifc.org  

aeropuertos y telecomunicaciones en países como 
Haití, Santa Lucia, Jamaica, Colombia, México y 
el Brasil. Para más información por favor, 
contacto Richard Cabello, rcabello@ifc.org  Agregado recientemente al portafolio del programa    

de la LAC, esta línea de negocio está asistiendo a    
gobiernos a identificar, estructurar e implementar   
proyectos sostenibles de infraestructura que aprovechan 
la experiencia y el capital del sector privado y ayudan a 
alcanzar objetivos políticos del sector público. 
 

Actualmente, el portafolio en América Latina y El Caribe 
incluye proyectos en áreas de agua, salud, caminos, 

Infraestructura Infraestructura es  

una de las estrategias 

prioritarias de IFC en 

la región para 

mejorar su 

competitividad           

y  reducir los niveles 

de  pobreza 

Facilitando Acceso a Finanzas Asesoría Corporativa 

Reforzando los Beneficios Locales Mejorando el Clima de Negocios 



Autoridades Municipales se reúnen en Bolivia 

La Cámara de Industria y Comercio de Santa Cruz (CAINCO) e IFC         
convocaron una Rueda de Enlaces Municipales en Bolivia para compartir 
experiencias exitosas de los procesos de simplificación municipal                
implementados en 12 municipios del país, así como para motivar a que otros 
municipios implementen la reforma. El evento reunió a representantes de 50 
municipios bolivianos. adicionalmente, representantes de organizaciones de      
cooperación compartieron información sobre recursos disponibles para los 
municipios.  

Notas Breves 

Boletín trimestral publicado por la Oficina de Servicios de Asesoría de IFC para América Latina y el Caribe – Colaboraron en este número: Alvaro 
Quijandría,  Alexandra Santillana, Duval Zambrano, Fernando Ruiz-Mier,  Heiner Skaliks, Jaime Ortega, Jorge Wong-Valle,  Juan Luis Podestá,  Karla Díaz, 
María Inés Ríos Fernández, Marcelo Castellanos, Raina Lang, Richard Cabello y Rick Van der Kamp. Invitados especiales: Antonia Schaeli (SECO), 
Graham Symons (DFID).  
Editores: Luke Haggarty, Clara Ugarte-Perrin y Ada Calderón. 

Ampliando las Redes, Foro Internacional en Canadá 

El Grupo de Evaluación de Regulación de Negocios (BREG por sus siglas en inglés) e 
IFC participaron de dos conferencias internacionales en Halifax, Canadá: “Mercados 
Inclusivos Crecientes” y “Conferencia Mundial del Consejo Internacional de Pequeños 
Negocios 2008”. BREG es una red de organizaciones internacionales de desarrollo, presi-
dido por IFC, que trabaja con academia, agencies donantes y gobiernos de Latino Améri-
ca. BREG Promueve y conduce metodologías de evaluación rigurosas que miden el im-
pacto de la reforma de simplificación de negocios en las PyMEs de LAC a mediano y 
largo plazo contribuyendo a mejorar la calidad de políticas de intervención y el impacto 
en el desarrollo.  

Experiencia Peruana se Presenta en Etiopía  

IFC presentó su proyecto MIM Perú, que promueve la responsabilidad social de 
gobiernos locales, en la conferencia anual de socios de ANSA-África. La        
conferencia se centró en dos temas: contexto de la descentralización y                
generación de ganancias y la responsabilidad social en  estados post-conflicto y 
estados frágiles. Un tema que recibió especial atención fueron las industrias   
extractivas. IFC presentó también su enfoque sobre planeamiento participativo y 
monitoreo, así como manejo de regalías relacionadas al petróleo, gas y minería.  
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Carbono y Café: ¡El dinero si puede crecer en los árboles! 

Rainforest Alliance e IFC firmaron un contrato para poner en ejecución un proyecto de 
un año, financiado por el fondo de innovación de IFC, en Nicaragua y México. El     
proyecto apunta a establecer los criterios necesarios para verificar y supervisar el       
almacenaje de carbón en granjas de café durante auditorias de certificación anuales.          
Rainforest Alliance ha sido contratado para desarrollar el sistema de verificación de bajo 
costo y la metodología que permitirá que los productores pequeños tengan ganancias         
adicionales vendiendo el carbón directamente a los agentes en la cadena de valor del 
café.  

El Programa de Servicios de Asesoría para América Latina y el Caribe 
tiene su oficina central en Lima, Perú. Adicionalmente, el Programa 
tiene oficinas en: La Paz, Bolivia; Sao Paulo, Brasil; Bogotá, Colombia; 
Ciudad de México, México y, Managua, Nicaragua. 
 
 

El Programa trabaja en los países miembros de IFC en la región, con 
proyectos seleccionados en base a la demanda, los recursos            
disponibles y la adecuación de los mismos a las estrategias de IFC en la 
región. Actualmente, el Programa viene implementando proyectos en 
dieciocho países de América Latina y el Caribe. 


