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Nota sobre practicas recomendadas:
Las dimensiones sociales de los proyectos del sector privado

La gestion de las cuestiones sociales es un desafio importante que se plantea a muchas

empresas privadas que realizan operaciones en
mercados emergentes. Definir y abordar esas
cuestiones en una etapa temprana y gestionarlas
activamente a lo largo de todo el proyecto puede
aumentar las probabilidades de éxito de éste. Al
actuar de esta forma se genera un apoyo social
mas amplio para la inversion, se reducen los
riesgos y las incertidumbres, se contribuye a
mantener una “licencia para actuar a nivel local”
y mejora la reputacion de la empresa. En
definitiva, el éxito del desarrollo econémico
depende de su sostenibilidad, y ésta no puede
lograrse si no se tienen en cuenta los aspectos
sociales de una inversion. Por consiguiente,
promover el bienestar social de las comunidades
locales es un objetivo explicito de los proyectos
de desarrollo que financia la Corporacion
Financiera Internacional (CFI).

La CFI considera que la evaluacion social es un
instrumento importante para tener en cuenta los
aspectos sociales de los proyectos que financia,
y es parte integrante del proceso de evaluacion
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impacto social

Determinacién del alcance
Establecimiento de los datos
sociales basicos

Anélisis del impacto social
Mitigacién de los efectos
perjudiciales de un proyecto
Identificacién de oportunidades de
desarrollo sostenible

Preparacion del componente social
del plan de accién ambiental y social
Seguimiento

ambiental. La presente Nota sobre précticas recomendadas ofrece orientacion sobre la
forma de definir y evaluar las cuestiones sociales relacionadas con los proyectos.
También brinda orientacién sobre opciones para obtener un “valor afiadido” social y
sobre oportunidades de desarrollo sostenible que pueden surgir en la formulacién de los
proyectos. Mientras que determinar y evaluar el impacto de los proyectos financiados
por la CFI constituye una obligacidn, el planteamiento que se describe en el presente

documento tiene caracter de practica recomendada.

La presente Nota tiene por objetivo servir de documento de referencia para los
patrocinadores de la CFl, pero esta dirigida principalmente a profesionales o especialistas
que realizan actividades en paises en desarrollo y se ocupan de definir, analizar y abordar
las cuestiones sociales en nombre del patrocinador de un proyecto durante el proceso de
evaluacion. Esta Nota proporcionara a profesionales experimentados y conocedores de
los problemas una hoja de ruta que les permitira emprender el proceso de evaluacion del
impacto social a nivel del proyecto y preparar la documentacion apropiada para la CFI.
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¢,Cual es el planteamiento de la CFI1?

El planteamiento de la CFI entrafia un examen de los proyectos que se propone financiar
para ayudar a asegurar que sean apropiados desde el punto de vista ambiental y social.
Este examen se lleva a cabo como parte del proceso de evaluacion ambiental y social.
(Para conocer mas detalles de los requisitos de la CFl, el lector puede consultar la Politica
Operacional 4.01 de la CFl, relativa a la evaluacion ambiental.)

Para la CFI, el examen y la evaluacion de los factores ambientales y sociales es un
proceso integrado. En el caso de proyectos que tengan un impacto perjudicial importante,
se pide a los clientes que emprendan una evaluacion del impacto ambiental y social
integrada. Ello incluye el plan de accion ambiental y social, que combina las distintas
tareas de desarrollo y de mitigacion de los efectos perjudiciales. Para proyectos de menor
tamafio o menos complejos, en que el impacto perjudicial sea menos grave y pueda
mitigarse con facilidad, la CFI, conjuntamente con el cliente, prepara un resumen del
estudio de los efectos ambientales y sociales, que también puede incluir un plan de accion
ambiental y social. Esta Nota sobre practicas recomendadas es aplicable a ambas
categorias de proyectos. No obstante, el grado de actividad y el volumen de informacién
social necesarios variaran en funcién del alcance y del nivel de los efectos sociales
relacionados con el proyecto.

La presente Nota deberia utilizarse conjuntamente con la Politica Operacional 4.01,
relativa a la evaluacién ambiental, y las politicas de salvaguardia social de la CFI sobre
reasentamiento involuntario, poblaciones indigenas, bienes culturales, y trabajo infantil
perjudicial y trabajo forzoso. Si durante el proceso de evaluacion del impacto ambiental y
social se determina que existe un problema relativo a las salvaguardias, el patrocinador
deberéa consultar las politicas pertinentes de la CFI para obtener orientacion detallada
sobre la forma de proceder. Esta Nota no pretende duplicar las normas ni los documentos
de orientacion de la CFI existentes, sino mas bien remitir al lector a dichos documentos,
segun proceda.

La Nota tampoco tiene por objeto reproducir detalladamente el volumen considerable de
documentacidn que ya existe sobre la evaluacién del impacto social. Por el contrario,
tiene un enfoque muy practico, especifico de la CFl, y abarca sélo los elementos
necesarios para cumplir los requisitos de evaluacion social de los proyectos financiados
por la CFI. Se basa en la experiencia practica de los especialistas en desarrollo social de
la CFI que se ocupan de las inversiones privadas en una gran variedad de regiones y de
sectores de la economia.

¢, Coémo define la CFI la evaluacién social?

Si bien la evaluacion tradicional del impacto social suele concentrarse principalmente
en la determinacién y mitigacion de efectos adversos, en el contexto de su evaluacion
del impacto ambiental y social la CFI amplia la definicion de manera que incluya un
componente de desarrollo sostenible. Asi se extiende el alcance y la funcién de la
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evaluacion social, que incluira la determinacién y la evaluacion de los efectos positivos
y de las oportunidades para aumentar el bienestar socioeconémico de las personas que
viven y trabajan en la zona de influencia del proyecto. Incluso en proyectos en que no
se planteen problemas relativos a las normas de salvaguardia ni existan efectos
perjudiciales significativos, puede ser provechoso desde el punto de vista comercial que
una empresa participe en intervenciones que produzcan beneficios sostenibles para la
poblacion del lugar. En tales casos, la evaluacion social es igualmente importante y
puede producir un plan de desarrollo de la comunidad. (Para conocer més detalles, el
lector puede consultar la seccidn 5, “Identificacién de oportunidades de desarrollo
sostenible”).

¢, Qué valor tienen los datos socioecondmicos?

En el contexto del proceso de evaluacion ambiental y social de una empresa, la CFl
concede gran importancia a la recopilacion de datos socioeconémicos bésicos al
comienzo del proceso. Contar con datos de referencia adecuados tiene distintas

La CFI concede gran | finalidades importantes que seran pertinentes

importancia a la independientemente del tamafio o del alcance del proyecto. La
recopilacion de datos primera es que proporcionan la base para determinar el
socioeconémicos impacto social, analizar ese impacto y formular medidas para
basicos al comienzo mitigar los efectos perjudiciales y potenciar los efectos

del proceso. beneficiosos.

Para la CFl, el andlisis de las cuestiones sociales tiene una doble funcion de preseleccion.
Alerta tanto a la CFI como al patrocinador sobre cualesquiera cuestiones relativas a las
politicas de salvaguardia social que puedan requerir un plan de accién especifico, por
ejemplo, en relacidn con el reasentamiento o con la gestion de los bienes culturales, o
bien permite identificar otras cuestiones sociales de alto riesgo que podrian afectar al
proyecto. Al mismo tiempo, también puede poner de manifiesto oportunidades en
ambitos en que la CF1 puede colaborar con el patrocinador para agregar valor al
proyecto y promover la sostenibilidad. Para el patrocinador, la recopilacion de datos
socioeconomicos fidedignos en la etapa inicial puede ser un instrumento valioso para
reducir y gestionar los riesgos sociales mas adelante.

Los datos sociales también influyen en la toma de decisiones en una etapa temprana
y pueden desemperiar un papel importante a la hora de elegir entre distintas opciones
para el proyecto, asi como en su disefio y la seleccion de emplazamientos o de rutas
de acceso. Contar con este tipo de informacion en las primeras etapas de preparacion
del proyecto permite a los patrocinadores evitar o reducir al minimo los efectos
negativos para la poblacion local, que de otro modo podrian crear riesgos y costos
adicionales para el proyecto. También puede ayudar a los patrocinadores a definir
opciones de disefio que sean beneficiosas para las comunidades locales y produzcan
mejores resultados en materia de desarrollo. Ademas, la recopilacién de datos puede
ayudar a conocer mejor las comunidades locales y permitir consultas mas eficaces con
ellas.
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Por altimo, los datos socioecondmicos basicos son esenciales para hacer un
segu_imiento eficaz del impacto de un prc_)yecto a I_o largo Lo sl de Tireean
del tiempo. Hay que establecer datos basicos precisos enla | sqcjal puede plantear
etapa méas temprana posible para poder evaluar o medir las riesgos al patrocinador.
transformaciones sociales, econdmicas y demograficas
atribuibles al proyecto. La falta de informacion social puede
plantear riesgos al patrocinador, por ejemplo, cuando una afluencia imprevista de
personas como consecuencia del proyecto da lugar a controversias sobre solicitudes de
indemnizacidn o asignaciones por reasentamiento. Sin contar con datos precisos, la
empresa no podra identificar correctamente a las personas afectadas por el proyecto que
tendran derecho a esas prestaciones ni orientar los programas a los grupos mas
vulnerables o que resulten mas gravemente afectados. Al contar con datos basicos
adecuados la empresa puede comprobar los cambios en el nivel y la calidad de vida de
la poblacion que recibe los efectos del proyecto, defenderse contra la informacion
erronea sobre el impacto del proyecto, e identificar los problemas y efectuar
correcciones sobre la marcha en las operaciones o las politicas generales.

En el proyecto hidroeléctrico de Pamir, en Tayikistén, el funcionamiento de una
central hidroeléctrica en un rio no regulado durante los meses de invierno, en que los
niveles del rio son bajos, exige la captacion de agua de un lago situado a gran altitud. Un
problema que preocupa mucho a la poblacion local en relacion con el proyecto es que el
nivel del agua del lago se recupere suficientemente en primavera para asegurar que la
vegetacion vuelva a crecer en las praderas inundables por el lago. Las aldeas locales
dependen de este recurso para apacentar el ganado durante los meses de verano y para
producir heno. También causan inquietud los efectos de las fluctuaciones del nivel del
agua en la poblacidon de peces del lago. Los promotores del proyecto prevén que no habra
ningun impacto adverso significativo para los pastizales ni para la pesca. Sin embargo,
para atender las inquietudes de la poblacidn local, la empresa ha emprendido estudios de
referencia antes de iniciar las obras del proyecto a fin de determinar la productividad de
las llanuras aluviales y la dinamica de los recursos pesqueros del lago. Si las
fluctuaciones de los niveles del agua ocasionadas por el funcionamiento de la central
hidroeléctrica reducen efectivamente la productividad y los ingresos de la zona, la
empresa contara con la informacion necesaria para fijar los niveles de indemnizacion e
identificar a las familias que tendran derecho a ella por haber sufrido pérdidas
econdmicas. Se espera también que disponer de esos datos basicos proteja a la empresa
contra reclamaciones exageradas relativas al impacto del proyecto hidroeléctrico en los
medios de vida de la zona.

¢,Se necesita una evaluacion social para todos los proyectos?

En la mayoria de los casos, los impactos sociales estan asociados con proyectos grandes y
complejos en determinados sectores, como las industrias extractivas, las obras de
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infraestructura o los proyectos de energia. Sin embargo, hay proyectos de menor tamafio
en muchos otros sectores que también pueden plantear problemas sociales o crear la
posibilidad de aportar beneficios que tal vez no se pongan de manifiesto inmediatamente.
Puede tratarse de proyectos de manufacturas, agroindustriales o turisticos; de la
ampliacion, reestructuracion o privatizacion de instalaciones existentes, y de préstamos a
empresas. Para esos proyectos se requiere, como minimo, un examen de los datos del
proyecto a fin de determinar si se producird un impacto. Ello determinara a su vez si se
necesitan mas datos, asi como el alcance de éstos. Si

Independientemente del bien la presente Nota puede resultar especialmente util
tamario o de las para operaciones que entrafien cuestiones sociales
caracteristicas de un multiples y complejas, que requeriran la preparacion de
proyecto, los elementos una evaluacion exhaustiva del impacto ambiental y
fundamentales del proceso social, tambien puede utilizarse como instrumento de
de evaluacién social preseleccion en proyectos de menor tamafio. Cuando el
seguiran siendo validos. impacto de un proyecto sea pequefio, el grado de detalle
y la amplitud de los efectos sociales de que tratan las

secciones siguientes tal vez no sean pertinentes en
todos los casos y deberan ajustarse para que correspondan al ambito y a la escala del
proyecto. Lo mismo puede decirse de los tipos de oportunidades e iniciativas de
desarrollo sostenible en el marco de proyectos méas pequefios. Sin embargo,
independientemente del tamafio o de las caracteristicas de un proyecto, los elementos
fundamentales del proceso de evaluacién social (que ayudaran a determinar y abordar su
posible impacto social o a definir oportunidades para mejorar la sostenibilidad) seguiran
siendo validos. Para los proyectos que entrafian una expansion permanente o futura, la
evaluacion social deberia ser un proceso iterativo.

Componentes de la evaluacién del impacto social

1. Determinacioén del alcance

Es frecuente que los datos socioeconémicos se obtengan en dos etapas. La primera
supone la determinacion del alcance, o “caracterizacion”. El objetivo en esta etapa es
determinar en un primer momento el alcance de los posibles impactos sociales y la
prioridad de las oportunidades correspondientes, mediante consultas con los grupos
afectados y el examen de datos secundarios. En esta etapa el promotor del proyecto (y
otros interesados) deberia obtener suficiente informacidn preliminar para decidir si seguir
adelante con el proyecto o no. Una vez que se haya adoptado esa decision, podran
emprenderse los estudios de referencia mas detallados, que permitiran ampliar la
informacion obtenida como parte del proceso de determinacién del alcance y constituiran
la base para evaluar el impacto. Al permitir identificar los impactos sociales y las
oportunidades y establecer el grado de prioridad de éstas, la determinacién del alcance
define los parametros de la evaluacion del impacto social y evita que se dediguen
esfuerzos y recursos a la recopilacion de datos innecesarios.

Una funcion importante de la determinacion del alcance es definir la probable esfera de
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influencia del proyecto en cuanto a sus posibles efectos sociales, biofisicos, econdmicos y
culturales. Un primer paso sera la utilizacion de mapas (de una escala apropiada). La
superposicion de mapas (que representen las pautas existentes de asentamiento de

personas Yy utilizacion de la tierra, asi como las zonas - - :
afectadas por el proyecto propuesto, con inclusién de los | El'impacto social suele ir
servicios conexos, a saber, carreteras de acceso, mas alla de las zonas
tuberias, lineas de transmisién o fuentes de materiales, afectadas y puede incluir
como canteras y zonas de préstamos) puede servir para impactos indirectos e
presentar una imagen espacial del impacto en las inducidos.

comunidades, sus terrenos y otros recursos naturales.
Sin embargo, el impacto social suele ir mas alla de las zonas afectadas y puede incluir
impactos indirectos e inducidos. Por tanto, es esencial analizar ese impacto en el contexto
mas general de la zona o de la regidn, y considerar los efectos a corto y largo plazo,
acumulativos y transitorios.

Las consultas pablicas iniciales deberian empezar en la etapa de determinacion del
alcance. Un primer paso podrian ser las actividades de determinacion de dicho alcance
desde el punto de vista social, como el andlisis de las partes interesadas y la evaluacion
inicial participativa. Las consultas realizadas durante el proceso de determinacion del
alcance aseguran que no quede excluido ningun grupo de la comunidad, que los asuntos
que se traten y se investiguen con posterioridad mediante estudios de referencia se
planteen de manera culturalmente apropiada y socialmente pertinente, y que la
comunidad considere como propia la tarea de encontrar soluciones relacionadas con las
medidas de mitigacion o las oportunidades de desarrollo. Deberia formularse en la etapa
mas temprana posible un plan para que las partes interesadas y afectadas participen en un
proceso de consulta y divulgacion de informacion.

Del mismo modo, es necesario que haya una buena comunicacién permanente entre los
equipos de evaluacion del impacto social y de evaluacion del impacto ambiental (cuando
se trate de procesos separados). Desde el punto de vista de la organizacion, es
fundamental que ambos equipos se integren con el equipo de planificacién y disefio del
proyecto. Las indicaciones preliminares de posibles impactos que se obtengan en la etapa
de determinacion del alcance deberian comunicarse cuanto antes a los planificadores, ya
que esto puede influir en la adopcidn de decisiones relativas al disefio y el emplazamiento
de las instalaciones del proyecto.

2. Establecimiento de los datos sociales bdsicos

Un estudio basico de la poblacion que reside en la zona de influencia del proyecto
constituira la base para la investigacion social en el proceso de evaluacion del
impacto ambiental y social. Las encuestas sociales basicas ayudan a predecir la
capacidad de la poblacion local para hacer frente al tipo de impacto que puede tener el
proyecto, asi como su capacidad para aprovechar las oportunidades que genere el
desarrollo. Por otra parte, brindan valiosa informacidn sobre las condiciones y
tendencias demograficas y econdmicas, las estructuras politicas, las organizaciones
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locales, las caracteristicas culturales y otros factores que pueden influir en la forma en
que las comunidades afectadas responderan a los cambios que se prevé que produzca
el proyecto. También pueden ayudar a predecir la forma en que el proyecto se vera
afectado por esos factores.

La obtenciodn de datos sociales basicos y la determinacién del impacto son un proceso
interrelacionado y paralelo. La informacion socioeconémica es decisiva para la seleccion
de los emplazamientos y rutas de acceso. Esta seleccion permite a su vez identificar a las
personas afectadas por el proyecto y puede establecer la necesidad de contar con
informacion mas especifica 0 mejor orientada. Las consultas con las personas afectadas
por el proyecto son fundamentales, ya que no sélo permiten establecer relaciones de
confianza sino que a menudo ponen de manifiesto efectos adicionales que tal vez hagan
necesario reunir nuevos datos para fines de seguimiento en el futuro.

La evaluacion de las condiciones sociales en las primeras etapas de la preparacion de la
evaluacion del impacto ambiental y social suele basarse en informacion secundaria de la
poblacién de la zona de influencia del proyecto. Sin embargo, una vez que se han
determinado los problemas e impactos fundamentales del proyecto es posible disefiar
estudios detallados sobre grupos concretos afectados por el proyecto y elaborar planes de
accion social para afrontar esos problemas. En general, la recopilacion de datos
socioecondmicos basicos, pertinentes y exhaustivos acelera considerablemente la
elaboracion de planes detallados en &mbitos como los del reasentamiento, el desarrollo
comunitario, la retraccion del trabajo y los pueblos indigenas porque ya existe una buena
informacion basica. Los datos sociales basicos suelen basarse en el examen de datos
secundarios y en informacion obtenida por métodos cualitativos, cuantitativos y
participativos, cada uno de los cuales proporciona una perspectiva distinta y contribuye a
crear un completo panorama socioecondémico. La combinacion de esos métodos deberia
complementarse en todos los casos con exhaustivas consultas con los interesados.

Datos secundarios
Los estudios basicos comienzan normalmente con un examen de datos secundarios. Las
fuentes secundarias suelen incluir un estudio documental basado en diversas fuentes:
datos oficiales (como mapas topogréaficos y tematicos, censos y otros registros publicos),
informes de investigaciones, textos historicos y otra documentacion disponible sobre las
tendencias demogréficas y la historia de la poblacion y de la zona. El uso de fuentes
secundarias es un buen punto de partida; no obstante, en cualquier caso en que ciertas
cuestiones sociales, econdémicas o culturales importantes puedan ser un factor
determinante, no sera suficiente utilizar material secundario solamente. Se deben realizar
estudios sobre el terreno para establecer datos sociales basicos apropiados y actualizar
informacidn que tal vez ya no sea vigente.

Consultas publicas
La consulta publica es un proceso para establecer una comunicacion bidireccional entre el
patrocinador del proyecto y el publico con el propésito de mejorar la adopcion de
decisiones y de facilitar el entendimiento mediante la participacion activa de las personas,
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grupos y organizaciones que tienen interés en el proyecto y en sus resultados. La consulta
publica desempefia una funcion crucial para crear conciencia sobre los efectos de un
proyecto y llegar a un acuerdo acerca de los planteamientos
Las consultas son administrativos y técnicos que permitan obtener los

parte integrante del maximos beneficios y reducir las consecuencias negativas.
proceso de evaluacion Para el patrocinador, consultar a las partes afectadas en una
del impacto ambiental etapa temprana y después de manera frecuente a lo largo de
y social todo el proceso de desarrollo es positivo desde el punto de
vista empresarial y en muchos casos puede reducir los
riesgos financieros y los retrasos, crear una imagen publica positiva y aumentar los
beneficios sociales para las comunidades locales. La experiencia ha demostrado que
hacer participar a los interesados para establecer relaciones suele ser tan importante como
el analisis que se obtiene de dicha participacion. Las consultas son parte integrante del
proceso de evaluacion del impacto ambiental y social y, por lo tanto, deben ser un
elemento fundamental durante la etapa de disefio de la evaluacidn a fin de asegurar que se
incluyan en cada una de las fases del proceso.

En las etapas de determinacidn del alcance y de establecimiento de los datos bésicos,
puede hacerse comprender a la comunidad que la informacion se recaba como parte de un
programa comun cuya finalidad es mitigar el impacto futuro del proyecto e identificar
oportunidades para mejorar las condiciones sociales y econémicas. Debe crearse una
sinergia entre las consultas y los estudios basicos orientados a determinar el impacto
ambiental y social del proyecto. Las conclusiones fundamentales de los analisis de los
estudios basicos deben debatirse con la comunidad como parte de un proceso iterativo. Es
muy importante que exista una buena comunicacion bidireccional y constante entre el
equipo responsable de los estudios basicos y el equipo encargado de las consultas, cuando
se trate de dos grupos separados; no obstante, siempre que sea posible, estas tareas
deberian ser realizadas por el mismo equipo.

En muchas sociedades lo mejor es llevar a cabo consultas separadas con los grupos
vulnerables, y en particular con las mujeres, que a menudo aportan buena parte del apoyo
econdmico a los hogares pero no gozan de un poder politico reconocido en la comunidad.
En algunos casos, las consultas dirigidas a grupos sociales especificos pueden ser
constructivas, especialmente cuando existan elevadas tasas de desempleo o de
subempleo, o cuando sea probable que los proyectos tengan un impacto en grupos
vulnerables de la poblacion, como los jévenes y los ancianos. Del mismo modo, cuando
existan grupos étnicos marginados o minoritarios, las consultas deberan estar disefiadas
para tener en cuenta sus opiniones. Puede obtenerse mas informacion sobre las técnicas
de consulta utilizadas en el proceso de evaluacion del impacto ambiental y social en el
manual de practicas recomendadas de la CFI titulado “La divulgacion y la consulta
publica: un instrumento eficaz para la actividad empresarial” (1999) y en la “Nota de
orientacion F: Orientacion para la preparacion de un plan de consulta y divulgacion
publicas”, del documento titulado “Procedimiento para el examen de los aspectos
ambientales y sociales de los proyectos”.
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Técnicas participativas y andlisis de las partes interesadas
Las técnicas participativas, como las evaluaciones con la participacion de los habitantes
de las zonas rurales y la planificacion del uso de la tierra sobre una base participativa,
pueden ser especialmente Gtiles en las etapas iniciales de determinacion del alcance y de
planificacion. Las técnicas de evaluacidn con la participacion de los habitantes de las
zonas rurales son muy Utiles para establecer una base constructiva para el diadlogo con la
comunidad, identificar los problemas en una etapa temprana, y sentar las bases para la
formulacion participativa de las medidas de mitigacion u otras medidas en pro del
desarrollo. Los métodos participativos pueden poner de relieve los problemas
fundamentales que deberan ser objeto de seguimiento durante la encuesta basica. Las
evaluaciones con la participacion de los habitantes de las zonas rurales contribuyen a que
los encargados de realizar los estudios basicos tomen conciencia de los conocimientos y
los puntos de vista locales y les ayuda a adaptar los cuestionarios de manera que sean
pertinentes para la poblacion local. También conceden importancia a la participacion
local en la planificacion y al intercambio de comentarios. Algunos ejemplos de
instrumentos para estas evaluaciones son las entrevistas semiestructuradas, el
levantamiento de mapas en forma participativa, los diagramas de Venn, los recuentos
orales y biograficos, y el analisis de los medios de vida.

Anélogamente, emprender un andlisis de los interesados como parte de las actividades
para obtener datos sociales basicos sirve para identificar a las diversas partes que pueden
tener un interés en el proyecto o que pueden afectarlo o ser afectadas por él de alguna
forma. El analisis de las partes interesadas permite escuchar y conocer una mayor
variedad de opiniones, y ayuda a comprender mejor las relaciones sociales que existen
entre los distintos grupos.

Métodos cualitativos
Los métodos cualitativos guardan relacion con las
percepciones de la poblacion, es decir, con la
forma en que sus miembros se ven a si mismos y al
mundo que les rodea. Las técnicas cualitativas de
entrevista se utilizan para arrojar luz sobre las
instituciones y la organizacion social de la
comunidad, incluidos los mecanismos locales de
liderazgo y adopcion de decisiones. Pueden
utilizarse encuestas cualitativas para obtener
informacion descriptiva sobre temas como las opciones familiares en cuanto a sus medios
de vida, la diferenciacion social, las minorias étnicas, las lineas de solidaridad o de
tension, el papel de la mujer, cuestiones basicas relacionadas con los recursos, las
percepciones locales acerca del proyecto, etc. También sirven para completar y verificar
los datos cuantitativos.

Los métodos cualitativos
guardan relacion con las
percepciones de la poblacion,
es decir, con la forma en que
sus miembros se ven a si
mismos y al mundo que les
rodea.

Pueden utilizarse diversas técnicas dependiendo de la complejidad y del tamafio de la
comunidad de que se trate. Las entrevistas de grupo méas amplias y generales ayudan a
informar al conjunto de la comunidad acerca del proyecto, a reunir informacidn sobre las
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percepciones locales y a poner de relieve los impactos y los problemas, al tiempo que
brindan informacién directa sobre la organizacion social, econémica, cultural y politica a
nivel de la comunidad. Los debates con grupos de representantes de los interesados
(como las mujeres, los grupos de jovenes, organizaciones sociales o culturales, grupos
marginados, minorias, etc.) son un medio eficaz para identificar y comprender diferentes
perspectivas, conflictos, inquietudes y aspiraciones de desarrollo en una comunidad
determinada. Como medio adicional para adquirir informacion mas detallada sobre
cuestiones complejas y acontecimientos pasados, que tal vez sea dificil de obtener a nivel
de los grupos, se puede recurrir a informantes que conozcan bien ciertos aspectos
concretos. Un muestreo inicial a nivel de los hogares puede contribuir a establecer una
base a partir de la cual se orientaran los ulteriores estudios cuantitativos.

Meétodos cuantitativos
Los estudios cuantitativos sirven para establecer indicadores basicos de parametros
sociales fundamentales que puedan utilizarse mas adelante para evaluar el impacto social.
Los métodos cuantitativos se utilizan habitualmente para generar datos sobre los activos
familiares; las corrientes de ingresos y las estrategias de supervivencia; las personas y
familias vulnerables; el papel de las mujeres y los nifios en la division del trabajo; el
grado de dependencia econémica de la tierra y los recursos locales; la composicion de los
hogares y sus caracteristicas demogréficas, de salud y educacionales; el nivel de
capacitacion de la poblacion activa, etc.

Habria que realizar encuestas piloto en forma de cuestionario a fin de perfeccionar las
preguntas y comprobar su utilidad antes de llevar a cabo la encuesta general. Si la
poblacion afectada es numerosa habra que aplicar los métodos de muestreo apropiados.
Cuando fuera pertinente, éstos deberian estratificarse segun los grupos-objetivo
identificados en el estudio cualitativo. (Los métodos para efectuar estudios cuantitativos
se tratan en el Handbook for Preparing a Resettlement Plan (“Manual para la preparacion
de un plan de accidn para el reasentamiento”), de la CFI (2002).

Los m_éto_dos _ No es una exageracion destacar la importancia de los
cuantitativos permiten métodos cuantitativos. Un anélisis cuantitativo de las
medir empiricamente el corrientes de ingresos, los gastos familiares y las
impacto del proyecto caracteristicas demograficas de los hogares describe la
forma en que las familias asignan su fuerza de trabajo, su

capital y otros recursos. La ausencia de datos cuantitativos abre la posibilidad de
conjeturas o especulaciones anecdéticas que no sirven ni a los intereses de la poblacion ni
a los de la empresa. Los métodos cuantitativos permiten medir empiricamente el impacto
del proyecto y evaluar en forma efectiva los progresos realizados en las actividades de
mitigacion o de desarrollo sostenible. Contar con datos basicos cuantitativos fidedignos
también sirve para impugnar reclamaciones injustificadas y resolver futuras controversias
respecto de los efectos del proyecto.
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Composicion de los equipos
Los estudios basicos deberian ser dirigidos por profesionales con los conocimientos
tedricos y practicos pertinentes en investigaciones en ciencias sociales. El tamafio y la
composicion del equipo de investigacion sobre el terreno variaran proporcionalmente al
tamafio de la poblacién afectada, al marco cronoldgico para realizar los estudios y a la
variedad de las cuestiones que haya que investigar. Para efectuar el trabajo sobre el
terreno habria que emplear a personas que hablaran los idiomas locales y tuvieran
capacitacion en técnicas de facilitacion, entrevista y registro de datos. Cuando fuera
posible, los facilitadores/entrevistadores, asi como los directores y planificadores del
estudio, deberian proceder de la poblacién local (por ejemplo, maestros, trabajadores
sociales, enfermeros o investigadores universitarios con la formacién necesaria y buenos
conocedores de las circunstancias locales). Ademas, de ser posible, el equipo de
investigacion deberia incluir mujeres, que podran relacionarse mejor con las mujeres
informantes, especialmente durante las actividades de consulta. En la programacion
deberia tenerse en cuenta el tiempo necesario para el disefio de la encuesta, la
capacitacion del personal sobre el terreno, los ensayos, la aplicacion y el andlisis de la
informacion de la encuesta, asi como la disponibilidad de los grupos de la comunidad
afectados. Es aconsejable que el equipo encargado del estudio basico tenga cierta
continuidad cuando se prevean planes de accién social (como planes de reasentamiento o
planes de desarrollo de la comunidad o para los pueblos indigenas) u otros proyectos de
desarrollo.

Contenido de los estudios basicos
En el Cuadro 3 (paginas 29 y 30) se presenta una lista indicativa de temas que a menudo
se exploran como parte del estudio social basico, y se especifican los métodos méas
adecuados para obtener diferentes tipos de informacion. No obstante, los temas variaran
segun las caracteristicas concretas del proyecto. El proceso de recopilacion de
informacidn bésica no consiste en reunir cualquier tipo de datos sociales sino que es mas
bien una actividad con una orientacion concreta, basada en los impactos preliminares
definidos en la etapa de determinacion del alcance, y que se dirige de manera especifica a
la poblacion directamente afectada. El objetivo es investigar con mayor detalle sélo
aquellos aspectos que son mas pertinentes para el proyecto y sus efectos potenciales.
(Veéase el Cuadro 1,)

3. Andlisis del impacto social

Una vez que se han reunido datos basicos mediante una combinacion de técnicas
secundarias, cualitativas, cuantitativas, participativas y consultivas, deberia contarse con
un buen conocimiento de la sociedad de la zona de influencia del proyecto y de las
categorias generales de los impactos que éste puede producir. El paso siguiente consiste
en analizar la informacion para predecir y evaluar con un mayor grado de especificidad
los efectos tanto positivos como negativos del proyecto en la poblacion. Esto se consigue
proyectando hacia el futuro los datos basicos existentes, con y sin el proyecto. Las
diferencias entre esas dos hipétesis proyectadas pondran de manifiesto el impacto
previsto del proyecto, lo cual podria requerir a su vez la recopilacion de datos adicionales
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para concentrarse en impactos precisos y en las personas afectadas. Ademas, en el
proceso habria que incluir una referencia a la cantidad y calidad de los datos disponibles
y mencionar cualquier laguna significativa en los datos o las incertidumbres que pudieran
exigir atencion adicional. También se deberian especificar los temas que no requieran
mas investigacion ni medidas ulteriores.

Un buen ejemplo de impacto indirecto o inducido se produjo durante la construccion de
la presa de la central hidroeléctrica Pangue, en el rio Bio-Bio de Chile. Como parte del
proyecto se cred un embalse de gran tamafio y belleza, y se construyd una carretera de
acceso por la ladera en lo que antes era una zona aislada y de dificil acceso. Las tierras
que rodean el embalse, que antes del proyecto se consideraban de escaso valor, se
convirtieron stbitamente en terrenos riberefios de gran valor, lo que hizo subir los precios
de la tierra y desencadend un acalorado conflicto entre los terratenientes absentistas, que
vivian en Santiago, y las familias indigenas que reclamaban la tierra como territorio
ancestral. Las familias indigenas que habian vivido en la zona (aungue fuera de la zona
de influencia directa del proyecto) y utilizaban la tierra para apacentar a su ganado se
encontraron de repente amenazadas de expulsion por un terrateniente ausente que habia
parcelado la tierra para venderla en lotes con acceso al embalse y habia comenzado a
construir una urbanizacion turistica. Aungue el conflicto fue generado por un tercero, que
no tenia ninguna relacién con la empresa, ésta tuvo que intervenir finalmente para
encontrar una solucion a este impacto imprevisto.

Cuadro 1 -

Posibles impactos y problemas sociales

Impactos sociales comunes

Los posibles impactos y problemas sociales relacionados con un proyecto pueden variar
considerablemente dependiendo de las caracteristicas del proyecto, su tamafio y situacion
geografica y la etapa del ciclo del proyecto. El cuadro que figura a continuacion ofrece un
panorama general de los distintos problemas que podrian tenerse en cuenta durante el
proceso de analisis del impacto y de las cuestiones conexas que habria que investigar.
Puede ocurrir que no todas las cuestiones sean pertinentes para un proyecto concreto,
particularmente si se trata de proyectos pequefios o de impacto limitado. Por ejemplo, los
efectos sociales de una inversion en el sector de la mineria ubicada en una zona rural
aislada pueden ser muy distintos y mucho mas amplios que los de la renovacién de una
empresa manufacturera en una zona urbana. Al utilizar este cuadro los especialistas
deberian aplicar su criterio profesional para determinar cuales son los temas de
investigacion adecuados.

Page 12



Nota sobre practicas recomendadas I December 2003 I Number3

Las dimensiones sociales de los proyectos del sector

privado

Problemas para tener en cuenta

Observaciones / Preguntas

Poblacion/ Movimiento demografico

e Cambio en la composicion de la
poblacion

e Reasentamientos de poblacion

e Inmigracion y emigracion

e Estacionalidad del movimiento de
trabajadores y/o residentes

e ;Habra alteraciones en el tamafio o la composicion de la
poblacion de la zona de influencia del proyecto debido al
impacto de éste? ;Causara el proyecto cambios en la
infraestructura social?

e Se produciran desequilibrios en materia de bienestar
debido a la creacion de oportunidades econdémicas y el
establecimiento de servicios que se derivaran del proyecto,
0 atraeran éstos un nimero considerable de personas?

Entorno econémico

e Creacion de empleo: directo,
indirecto, temporal

e  Desempleo (después de la
construccion o cierre)

e Niveles salariales y de ingreso

e  Oportunidades para la adquisicion de
bienes y la contratacion de servicios a
nivel local

e Impacto en la actividad econdmica del
lugar

e Efectos inflacionarios

Niveles de ingresos tributarios

Monetizacidn de la economia

Derechos de tenencia de la tierra

Acceso equitativo a las oportunidades

y a la captacion de beneficios

Inestabilidad econdmica

e Competencia por los recursos
econémicos

e Tener en cuenta los cambios en la estructura de la
economia local, entre ellos: apertura de nuevos mercados
para productos y servicios, mayor demanda de bienes de
consumo e inflacion de los precios locales, afluencia de
poblacion.

e ;Provocaré el proyecto impactos en los derechos sobre la
tierra, las ocupaciones y los sistemas de produccién
tradicionales? ;Como consecuencia del proyecto
aumentara el uso de recursos naturales locales, y dicha
utilizacién alcanzara niveles insostenibles?

e ;. Se producira un ciclo de auge y caida de la economia, y
promovera el proyecto la dependencia economica de la
poblacién local?

e ;Se generan impactos y oportunidades econémicos
diferenciados, tales como la marginalizacion de la mujer y
de los grupos vulnerables? Tener en cuenta variables tales
como la condicion de hombre o mujer, el origen étnico, la
edad y el nivel de preparacion.

e . Las personas que no se benefician directa o
indirectamente del proyecto quedan expuestas a una mayor
inestabilidad econdmica? ¢Esa situacion podria producir
conflictos e impactos en el proyecto?

e ;Lamenor dependencia de los sistemas de produccién de
subsistencia producira una mayor dependencia de
productos de procedencia externa, vulnerabilidad ante los
acontecimientos macroeconémicos o una falta de medios
de subsistencia sostenibles tras el cierre del proyecto?

e ;Las utilidades se exportaran fuera de la regién, quedando
escasos beneficios para las comunidades que soportan las
mayores perturbaciones que supone el desarrollo?

e ;Laincorporacion de salarios en la economia local
provocard un aumento del comercio de bienes de consumo
y de las oportunidades de negocios?
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Ordenacion de los recursos naturales y utilizacion de la tierra

Impacto en la utilizacion de la tierra:
utilizacion actual de la tierra para fines
residenciales, agricolas y forestales;
tierra con un potencial elevado
(arable, de riego)

Recursos de propiedad comun: por
ejemplo, agua, pastos, zonas de caza 'y
pesca, bosques, madera y lefia, hierbas
y plantas medicinales, materiales para
artesania, rutas utilizadas por grupos
némadas y usos estacionales

¢Habra pérdidas o reducciones en el nivel actual de
utilizacion de la tierra, en su potencial de utilizacion y en
el acceso o la calidad de los recursos naturales de los que
las comunidades dependen actualmente o dependeran en el
futuro?

Si la adquisicion de tierra para el proyecto causa
desplazamiento fisico o econémico de personas debe
consultarse la Directriz Operacional (OD) 4.30 del Banco
Mundial, sobre reasentamiento involuntario. Para ello
puede ser necesario preparar un plan de accion para el
reasentamiento.

Recursos hidricos: determinar las fuentes de agua potable
y de riego y las variaciones estacionales en las pautas de
aprovechamiento del agua.

Organizacién de la comunidad e instit

uciones locales

Administracién local

Estructuras de adopcion de decisiones
de la comunidad

Organizaciones comunitarias
Organizaciones no gubernamentales
(ONG)

Instituciones religiosas y politicas
Cambios en las relaciones de poder
Falta de conocimientos sobre
organizacion y negociacion

¢Tienen la administracion y las estructuras reguladoras
locales una capacidad suficiente para ocuparse del impacto
que se derivara del proyecto?

¢Debido a la ejecucién del proyecto, aumentara la
importancia de las cuestiones que preocupan a nivel local,
intervendran en ellas departamentos gubernamentales
regionales o nacionales, o pasaran a formar parte de
determinados intereses politicos?

¢El aumento de la capacidad de obtencion de ingresos
potenciara la capacidad de accion de la comunidad y de las
personas? ;Podria derivarse de ello un aumento de las
oportunidades de actividad politica, de la atencion del
gobierno y de los gastos locales?

¢Habra cambios en las estructuras y relaciones de poder
existentes debido a las posibilidades de conseguir medios
de vida alternativos y a la inmigracion?

¢Se debilitaran las estructuras de autoridad y los métodos
de control y disciplina social tradicionales? ¢ Los desafios a
las estructuras de poder existentes alteraran las actitudes
respecto del proyecto?

¢Una experiencia limitada en materia de negociaciones y
transacciones comerciales de las comunidades afectadas
reducira la capacidad de éstas para negociar con eficacia la
aplicacion de medidas de mitigacion y el acceso a
oportunidades de desarrollo sostenible?

¢La falta de capacidad organizacional limitara la
participacion local en los procesos de adopcion de
decisiones con los consiguientes problemas de legitimidad
que dificultarian la estabilidad y la sostenibilidad a largo
plazo del proyecto?

¢Hay ONG locales competentes y dedicadas a buscar
soluciones que ayuden a definir los problemas y a negociar
en nombre de las comunidades afectadas o a actuar como
“representantes imparciales” de ésas?
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Infraestructura y servicios sociales

Salud y educacion

Abastecimiento de agua

Transporte/caminos

Suministro de energia eléctrica

Manejo de desechos

Vivienda

Comunicaciones

e Instalaciones comunitarias, religiosas
y de esparcimiento

e Campamentos temporales de

construccion

¢El proyecto causara aumentos o reducciones de la
demanda, la oferta y la calidad de los bienes y servicios
publicos?

¢Las mejoras en la infraestructura que ira produciendo la
ejecucion del proyecto (por ejemplo, caminos y mejores
comunicaciones para el transporte o sistemas de
abastecimiento de agua y de energia) ofreceran
oportunidades para catalizar el desarrollo econémico
local? ;Requerira esto modificaciones del emplazamiento
o las vias de acceso en la etapa de planificacion para
garantizar una utilizacién éptima durante la etapa de
operaciones del proyecto o después de su
desmantelamiento?

¢Habra problemas de insuficiencia de la infraestructura y
los servicios existentes debido al incremento del nimero
de trabajadores de la construccidn en la zona?

Grupos vulnerables

e Pueblos indigenas

e Minorias étnicas o religiosas

e  Mujeres

e JOvenesy ancianos

e  Personas con discapacidades

e  Personas que utilizan las tierras sin
tener derechos oficiales /ocupantes
ilegales

¢Hay grupos que puedan sufrir un impacto diferente
debido a caracteristicas socioeconémicas particulares que
les hagan especialmente vulnerables durante el proceso de
desarrollo?

Si en la zona de influencia del proyecto se encuentran
pueblos indigenas, consultese la Politica Operacional 4.20
del Banco Mundial sobre poblaciones indigenas. Esto
puede requerir la preparacion de un plan de desarrollo de
los pueblos indigenas.

Bienes culturales

e Sitios o artefactos arqueolédgicos
e Zonas de importancia cultural y
lugares sagrados

¢ Afectara el proyecto zonas, estructuras o recursos de
valor arqueoldgico, historico, religioso, espiritual o
cultural? Esto podria hacer necesaria la preparacion de un
plan de gestion de bienes culturales. Consultese la Politica
Operacional 11.03 del Banco Mundial sobre bienes
culturales.

Empleo y mano de obra

e Normativa laboral nacional y local

e Trabajo infantil perjudicial y trabajo
forzoso

e Retraccidn del trabajo

e Saludy seguridad de los trabajadores

e Competencia para la obtencién de
empleo, recursos y acceso a la
infraestructura

¢El nuevo desarrollo o la expansidn de un proyecto
existente podria causar la retraccion del trabajo o
reducciones en las actividades existentes? (Puede ser
necesario un plan sobre retraccion).

¢Existe algun tipo de trabajo de menores o trabajo forzoso
relacionado con el proyecto o con sus proveedores?
(Consultese la Nota de la CFI titulada “Addressing Child
Labor in the Workplace and Supply Chain”).

Muchas empresas también estan aportando contribuciones
a las practicas recomendadas garantizando la libertad de
asociacion de sus trabajadores y eliminando la
discriminacion en el lugar de trabajo.

Con frecuencia los miembros del personal del proyecto
tienen origenes muy distintos (por ejemplo, pueden ser
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personas de zonas urbanas, con educacién, con
conocimientos especializados, que conozcan distintos
idiomas, expatriadas, con costumbres diferentes, etc.).
¢Ha ratificado el pais anfitrién los instrumentos de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) u otros
COoNvenios o convenciones internacionales?

Conflictos sociales

Competencia para la obtencion de
empleos, acceso a la infraestructura y
a los recursos naturales (tierra, agua,
etc.)

Diferencias en el ingreso salarial,
acumulacion de riqueza

Percepcion de trato desigual
Rivalidades y envidias a nivel de la
comunidad

Conflictos sociales (por ejemplo, entre
la poblacién local y los recién
llegados)

Con frecuencia los miembros del personal del proyecto
tienen origenes muy distintos (por ejemplo, pueden ser
personas de zonas urbanas, con educacion, con
conocimientos especializados, que conozcan distintos
idiomas, expatriadas, con distintas costumbres, etc.) de los
de las comunidades locales y esto podria causar
malentendidos y conflictos que deben resolverse en una
etapa temprana del ciclo del proyecto.

La poca conciencia de los impactos del proyecto (y el
desconocimiento de proyectos similares) de las
comunidades locales puede hacer que no se tenga una
percepcion adecuada de la importancia que pueden tener
los cambios en las condiciones locales, o que haya
esperanzas poco realistas en cuanto a los beneficios del
proyecto, situaciones que pueden ser causa de conflictos.
¢Existen diferencias importantes entre la percepcion local
del impacto del proyecto y el impacto real que pudieran
dar lugar a malentendidos y conflictos?

Una participacion insuficiente de las comunidades locales
en el proyecto o un apoyo incondicional para éste a raiz de
situaciones desesperadas (como la necesidad de empleos)
podria causar conflictos posteriores en relacion con
cuestiones que no se habian debatido o considerado con la
debida atencion.

¢ Seria causa de conflictos la alteracion en el entorno social
sin que hubiera beneficios notables en materia de empleo,
servicios e infraestructura?

¢Podria el impacto del proyecto agravar conflictos previos
0 crear otros nuevos?

Estilo de vida y cultura

Cohesidn y trastornos sociales
(separacion de familias y de
comunidades)

Alteraciones en los sistemas de
produccion y en los medios de vida
tradicionales

Lacras sociales: alcoholismo,
drogadiccion, prostitucion,
delincuencia, VIH/SIDA

Impacto socioeconémico de la
inyeccidn de efectivo en la economia
local

Trastornos sociales o culturales
debidos a la afluencia de poblacién

¢El escaso nivel de conocimientos especializados y de
alfabetizacion de las comunidades afectadas restringira su
capacidad de aprovechar las oportunidades relacionadas
con el proyecto? ;Hace falta impartir capacitacion y
perfeccionar aptitudes? ;Puede el proyecto contribuir a
mejorar las aptitudes de las familias afectadas?

¢Habra una mayor estratificacion de los niveles de ingreso
familiares y se alteraran los sistemas de familia extensa
debido a los ingresos salariales que se derivaran del
proyecto?

¢Apareceran nuevas lacras sociales como la delincuencia,
la violencia y disputas relacionadas con la tierra, el agua u
otros recursos debido a la afluencia de nuevas personas
que deseen aprovechar las oportunidades relacionadas con
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Alteracion de las relaciones entre
distintos grupos (hombres y mujeres,
grupos etarios, grupos étnicos, grupos
de distinta situacién socioeconémica)
Molestias (por ejemplo, ruido, polvo,
contaminacion, trafico)

el proyecto? ¢La afluencia de personas del exterior creara
tensiones o conflictos debido a rivalidades étnicas o
religiosas?

¢Las rapidas transformaciones que requieren la
construccién y las operaciones de un proyecto moderno
importante (por ejemplo, una mina o una central eléctrica)
entraran en conflicto con el ritmo de transformacion,
generalmente lento, de comunidades rurales sencillas?

Salud

Cambios en la situacion nutricional
Niveles de mortalidad y morbilidad
VIH/SIDA, enfermedades de
transmisidn sexual y otras
enfermedades transmisibles
Enfermedades endémicas (paludismo,
esquistosomiasis, infecciones
gastrointestinales, tuberculosis, etc.)
Impacto de la inmigracién en la salud
(tanto para la poblacion local como
para los recién llegados)

Aspectos del impacto ambiental
relacionados con la salud (por ejemplo,
contaminacion del aire, el aguay el
suelo, ruido, tréafico)

¢Laafluencia de personas de otros lugares que desean
aprovechar las oportunidades relacionadas con el proyecto
contribuird a aumentar la incidencia del VIH/SIDA y de
enfermedades de transmision sexual?

¢Habra sobrecargas en los servicios y la infraestructura de
salud, insuficiencias en materia de gestion de aguas
residuales y manejo de desechos o incrementos de los
riesgos de salud debido a esa afluencia de personas de
otros lugares?

¢ Qué precauciones seran necesarias para proteger a los
trabajadores frente a enfermedades locales (programas de
concienciacion sobre el VIH/SIDA, lucha contra el
paludismo, mejora de la calidad en el abastecimiento de
agua)?

Consultese la Nota de la CFl, titulada HIV/AIDS in the
Workplace.

Equidad

Distribucion y/o acceso a los
beneficios del desarrollo, por ejemplo,
empleo, ingresos e inversiones
sociales

Oportunidades para participar
equitativamente en el proceso de
consultas y de desarrollo

Diferencia del impacto en grupos
distintos

¢Existen condiciones socioecondmicas que impedirian un
acceso equitativo a las oportunidades que ofrece el
proyecto (marginacion de las mujeres, minorias étnicas y
otros grupos vulnerables; restricciones en la libertad de
eleccion)?

¢La naturaleza patriarcal de una comunidad afectada
podria hacer que los beneficios se captaran de forma poco
equitativa?

¢ Los sistemas de indemnizacion se aplican en forma justa
y coherente?

Impacto inducido e instalaciones asoci

adas

Cambios en el valor de la tierra
Cambios causados por el aumento del
acceso a la zona del proyecto (tala de
arboles, agricultura de corta y quema)
Asentamiento espontaneo
Reubicacion o desplazamiento
econdémico causados por una
instalacion relacionada con el
proyecto pero no necesariamente

financiada por la CFlI

Habria que tener en cuenta el impacto social de todas las
actividades en la zona de influencia del proyecto, incluido
el de las instalaciones relacionadas con el proyecto o los
aspectos accesorios, como caminos de acceso, tuberias,
campamentos de construccion, etc., asi como las
situaciones no planificadas inducidas por el proyecto.
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Acumulacion de efectos

e Los efectos directos, indirectos y
secundarios derivados de proyectos en
curso, del proyecto propuesto y de
proyectos previstos en el futuro

¢Habra acumulacién de efectos debido al proyecto?
Consultese la Nota de orientacion G de la CFI sobre
requisitos para la evaluacion y gestion de impactos
acumulativos.

Aspectos biofisicos

e Clima
e Recursos hidricos e hidrologia
e Suelos y vegetacién

¢Las condiciones climaticas locales agravaran los impactos
del proyecto (por ejemplo, la contaminacion del aire, los
efectos de las sequias periddicas en la seguridad
alimentaria)? ¢El proyecto tiene en cuenta la direccién de
los vientos dominantes de la zona al determinar el
emplazamiento de chimeneas o vertederos de desechos
cerca de los asentamientos?

¢(El proyecto alterara la cantidad o la calidad del agua
destinada al uso por parte de las comunidades afectadas
(incluida el agua para la agricultura y la ganaderia)?

¢El proyecto reduciré la disponibilidad de tierra cultivable,
0 los recursos locales de fauna y flora?

Analisis de las alternativas

Alternativas de planificacion

Emplazamiento o via de acceso

Situacion de las instalaciones

Alternativas en cuanto a la

infraestructura

Tecnologia

e Operaciones

e Alternativas en cuanto a la utilizacion
de la tierra

e Alternativas financieras

e Alternativas de que no se autorice la

ejecucion del proyecto o no haya

proyecto

Se comparan sistematicamente las alternativas viables al
proyecto propuesto teniendo en cuenta sus posibles
impactos sociales. Se exponen las bases a partir de la
cuales se ha elegido un disefio determinado que se propone
para el proyecto y se justifica esa eleccion desde la
perspectiva del impacto socioeconémico.

Al considerar el impacto de un proyecto es importante adoptar una perspectiva holistica
de su influencia en el &mbito social. Dicha perspectiva tiene en cuenta el impacto en las
relaciones sociales, econdmicas y culturales entre las comunidades directa o

Al considerar el
impacto de un
proyecto es
importante adoptar
una perspectiva
holistica de su
influencia en el
ambito social.

indirectamente afectadas, y dentro de ellas. Entre esos
efectos cabe mencionar los cambios en la utilizacion de la
tierra y los recursos naturales, las relaciones comerciales y de
intercambio existentes, el empleo y las ocupaciones, asi
como posibles transformaciones en las relaciones sociales,
culturales y politicas. También es importante tener en cuenta
los impactos inducidos, que generardn cambios en una zona
mas amplia, asi como el impacto relacionado con
instalaciones conexas (por ejemplo, carreteras, tuberias,
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lineas de transmisidn, centrales eléctricas, etc.) que tal vez no sean financiadas por la
propia empresa encargada del proyecto pero que estaran interrelacionadas con el
desarrollo del proyecto o dependeran de él. También habria que abordar los impactos
acumulativos y transitorios. Ello incluye, por ejemplo, el establecimiento de
campamentos de obras y la inmigracién a la zona de personas del exterior que buscan
trabajo o de otros proveedores de servicios durante la fase de construccion, asi como el
impacto consiguiente en las comunidades de acogida.

Etapas del ciclo de los proyectos
Habria que considerar por separado los impactos correspondientes a las cuatro etapas
béasicas del ciclo de los proyectos, a saber: i) disefio y planificacidn, ii) construccion, iii)
operaciones, y iv) desmantelamiento o cierre. Las consultas permanentes son una parte
importante del proceso de identificacion, mitigacion, seguimiento y evaluacion del
impacto. Para fines de presentacion, resulta util agrupar cronoldgicamente cada tipo de
impacto e indicar en qué etapa del ciclo del proyecto es probable que se produzca. Una
posibilidad es aplicar el cuadro de impactos a cada una de las etapas del ciclo del
proyecto.

Grados de importancia
Normalmente, los impactos ambientales y sociales se colocan en una matriz y se ordenan
o se clasifican segun su importancia. Las férmulas o escalas de clasificacion pueden
variar, pero como minimo deben indicar si el impacto es positivo o negativo y el grado de
importancia (que a menudo se describe como alto, medio o bajo). Todos los impactos de
un proyecto (ambientales y sociales, positivos y negativos) deberian evaluarse y
clasificarse de manera integrada en relacion con las normas internacionales, nacionales y
locales pertinentes y con las directrices y parametros normativos de la CFI.

4. Mitigacion de los efectos perjudiciales de un proyecto

Una vez que se ha identificado un conjunto de posibles efectos del proyecto, el paso
siguiente consiste en evaluar la escala y la gravedad de los impactos sociales
perjudiciales y proponer medidas para mitigarlos. La mitigacion puede definirse como la
etapa del proceso de evaluacion del impacto ambiental y social en que se definen medidas
para evitar, minimizar o contrarrestar los efectos sociales perjudiciales. El patrocinador
del proyecto deberia estudiar formas de modificar el disefio o las operaciones del
proyecto para evitar o, por lo menos, reducir al minimo todo impacto social negativo.
Cabe reiterar que cuanto antes se informe a los promotores o ingenieros del proyecto de
los efectos sociales potenciales, mas probabilidades habra de que se encuentren
soluciones alternativas. Por ejemplo, el trazado de una carretera puede modificarse para
evitar el paso por zonas pobladas o el impacto en lugares de importancia cultural.
Anélogamente, puede reducirse la magnitud de las obras del proyecto para limitar o evitar
efectos sociales perjudiciales.
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Un buen ejemplo de actividades con las que se logré reducir al minimo el impacto social
es el del proyecto Norvial, en Peru. El proceso de consulta y el andlisis de alternativas
permitio reducir significativamente los efectos perjudiciales de este proyecto, disefiado
para ampliar y mejorar la carretera de peaje Ancon-Huacho-Pativilca, que es un tramo de
la Carretera Panamericana. Mediante consultas con la poblacion afectada por el proyecto,
ademas de estudios arqueoldgicos, se decidio desviar la carretera en un tramo de 3,1
kilometros a fin de circundar el asentamiento informal Alberto Fujimori y evitar el nicleo
de un lugar arqueoldgico conocido como Cerro Colorado. Esta modificacion del disefio
del proyecto redujo de 518 a 75 el nimero de viviendas directamente afectadas y
minimizé su impacto en los recursos culturales.

Formulacion de medidas de mitigacion
Al formular las medidas habria que adaptarlas a cada impacto previsto. Para encontrar la
mejor solucion a menudo es necesaria la comunicacion entre varias partes, como los
consultores en asuntos sociales y ambientales, los promotores e ingenieros del proyecto y
la poblacion que sufre el impacto. En definitiva, tanto la empresa como las comunidades
afectadas deben asumir plenamente las medidas de mitigacion
Al formular las de los efectos sociales que se propongan en la evaluacion del
medidas habria impacto ambiental y social.

que adaptarlas a
cada impacto
previsto.

Todas las medidas necesarias para mitigar los efectos previstos
de un proyecto —independientemente de quién sea el encargado
de su aplicacion— deberian indicarse en esta seccion del
informe. Deberian formularse y proponerse, por ejemplo,
medidas de mitigacion correspondientes al ambito de responsabilidad de las autoridades
publicas, aunque la empresa no tenga ninguna responsabilidad ni control respecto de su
ejecucion. Esto servira de base para ulteriores deliberaciones y negociaciones con las
partes responsables.

Hay que determinar la secuencia de las actuaciones necesarias para afrontar los impactos
sociales. En una primera fase, se otorga prioridad a la tarea de evitar el impacto. A
menudo es posible evitar los efectos sociales mediante cambios “en la partida”, como la
seleccion de otro emplazamiento para el proyecto o la modificacion de su disefio. La
segunda fase consiste en atenuar o minimizar los efectos que no puedan evitarse. Esto se
lograré aplicando medidas adaptadas a cada caso concreto, como el aislamiento acustico
de las viviendas que se encuentren dentro de la zona afectada por el ruido de un
aeropuerto, la regulacion del trafico generado por las obras, la aplicacion de técnicas de
supresion del polvo, la minimizacién de las necesidades de tierra, etc. En la tercera fase
de la secuencia, cuando los efectos perjudiciales sean inevitables, las personas afectadas
por el proyecto deberan recibir una indemnizacién adecuada (que incluya el costo de
reposicion y la restitucion de los medios de vida cuando proceda).
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Las personas afectadas por el proyecto deben participar en
la formulacion de las medidas encaminadas a evitar, mitigar,
reducir o remediar los efectos sociales perjudiciales. El
hecho de conocer la situacién local puede ayudar a
encontrar soluciones o alternativas que tal vez no sean
evidentes para el patrocinador del proyecto o para las
autoridades locales. Por ejemplo, la poblacion local puede
ayudar a sefialar la existencia de lugares sagrados o
importantes en el contexto cultural que no sean evidentes
para una persona ajena. También pueden utilizarse consultas
y procesos participativos para corroborar la informacién oficial y determinar si las
medidas de mitigacion contempladas son apropiadas, incluidos aspectos como los
requisitos para recibir indemnizacién y la valoracion justa de los bienes.

El hecho de conocer
la situacion local
puede ayudar a
encontrar soluciones
o alternativas que tal
vez no sean evidentes
para el patrocinador
del proyecto.

Eficacia de las indemnizaciones
El objetivo de las indemnizaciones es velar por que, en la medida de lo posible, la
poblacion no se vea perjudicada por un proyecto, es decir, que su situacién después del
proyecto sea igual o mejor que antes. La indemnizacion pretende reproducir o mejorar las
condiciones anteriores al proyecto y abarca la reposicion de los bienes perdidos, la
produccion o los ingresos que dejan de obtenerse, el acceso a los servicios sociales y
otros elementos, como los vinculos sociales o de vecindad.

En algunos casos la compensacion monetaria es apropiada y puede utilizarse de maneras
positivas. En otros, sin embargo, no puede resolver por si sola los problemas creados por
el proyecto e impone la carga de resolver esos problemas a las personas o comunidades
afectadas, y no a quienes causaron el impacto. En tales situaciones, la compensacion
monetaria deberia ser sustituida por una compensacion en especie y/o complementada
por programas de rehabilitacion, como asistencia a grupos vulnerables, apoyo técnico
para la reconstruccion de la infraestructura comunitaria, asistencia para la adquisicion de
instalaciones sustitutivas, capacitacion para las poblaciones indigenas o las minorias
étnicas, restitucion de medios de vida, programas de readiestramiento, etc.

En ciertas jurisdicciones, el nivel de la indemnizacion se basa en una escala reconocida
en todo el pais, mientras que en otras situaciones debera establecerse para el caso
concreto de cada proyecto. Cuando exista una diferencia significativa o un conflicto
potencial entre las normas estatales y los requisitos de la CFl, prevalecera el nivel de
indemnizacién mas elevado. En todos los casos, el paquete de indemnizacidn total debera
ser equivalente al valor de reposicion de los bienes que se hayan perdido o que hayan
resultado afectados como resultado del proyecto.

(Para los proyectos que entrafian la adquisicion no voluntaria de tierras, el lector puede
consultar la Politica Operacional 4.30 de la CFl, relativa al reasentamiento involuntario, y
el Handbook for Preparing a Resettlement Plan.)
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Planificacion y aplicacion de las medidas de mitigacion
Las medidas para mitigar el impacto social general deberian formar parte de los planes de
accion ambiental y social u otros planes especializados. Estos suelen necesitarse en los
casos en que existen politicas de salvaguardia social o se plantean otras cuestiones
especiales que requieren intervenciones complejas a lo largo de un periodo determinado.
Ciertos tipos de impacto pueden mitigarse con una Unica actuacién o un conjunto de
medidas que s6lo deben aplicarse una vez. Por ejemplo, el ruido producido por la
construccion de una carretera puede mitigarse instalando muros de proteccién acustica.
Otros impactos, como el desplazamiento fisico o econdmico, exigen planes de mitigacién
mas complejos, que a menudo comprenden varios programas. Un plan de reasentamiento,
por ejemplo, puede incluir un programa de indemnizacion, un programa de reubicacion,
un programa de restitucion de ingresos, un programa de desarrollo comunitario, etc. Cada
programa consta a su vez de una serie de medidas con
El pleno apoyo de la objetivos concretos dirigidos a distintas categorias de
gerencia de la empresa personas afectadas.
es decisivo para aplicar
eficazmente las medidas | El pleno apoyo de la gerencia de la empresa es decisivo
de mitigacion. para aplicar eficazmente las medidas de mitigacion. Dicho
respaldo facilita la asignacién oportuna de fondos y otros
recursos necesarios para el programa de mitigacion. Ademas, para que las medidas de
mitigacion surtan efecto a menudo se requiere la colaboracion entre la empresa que
ejecuta el proyecto, los grupos de la sociedad civil, las comunidades afectadas y los
organismos de la administracion publica.

5. Identificacion de oportunidades de desarrollo sostenible

Tradicionalmente, el criterio de “no causar dafio” en que se basan las politicas de
salvaguardia social del Grupo del Banco Mundial ha hecho que los planes de mitigacion
del impacto social sean el principal medio para otorgar beneficios a las comunidades
locales que sufren el impacto de inversiones de la CFI. No obstante, la necesidad de
ampliar el alcance de los requisitos de mitigacion del impacto de forma que se incluyan
iniciativas de desarrollo sostenible méas generales que agreguen valor y mejoren las
condiciones economicas generales se esta convirtiendo en un aspecto cada vez mas
importante de los proyectos financiados por la CFI. Esto se debe en gran parte a la mayor
conciencia acerca de la justificacion comercial de la sostenibilidad social y ambiental,
que apunta a una convergencia entre la buena gestién de las cuestiones sociales y el buen
desempefio de las empresas. Las ventajas para las empresas que se ocupan activamente de
las dimensiones sociales de sus inversiones incluyen el mejoramiento de su reputacion, la
reduccion de los riesgos e incertidumbres (que pueden representar ahorros significativos)
y el mantenimiento de una “licencia para actuar a nivel local”.

A diferencia de las medidas de mitigacion y de las indemnizaciones, que tienen el
objetivo importante, aunque limitado, de proteger a las personas afectadas de los efectos
perjudiciales, las medidas de desarrollo sostenible permiten que toda la poblacién de la
zona de influencia de un proyecto aproveche mejor las oportunidades que genera el
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desarrollo del sector privado. Esos programas pueden estar circunscritos a un lugar
concreto o haberse disefiado a un nivel mas amplio, segun las caracteristicas y la escala
del proyecto. Las empresas pueden asociarse con otras entidades, como la administracion
local, organizaciones no gubernamentales, universidades u otras empresas, para disefiar y
Ilevar a cabo dichas iniciativas.

En general, las iniciativas de desarrollo social sostenible de un proyecto exigen la
aportacion del capital y de la asistencia técnica necesarios para catalizar inversiones
autosostenibles, de forma que se puedan aumentar los ingresos y el nivel de vida de la
poblacion. Esas medidas también ayudan a evitar que la poblacion local sufra una
dependencia crénica del proyecto, lo cual es especialmente importante cuando la
duracion del proyecto es limitada.

En la seccion siguiente se presenta, a titulo de ejemplo, una serie de opciones que podran
tenerse en cuenta al disefiar intervenciones de desarrollo sostenible para inversiones del
sector privado en mercados emergentes. El principio rector es que las inversiones de las
empresas, ya sea que estén orientadas a la mitigacion de impactos o a iniciativas de
desarrollo, deberan basarse en informacion basica fidedigna y en consultas exhaustivas.
Los procesos de ejecucion y seguimiento deben tener un caracter participativo y los
resultados deben ser sostenibles. Dicho de otro modo, no deberia haber necesidad de
recurrir repetidamente a contribuciones de la empresa para gque esas iniciativas, una vez
puestas en marcha, siguieran siendo viables.

Proyecto del oleoducto de BTC, en Azerbaiyan, Georgia y Turquia

Centro de empresas comerciales

Un afo antes de la construccién del oleoducto, la compafiia establecié en Baku un centro
de empresas comerciales, que contaba con el apoyo de un especialista de dedicacion
completa del Departamento de Pequefia y Mediana Empresa de la CFI. Se llevé a cabo un
analisis de la cadena de suministro para determinar la gama de servicios y suministros
que probablemente requeriria el proyecto, y esa lista se puso a disposicién del pablico a
través del centro. Este procedid a identificar especialistas, negocios y empresarios locales
a fin de alertarles acerca de las necesidades para el proyecto del oleoducto. El centro
también imparti6 capacitacion en desarrollo de empresas, concretamente en preparacion
de ofertas de licitacion, técnicas de transaccion y gestion financiera, y sobre cdémo hacer
negocios con la compafiia. El objetivo de esta iniciativa es lograr que la poblacion local
obtenga el maximo beneficio econdmico del proyecto; para ello se ha procedido a
identificar y capacitar a proveedores y empresarios locales de forma que puedan
aprovechar las oportunidades que surgiran durante la fase de construccién del proyecto.

Programa de inversiones en la comunidad
En el marco del proyecto del oleoducto de BTC se ha asumido el compromiso de
disefiar y ejecutar un programa de inversiones en la comunidad en las zonas que
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sufran el impacto de las actividades de construccion en Azerbaiyan, Georgia y
Turquia. El objetivo de dicho programa es promover el desarrollo sostenible entre la
poblacion local mediante la generacion de oportunidades de empleo y la mejora de la
calidad de vida de las comunidades afectadas durante la construccion y puesta en
funcionamiento del oleoducto, asi como a mas largo plazo. El programa financiara
iniciativas de fortalecimiento de la capacidad y desarrollo institucional, educacion,
asistencia a pequefias y medianas empresas, apoyo a organizaciones de la sociedad
civil, desarrollo de empresas y proyectos especificos para cada comunidad. El
programa de inversiones en la comunidad acepta propuestas de proyectos de
organismos gubernamentales, organizaciones no gubernamentales (ONG),
organizaciones dedicadas a tareas de desarrollo y la comunidad, y a continuacion,
mediante un proceso de seleccion independiente, se eligen los proyectos que recibiran
financiamiento. Las organizaciones deberan aportar el 20% de fondos propios para
sus propuestas, que deberdn cumplir ciertos criterios de sostenibilidad. BTC cuenta
también con programas de inversién ambiental y social para abordar aspectos de nivel
mas general en los tres paises.

Mediante un fondo separado, BP financia también otras inversiones comunitarias
sostenibles, como la electrificacion de redes telefonicas mediante el uso de energia solar
en 22 aldeas aisladas de la region de Guba, en Azerbaiyan. BP colabora con Total
Energy, una empresa dedicada a la integracion de sistemas solares para conectar las
aldeas con la red nacional de comunicaciones utilizando sistemas fotovoltaicos de BP
Solar como opcion sostenible para una red de telecomunicaciones capaz de funcionar
independientemente de la disponibilidad de energia eléctrica.

Favorita, Ecuador

Favorita Fruit Company esta ejecutando en Ecuador un programa para ayudar a los
proveedores independientes de bananas en su empefio por obtener la certificacion
ECO-OK (un programa de Sustainable Agricultural Network, una coalicion de ONG en
que participan Rainforest Alliance USA y varias instituciones de Ecuador, Brasil, Costa
Rica, Guatemala y El Salvador). La certificacion ECO-OK exige la aplicacion de
importantes medidas de gestion ambiental y social a nivel de las explotaciones agricolas.
Como parte de los requisitos sociales, las actividades de cultivo deberan mejorar el
bienestar socioeconémico y la calidad de vida de los trabajadores agricolas y sus familias.
Entre los requisitos de aplicacion de este principio figuran las normas de contratacion, la
libertad de asociacién y de opinidn, un programa de salud y seguridad ocupacional y el
suministro de vivienda y servicios basicos.

La CFlI, por conducto de su Fondo de fomento del civismo empresarial, colabora con
Favorita para mejorar las practicas laborales y ambientales entre los productores
independientes de bananas utilizando distintos programas educacionales de la Wong
Foundation. Esta fundacion presta apoyo actualmente a 27 escuelas primarias (14
privadas y 13 publicas) y ejecuta varios programas educacionales. Méas adelante también
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prestara apoyo a escuelas técnicas de nivel secundario. Las escuelas técnicas seran una
opcion atractiva para muchachos de entre 12 y 15 afios de edad, y complementaran las
gestiones de Favorita para erradicar el trabajo de menores en el sector bananero.

Yacimiento petrolifero en Chad, y oleoducto entre Chad y Camerdn

La CFl, que otorg6 financiamiento para el proyecto del oleoducto entre Chad y Camerdn,
puso en marcha un proyecto de desarrollo de empresas rurales en la zona de yacimientos
petroliferos del sur de Chad en colaboracién con Africare, una ONG con sede en los
Estados Unidos. El objetivo del proyecto es ayudar a los grupos comunitarios y a los
empresarios a establecer empresas autosuficientes y solventes. Africare esta ejecutando
un proyecto piloto en dos fases, en la primera de las cuales intervienen seis empresas
rurales. Su propdsito es establecer empresas rurales viables en los sectores de la
produccion de huevos y aves de corral, la produccion pecuaria (ganado vacuno, pequefios
rumiantes y ganado porcino), la piscicultura y la produccion comercial de hortalizas en
regadio. La explotacion de yacimientos petroliferos en el sur de Chad esta transformando
las caracteristicas demogréaficas y econémicas de la region e incrementando la demanda
de productos agricolas. El proyecto aporta asistencia técnica en administracion de
empresas Yy actividades bancarias, comercializacién y técnicas y tecnologias de
produccion eficientes en funcion del costo. Africare ha prestado asistencia para el registro
oficial de las empresas y se ha concentrado inicialmente en la capacitacion y el apoyo a la
gestion, de manera que las empresas puedan afianzarse como operaciones solventes y
bien administradas, con acceso al crédito cuando sea necesario en el futuro. EI proyecto
piloto ha fijado criterios estrictos para la evaluacion del éxito y la sostenibilidad a fin de
extraer ensefianzas y formular un modelo éptimo en la segunda fase, que se ampliara a
unas 40 empresas.

Gloria S.A., Peru

Esta empresa es un empleador importante, con mas de 10.000 proveedores de leche,
muchos de los cuales viven en zonas rurales aisladas y para los que la produccion lechera
representa una fuente esencial de ingresos. Gloria desempefia un papel fundamental en el
desarrollo de la industria lechera de Peru, cuyo objetivo es mejorar el abastecimiento
local de leche cruda. La CFl, junto con su Fondo de fomento del civismo empresarial,
colabora con la empresa para prestar asistencia técnica a los productores de leche
peruanos. Un estudio determinara algunas intervenciones orientadas a mejorar la
productividad, la calidad del producto y los ingresos familiares para cada tipo de
productor. Esas intervenciones incluirdn probablemente el suministro de crédito y de
asistencia técnica a los productores locales de leche para que puedan incrementar el
rendimiento y reducir los costos de produccion, y aumentar asi la rentabilidad de sus
actividades. La CFI colaborara con la gerencia de Gloria para formular un proyecto piloto
destinado a conceder préstamos en pequefia escala a productores de leche y otros agentes
que intervengan en la cadena de suministro, que abarca desde la produccion y el
transporte hasta la recogida de la leche y las instalaciones de refrigeracion. La gerencia
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de Gloria ha manifestado que podria dirigir el programa de financiamiento, pero la
empresa necesita fondos y apoyo técnico para estructurarlo. EI mencionado estudio de
diagnostico proporcionara la informacion necesaria para disefiar un programa de crédito
apropiado.

Sadiola Gold, Mali

Una empresa dedicada a la extraccién de oro en Mali establecio una red de suministro de
agua para abastecer a comunidades reasentadas que vivian en un entorno
extraordinariamente arido. Los pozos excavados durante la construccién de la mina se
cedieron a las aldeas reasentadas para el abastecimiento de agua de sus habitantes. Para
lograr la sostenibilidad a largo plazo, se imparti6 capacitacion a personas gque actuarian
como facilitadores de la ordenacion de los recursos hidricos y en cada aldea se
establecieron juntas locales de aguas. Sin embargo, poco después alguien robd los
motores diesel que se utilizaban para bombear el agua de los pozos; como medida
provisional, la red de agua de las aldeas se conect6 con la tuberia de 70 kildmetros que se
habia construido para suministrar agua a la mina. Esta conexion con la tuberia principal
es muy conveniente para las comunidades reasentadas y ha tenido el efecto imprevisto de
atraer a mas personas, que se establecen cerca de las aldeas. La poblacién ha pasado a
depender en gran medida de este suministro y, dado que la empresa nunca ha cobrado a la
poblacion ni siquiera un canon nominal, no se ha establecido en la zona el principio de
pago en funcion del uso y los pobladores se han acostumbrado al abastecimiento gratuito.
La empresa y las autoridades y comunidades locales deben enfrentarse ahora al problema
de garantizar un abastecimiento de agua sostenible. Una vez que se cierre la mina, la
tuberia de agua dejara de funcionar porque la economia local no puede sufragar los gastos
que ello supone. La cuestion se sefialé durante la evaluacion del impacto social y el
reasentamiento de las aldeas, pero todavia no se ha encontrado una solucion.

Odebrecht, Angola

Con apoyo de la CFI, Odebrecht, una empresa brasilefia de ingenieria y construccion, asignd
US$1 millon de un préstamo concedido por la CFl a iniciativas relacionadas con la lucha
contra el SIDA. La CFl y Odebrecht han puesto en marcha un programa de educacion,
prevencion y atencién que abarca a 30.000 personas de comunidades vinculadas a las
operaciones de Odebrecht en Angola. EI programa también hace especial hincapié en la salud
de la mujer, la prevencion de la transmision del VIH de la madre al hijo y la evaluacion del
suministro de terapia antirretroviral en las instalaciones de la empresa, lo cual contribuird a
apoyar la estrategia general de lucha contra el SIDA en Angola. El programa se utilizara
como instrumento de promocidn para alentar a que toda la comunidad empresarial de Angola
adopte activamente iniciativas andlogas. Ademas, Odebrecht decidié adoptar una politica de
lucha contra el VIH/SIDA en la totalidad de sus operaciones en todo el mundo. Segin la
experiencia que se adquiera gracias al programa piloto de Angola, el préximo paso de la
empresa podria ser la puesta en marcha de un programa estructurado de educacion,
prevencion y atencion. En 2003, el Consejo Mundial de Empresarios contra el VIH/SIDA
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galardond a Odebrecht con un premio al mérito empresarial, que representaba el
reconocimiento de la contribucion ejemplar de la empresa a la lucha contra la enfermedad,
tanto entre sus trabajadores como en las comunidades circundantes.

Misima Mines, Papua Nueva Guinea

Misima Mines Limited, una empresa aurifera de Papua Nueva Guinea, establecio
programas de capacitacion orientados tanto al empleo en las minas como en otros
trabajos. Para incrementar al maximo la contratacion local, establecié un programa de
aprendizaje de nivel equivalente a un diploma de escuela técnica en oficios mecanicos, de
secretariado y de construccién. Se ofrecieron becas para asistir a la universidad y para
cursos de capacitacion en enfermeria, salud y seguridad en el empleo, funcionamiento de
las instalaciones de transformacién y salud comunitaria. Ademas, el responsable de la
capacitacion en la mina imparte cursos basicos de secretariado en la escuela secundaria
del lugar, asi como capacitacion en informatica a los empleados. La empresa también
proporciona capacitacion mas general a la comunidad en contabilidad, derechos legales,
administracion de la aldea y organizacion de la comunidad.

Fuente: CFI, Investing in People: Sustaining Communities through Improved Business Practice

Cummins Engine Company, India

En un intento de emplear a un mayor nimero de mujeres en su planta de Pune, en la
India, Cummins Engine Company colaboré con la Cummins Foundation, el Rose Hulman
Institute y otras empresas de Pune para fundar el Cummins Engineering College for
Women en una universidad local para mujeres. La escuela cuenta ahora con méas de 1.000
alumnas e imparte capacitacion a mujeres que podran trabajar como ingenieras en
Cummins y otras empresas.

Fuente: CFI, Investing in People: Sustaining Communities through Improved Business Practice

Oportunidades en la etapa de construccion de un proyecto
La etapa de construccion de un proyecto ofrece a menudo

La etapa de oportunidades econdmicas que, aunque temporales,

construccién de un pueden ser importantes para las comunidades y personas

proyecto ofrece a que viven en la zona de influencia del proyecto. En esa

menudo oportunidades etapa se pueden adoptar varias medidas que ayuden a

econémicas que... proporcionar a la comunidad beneficios sostenibles a largo
plazo. Dichas medidas incluyen:

. Impartir capacitacion o elevar el nivel de competencia de la poblacion local (antes
de la construccidn) para que sus miembros puedan ganar sueldos mas elevados
durante la construccion y mejorar sus posibilidades de obtener empleos similares en
el futuro.

o Facilitar el suministro por proveedores locales de los bienes y servicios necesarios
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para la construccion del proyecto.

. Impartir capacitacion en gestion financiera y facilitar servicios bancarios.

e  Transformar las ganancias obtenidas en el empleo temporal en una fuente de
ingresos a largo plazo prestando asistencia en materia de ahorro, administracion
basica de empresas e inversion de los fondos obtenidos durante la construccion en
negocios sostenibles o en el mejoramiento de las empresas existentes.

. Suministrar crédito para ayudar a la poblacién local a crear oferta de viviendas de
alquiler u otros servicios destinados a una fuerza de trabajo mas amplia.

Anélisis de la cadena de suministro
Es atil que en una etapa temprana, anterior a la construccion, se evalle la oferta de los
bienes y servicios que necesitard un proyecto en las fases de
construccion y de operaciones y, segun proceda, en la fase de | g hay que
desmantelamiento, con el fin de intentar vincular las subestimar los
iniciativas de desarrollo de la comunidad con las actividades | penpeficios para el
basicas de la empresa. Conocer desde el principio el tipoy el | desarrollo que un
volumen de los bienes y servicios necesarios permitira crear, | analisis oportuno de

a su debido tiempo, oportunidades para la poblacion y las la cadena de
empresas Ioc_ales. Pu_eden qllse,nar_se y ejecutarse programas suministro puede
para proporcionar asistencia técnica y financiera a pequefias aportar a las

y medianas empresas con el fin de responder a las nuevas comunidades locales.

oportunidades de mercado relacionadas con el proyecto. No
hay que subestimar los beneficios para el desarrollo que un analisis oportuno de la cadena
de suministro puede aportar a las comunidades locales. Ademas, las empresas pueden
efectuar una contribucidn significativa si colaboran con sus proveedores para crear
conciencia, fortalecer la capacidad y promover las practicas recomendadas en relacion
con las normas ambientales y sociales. El lector encontrara més informacion sobre la
asistencia de la CFI a este respecto en la direccion electronica www.ifc.org/sme.

Suministro de asistencia técnica y capital, y fortalecimiento de la capacidad
En muchos casos, los proyectos estan ubicados en zonas rurales aisladas donde la
poblacién se dedica a la produccidn de subsistencia, lo cual ofrece escasas oportunidades
para el desarrollo y el crecimiento econdémico. Los condicionantes relacionados con la
fuerza de trabajo, la tecnologia y el capital pueden limitar la productividad y a menudo
esos factores se ven intensificados por el mal acceso a los mercados, la falta de
infraestructura para el almacenamiento de los productos agricolas y la inexistencia de las
instituciones de ahorro y crédito necesarias para aportar liquidez cuando los precios de
los productos béasicos sean bajos. En esos casos, tal vez valga la pena estudiar los
mercados para encontrar oportunidades de aumentar la produccion existente o de
identificar nuevos productos basicos que puedan producirse en la zona. También habria
que considerar la posibilidad de adoptar medidas eficaces en funcion de su costo para
aumentar la productividad de la tierra y de la mano de obra cuando ello esté justificado
por la demanda del mercado. Entre esas medidas figuran el suministro de capital para
adquirir los insumos necesarios para elevar la productividad de la tierra 'y de los cultivos,
rehabilitar o utilizar los bienes de produccion basicos o adquirir tecnologias para
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aumentar la productividad de la mano de obra. También se pueden ofrecer servicios de
formacion profesional y asistencia técnica como medio de aumentar la productividad de
la mano de obra, de la tierra y de otros recursos.

El apoyo a las instituciones econdmicas locales, como las cooperativas o las asociaciones
empresariales, puede ayudar a mejorar el rendimiento comercial y a generar el
financiamiento necesario para la concesion de créditos y el suministro de insumos y
tecnologias en mayor escala. Un buen conocimiento de la organizacion social local y de
las actividades productivas de la comunidad, sus estructuras politicas y sus métodos de
toma de decisiones es fundamental para establecer o fortalecer esas instituciones. Las
iniciativas de fortalecimiento institucional y de las capacidades deben basarse en los
estudios basicos y emplear otras técnicas de recopilacion de informacion para evaluar la
capacidad, las necesidades y los intereses de los grupos mas decisivos. También deberan
basarse en una evaluacion pragmatica de los recursos naturales y de las aptitudes en el
plano local.

Desarrollo del capital humano
Las inversiones en el capital humano tienen un rendimiento de corto plazo y de largo
plazo. A corto plazo, la capacitacion y la formacion profesional pueden proporcionar una
base para ampliar o mejorar las fuentes de ingresos de la poblacion local. Dondequiera
que las personas sobrevivan gracias a su trabajo y su competencia, la formacion
profesional puede ser un método eficaz de mejorar los ingresos. A largo plazo, es posible
que ciertos proyectos con un impacto directo minimo en la poblacién promuevan el
desarrollo humano de largo plazo en la zona gracias al apoyo a la educacion, la
capacitacion y la formacion profesional. No es raro que algunas empresas adopten la
estrategia de largo plazo de invertir en las generaciones jovenes en el presente, lo cual
producira beneficios para la sociedad, la empresa y la economia en afios futuros.

Servicios sociales e infraestructura
Normalmente los servicios sociales y la infraestructura son responsabilidad de la
administracion publica. No obstante, en zonas aisladas donde hay necesidad de caminos,
electricidad y servicios de abastecimiento de agua y saneamiento, una empresa puede
coordinar sus propias necesidades de infraestructura con las de las comunidades y la
administracion local de modo que la infraestructura de la empresa produzca los maximos
beneficios para la poblacion local. La creacion de infraestructura y la prestacion de
servicios pueden significar una contribucion positiva, aunque también en este caso es
importante la cuestion de la sostenibilidad. Los proyectos pueden financiar la
construccidn de escuelas, centros de salud y otra infraestructura comunitaria, pero es
fundamental asegurarse de que el gobierno pueda proporcionar maestros o enfermeros y
de que la comunidad tenga el interés y los recursos suficientes para pagar la parte que le
corresponde. Las inversiones de este tipo tienen el aliciente de corto plazo que supone
contar con una nueva estructura fisica, pero se corre el peligro de que caigan en desuso si
las autoridades o la comunidad no tienen recursos suficientes para mantenerlas. Habria
que adoptar disposiciones previas, como estudios de viabilidad y el fortalecimiento de la
capacidad, para transferir la infraestructura y los servicios a la administracion local una
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Las empresas también pueden prestar servicios de salud y educacion que beneficien a sus
empleados y a toda la comunidad, lo cual tendra
como resultado una reduccion de los riesgos y
ahorros para la empresa. Ello incluye programas de
educacién y prevencion para mitigar el impacto del
VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades
transmisibles (que pueden tener efectos
devastadores en la mano de obra de una empresa o
en los programas publicos de salud y saneamiento).
Esos programas pueden reducir la propagacion de enfermedades, los costos médicos de la
empresa y el tiempo de baja por enfermedad de los empleados y sus familias. Los
programas educacionales orientados a la alfabetizacion, los conocimientos aritméticos
béasicos y la formacion profesional pueden crear una fuerza de trabajo méas productiva y
eficiente y ayudar a la poblacion local a encontrar mejores empleos u oportunidades para
obtener ingresos en el futuro.

Los programas educacionales
orientados a la alfabetizacion,
los conocimientos aritméticos
basicos y la formacion
profesional pueden crear una
fuerza de trabajo mas
productiva.

Proyectos de proteccion del medio ambiente beneficiosos para la economia
Otro planteamiento de la generacion de ingresos es el que se basa en la creacion de
empleo en proyectos que mejoran el medio ambiente. A menudo los proyectos
ambientales se ejecutan en un entorno urbano, como los que suponen el establecimiento
de empresas de manejo de residuos o de reciclado de materiales de desecho (como
plasticos y fibras) para obtener productos comerciables. En zonas mas rurales, la
poblacion local puede establecer viveros y poner en marcha actividades de reforestacion
para contrarrestar el impacto de proyectos en sectores como los del petréleo, el gas, la
mineria y la silvicultura. Habria que encontrar métodos innovadores para aprovechar las
sinergias entre el desarrollo humano y el mejoramiento del medio ambiente.

6. Preparacion del componente social del plan de acciéon ambiental y social

Una vez que se han definido las medidas de mitigacion y/o desarrollo sostenible, éstas se
retnen en un plan o un conjunto de planes denominado plan de accion ambiental y social,
que forma parte del informe mas general de evaluacion del impacto ambiental y social. El
componente social del plan de accion ambiental y social podria incluir una combinacion
de planes generales de mitigacion del impacto social (para responder a efectos no
relacionados con las politicas de salvaguardia) y planes de mitigacién mas especificos,
basados en las politicas correspondientes, como planes de accion para el reasentamiento o
planes de gestion de los bienes culturales, asi como planes disefiados para aportar
beneficios de desarrollo sostenible a toda la comunidad, como un plan de desarrollo
comunitario. En ciertos casos, el patrocinador tal vez desee especificar qué medidas del
plan de accion ambiental y social se aplican para cumplir los requisitos de la CFl y cuéles
lleva a cabo voluntariamente la empresa.

Siempre que se prepare un plan para responder a una cuestion relacionada con una
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politica de salvaguardia social especifica (como las relativas a las poblaciones indigenas,
el reasentamiento involuntario o los bienes culturales) habra que seguir los requisitos de
planificacién definidos en dicha politica. Todos los componentes sociales del plan de

accion ambiental y social deberian contener la informacion que se indica en el Cuadro 2.

7. Seguimiento

El seguimiento y la gestion del impacto social tienen dos objetivos principales. El
primero consiste en efectuar un seguimiento para

determinar si el impacto social real causado por el Los indicadores clave
proyecto se desvia de alguna manera de lo previsto en | Utilizados en el estudio
el proceso de evaluacion del impacto ambiental y social basico deberian
social y, de ser asi, recomendar medidas correctivas seguir aplicandose en el
para abordar esos efectos. El segundo objetivo proceso de seguimiento.

consiste en evaluar los progresos y los resultados de
las medidas de mitigacion y de desarrollo que estd adoptando la empresa para asegurar
que se cumplan los objetivos del programa y permitir que

Es posible que la se hagan ajustes sobre la marcha cuando sea necesario. En
empresa deba adoptar principio, los indicadores clave utilizados en el estudio
procedimientos mas social basico deberian seguir aplicandose en el proceso de
estructurados para la seguimiento, incluidos los indicadores cuantitativos y
gestion de sus cualitativos de desempefio y las metodologias basadas en la
cuestiones sociales. participacion cuando sea pertinente.

En el caso de proyectos de gran tamafio o complejidad que
tengan un impacto social que requiera intervenciones maltiples durante un cierto periodo,
es posible que la empresa deba adoptar procedimientos mas estructurados para la gestion
de sus cuestiones sociales. Una practica 6ptima que esta surgiendo entre las empresas del
sector privado consiste en formular un sistema especifico de gestion social que puede, y
en la mayoria de los casos debe, estar integrado en el sistema de gestion ambiental, si éste
existe, a fin de crear un sistema de gestion ambiental y social unificado.
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Cuadro 2 -

Contenido social en la preparaciéon de un plan de accién ambiental y social

o Resumen de los impactos sociales: Breve descripcion de los efectos sociales previstos del
proyecto, tanto los positivos como los negativos. Deberian incluirse referencias cruzadas de
estos efectos con las secciones del informe de evaluacion del impacto ambiental y social que
contengan mas informacion al respecto.

o Resumen sobre la mitigacion de los impactos sociales y las medidas de desarrollo: Breve
descripcion de cada medida de mitigacion y/o desarrollo que se proponga y del impacto para el
que se propone. Cada medida deberia ir acompafiada por una descripcion de como se aplicara y
de quién se encargara de aplicarla.

e Seguimiento y presentacién de informes: Habria que elaborar un programa de seguimiento de
los impactos sociales en el que figuren los objetivos e indicadores que se utilizaran, asi como
un calendario y los métodos que se han de aplicar. EI seguimiento es el medio principal para
observar y evaluar los progresos para alcanzar los resultados y objetivos establecidos. Ademas,
deberian especificarse procedimientos para la presentacién de informes periddicos sobre los
progresos realizados y el seguimiento de los resultados a la gerencia de la empresa de que se
trate, la CFl y los interesados afectados.

e Calendario de ejecucioén: En esta seccion debe prepararse el calendario de ejecucion, con
indicacidn de las fechas y los plazos de las actuaciones fundamentales vinculadas con el
calendario de ejecucion general del proyecto.

e Presupuesto: Todas las medidas de mitigacion y desarrollo que figuran en el plan de gestién
social deberian incluir una estimacion de los costos de la ejecucion inicial, asi como de todos
los gastos periddicos. Los costos deben figurar desglosados en el costo total del proyecto.

e Arreglos de organizacion: Habria que determinar las responsabilidades relativas a la ejecucion
y el seguimiento de las actuaciones de mitigacion y desarrollo social, asi como todas las
necesidades de coordinacion o de las actuaciones conjuntas de distintas partes. Entre estos
arreglos debe figurar una cadena clara de responsabilidad y rendicién de cuentas respecto de las
actuaciones sociales, como la designacién de un encargado de la gestion social. También habria
que establecer mecanismos claros para la comunicacion de los compromisos contenidos en el
plan de accion ambiental y social a toda la empresa. Habria que establecer un control de las
operaciones y la documentacion a fin de asegurar que los programas y procedimientos se
ejecuten y documenten.
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Cuadro 3

Temas y metodologias principales para los estudios socioeconémicos basicos

Ambito de investigacion Observaciones / Preguntas

Datos secundarios

e Perfil demogréfico o Describir las caracteristicas de cada comunidad y
e Tamafio, situacion geogréfica, historia asentamiento situados en la zona del proyecto,
y distribucion de la poblacion entre las que deben figurar el nombre y la
e Composicion y caracteristicas situacion geografica de la comunidad, su tamafio,
demogréficas de los hogares distribucién espacial, régimen de propiedad de la
e Situacién socioeconémica tierra, composicion étnica, niveles de educacion,
Caracteristicas socioculturales situacion socioeconomica, distribucion por

edades y por sexo, organizacion social y politica,
estructuras locales y tradicionales de adopcion de
decisiones, cultura, religion e idioma, y los
representantes locales fundamentales.

e Incluir mapas de la zona del proyecto en los que
figure claramente la situacion de cada
comunidad.

o Orientar los estudios tanto al nivel de los hogares
como al de la comunidad.

Meétodos cualitativos y técnicas participativas

Calidad de vida de la poblacién e Anivel de los hogares y de la comunidad.

e Caracteristicas destacadas de la
diferenciacion social dentro de las
comunidades

e Pueblos indigenas, grupos vulnerables, grupos de
minorias étnicas, clases, castas, grupos religiosos
y el papel de las mujeres.

¢ Instituciones sociales fundamentalesy | ¢ Incluidos los sistemas tradicionales de asignacion

sistemas tradicionales de adopcion de de recursos.
decisiones
e Caracteristicas de la organizacion e Cartografia social, sistemas de familia y parentesco,
social y relaciones internas en la disposicidn de la aldea.
comunidad
e Proceso de adopcion de decisiones e e Incluidos la administracion local y las
instituciones locales organizaciones no gubernamentales y de la
sociedad civil y los mecanismos de solucion de
diferencias.

e Ordenacion de los recursos naturales | ¢  Describir las pautas de utilizacion de la tierra en

y utilizacion de la tierra la zona del proyecto, indicando claramente la
e Cartografia y utilizacion de los tierra agricola, los bosques, las zonas de caza y
recursos locales pesca, las tierras de pastoreo y las zonas pobladas

y despobladas, incluidos los limites y la
importancia relativa de estos recursos.
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Presentar informacion sobre el sistema de
registro de las tierras en la zona. ;Quiénes son los
propietarios, ocupantes y usuarios de la tierra?
¢La propiedad de la tierra es comunal o esta
basada en titulos individuales? ;Qué porcentaje
de la poblacion ocupa o utiliza tierra sobre la que
no tiene un titulo oficial legal?

¢ Cuales son los mecanismos oficiales o
informales de distribucion de la tierra que existen
en la zona del proyecto?

Habria que dedicar una atencién especial a las
zonas donde los titulos de propiedad de la tierra
son motivo de desacuerdo o de disputas entre
distintas partes.

¢En qué medida dependen las familias del acceso
a la tierra comunal o de actividades relacionadas
con los recursos naturales como la caza, la pesca,
el pastoreo, la recoleccién de productos de los
bosques, etc.?

Presentar mapas que indiquen cuales son las
tierras de propiedad gubernamental, privada y
comunal y las tierras cuyo propietario se
desconoce.

Bienes culturales y sitios
arqueologicos importantes

Describir los lugares de valor arqueolégico
(prehistorico), paleontologico, historico, religioso
y natural excepcional. Los bienes culturales
abarcan tanto los vestigios dejados por habitantes
anteriores (por ejemplo, lugares sagrados y
campos de batalla) y elementos naturales
excepcionales del entorno (como cafiones y
cascadas).

Sistemas de subsistencia y estrategias
de supervivencia

Organizacion de los hogares
Informacién sobre movilidad social y
division social del trabajo
Percepciones relativas a las
limitaciones u oportunidades de
desarrollo pasadas, presentes y futuras
Percepciones de las oportunidades de
desarrollo sostenible que presenta el
proyecto

Percepciones sobre los impactos que
se esperan del proyecto y formas de
mitigarlos

Describir los sistemas de produccidn de las
comunidades de la zona del proyecto.

¢Como se ganan la vida las personas (tanto los
hombres como las mujeres)? ;Cuales son sus
distintas fuentes de ingresos y de empleo a lo
largo del afio? ;Qué sé cultiva y qué animales se
crian? ¢ Qué acceso a los mercados existe para
esos productos?

¢Cudl es la contribucion de las mujeres, los nifios
y los migrantes a los ingresos y la supervivencia
de las familias?

¢Cudl es el nivel salarial medio en la zona para
esas actividades y cuéles son los niveles medios
de ingresos de esos hogares?
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Métodos cuantitativos

Caracteristicas demogréficas

Distribucion por edades y sexo.

Medios de vida y ocupaciones

Incluidos los miembros de la familia que migran
y las remesas, por edades y sexo.

Niveles de educacion y aptitudes

Por edades y sexo.

Fuentes y cuantia de los ingresos de
los hogares

Por miembro del hogar y por tipo de hogar,
incluidas las contribuciones de las mujeres, los
hombres, los nifios y los migrantes.

Potencial de utilizacion de la tierra
Datos sobre los gastos del hogar

Calidad y productividad de la tierra y otros
recursos tanto en afios favorables como en afios
de sequia, potencial de cultivo y de pastoreo, y
capacidad de carga.

Estructuras de los hogares, tierra 'y
otros bienes

Incluidos los cultivos, animales, equipo agricola,
equipo de pequefias empresas, etc.

Estudios sobre el suelo, la vegetacion
y las posibilidades de utilizacion de la
tierra

Acceso a servicios de salud, de
educacion y de otro tipo

Indicadores de salud

Estudiar el potencial de cultivo y pastoreo y la
capacidad ganadera.

Estudiar la calidad de los suelos tanto en los afios
favorables como durante las sequias.

Evaluar los servicios y la infraestructura social de
gue disponen actualmente las comunidades en la
zona del proyecto, incluido el acceso a la
atencion de la salud, la educacion, el
abastecimiento de agua y el saneamiento, el
tratamiento y la eliminacién de desechos, la
vivienda, la energia eléctrica, los mercados, el
transporte y los caminos, las comunicaciones y
los servicios bancarios y de crédito locales.

Tendencias generales

¢Cudles son los principales cambios
demograficos que se estan produciendo sin el
proyecto?
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Cuadro 4

Ejemplo de encuesta socioeconémica

1. Composicion del hogar

Nombres Si tiene un Si son
de los empleo No. de migrantes, Si estan ¢Por
miembros Nivel maximo formal, Otras afios que jestan ausentes | qué han
No. de de la Sexo Estado | de educacion ¢donde aptitudes | ha vivido presentes (A), idoa
referencia | familia que | (M/F) Edad civil alcanzado Ocupacion trabaja? y oficios enla P)o ¢donde ese
viven en el zona ausentes estan? lugar?
hogar (A)?
1
2
3
4

2. Ingresos del hogar

Monto estimado (mensual/anual)

Empleo

Agricultura

Oficios/empresas familiares

Remesas de los migrantes

Pensiones

Subsidios y prestaciones sociales

Pagos de seguros

Renta derivada de viviendas y propiedades
Inversiones/utilidades

Otras fuentes de ingresos (especificar)

3. Gastos del hogar

Monto estimado (mensual/anual)

Alimentos
Vestido
Combustible
Educacion
Salud

Otros
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4. Estructura y bienes del hogar

Nimero

Nimero

Vivienda (tipo: ladrillo y chapa ondulada, choza de paja, etc.)

Motocicleta

Cobertizo

Bicicleta

Letrina

Tractor

Graneros

Arado

No. de gallineros y/o corrales

Carreta

Automovil

Hornillo

5. Produccion agricola del hogar

a. Cultivos

A B

Cultivos
anuales

Cultivos del
afio anterior

D E
Rendimiento de los cultivos

Rotacion de

cultivos Bueno/Mediocre/Escaso

anterior

Venta/Trueque

Rendimiento del afio

Rendimiento comparado
con el de afios anteriores

Mejor/Peor

Estimacion de los ingresos que se
perciben si se vende la cosecha

Mijo

Algodén

Mandioca

Arroz

Frijoles

Distintas
variedades de
calabaza

Otros/especificar

b. Animales

Animales

No.

No. consumido durante el afio anterior

No. adquirido en el
afio anterior

No. vendido en el afio anterior

Estimacién de los ingresos obtenidos

Toros
Vacas
Terneros

Ganado vacuno:

Cabras/Ovejas

Asnos

Caballos

Pollos

Gallinas de guinea

Palomas

Otros (especificar)
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6. Utilizacion de recursos en el hogar

Madera Parafina
Lefia Electricidad
Madera para la construccion Energia solar
Agua Generador
Arroyo Carbon vegetal
Presa Plantas medicinales y objetos de artesania
Pozo perforado/pozo Otros, especificar
Red de abastecimiento de agua
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Exoneracion de responsabilidad

El objetivo de la serie de Notas sobre précticas recomendadas es difundir informacion relativa a los planteamientos del sector privado
para abordar diversas cuestiones ambientales y sociales. En la presente Nota sobre practicas recomendadas se ofrece orientacion y
ejemplos basicos de practicas de ese tipo que las empresas han aplicado con buenos resultados en sus operaciones. La CFI no ha
financiado todos los proyectos y empresas que se mencionan en esta Nota, y parte de la informacion proviene de fuentes publicas como
sitios web de las empresas. La CFI no ha verificado la precision de esa informacion ni las practicas de las empresas.

La presente Nota sobre practicas recomendadas no constituye un compromiso de la CFl en cuanto a exigir que en los proyectos que
financia se tomen algunas o todas las medidas que figuran en ella a la hora de evaluar los aspectos sociales de un proyecto determinado.
Todas las cuestiones que puedan plantearse en un proyecto financiado por la CFl se evaluaran y abordaran conforme a las circunstancias
especificas del proyecto.
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