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Introduccidon

Inversura S.A., holding de inversiones en seguros y seguridad social, filial de la
Compania Suramericana de Inversiones S.A., con domicilio principal en la ciudad
de Medellin, y vigilada por la Superintendencia de Sociedades, es la matriz de las
Companias Suramericana de Seguros S.A., Suramericana de Seguros de Vida
S.A, Suramericana de Capitalizaciéon S.A., Suramericana de Servicios de Salud
S.A. -Susalud-, y Suramericana Administradora de Riesgos Profesionales vy
Seguros de Vida S.A. -Suratep-.

Mas alla de las normas que regulan las empresas del sector financiero, seguros y
seguridad social, Inversura S.A. adopta para la Sociedad, y para las mencionadas
filiales en la medida que les sea aplicable, el siguiente Codigo de Buen Gobierno.
En este Cddigo se plasman la filosofia y las normas que rigen el manejo de las
relaciones entre la administracion, la junta directiva, los accionistas, y otros grupos
de personas interesadas en el bienestar de la Sociedad.

Estas normas complementan lo establecido en los estatutos de la Sociedad y en
las disposiciones legales aplicables en cada caso.

Para mayor claridad, este Codigo se divide en los siguientes capitulos:

e Accionistas: Describe los derechos de los accionistas, las comunicaciones
hacia ellos, el funcionamiento de las asambleas, y los principios de equidad
e igualdad que imperan en las decisiones que se toman.

e Junta Directiva: Detalla los criterios de eleccién de los directores, sus
responsabilidades y los principales procesos.

e Grupos de interés: Define la filosofia y los protocolos de manejo de las
relaciones con los principales grupos de personas interesadas en el
bienestar de la Sociedad.

e Cddigo de Etica: Determina las normas de conducta que deben observar
los funcionarios y las personas relacionadas con la Sociedad, en los
negocios y en su comportamiento personal.

A continuacion se desarrolla cada uno de estos temas.



Capitulo 1: Accionistas

Inversura S.A. tiene muy en alto la consideracion hacia sus accionistas, en
reciprocidad a la confianza que de éstos demuestran al invertir su dinero en la
Sociedad, Inversura:

¢ Reconoce y defiende los derechos de los accionistas

e Les suministra la informacion relevante para sus decisiones

e Planeay ejecuta las asambleas de forma que todos puedan participar
e Da un trato equitativo e igualitario a todos los accionistas

El Cddigo de Buen Gobierno contempla una declaracion de principios para cada
una de estas premisas, y define los conceptos que la cobijan.

1.1 DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Declaracion: El Codigo de Buen Gobierno de la sociedad protege

los derechos de los accionistas. Todo accionista cuenta con la
posibilidad de hacer observaciones respetuosas a la
administracion, solicitar modificaciones que sean pertinentes y
legales, asi como la reparacion efectiva, cuando sea el caso, por
inconformidades sobre sus derechos.

Son derechos basicos de los accionistas:

a. Traspasar o transferir sus acciones, segun lo establecido por la Ley, los
estatutos sociales, y los acuerdos de accionistas en caso de que los
hubiere; conocer los métodos de registro de las mismas y la identidad de
los beneficiarios reales de las acciones que conforman el control de la
sociedad. Si éstos fueren otra clase de persona juridica, se informara
sobre sus propietarios y controlantes.

b. Tener acceso a la informacion relevante en los documentos enunciados
por las disposiciones legales pertinentes, asi como recibir informacion
objetiva, segun se describe mas adelante, que les permita tomar
decisiones informadas sobre su inversion en la Sociedad, y expresar su
voto en las propuestas que se eleven en las asambleas.

c. Participar y votar en las Asambleas Generales de Accionistas para la
toma de decisiones fundamentales del negocio y de la vida de la



Sociedad, tales como modificacion de estatutos, incremento o
modificacion del capital accionario o la venta del control accionario, y, en
general, para todos aquellos efectos que determinen la ley y los
estatutos.

Hacer recomendaciones sobre el Gobierno Corporativo y tener acceso a
la nominacién y designacién de los miembros de la Junta Directiva y del
Revisor Fiscal, contando con mecanismos para la evaluacion y control,
tanto de los miembros de Junta, como de los administradores y altos
ejecutivos, segun lo que establecen la ley y los estatutos.

Solicitar, a la Administracion, autorizacion para encargar, a costa y bajo
la responsabilidad del accionista, auditorias especializadas en los
siguientes términos:

e Sobre los papeles y documentos que los accionistas tienen
derecho a inspeccionar durante los 15 dias anteriores a la
Asamblea General ordinaria de accionistas, y dentro de dicho
término.

e Por ningun motivo, so pretexto de las auditorias especializadas,
se permitira la violacién de derechos profesionales en la empresa,
de la informacion privilegiada de la empresa, de los contratos que
constituyen ventajas competitivas y, en general, de todos aquellos
documentos que se consideren privilegiados.

e En ningun caso podran implicar una afectacién de las autonomias
de los administradores, segun las facultades legales vy
estatutarias.

e Las firmas o personas que se contraten para tales auditorias
deberan tener, como minimo, las calidades de la Revisoria Fiscal
que haya designado la Asamblea General de Accionistas para el
periodo correspondiente.

e La auditoria especializada podra ser solicitada por un numero
plural de accionistas que representen en conjunto, como minimo,
un 15% del capital social pagado de la Sociedad, o inversionistas
que tengan como minimo el 15% de la respectiva emision.

Ademas de lo anterior, la Sociedad cumple con los deberes de
informacion, a los representantes de los tenedores de bonos, en los
precisos términos Yy facultades que la ley confiere a ellos.

Participar de los beneficios de la Sociedad, con disponibilidad limitada a
la cantidad invertida.

Cuando surjan diferencias entre accionistas, o entre éstos y la
administracion, los accionistas cuentan con el siguiente mecanismo para
resolverlas:



Las diferencias que se presenten entre los accionistas con la sociedad
o entre los accionistas entre si por razon de su caracter de tales, en
cualquier tiempo, seran sometidas a la decision de un Tribunal de
Arbitramento que funcionara en el Centro de Arbitraje y Conciliacion de
la Camara de Comercio de Bogota. Dicho Tribunal fallara en derecho,
estara integrado por 3 ciudadanos colombianos y su funcionamiento se
regira por lo establecido en la Ley Colombiana vigente al respecto. EI
nombramiento de los arbitros se hara de comun acuerdo entre las
partes. Cuando no exista acuerdo entre las partes, para la designacion
total o parcial de los arbitros, lo hara el Centro de Conciliacion y
Arbitraje de la citada Camara, de una lista elaborada de comun acuerdo
por ambas partes, de minimo 10 candidatos. Si no hubiere acuerdo
entre las partes sobre la lista en mencion, el (o los) arbitro (s) seran
designados por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Bogota, de la lista oficial que tenga dicho Centro. EI
Secretario del Tribunal sera designado por los arbitros una vez
constituido el mismo.

Si la cuantia de la disputa o controversia es inferior a una suma
equivalente a cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes al
momento de definir la controversia, el Tribunal estara conformado por
un solo arbitro

La organizacién interna del Tribunal, asi como los costos y honorarios
aplicables, se sujetara a las reglas previstas para el efecto por el Centro
de Arbitraje y Conciliacion Mercantiles de la Camara de Comercio de
Bogota.

1.2 COMUNICACION E INFORMACION RELEVANTE

Declaraciéon: El Cdédigo de Buen Gobierno de la Sociedad
asegura que se presenta la informacion, de manera precisa y de
modo regular, acerca de todas las cuestiones materiales
referentes a la Sociedad, incluidos los resultados, la situacion
financiera, la composicion accionaria y el Gobierno Corporativo.

Para canalizar la comunicacidon y asi garantizar una excelente atencién a los
accionistas, Inversura S.A. designa a la Secretaria General como responsable
unica de esta labor. Los accionistas que deseen comunicarse podran hacerlo de la
siguiente manera:



Por correo dirigido a: Secretaria General
Atencion al accionista
Edificio Suramericana
A.A. 780
Medellin

Por correo electrénico dirigido a: SecretariaGeneral@Suramericana.com.co

La Secretaria General, ademas de las facilidades que define la ley, pondra, a
disposicion de los accionistas, canales de divulgacion de informacion que permitan
la accesibilidad necesaria y una regularidad a un costo razonable. La
comunicacion con los accionistas contendra informacién de diversa indole, como
se describe a continuacion.

1.2.1 Informacion sobre el esquema de gobierno

La informacién contemplada dentro de esta seccion comprende:

a. Las estructuras y politicas de gobierno, asi como cualquier cambio
implantado en este Codigo de Buen Gobierno.

b. Los miembros de la Junta Directiva, los ejecutivos de los primeros
niveles y sus esquemas de remuneracion.

c. Aspectos claves en la filosofia de manejo de la relacion y administracion
de los grupos de personas interesadas en el bienestar de la Sociedad.

1.2.2 Informacion sobre el desempenio

La informacion sobre el desempefio de la Sociedad se prepara y se presenta de
conformidad con las prescripciones legales y con las normas de contabilidad
establecidas. Entre otros asuntos, la Sociedad informara a sus accionistas sobre:

a. Los objetivos del negocio que la administracién se ha fijado para el
ejercicio.

b. Los riesgos materiales previsibles y las medidas para enfrentarlos.

c. Los balances, estados de pérdidas y ganancias, fuentes y usos de
fondos, y flujos de caja proyectados, con cortes trimestrales. Asi mismo,
se incluira el detalle de las garantias junto con su valor de mercado y el
endeudamiento bancario. Los informes de fin de ejercicio seran
auditados por el revisor fiscal, quien debera ser una persona juridica
independiente y de reconocido prestigio.



d. Informes concernientes a la gestion de los principales érganos de la
Sociedad, tales como las areas financiera y de control, detallando las
politicas de administracion de inversiones y las operaciones sobre
acciones y otros valores propios, y el area juridica y la comercial.

e. Los informes relevantes de auditoria y los hallazgos del revisor fiscal.

f. Las oportunidades y los problemas que corresponden a la evolucién de
la actividad de la Sociedad, incluyendo informacion relacionada con la
organizacion y el desarrollo de la misma, el entorno competitivo, los
proyectos empresariales o aquellos que correspondan a su propia
naturaleza.

g. Las sanciones a la sociedad o al representante legal que se hayan
impuesto durante el periodo de vigencia a que se refiere el informe.
Igualmente se informara sobre los paz y salvos o exoneraciones por
investigaciones presentadas durante el mismo periodo.

h. Pleitos y litigios relevantes, en tramite o decididos durante el periodo.

1.2.3 Informacion sobre la asamblea

Los accionistas contaran, con la debida anticipacién, con la informacion adecuada
para participar y tomar decisiones en la Asamblea General de Accionistas. Esta
informacion sera:

a. Los accionistas recibiran informacion suficiente, de forma regular, sobre
la fecha, lugar, posibles cambios y orden del dia de las asambleas.

b. Los puntos del orden del dia de las Asambleas de Accionistas, indicando
con claridad los temas por tratar en las mismas y las decisiones que se
someteran a votacion de la asamblea.

c. La participacion mayoritaria, los derechos al voto y el tipo de mayoria
necesaria para aprobar las proposiciones.

d. Los accionistas recibiran, con la citacién a la asamblea, un informe de
seguimiento sobre el resultado de las decisiones adoptadas en la
asamblea anterior.

1.2.4. Informacion adicional

Los accionistas también contaran con informacion relativa a otros temas
adicionales:

a. La hoja de vida relevante de los miembros de las juntas directivas, de los
miembros de consejos directivos y de los miembros de o6rganos de



control interno, al igual que la de los representantes legales y demas
funcionarios ejecutivos de la Compainia.

Una descripcion resumida de los esquemas relevantes de manejo de
informacion para el seguimiento del negocio.

Los procedimientos empleados por el area del control interno.

La clase de auditorias externas realizadas en la Sociedad por medio de
la Revisoria Fiscal Estatutaria, asi como su frecuencia, la metodologia
que utilizan y sus resultados.

1.3 PLANEACION Y EJECUCION DE ASAMBLEAS

Declaracion: El Cdédigo de Gobierno de la Sociedad asegura el
manejo y la coordinacion de las reuniones, la reglamentacion y el
derecho al voto, y los mecanismos de representacion de los
accionistas.

La Asamblea General de Accionistas tiene las siguientes funciones, segun el
articulo 22 de los estatutos de la Sociedad:

a.

Acordar la fusion de la Sociedad, su transformacién, su disolucion
anticipada o su prérroga, la liquidacion de la empresa social, y cualquier
reforma, ampliacion o modificacion del contrato social.

Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio, y las
cuentas que deben rendir los administradores anualmente o cuando lo
exija la Asamblea.

Considerar los informes de la Junta Directiva y del Presidente, sobre el
estado de los negocios sociales y el informe del Revisor Fiscal.

Disponer de las utilidades que resulten establecidas conforme al
balance general aprobado por ella, con sujecién a las disposiciones
legales y a las normas de estos estatutos. En ejercicio de esta
atribucion podra crear o incrementar reservas especiales, determinar su
destinacion especifica o varar ésta, y fijar el monto del dividendo, asi
como la forma y los plazos en que se pagara.

Elegir y remover libremente a los miembros de la Junta Directiva, al
Revisor Fiscal y a sus respectivos Suplentes segun las
reglamentaciones vigentes, y determinar la asignacion para cada uno.

Designar, en caso de disolucion de la Sociedad, uno o varios
liquidadores y un suplente por cada uno de ellos, removerlos, fijar su
retribucién, impartirles las érdenes e instrucciones que demande la
liquidacion, y aprobar sus cuentas.



g. Ordenar las acciones legales que correspondan contra los
administradores, los funcionarios directivos o el revisor fiscal.

h. Disponer la colocacibn de acciones sin sujecion al derecho de
preferencia, segun lo expresado en los estatutos de la sociedad.

i. Adoptar, en general, todas las medidas que reclame el cumplimiento de
los estatutos o el interés de la Sociedad, y las demas que le sefalen la
Ley o los estatutos, y las que no correspondan a otro 6érgano social.

j.  Otorgar los finiquitos a que haya lugar.

Ademas de las normas contenidas en los estatutos de la Sociedad, se tendran en
cuenta las siguientes consideraciones para la citacion a las reuniones, para los
reglamentos de votos, para la representacién de accionistas y para la eleccion del
Revisor Fiscal:

1.3.1 Reuniones

Los accionistas se reuniran en Asamblea General Ordinaria, por lo menos una vez
al ano, en la época fijada en los estatutos de la Sociedad, por convocatoria de la
Junta Directiva o del Presidente.

Las reuniones extraordinarias se efectuaran cuando lo exijan las necesidades
imprevistas o urgentes de la Sociedad, o por solicitud de accionistas que
representen no menos de la cuarta parte de las acciones suscritas; en la
convocatoria se especificaran los asuntos sobre los que se deliberara y decidira.
Esta convocatoria debera hacerse por lo menos con cinco (5) dias comunes de
antelacion, y se comunicara ampliamente en los medios y canales de
comunicacion acostumbrados con los accionistas.

Las reuniones se efectuaran en el domicilio principal de la Sociedad, salvo en el
caso de representacion de la totalidad de las acciones suscritas.

1.3.2 Votacion

Habra quérum deliberatorio con la concurrencia de un numero plural de personas
que representen la mayoria absoluta de las acciones suscritas, y las decisiones se
adoptaran por la mayoria de los votos correspondientes a las acciones
representadas en la reunidén. No obstante, se observaran las mayorias calificadas
para los casos establecidos en la ley o en los estatutos. Los votos nulos y las
abstenciones seran contados con propdsitos de quérum unicamente.

a. Se define “una accién - un voto”. Los votos de un mismo accionista son
indivisibles, lo que significa que no le es permitido fraccionar sus votos.

b. Cada tema del orden del dia que sea independiente sera votado en
forma separada, y antes de someterlo a votacion se presentaran los
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analisis de los impactos relevantes de su aprobacion o rechazo. Los
accionistas pueden participar en las votaciones de todas las
proposiciones que les competan, y se introduciran mecanismos de
confidencialidad en la votacién cuando un accionista asi lo solicite.

c. Se aplicara el mecanismo del cuociente electoral para las votaciones
sobre eleccion de juntas o comisiones, segun lo dispuesto en el articulo
21 de los estatutos de la Sociedad.

d. La Secretaria General velara para que las decisiones de la asamblea no
afecten los derechos de los accionistas minoritarios.

1.3.3 Representacion

La asamblea la constituiran los accionistas vigentes inscritos en el libro de registro
de acciones, acorde con el articulo 10 de los estatutos de la Sociedad

a. Se definiran mecanismos tales como votacién telefénica, por
videoconferencia o internet, para que un accionista extranjero haga uso
de su derecho al voto cuando no pueda asistir a una reunién donde se
requiera su participacion.

b. Podran ser representantes de los accionistas ellos mismos, o sus
representantes legales o convencionales designados mediante poder
otorgado por escrito acorde con las disposiciones legales vigentes.
Previo conocimiento de la agenda y de las alternativas de votacion, un
accionista podra instruir a su representante sobre como votar en cada
punto, o consignarlo asi en el poder que otorgue.

c. Los administradores y empleados de la sociedad no podran representar,
en las reuniones de asamblea, acciones distintas de las propias.

1.3.4 Eleccion del Revisor Fiscal

La Sociedad cuenta con un Revisor Fiscal, quien cumple las funciones previstas
en el Libro Segundo, Titulo I, Capitulo VIII, del Cédigo del Comercio, y se sujeta a
lo alli dispuesto, sin perjuicio de lo prescrito por otras normas y por la Asamblea de
Accionistas, en cuanto resulte compatible con sus obligaciones legales. Entre sus
labores se incluye la de rendir a los accionistas, en el dictamen que expone en la
Asamblea General, los hallazgos relevantes, con el fin de que éstos y los demas
inversionistas cuenten con la informacién necesaria para tomar decisiones sobre
los correspondientes valores.

Debe cumplir con el siguiente perfil, para ser elegible por la Asamblea de
Accionistas para el desempeno del cargo, y para la remuneracion correspondiente.
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1.3.4.1 Perfil del Revisor Fiscal

El revisor fiscal de la Compaiiia y su suplente deben cumplir con el siguiente perfil:

a. Tanto el Revisor Fiscal como su suplente deben ser contadores publicos
titulados. De designarse una persona juridica como revisor fiscal, ésta
debe nombrar un contador publico para la revisoria fiscal de la Sociedad.

b. No puede ser Revisor Fiscal quien sea asociado de la misma sociedad o
de sus filiales, quien desempefie en la Sociedad cualquier otro cargo, o
quien esté ligado por matrimonio, parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad, primero civil o segundo de afinidad, o sea consocio de
los administradores y funcionarios directivos, del tesorero, del auditor o
del contralor de la Sociedad.

c. El Revisor Fiscal no puede desempefiar ningun otro cargo en la
Sociedad, ni en sus filiales, y le esta igualmente prohibido celebrar
contratos con la Sociedad o adquirir acciones en ella.

1.3.4.2 Eleccion del revisor fiscal

El revisor fiscal y su suplente son elegidos por la Asamblea General de
Accionistas para periodos de dos afos; pueden ser reelegidos indefinidamente y
removidos por la Asamblea en cualquier momento. Esta eleccién o remocion se
hara con total transparencia y con base en una evaluacion objetiva, la cual se
conocera en la asamblea. El suplente reemplazara al principal en todos los casos
de falta absoluta o temporal.

1.3.4.3 Remuneracion del revisor fiscal

El revisor fiscal recibe, por sus servicios, la remuneracion que fije la asamblea
General.

Asi mismo, la Asamblea General, en la sesiébn en que designe al revisor fiscal,
incluira la informacion relativa a las apropiaciones previstas para el suministro de
recursos humanos y técnicos destinados al desempefio de sus funciones.

1.4 EQUIDAD E IGUALDAD

Declaracion: El Codigo de Gobierno de la Sociedad asegura un
trato equitativo para todos los accionistas.

Todo accionista, cualquiera que sea su categoria, sera tratado con equidad. Esto
significa que cada uno tiene los mismos derechos al voto, y los procesos y
procedimientos de la Junta Directiva y de la Asamblea General de Accionistas les
permitiran el trato equitativo.
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No se realizaran transacciones con informacién privilegiada vy
negociaciones abusivas, entendiendo como tales aquellas donde una de
las partes impone condiciones basadas en su posicion.

Los miembros de Junta y la alta direccién revelaran cualquier conflicto
material de intereses en transacciones o cuestiones que afecten a la
Sociedad. Hay conflictos de interés cuando los miembros de la Junta o
de la alta direccion, o sus relacionados por matrimonio, parentesco
dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero civil 0 segundo de
afinidad, tengan algun interés en la contraparte de la transaccion.

Las decisiones adoptadas en una Asamblea General obligaran a todos
los accionistas.

Las decisiones de la asamblea podran ser impugnadas cuando no se
ajusten a las prescripciones legales o a los estatutos, acorde con lo
estipulado en el articulo 191 del cdédigo de comercio.

Las relaciones econdmicas entre la Sociedad y sus accionistas
mayoritarios, u otros con poder de control, se realizaran en condiciones
de mercado.
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Capitulo 2: Junta Directiva

La misién de la Junta Directiva de Inversura es actuar en representacion de los
intereses de los accionistas, para garantizar que la administracion desempefa, en
todo momento, competentemente sus responsabilidades, y asi perpetuar un
negocio exitoso y optimizar su rentabilidad de largo plazo.

La atencion de la Junta se hace extensiva hacia los clientes, los empleados, los
proveedores y la sociedad, todos los cuales son esenciales para un negocio
exitoso.

Dada la importancia de la Mision, ésta debe ser revisada por la Junta de Inversura
para modificarla segun lo requiera el momento histérico de la Sociedad, dentro del
espiritu de este codigo.

Para el logro de esta mision, la Junta debe desarrollar tres elementos basicos:
e Principios de actuacién y responsabilidades de directores
e Constitucion de la Junta Directiva
e Funcionamiento de la Junta Directiva

Cada uno de los cuales sera detallado a continuacion.

2.1 PRINCIPIOS DE ACTUACION Y RESPONSABILIDADES DE LOS
DIRECTORES

El comportamiento de los miembros de Junta debe seguir una serie de
lineamientos que los enfoque hacia una labor objetiva y transparente, cumpliendo
a cabalidad sus diferentes responsabilidades.

2.1.1 Principios de actuacién de los directores

Los directores tendran en cuenta los siguientes principios, para el ejercicio de sus
funciones, y para mantener la mayor objetividad, independencia y conocimiento en
la toma de decisiones.

a. Los directores se informaran adecuadamente y actuaran de buena fe,
con la debida diligencia y cuidado, velando por los intereses de la
Sociedad y de sus accionistas.
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b.

Las decisiones de la Junta Directiva trataran a los diferentes grupos de
accionistas en forma equitativa y justa.

La Junta Directiva garantizara el cumplimiento de las leyes aplicables y
del codigo de ética, y tendra en cuenta las consideraciones de los
diferentes grupos de interés relacionados con la Sociedad.

La Junta Directiva sera capaz de ejercer de forma objetiva su propio
criterio en forma independiente, sobre todo de la administracion.

2.1.2 Responsabilidades de los directores

Las responsabilidades de los directores se pueden clasificar en cinco areas:

a.

Gobierno

La Junta tiene la responsabilidad de velar por su propio desempefio,
realizara un estricto seguimiento al codigo de buen gobierno, y
supervisara las comunicaciones y la transparencia de su gestion.

Alta Gerencia

En relacibn con la alta gerencia, la Junta es responsable por la
seleccion, evaluacion, remuneracion y sustitucion de los ejecutivos de la
alta gerencia y de los representantes legales, para la asignacion de sus
principales responsabilidades, y por la supervision del plan de sucesion.

Negocio

En lo referente a la operacién del negocio, tiene la responsabilidad de
orientar y revisar la estrategia, los principales proyectos, la politica de
riesgos, los presupuestos y los planes de negocio, fijar las metas de
desempefio, y hacer seguimiento a las principales inversiones y
desinversiones.

Control

La Junta Directiva garantizara la integridad de los sistemas contables,
de informacién gerencial, financiera y de auditoria externa, y velara por
el adecuado funcionamiento de los sistemas de control financiero, de
seguimiento de riesgos y de cumplimiento legal.

Etica

Finalmente, tiene la labor de identificar y manejar los conflictos de
interés de la administracion, de la Junta y de los accionistas, el uso
inapropiado de activos corporativos y los abusos en transacciones con
partes relacionadas. Adicionalmente, debe velar por el efectivo
cumplimiento de todas las normas de Buen Gobierno de la Sociedad.
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2.2 CONSTITUCION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva tendra diez directores, cinco principales y cinco suplentes,
elegidos por la Asamblea General de Accionistas mediante un procedimiento
estandarizado. Las caracteristicas y el perfil de los candidatos propuestos seran
determinados por el Comité de Asuntos de Junta, y dependeran de las
necesidades historicas de la Sociedad.

2.2.1 Conformacion de la Junta

Los directores seran elegidos para un periodo de dos afios, y entre ellos elegiran
al Presidente de la Junta. Cada miembro de Junta elegido recibird una induccion
documental y practica que abarca los aspectos relevantes del negocio, los
procesos de la Junta y su participacion esperada como director. Ademas, podra
incluir entrevistas con los principales ejecutivos y visitas a oficinas escogidas.

La junta directiva deliberara y decidira validamente con la presencia y los votos de
la mayoria de sus miembros, salvo en los casos en que estos estatutos o las leyes
exijan unanimidad o una mayoria superior.

Dos de los renglones, incluyendo principales y sus respectivos suplentes, seran
independientes. Los directores, tanto principales como suplentes, se citaran a
todas las reuniones para garantizar la continuidad y la efectividad de las
contribuciones personales.

2.2.2 Criterios de seleccion de los directores

El proceso de seleccion de los directores de la Junta garantizara que el perfil de
los miembros se ajuste a las necesidades del momento histérico que vive la
Sociedad. A continuacion se exponen los principios basicos, las competencias
generales y las particulares, y las limitaciones de los candidatos a directores para
ajustarse a dicho perfil.

a. Principios generales

Los directores principales y suplentes se elegiran con los mismos
criterios. En lo posible, se procurara que cada director aporte alguna
especialidad profesional diferente. Cada uno dispondra de tiempo
suficiente para cumplir con sus obligaciones de director (estimada entre
130 y 160 horas habiles por afio).

b. Competencias basicas

Todos los directores contaran con habilidades basicas que les permitan
ejercer una adecuado desempefio de sus funciones. Dentro de éstas se
encuentran: habilidades analiticas y gerenciales, una vision estratégica
del negocio, objetividad y capacidad para presentar su punto de vista, y

16



habilidad para evaluar cuadros gerenciales superiores. Adicionalmente
tendran la capacidad de entender y poder cuestionar informacion
financiera y propuestas de negocios, y de trabajar en un entorno
internacional.

Competencias especificas

Ademas de las competencias basicas, cada miembro de junta tendra
otras competencias especificas, que le permitan contribuir en una o mas
dimensiones, por su especial conocimiento de la industria, de aspectos
financieros y de riesgos, de asuntos juridicos, de temas comerciales de
consumo masivo, de experiencias internacionales, o de manejo de crisis.

Limitaciones

Asi como se especifican unas competencias para los directivos, también
se determinan ciertas limitaciones:

i. Los directores no podran tener una edad superior a los setenta y dos
anos.

ii. No participaran en la Junta miembros que tengan algun conflicto de
interés, segun lo analice y determine el Comité de Asuntos de Junta,
tales como: estar vinculados en forma alguna con proveedores,
competidores o clientes importantes de la Sociedad o de alguna de
sus filiales, ser contraparte en algun litigio contra la Sociedad, o estar
en posicion de beneficiarse de manera importante por una decision
tomada dentro de la Sociedad.

iii. Cuando el estatus del director cambie de manera relevante frente a
los criterios mencionados en este ordinal 2.2.2, aquel debera
renunciar.

Independencia

Cuatro de los directores seran independientes, dos principales con sus
respectivos suplentes. Se considera que un director es dependiente
cuando tiene una relacion directa con la Sociedad o con sus filiales, de
la siguiente naturaleza:

Es un accionista con algun tipo de autoridad sobre los ejecutivos
principales de la Sociedad.

ii. Tiene o tuvo una relacion laboral directa con la Sociedad durante los
cinco anos anteriores a su eleccion.

iii. Es dueino o empleado de un importante proveedor de servicios o
asesorias, o es un competidor directo.

iv. Es duefio o empleado de un importante proveedor de bienes, o un
cliente importante.
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v. Es beneficiario o empleado de un beneficiario de donaciones
importantes de la Sociedad.

vi. Es empleado de otra compafia donde un ejecutivo de la Sociedad es
director.

vii. Es coényuge, compafiero o familiar en segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, o civil, con los anteriores.

viii. Es subalterno o tiene alguna dependencia con otro director.

2.2.3 Procedimiento de eleccion de la Junta Directiva

La eleccion de la Junta Directiva se hara en la Asamblea General de Accionistas
mediante el sistema del cuociente electoral, en la forma prescrita en los estatutos
sociales y en la Ley; a menos, que se elija por unanimidad de los votos
correspondientes a las acciones representadas en la reunion, en el caso de existir
una plancha unica.

2.3 FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Para el correcto funcionamiento de la Junta Directiva, esta seccion detalla la forma
y el momento en que se celebran las reuniones de Junta, la estructura y las
responsabilidades de los comités que apoyan su gestion, y los criterios para su
evaluacion, la de los directores y la del Presidente.

2.3.1 Calendario y agenda de reuniones

La Junta Directiva y los comités que se conformen se reuniran en forma ordinaria
seis veces al ano. Durante la manana sesionaran los comités de la Junta y, a
partir del medio dia, sesionara la Junta en pleno. La reunién de la junta, dedicada
al analisis de la estrategia, durara dos dias completos y se celebrara en un sitio
externo.

A la Junta y a los comités asistiran los directores y el Presidente de la Sociedad.
En casos especiales, se invitara a miembros de la administracion.

La agenda de la Junta sera definida conjuntamente por el Presidente de la
Sociedad, y por el Presidente de la Junta quien actuara como coordinador del
Comité de Asuntos de Junta. La agenda de los comités la fijara el director que lo
coordine.

No obstante lo anterior, con el propdsito de desarrollar oportunamente la
proyeccion estratégica del negocio, existen temas claves que seran incluidos en
las agendas de reuniones especificas de la junta, tales como:
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a. Enero:

Evaluacion detallada de resultados del ano anterior
Evaluacion de ejecutivos y revision del plan de RRHH

b. Marzo:

Evaluacion de resultados proyectados para el trimestre
Revision del plan de comunicacién externa

c. Mayo:

Evaluacion de resultados
Definicidn del Plan estratégico corporativo

d. Julio:

Evaluacion detallada de resultados del semestre
Revision del plan de RRHH
Revision de esquemas de control

e. Septiembre:

Evaluacion de resultados proyectados para el trimestre
Aprobacién de planes estratégicos de unidades de negocio

f. Noviembre:

Evaluacion de resultados
Aprobacidén del presupuesto

2.3.2 Comités de la Junta Directiva

Para profundizar en los aspectos clave y aprovechar mejor el tiempo de la Junta,
se podran crear los siguientes comités. Estos comités presentaran sus
recomendaciones a la Junta en pleno, para su deliberacion y aprobacion.

a. Comité de auditoria y finanzas

Esta conformado por un director principal y dos directores suplentes.
Por invitacion, los responsables de las areas de contraloria, finanzas y
el revisor fiscal asistiran a las reuniones del comité.

Las responsabilidades del comité de auditoria y finanzas se pueden
dividir en tres: la creacién de cultura de control en la Sociedad, la
evaluacion de aspectos contables y financieros, y la evaluacion de la
efectividad de los controles internos.
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Para la creacion de cultura de control, el comité realizara reuniones
permanentes con la alta gerencia, funcionarios clave y auditores
(internos y externos) y revisores, para entender el contexto y la
legislacion, y evaluar la actitud de la administracion hacia la auditoria
interna. Adicionalmente divulgara, entre grupos relevantes de
empleados, el papel del comité y sus expectativas, hara un seguimiento
formal a los asuntos importantes, y mantendra actualizado y en ejercicio
el cdodigo de ética, desarrollando y aprobando su correspondiente
régimen sancionatorio.

Para la evaluacion de aspectos contables y financieros, el comité
revisara y aprobara opciones y practicas contables, asi como el criterio
para su aplicacion, y las comparara con las de la competencia. También
establecera los protocolos, el alcance, y la agenda de reuniones para
revisar informes financieros y la calidad de la informaciéon publicada,
solicitando a los auditores (internos y externos) evaluaciones de la
calidad de aquellos.

Finalmente, debe evaluar la planeacion financiera, los planes de
contingencia, los procesos internos de identificacion y manejo de
riesgos, y la efectividad de los controles internos.

La evaluacion y la efectividad de los controles internos comprende: la
evaluacion de informes de auditoria y el analisis de recomendaciones; el
analisis, en conjunto con la gerencia y los auditores, de la idoneidad de
los controles internos; la revisidn de sus procesos de mejora continua,
en particular en las areas de alto riesgo o nuevos sistemas; la revision
de las respuestas de la gerencia a los informes de auditoria; y la
evaluacion de la existencia de controles gerenciales para transacciones
atipicas o especialmente riesgosas.

Comité de desarrollo y compensacion

Esta conformado por un director principal y dos directores suplentes.
Por invitacion, los responsables de las areas de desarrollo y
compensacion asistiran a las reuniones del comité.

Son responsabilidades del comité de desarrollo y compensacion:

i. Desarrollar un enfoque del manejo estratégico del recurso humano,
dirigiendo los procesos clave para la alta gerencia (seleccion,
evaluacion, compensacion y desarrollo) y realizando una revision
periddica de la mision del Presidente.

ii. Garantizar la disponibilidad del recurso humano critico, haciendo una
revision de los planes de sucesidon de los tres primeros niveles. La
junta en pleno debe elegir o ratificar al Presidente, y aprobar los
nombramientos de sus colaboradores inmediatos.
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iii. Realizar una evaluacién formal del desempeno de la alta direccion,
evaluando al Presidente de la Sociedad, por su integridad, vision,
liderazgo, logro de metas, plan de sucesion, relacién con grupos de
interés, y relacion con la Junta Directiva; y a sus colaboradores
inmediatos, mediante interacciones ocasionales con ellos.

iv. Hacer las recomendaciones de remuneracion con base en el
desempefio, las cuales seran aprobadas por la Junta Directiva y
estaran estrictamente relacionadas con el desempeio individual y de
la Sociedad. Divulgaran, ademas, dichos procesos a los grupos de
interés, definiendo el contenido y la forma en que los procesos de
desarrollo y compensacion deben comunicarse.

c. Comité de Asuntos de Junta

Esta conformado por el Presidente de la Junta y dos directores
principales.

El Comité de Asuntos de Junta tiene funciones relativas a los directores
individualmente, y a la Junta Directiva.

Sus principales responsabilidades con relacion a los Directores son:
desarrollar y revisar el papel del director y sus requisitos de eleccién
(competencias y limitaciones), desarrollar y manejar la busqueda de
directores y seleccionar candidatos para ser nominados, desarrollar
habilidades para formar los directores, y definir politicas de renovacion
de la Junta. También estudiara y propondra formas de evaluar
individualmente a cada uno de los directores, teniendo en cuenta su
asistencia a las reuniones, la preparacion del material, la participacion
en los debates, la franqueza e imparcialidad, el conocimiento de la
Sociedad y la contribucion a los comités.

Con relacion a la Junta Directiva, el comité supervisara los procesos de
Junta, incluyendo la determinacion del calendario de reuniones y
agendas, y el flujo de informacién a los directores. También constituira
comités y reevaluara su estructura, disefiara politicas e iniciativas sobre
comunicaciones con los principales accionistas, analistas y otros
publicos, y elaborara el informe de buen gobierno para la memoria anual
del ejercicio. Ademas, evaluara anualmente el desempefo de la misma
Junta Directiva, como ente actuando colectivamente, en el cumplimiento
del calendario de reuniones, en la operacion efectiva de los comités, en
la adecuada diversidad de directores, en la efectividad de los procesos y
en la calidad de los debates.
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Capitulo 3: Grupos de interés

El éxito de la Sociedad depende tanto de sus relaciones internas entre accionistas,
Junta Directiva, gerencia y la organizacion, como de las externas con sus
proveedores, clientes, acreedores, la comunidad, el Gobierno y la competencia,
entre otros.

3.1 OBJETIVOS

En Inversura, cada una de estas relaciones con los grupos de personas o entes
relacionados con la Sociedad cuenta con una filosofia y con lineamientos
generales de manejo y coordinacion, con el fin de otorgarles plenas garantias
acerca del funcionamiento de la Sociedad, y adecuada proteccion de sus
derechos.

Los objetivos del manejo de cada grupo de interés son:
e Reconocer y asegurar sus derechos, establecidos por ley.

e Fomentar una activa participacion y cooperacion para la creacion de
riqueza, trabajo, y la sostenibilidad de empresas financieramente viables.

e Desarrollar mecanismos de mejoras de desempeio que los involucren.

e Compartir la informacién relevante para los temas en los que éstos
participan, segun la normatividad y las leyes vigentes.

3.2 ELEMENTOS PARA EL MANEJO

De manera consistente con los objetivos planteados, buscando el mutuo beneficio
entre las partes, y garantizando que se encuentren enmarcadas dentro de la
debida transparencia y formalidad que éstas ameritan, la Sociedad cuenta con tres
(3) elementos para la administracion de dichas relaciones:

a. Filosofia

La Sociedad tiene claramente establecido el espiritu, el objetivo y los
parametros que regirdn el manejo de la relacién, sobre una base de
mutuo beneficio con el grupo de interés. Alli se plasma el papel que se
espera de cada grupo dentro de la cadena de valor de la Sociedad, y
viceversa.
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b. Veedor

Cada grupo cuenta con un veedor o coordinador de la relacion dentro de
la Sociedad, el cual es responsable de implantar, divulgar y mantener el
modelo de relaciones que garantiza el cumplimiento de los mecanismos
establecidos para una mutua generacion de valor.

c. Protocolo

Cada relacién esta regida y se apoya en un protocolo, el cual incluye de
manera explicita los objetivos de la relacién, en términos del
aseguramiento de sus derechos y deberes, de los mecanismos de
participacion en la Sociedad, de los mecanismos para mejoras de
desempefo, y de la informacion que se debe suministrar entre la
Sociedad y el grupo de interés.

Los protocolos seran actualizados permanentemente en la medida en que se
desarrollen cambios en las relaciones con los diferentes grupos de interés.

De igual manera, y para el caso concreto de los proveedores, en la Sociedad se
cuenta con la definicién de los criterios de seleccion y contratacion necesarios, de
modo que se garantice transparencia en dichos procesos y en la administracion de
estas relaciones.
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Capitulo 4: Cddigo de Etica

En la Sociedad, sus filiales y subsidiarias, se cree firmemente en la defensa de las
mas altas normas de comportamiento ético, y se pretende que todos y cada uno
de sus empleados y fuerza de ventas desarrollen sus actividades, de tal manera
que cumplan una serie de principios, fundamentados en la transparencia, la
honestidad y la equidad. Para los Directivos y Empleados de Inversura, y para
quienes ostenten estas mismas calidades o las de intermediarios de sus filiales, el
comportamiento ético no es una opcién; es parte integral del ejercicio de sus
negocios.

El propdsito de este codigo es suministrar guias practicas para la gestion ética de
las Empresas, y para generar pautas de conducta que reflejen las
responsabilidades que deben cumplirse dentro de las Compafias, 0 en sus
relaciones con terceros — ya se trate de accionistas, empleados, proveedores,
clientes, entidades de Gobierno y la comunidad en general —, y fomentar asi el
desarrollo de relaciones de confianza mutua.

El cédigo no pretende dictar reglas detalladas sobre todos los temas. Estas seran
determinadas por cada Compafiia en particular, segun la naturaleza del negocio y
el ambiente de operacion. De existir dudas o vacios en su aplicacion o
interpretacion, ellos seran resueltos por el Presidente o por el Gerente de cada
Empresa, conforme a los lineamientos trazados por las Juntas Directivas.

Si se siguen estos principios y estas normas de comportamiento, los accionistas
se beneficiaran al tener compafias mas productivas y competitivas que generen
resultados atractivos en términos de desarrollo social, calidad, rentabilidad vy
crecimiento a largo plazo.

Para alcanzar el cumplimiento de dichas normas, el Comité de Auditoria y
Finanzas de la Junta Directiva esta encargado del desarrollo y la coordinacion de
mecanismos para la resolucion de conflictos, y la definicion de sanciones por
violaciones al mismo.

4.1 DEFINICIONES

CONFLICTO DE INTERES. Se considera conflicto de interés cualquier situacion
en la cual una persona enfrenta sus intereses personales con los de la Sociedad,
en actividades personales, o en el trato con terceros, ya sean proveedores,
contratistas, clientes u otros, de tal manera que se afecte la libertad e
independencia de la decision, por diferencias en los motivos de quienes
intervienen en la relacion.
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REGALOS. Un regalo incluye cualquier cosa de valor, transferida a otra persona
voluntariamente, sin ningun tipo de compensacién a cambio.

INFORMACION PRIVILEGIADA. Es aquella informacién de caracter concreto,
sujeta a reserva, o bien aquella que no ha sido aun dada a conocer al publico, y
existe deber para ello en un momento proximo.

4.2 PRINCIPIOS

La Sociedad, sus empleados e intermediarios conforman un equipo que trabaja
por el pais, por su gente y por sus empresas; todos sus actos estan regidos por
los siguientes principios y valores:

a. Todas la personas relacionadas con la Sociedad, ya sea con vinculo
laboral o juridico, deben actuar con fidelidad, lealtad, honestidad,
legalidad y verdad en todas las actividades relacionadas con practicas
de negocios, conducta personal y otros asuntos del Grupo. Tienen,
ademas, la obligacion de ceiirse al estricto cumplimiento de la ley, a los
mas altos principios éticos y a los reglamentos internos. Para la
Sociedad es tan importante la manera en la que se obtienen resultados,
como los resultados mismos.

b. Se debe velar por los bienes de la Sociedad, de los clientes y de la
comunidad como si fueran propios, respetar a las autoridades, y llevar
una vida ejemplar como miembros de familia y como ciudadanos.

c. La imagen empresarial de la Sociedad, sus empresas y sus productos
deben ser sindbnimo de seguridad y tranquilidad en los mercados en los
que actuan.

d. Todas las relaciones de la Sociedad con clientes, proveedores, colegas,
Estado y comunidad, se caracterizan por postulados de total
transparencia, confianza y desarrollo mutuos.

e. Todos los empleados tienen el compromiso de tomar las acciones
necesarias para proteger y garantizar el cumplimiento de las politicas de
la Sociedad, e informar a los entes de control sobre cualquier
procedimiento que atente contra la transparencia de alguna de sus
actividades, tanto laborales como publicas.

La aplicacion de los principios del cédigo de ética puede no ser siempre claray, a
menudo, puede confrontar al individuo con decisiones dificiles o incertidumbre
acerca de la linea de conducta apropiada. En estas circunstancias, se debe buscar
ayuda, tipicamente con el superior directo, o, en casos dificiles, con mandos
superiores.
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En desarrollo de los principios y valores anteriores, la Sociedad acoge el siguiente
Cddigo de Conducta Empresarial, que constituye la guia de comportamiento de
todas aquellas personas vinculadas con la misma.

4.3 NORMAS GENERALES

4.3.1 Practicas de Negocios

4.3.1.1 Relaciones con personas del gobierno, clientes y proveedores

a.

No se realizaran negocios con personas naturales o juridicas de las
cuales se tenga conocimiento de que observan un comportamiento
ético, social y empresarial contrario a las leyes, la ética y buenas las
costumbres, 0 que se encuentren cuestionados legalmente.

La Sociedad consagrara su actividad en beneficio de sus clientes, en
forma tal que el provecho que reporte de su gestion revierta en forma
integral a aquellos, sin perjuicio de la compensacion por la gestion
adelantada.

Todos sus funcionarios mantendran condiciones claras en sus
operaciones, de tal forma que sea posible que los clientes conozcan en
su integridad los productos y servicios, asi como las obligaciones
reciprocas que se generan en toda actividad comercial.

Todos los aspectos legales sobre practicas comerciales restrictivas se
acataran, segun los principios de la sana competencia.

Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos
de manera oportuna y precisa, conforme a la ley y a los contratos
respectivos.

Se seleccionara rigurosamente a clientes y proveedores de la
Compaiiia, segun su probidad y moralidad.

Se buscara establecer, con los proveedores, relaciones de beneficio
mutuo basadas en la calidad, la eficiencia, el respeto, la busqueda
constante del bien comun y las mejores condiciones para las dos
partes.

Las relaciones de la Sociedad con el gobierno y con las entidades
gubernamentales se manejaran siempre dentro del marco de la ley y
bajo normas estrictas de ética.
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Se procedera, en todos los casos, con criterio justo, evitando dar o
propiciar interpretaciones capciosas que tiendan a beneficiar a
personas en perjuicio de terceros, de la Sociedad o del Estado.

Se evitara intervenir directa o indirectamente en relaciones no cefiidas a
la ley, con las instituciones u organismos publicos, en otra entidad o
entre particulares.

La Sociedad efectuara donaciones solamente a entidades o a personas
naturales permitidas por la Ley, y con previa autorizacién de la Junta
Directiva de la Sociedad.

4.3.1.2 Regalos e invitaciones

Los intereses comerciales de la Sociedad seran mejor servidos cuando sus
decisiones comerciales estén basadas en criterios comerciales y no influidas por
factores tales como regalos, donaciones o pagos tendientes a obtener resultados
para los trabajadores o para miembros de sus familias.

a.

Como politica general, no se fomenta la practica de dar o recibir
regalos, especialmente con proveedores y contratistas.

Segun las politicas expedidas por la Sociedad, se permitira realizar o
aceptar atenciones sociales normales dentro del giro de los negocios.

Se reconoce que esporadicamente pueden ser aceptados regalos de
articulos publicitarios tales como agendas, lapiceros, discos, etc., por
valores minimos de costo. Sin embargo, los empleados de la Sociedad
no podran recibir dinero, comisiones u obsequios que puedan inclinarlos
a tomar una decision parcializada, o que tengan un valor superior a un
salario minimo legal.

En caso de que el monto del regalo sea inusual, debe darse a conocer
al superior inmediato quien, conjuntamente con el ente de control de la
Sociedad y la alta gerencia, decidira si puede ser aceptado o debera ser
devuelto a la persona que lo envid.

Sera aceptado que los empleados efectien o reciban atenciones de
costos moderados (comidas de negocios) que sean beneficiosas para
un objetivo comercial definido. No se deberan aceptar viajes ofrecidos
por proveedores o por clientes, sin la debida autorizacién del ente de
control y la alta gerencia, ni podran ser objeto de entretenimiento
gratuito o cualquier tipo de contraprestacion en su beneficio que
provenga de clientes, proveedores, instituciones financieras, empresas
de la competencia y/o terceras personas.

No podran ofrecer dinero, o cualquier ventaja econdmica directa o
indirecta, a terceros, para la obtencion de un negocio, concesion u
operacion particular. Ni aprovechar su posicion, en ninguna compaifiia,
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para obtener beneficios personales o familiares. Ningun regalo o
atencion sera de calidad o cantidad tal, que se pueda inferir que, con él,
se pretenda lograr un beneficio de los antes descritos.

Los comprobantes o cuentas de cobro presentados a la Sociedad por
concepto de viajes o atenciones sociales deberan corresponder a
actividades oficiales de la misma.

4.3.2 Conducta Personal

4.3.2.1 Conducta empleados y funcionarios

a.

Los funcionarios de las compafias obraran con buena fe, con lealtad y
con la diligencia y el cuidado de un buen hombre de negocios, velando
por los intereses de la Sociedad.

Promoveran y difundiran, entre sus clientes internos, el conocimiento de
las leyes, reglamentos y disposiciones que les sean aplicables, asi como
las normas de este codigo de ética, y los usos y sanas practicas del
mercado.

No aconsejaran o intervendran en situaciones que permitan, amparen o
faciliten actos incorrectos o punibles, o que puedan utilizarse para
confundir o sorprender la buena fe de terceros, o usarse en forma
contraria al interés publico o a los intereses de las compainiias, tales
como publicidad tendenciosa, espionaje industrial, incumplimiento de
obligaciones laborales, comerciales, sociales y demas.

Comunicaran oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o
irregularidad por parte de otro funcionario, o tercero, que afecte o pueda
lesionar los intereses de la Sociedad.

Respetaran a sus comparieros de trabajo e igualmente a sus familias.

No promoveran grupos religiosos o de participacion politica dentro de la
Sociedad.

Las relaciones econdmicas entre la Sociedad, sus directores,
administradores y principales ejecutivos, incluyendo sus parientes y
socios, se celebraran en condiciones de mercado.

Ante la falta de normas expresas que reglamenten una materia o asunto
particular, no puede actuarse de manera tal que se tomen decisiones
contrarias a los intereses de la Sociedad. El sano criterio, la experiencia,
el conocimiento y la buena fe, son elementos que deben sustentar todo
acto o determinacion de la Sociedad.
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4.3.2.2 Confidencialidad

Para evitar la divulgacion o mal uso de la informacion, se recomienda que el
comportamiento personal del empleado se ajuste a las siguientes reglas:

a.

Los empleados mantendran la debida reserva y protegeran, en todo
momento, los documentos de trabajo y la informacién confidencial que
esté a su cuidado.

No comentar temas relacionados con los negocios de la Sociedad, con
el personal ajeno a ésta, incluyendo a amigos y a parientes.

Los proyectos de la Sociedad, especialmente aquellos que incluyan
informacion confidencial, no se deberan tratar en lugares donde haya
terceros. Sin embargo, se reconoce que en casos excepcionales se
tengan que discutir en dichos lugares. En esos casos el personal de la
Sociedad debera guardar discrecion extrema.

Al transmitir informacion, los empleados deberan utilizar medios de
comunicacién que cuenten con los sistemas de seguridad requeridos.

Las contrasefias o claves de acceso de equipos centrales deben ser
confidenciales y no seran divulgadas a terceros. Los sistemas de
computo personales deberan estar protegidos con contrasefias que
impidan a las personas no autorizadas el acceso a la informacion.

Los negocios que involucren informacion confidencial, y que se realicen
en las oficinas de la Sociedad, se deberan tratar fuera del alcance del
personal no involucrado en la operacion.

Los asesores externos contratados por la Sociedad se deberan tratar
como externos, y se mantendran al margen de los proyectos internos, a
menos que la consultoria esté relacionada con ese proyecto.

Los visitantes deberan esperar en las areas dispuestas especialmente
para ello, y no se les permitira el acceso a oficinas, archivos, areas de
trabajo, areas de copiado o instalaciones de computo de la Sociedad, a
menos que dicha visita esté supervisada.

Las salas de trabajo y otras instalaciones deberan despejarse de la
informacion relacionada con proyectos de negocios de La Sociedad.
Los pizarrones de las reuniones deberan ser limpiados al término de
cada reunion.

4.3.2.3 Conflictos de interés

Todos los empleados de la Sociedad deberan abstenerse de participar en
situaciones que impliquen conflictos de interés para ellos o para la Sociedad.
Cualquier situacién o consulta sobre un potencial conflicto de intereses debera ser
informado al superior inmediato, quien debera trasladarlo a la dependencia de
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control de la Sociedad, con el fin de evaluarlo y sugerir las recomendaciones
respectivas. Para tal efecto deberan observar:

a. Evitaran participar en actividades o administrar negocios contrarios a
los intereses de la Sociedad, o que puedan perjudicar la completa
dedicacion o el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades.

b. No estableceran empresas o negocios que compitan con la Sociedad, ni
seran socios, empleados o administradores de las mismas.

c. No realizaran negocios de interés personal o familiar dentro de las
Compainias, como la compra, venta o arrendamiento de equipos o
propiedades de las Compafias, o la participacion o propiedad en
empresas que tengan o busquen establecer negocios con éstas.

d. No autorizaran o negaran ningun negocio con base en sentimientos de
amistad o enemistad de quienes tienen en sus manos la
responsabilidad de decidir.

e. No abusaran de su condicion para obtener beneficios, para si o para
terceros, en el tramite de reclamaciones o solicitudes relacionadas con
seguros y capitalizacion o cualquier otro servicio, ni para obtener
beneficios personales de proveedores, contratistas o clientes.

f. No participaran en actividades externas que interfieran con el horario de
trabajo, con su rendimiento o con el cumplimiento de sus labores, salvo
autorizacion de la Sociedad.

g. Quienes tienen la responsabilidad de contratar o disponer a nombre de
la Sociedad, no lo podran hacer con personas dentro del cuarto grado
de consanguinidad, segundo de afinidad y primero Civil.

4.3.2.4 Divulgacion de informacion

Se divulgaran los criterios aplicables a las negociaciones que los directores,
administradores y funcionarios realicen con las acciones y valores de la Sociedad,
a las politicas de recompra de acciones, y a las operaciones sobre acciones y
valores propios de la Sociedad.

4.3.2.5 Participacion en Juntas Directivas

Esta restringido, para los empleados de la Sociedad, la participacion en juntas
directivas o en la direccion de empresas no filiales o subsidiarias, asi como la
aceptacion de cualquier posicidon directiva en otra empresa, si con ella se origina
un conflicto de intereses o interfiere con el desempefo de las labores en la
Sociedad.
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4.3.2.6 Medios de comunicacion

Con excepcion de la Presidencia y de los ejecutivos de los primeros niveles, los
empleados de la Sociedad tienen estrictamente prohibido hacer cualquier tipo de
comentario, o revelar informacion a la prensa, radio, television o cualquier otro
medio masivo de comunicacion, a menos que cuenten con la expresa autorizacion
para entablar cualquier tipo de relacidon con los medios.
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