
EN PARTENARIAT AVEC

Créer des marchés, créer des opportunités

1.INTRODUCTION

Fondé en 1910 à Manille, Insular Life (connu sous le 
nom d’InLife) est l’un des principaux assureurs vie des 
Philippines et exploite également une unité de soins 
de santé intégrés, InLife Health Care. En 2018, InLife 
s’est associé à la Société financière internationale (IFC), 
dans le cadre de l’Initiative de financement en faveur 
des femmes entrepreneurs (We-Fi), pour élaborer une 
stratégie visant à devenir l’assureur et l’employeur 
préféré des femmes philippines.

Encadré 1.
INLIFE EN BREF

• Établi depuis plus de 100 ans, Insular Life (InLife) est le 
plus ancien et le plus grand assureur vie des Philippines 
et la seule mutuelle du pays.

• En 2019, InLife était la huitième compagnie d’assurance 
des Philippines, avec une part de marché de 5,4 % et 
des primes brutes souscrites s’élevant à 246,8 millions 
de dollars.

• En 2020, les femmes constituaient 65 % de ses effectifs, 
67 % de ses cadres supérieurs et un tiers de son conseil 
d’administration, qui est présidé par une femme.

• En décembre 2020, les femmes représentaient près 
des deux tiers (61  %) des primes brutes souscrites 
de détail d’InLife, 70  % de ses agents et 78  % de ses 
employés les plus performants.

• Les polices d’InLife sont essentiellement vendues par 
le biais d’agents et de la bancassurance, tandis que 
l’assurance maladie est offerte depuis peu sur une 
nouvelle plateforme électronique, ainsi que dans le 
cadre de partenariats avec des insurtechs.

• En 2018, la présidente d’InLife, Nina Aguas, est entrée 
au Conseil consultatif sur le genre et le développement 
pour un mandat de quatre ans. Ce conseil composé de 
dirigeants d’entreprises et de responsables publics est 
le principal organe consultatif du Groupe de la Banque 
mondiale en matière d’égalité des sexes.

• En 2019, InLife est devenu le premier assureur 
vie philippin à obtenir la certification EDGE, une 
certification au niveau mondial pour les entreprises 
qui respectent des normes rigoureuses en matière 
d’égalité des sexes.

• En février 2020, la Public Relations Society of the 
Philippines a attribué à InLife le prix « Gold Anvil » pour 
son remarquable programme Sheroes.

• Et en août 2020, InLife s’est vu décerner par les 
Insurance Asia Awards le titre d’assureur vie national 
pour la quatrième année consécutive.

Sources : Diagnostic IFC d’Insular Life (2018) ; et données de la société 
InLife (2020)
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À l’horizon 2030, les femmes 
représenteront un marché potentiel de 
1 700 milliards de dollars pour le secteur 
mondial de l’assurance, et la moitié 
d’entre elles vivent dans seulement 10 
pays émergents.

L’Initiative de financement en faveur des femmes 
entrepreneurs (We-Fi) soutient ces femmes en 
élargissant leur accès aux produits et services 
financiers, en renforçant leurs capacités, en 
développant leurs réseaux, en leur proposant des 
mentors et en leur offrant des possibilités d’accès aux 
marchés nationaux et mondiaux. Pour en savoir plus, 
rendez-vous sur www.we-fi.org.

Les Philippins sont des adeptes du numérique et sont 
particulièrement actifs sur les médias sociaux. Ces plateformes 
permettent aux assureurs de communiquer avec leurs clients 
potentiels et de les sensibiliser directement et économiquement 
à leurs produits d’assurance. En janvier 2020, ce pays de 
108 millions d’habitants6 comptait environ 173,2 millions de 
connexions de téléphonie mobile et 73 millions d’utilisateurs 
uniques de téléphones mobiles, qui utilisent presque tous 
l’internet et les médias  sociaux7. En ce qui concerne le 
temps passé en ligne, les Philippins se classent au premier 
rang mondial et passent en moyenne 10 heures par jour sur 
l’internet, dont quatre sur les médias sociaux. Facebook et 
YouTube sont les médias sociaux les plus populaires. Sur 
toutes ces plateformesb, les femmes sont les principales 
cibles des annonceurs, car elles sont plus nombreuses que les 
hommes à effectuer des transactions en ligne (12 % contre 
8 %)8. Ce fort taux d’utilisation de l’internet et des médias 
sociaux offre aux assureurs une occasion précieuse d’entrer 
en contact avec la clientèle féminine et d’interagir avec elle.

b Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter et LinkedIn.

En 2019, ce partenariat a donné naissance au programme 
InLife Sheroes. Ce programme a mis au point des solutions 
d’assurance vie et maladie innovantes pour les femmes et 
les entreprises appartenant à des femmes, ainsi que des 
canaux de distribution numériques et des partenariats avec 
d’autres organisations qui contribuent à l’autonomisation 
des Philippines. En 2020, InLife a adapté son approche 
pour mieux soutenir les femmes confrontées aux impacts 
personnels et financiers de la pandémie de COVID-19. InLife 
a également accru sa présence numérique, renforçant et 
démontrant ainsi son engagement en faveur des femmes.

2. LE CHOIX DU MARCHÉ  
FÉMININ AUX PHILIPPINES

2.1 ARGUMENTS EN FAVEUR DE PRODUITS 
D’ASSURANCE POUR LES FEMMES  
AUX PHILIPPINES

Malgré le faible taux de pénétration du secteur de l’assurance 
aux Philippines (seulement 1,69  % au troisième trimestre 
2019)1, le nombre de titulaires de polices de microassurance 
est en hausse, tout comme la densité d’assurance (les dépenses 
moyennes d’assurance par habitant). Ces progrès indiquent 
que les Philippins sont de plus en plus disposés à se couvrir 
et sont de plus en plus conscients des bienfaits de l’assurance. 
En septembre 2019, 40 millions de Philippins étaient couverts 
par un produit de microassurance, ce qui représente une nette 
progression par rapport aux 29  millions d’assurés recensés 
en 2015. De plus, au troisième trimestre 2019, la densité 
d’assurance avait augmenté de 1,16 % en glissement annuel2.

À l’horizon 2030, les femmes représenteront un marché 
potentiel de 1  700  milliards de dollars pour le secteur 
mondial de l’assurance3, et la moitié d’entre elles vivent dans 
seulement 10 pays émergentsa. Dans un marché de l’assurance 
à fort potentiel de croissance comme celui des Philippines, les 
femmes constituent un segment particulièrement prometteur. 
En 2020, les Philippines ont été classées au 16e rang sur 
152 pays dans le rapport du Forum économique mondial sur 
les disparités entre les sexes. Cette évaluation tient compte 
du niveau d’instruction, de la scolarisation secondaire et de 
l’espérance de vie des femmes, ainsi que de leur proportion 
parmi les cadres, les législateurs et les hauts responsables. 
Dans toutes ces catégories, les femmes philippines se sont 
classées en tête, au niveau mondial4, et le nombre de femmes 
occupant des postes de responsabilité ou de chef d’entreprise 
était également particulièrement élevé. En 2020, 57  % des 
chefs d’entreprise et 27 % des propriétaires d’entreprise du 
pays étaient des femmes5. Celles-ci représentent donc un 
marché clé pour les mécanismes d’atténuation des risques qui 
protègent les entreprises pour qu’elles puissent se développer.

a Marchés  : Brésil, Chine, Colombie, Inde, Indonésie, Mexique, Maroc, Nigéria, 
Thaïlande, Turquie.
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Encadré 2.
PRINCIPALES OBSERVATIONS SUR LE MARCHÉ 
FÉMININ AUX PHILIPPINES D’APRÈS L’ÉTUDE 
PHARE DE SHEROES SUR LES FEMMES

Le programme Sheroes a réalisé en 2018 une étude 
venant compléter celle d’IFC afin de mieux comprendre 
les besoins et les préférences des Philippines ainsi que 
leurs habitudes en matière de finance, de santé et de 
bien-être. Les principales observations de cette étude 
sont les suivantes :

• 96 % des Philippines interrogées n’avaient pas 
d’assurance vie.

• 85 % des Philippines interrogées ont répondu que 
leurs dépenses sont avant tout motivées par les 
besoins de leur famille.

• Six Philippines sur dix gèrent leur propre argent 
ou le budget du ménage.

Lancement officiel de Sheroes

3. LE PROGRAMME  
SHEROES D’INLIFE

En 2018, InLife a décidé de réaliser, en partenariat avec le 
programme d’assurance pour les femmes d’IFC, des travaux 
de recherche en vue de l’élaboration d’une approche globale 
visant à mieux servir le marché féminin aux Philippines. 
L’objectif était de répondre stratégiquement aux besoins des 
femmes, plutôt que d’utiliser des approches ponctuelles. En 
appliquant la méthodologie de conception centrée sur l’être 
humain, InLife a organisé des ateliers sur la proposition 
de valeur pour le client afin de créer un programme 
d’assurance pour les femmes adapté aux risques personnels 
et professionnels auxquels elles sont exposées tout au long 
de leur vie.

2.2 ZOOM SUR LES BESOINS DES FEMMES EN 
MATIÈRE DE PROTECTION CONTRE LES RISQUES

Les études montrent qu’aux Philippines, la famille est la 
priorité absolue des femmes, qui sont souvent chargées 
de s’occuper des enfants et des parents âgés. Les femmes 
accordent également une haute priorité à la santé, au niveau 
personnel, mais aussi de leur famille et de leurs employés dans 
le cas des propriétaires et chefs d’entreprises9.

Les études réalisées aux Philippines montrent également que 
presque toutes les femmes mariées actives (97 %) prennent 
des décisions financières seules ou avec leur conjoint, et 
qu’elles veulent des conseils financiers  fiables10. Il est donc 
très important que la promotion de produits d’assurance 
abordables auprès des femmes utilise des canaux d’information 
fiables ainsi qu’un langage simple et facile à comprendre.

Outre leur rôle dans la prise de décisions financières, les 
Philippines génèrent une part croissante des revenus familiaux. 
Plus de 95  % des ménages monoparentaux des Philippines 
(environ 14 millions sur 15)11 sont dirigés par des femmes. Les 
travailleuses expatriées constituent un autre important groupe 
procurant des revenus familiaux critiques. Ces femmes, dont 
47 % ont entre 25 et 34 ans, travaillent principalement comme 
infirmières, aides ménagères et soignantes. En 2020, les 
femmes représentaient environ 56 % de tous les travailleurs 
expatriés (1,2 million de femmes)12.

Aux Philippines, comme partout ailleurs, la COVID-19 a 
exacerbé les pressions exercées sur les femmes qui doivent 
concilier travail et responsabilités familiales. Les assureurs 
doivent donc concevoir pour les femmes des solutions tenant 
compte de tous leurs rôles possibles en tant que salariées, 
pourvoyeuses des soins à la famille, entrepreneuses et 
travailleuses expatriées.

Outre la protection contre les risques sanitaires, les Philippines 
ont besoin d’une protection financière. Selon le rapport Global 
Findex 2017c, 39  % seulement des Philippines détiennent 
un compte d’épargne ou un compte d’argent mobile, ce qui 
les place bien en deçà de la moyenne régionale de 68  % 
pour l’Asie de l’Est et le Pacifique13. Ce constat démontre la 
nécessité de sensibiliser les femmes à l’importance de l’épargne 
et de l’assurance pour les protéger contre la perte de revenus 
en cas d’accident ou de maladie. En outre, l’espérance de vie 
des femmes étant plus longue que celle des hommes (75 ans 
contre 67 ans), elles ne disposent pas toujours de ressources 
financières adéquates vers la fin de leur vie.

c La base de données Global Findex est la plus complète au monde sur l’épargne, 
l’emprunt, les paiements et la gestion des risques. Lancée grâce à des financements 
de la Fondation Bill et Melinda Gates, elle est publiée tous les trois ans depuis 2011. 
Dans plus de 140 pays, les données sont collectées en collaboration avec Gallup, 
Inc. dans le cadre d’enquêtes représentatives au niveau national réalisées auprès de 
plus de 150 000 adultes. Voir https://globalfindex.worldbank.org/
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Le chef-d’œuvre d’Amorsolo de 1920, «  Palay Maiden  », célébrait la femme 
philippine portant la nouvelle récolte, qui symbolisait les espoirs d’une nation 
en plein essor. Si Amorsolo devait peindre la Philippine moderne d’aujourd’hui 
–  une Sheroe autonome, financièrement indépendante et maître de son 
avenir – voici comment nous l’imaginons.

– Programme Sheroes d’InLife

renforcer leur volonté et leur capacité d’interaction avec les 
clientes. InLife a également ajouté ce cours au programme de 
formation de ses nouveaux conseillers commerciaux.

Afin d’institutionnaliser davantage la sensibilisation à la 
problématique homme-femme, à la recommandation d’IFC, la 
compagnie a demandé à être évaluée par Economic Dividends 
for Gender Equality (EDGE)d. En 2019, InLife a été le premier 
assureur vie des Philippines à obtenir la certification EDGE, 
et s’est doté de plans d’action pour continuer d’améliorer 
l’égalité des sexes, afin de devenir un employeur de choix 
pour tous.

4. LES APPROCHES D’INLIFE 
SHEROES POUR SERVIR  
LE MARCHÉ FÉMININ

APPROCHE 1 : UTILISER LES SOINS DE SANTÉ 
POUR ATTEINDRE LES FEMMES  
ET LEURS FAMILLES

En 2018, InLife a réalisé l’étude « Sheroes Landmark Study 
on Women  », afin de mieux comprendre les attitudes, les 
connaissances, les perceptions et les pratiques des femmes 
concernant leur santé et leurs finances. Cette étude a confirmé 
l’engagement des Philippines à subvenir aux besoins de leur 
famille et à protéger leur santé. Forte de ces connaissances, 
l’équipe de Sheroes a élaboré une stratégie globale pour 
informer les Philippines sur les problèmes de santé qui les 
préoccupent le plus, et a conçu une couverture maladie 
abordable, accessible aux femmes, quels que soient leurs 
revenus.

d Economic Dividends for Gender Equality (EDGE) est le principal programme 
mondial d’évaluation de l’égalité des sexes au sein des entreprises. La certification 
EDGE permet de mesurer la position d’une entreprise en ce qui concerne la 
représentation équilibrée des sexes, l’équité salariale, l’application de politiques 
et de pratiques garantissant des perspectives de carrière équitables et l’existence 
d’une culture inclusive. EDGE conseille également les entreprises sur la manière de 
promouvoir des perspectives de carrière égales pour les femmes et les hommes, et 
de créer un lieu de travail optimal pour tous. Voir https://edge-cert.org/

Ce processus a donné lieu au lancement du programme InLife 
Sheroes, en mars 2019, par Mme Nina Aguas, présidente du 
conseil d’administration d’InLife. Ce programme repose sur 
quatre piliers : l’éducation financière, la santé et le bien-être, 
la connexion aux réseaux professionnels et sociaux, et les 
solutions d’assurance spécifiques aux femmes. Parrain du 
programme Sheroes, InLife est fermement résolu à avoir un 
impact social et s’est donné pour objectif d’autonomiser au 
moins un million de Philippines à l’horizon  2022. Lors du 
lancement du programme, Mme  Aguas a déclaré  : «  Nous 
espérons renforcer le segment de la clientèle féminine, tout 
en ayant un impact social accru. Notre entreprise a pour 
tradition de faire le bien. »

Outre les programmes destinés aux femmes dans le cadre 
de chacun des quatre piliers de Sheroes, InLife a organisé 
avec le concours d’IFC une formation de sensibilisation 
à la problématique homme-femme. Entre 2018 et 2020, 
667  agents d’InLife – conseillers commerciaux (femmes et 
hommes), cadres supérieurs, employés et membres de l’équipe 
du programme Sheroes – ont suivi cette formation. Celle-ci 
a contribué à modifier les préjugés sexistes des participants, 
à améliorer leur compréhension de la clientèle féminine et à 

Nous espérons renforcer le segment de 
la clientèle féminine, tout en ayant un 
impact social accru. Notre entreprise a 
pour tradition de faire le bien.

– Mme Nina Aguas, présidente du conseil d’administration d’InLife
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Encadré 3.
LA RÉPONSE D’INLIFE À LA PANDÉMIE DE COVID-19

• Relever les défis posés par les confinements liés à la COVID-19 en développant un système de vente entièrement 
numérique désigné « Virtual Business Enabler (ViBE) » qui permet à InLife de rester en contact avec ses clients

• Proposer la formation sur la sensibilisation à la problématique homme-femme sous un format virtuel

• Étendre à 91 jours le délai de grâce pour le paiement des polices InLife afin d’alléger la charge financière des clients

• Fournir à titre gracieux une couverture étendue InLife Health Care pour les demandes de remboursement liées à 
la COVID-19, pour toutes les polices d’assurance maladie de la compagnie, y compris les bons numériques pour les 
soins d’urgence.

• Développer le contenu en ligne de Sheroes, qui offre des conseils aux femmes sur la manière d’assurer leur bien-être 
physique, psychologique et financier pendant la pandémie

• Offrir aux femmes propriétaires de PME des webinaires dans le cadre du programme Sheroes, afin de leur fournir les 
outils nécessaires pour relever leurs défis financiers

• Offrir une assurance vie gratuite et une allocation d’hospitalisation au personnel de quatre hôpitaux servant de 
centres de traitement COVID-19, puis étendre cette aide à 110 000 intervenants de première ligne travaillant dans 
des secteurs et services essentiels non sanitaires

• Fournir des équipements de protection individuelle à dix hôpitaux et héberger et nourrir gratuitement les soignants 
de première ligne dans un établissement de transition

• Fournir de la nourriture ainsi que des kits d’hygiène aux familles des communautés démunies

cliniques InLife Health Care. Environ 70 % de ces bons sont 
vendus à des femmes, signe de leur désir d’accéder à des soins 
de qualité à un prix abordable. Cette approche a permis à 
InLife d’attirer de nouvelles clientes.

L’étude d’InLife a également révélé que les femmes 
entrepreneurs ont souvent du mal à développer leur 
entreprise parce que leurs employés prennent des congés ou 
démissionnent en raison de problèmes de santé personnels 
ou familiaux. Elle montre que les problèmes de santé de 
leur famille et de leurs employés sont une importante source 
d’inquiétude pour les femmes chefs d’entreprise. 

Trop souvent, le secteur de l’assurance ne répond pas aux 
besoins des micro, petites et moyennes entreprises (MPME), 
car leurs faibles effectifs ne leur permettent pas de souscrire 
des polices collectives. SheCares et ses bons numériques 
offrent aux femmes chefs d’entreprise un moyen viable et 
abordable de s’assurer ainsi que leurs employés.

La première solution de soins de santé créée a été 
« SheCares by Sheroes », une solution personnalisable visant 
à répondre au mieux aux besoins des femmes en matière de 
santé, de protection et d’investissement. SheCares offre la 
possibilité de couvrir les maladies liées au mode de vie, telles 
que le diabète et les cancers spécifiques aux femmes, ainsi que 
l’assurance accident et invalidité et l’assurance vie, et intègre 
un dispositif d’épargne.

Pour que les soins de santé soient accessibles à tous, l’équipe 
d’InLife Sheroes a également mis en place une série de bons 
numériques prépayés et abordables pour les soins aux 
urgences, que les femmes peuvent utiliser pour elles-mêmes 
et leur famille en cas d’urgence (accidents, infections virales 
et bactériennes, et autres affections spécifiques). D’un prix 
allant de 700 à 7  150  pesos (environ 14 à 143  dollars), 
chaque bon numérique peut être utilisé une fois pour 
des services hospitaliers ou ambulatoires dans plus de 
1  500  établissements du réseau national d’hôpitaux et de 

Exemple de solution personnalisable « SheCares by Sheroes »
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Exemple de webinaire d’alphabétisation financière de Sheroes organisé en partenariat avec la PBCWE

APPROCHE 3 : ATTEINDRE LES FEMMES GRÂCE 
À DES PARTENARIATS STRATÉGIQUES

Pour parvenir à atteindre un million de Philippines d’ici à 
2022, InLife a établi des partenariats stratégiques avec des 
organisations locales qui contribuent à l’éducation et à 
l’autonomisation des femmes et partagent les valeurs de 
Sheroes. Ces partenaires jouent un rôle essentiel dans la 
sensibilisation des femmes aux offres de Sheroes.

Les premiers partenaires d’InLife à organiser des séminaires 
d’alphabétisation financière ont été la Coalition des 
entreprises philippines pour l’autonomisation des femmes 
(PBCWE) et la Chambre de commerce et d’industrie des 
Philippines (PCCI). InLife collabore également avec la 
Commission des assurances, par l’intermédiaire de son 
réseau de points focaux sur le genre et le développement, à 
l’organisation de séminaires d’alphabétisation financière et 
d’information sur la santé et le bien-être à l’intention de ses 
employés. Le commissaire aux assurances, Dennis Funa, a 
publié un article sur l’inclusion financière des femmes dans le 
sillage du lancement du programme InLife Sheroes. Avant la 
pandémie, InLife Sheroes a coorganisé une manifestation de 
l’initiative STARTUP PH sur l’autonomisation des femmes. 
Des intervenants d’InLife ont présenté des exposés intitulés 
« Money Styling for Sheroes » et « The Real Score: Rising 
to the Top  ». InLife Sheroes a également coparrainé les 
« Gabay Guro Teacherfests » pour promouvoir le programme 
et a organisé une session d’alphabétisation financière pour 
les membres de l’organisation. Pour étendre son empreinte 
numérique, InLife a créé, en partenariat avec « Digiskarteng 
Pinay » de Google, un contenu personnalisé sur la santé et le 
bien-être à l’intention des femmes.

InLife a engagé des experts et des influenceurs locaux comme 
conférenciers pour mieux faire connaître son programme 
Sheroes. La compagnie s’est ainsi associée à Rose Fres 

Fausto, auteure à succès et gourou de la finance, 
pour proposer une série de formations en présentiel 
et virtuelles afin d’aider les Philippines à renforcer 
leur sécurité financière.

Pour rendre hommage aux Philippines et à leurs 
contributions à la société, InLife a créé le prix « InLife 
Sheroe of the Year », décerné lors des « Asia CEO 
Awards ». Ce prix récompense les femmes qui ont 
adopté des solutions novatrices et des innovations 
dans leurs domaines de compétence. Après la 
cérémonie de remise des prix, les finalistes sont 
invitées à rejoindre le réseau « She Inspires » d’InLife 
Sheroes, qui conseille les femmes entrepreneures.

APPROCHE 2 : UTILISER LES CANAUX 
NUMÉRIQUES POUR ATTEINDRE LES FEMMES

En dehors de la capitale, Manille, les Philippines sont un 
pays à la géographie difficile avec une population dispersée 
sur quelques 7 100 îles. Il est donc impératif d’innover pour 
atteindre les clients, quels que soient le secteur d’activité 
et la taille des entreprises. Bien qu’InLife ait commencé à 
numériser ses processus de vente et de souscription en 2015, 
l’équipe de Sheroes était consciente qu’une approche unique 
ne conviendrait pas aux femmes. L’étude de marché d’InLife 
a spécifiquement examiné les habitudes numériques des 
Philippines afin d’orienter au mieux sa stratégie et d’accroître 
son utilisation de la technologie numérique auprès des femmes 
pour la sensibilisation, l’éducation, la vente, le marketing et le 
service clientèle.

L’équipe Sheroes a développé un site web et une chaîne 
YouTube à cette fin. Il s’agit des principales plateformes 
d’éducation, d’autonomisation et de création d’un sentiment 
d’appartenance où les femmes peuvent s’informer sur les 
différentes offres du programme Sheroes, ainsi que sur des 
sujets importants tels que la santé et le bien-être des femmes 
et des familles, les perspectives de carrière, l’entrepreneuriat 
et la gestion des finances personnelles. Outre les blogs et les 
productions vidéo, l’équipe Sheroes complète le contenu du 
site web et de la chaîne YouTube par des webinaires en direct, 
des manifestations en présentiel et d’autres ressources.

Pour atteindre de nouvelles clientes et accroître la visibilité de 
la marque, InLife s’est associée à des entreprises de confiance 
telles que MariaHealth, un marché en ligne d’assurance 
maladie qui distribue les bons numériques d’InLife Health 
Care. Le nouveau guichet en ligne d’InLife Health Care propose 
également des solutions abordables aux femmes qui cherchent 
une couverture médicale pour elles-mêmes et leur famille, ainsi 
que pour leurs employés, si elles possèdent une entreprise.
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5. ENSEIGNEMENTS

Intégrer l’engagement en faveur des femmes dans la 
culture de l’entreprise : La prestation efficace de services 
destinés aux femmes a été intégrée dans la stratégie de 
l’entreprise. Les mesures prises ont notamment permis de 
nouer le dialogue avec les femmes par le biais des canaux 
numériques, de dispenser aux agents, aux dirigeants et au 
personnel une formation de sensibilisation à la problématique 
homme-femme, d’organiser des manifestations pour les 
employées et d’obtenir la certification EDGE. InLife a 
intégré le programme Sheroes dans la culture et l’ADN de 
l’entreprise en élaborant une stratégie clairement définie 
et des plans d’action détaillés, et en attirant l’attention sur 
leur contribution à l’amélioration du travail d’équipe et à 
l’adhésion à l’échelle de l’entreprise.

Un leadership fort est nécessaire pour faire avancer 
les choses : Le programme Sheroes a d’emblée bénéficié de 
l’enthousiasme et du soutien de la présidente d’InLife, Nina 
Aguas, ce qui a stimulé l’enthousiasme de la direction et du 
personnel. Grâce à l’engagement et au soutien de Mme Aguas, 
la dynamique du programme Sheroes est restée forte depuis 
son lancement.

Des partenariats divers sont essentiels à la réussite : 
Le programme Sheroes a collaboré avec un large éventail de 
partenaires pour aider InLife à toucher le plus grand nombre 
de femmes possible. La compagnie a ainsi pu tirer parti des 
atouts de ses partenaires, notamment dans les domaines clés 
de l’éducation financière, de la santé et du bien-être. Les 
partenaires ont également contribué à l’effervescence autour 
du programme Sheroes et à la sensibilisation des femmes à ce 
qu’il a à offrir.

* Seuls les agents ayant au moins un an d’ancienneté ont été pris en compte ** En présentiel et virtuels

DONNÉES ET RÉSULTATS FINANCIERS D’INLIFE

AUGMENTATION DE 57 %

Du nombre de femmes assurées 
par InLife en décembre 2020 

(par rapport à 2017)

HAUSSE DE 135 %

Des primes de première année 
perçues auprès de femmes 

par les agents* qui ont suivi la 
formation sur la problématique 

homme-femme

PLUS DE 10 NOUVELLES 
SOLUTIONS D’ASSURANCE

Lancées pour cibler les femmes 
(produits et avenants)

PLUS DE 100 000 
FEMMES

Ayant participé aux ateliers et 
aux actions de sensibilisation 

Sheroes à la fin de 2020**
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Pour en savoir plus sur le programme d’assurance pour les femmes 
d’IFC, rendez-vous sur le site :
www.ifc.org/IFCwomensinsurance
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Fatou Giwa, fgiwa@ifc.org
Prapti Sherchan, psherchan@ifc.org
Fatim Diop, fdiop2@ifc.org
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