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Tdc quyén

Cdm nang IFC vé Quan tri Doanh nghiép Gia dinh (goi t&t Id Cdm nang)
dudc cdc cdn bd clia T8 chiic Tai chinh Quéc 1& (IFC) bién soan. Cac nhdn
dinh va k&t luén trong cudn CAm nang ndy khéng nhdit thiét phdn dnh quan
diém cla IFC, Nhém Ngdn hang Thé gidi, Hoi ddng Qudn tri hay cdc quéc
gia mda Nhém Ngdn hang Thé gidi dai dién. Néi dung trong cudn CEm nang
dugc trinh bay v&i muc dich hudng ddn chung, tuy nhién, IFC v& Nhém Ngan
hang Thé gidi kndng bdo ddm tinh chinh xdc clda cdc ndi dung ndy cdng
nhu khéng chiu bdt ky tradch nhiém ndo déi vai moi hdu qud 1U viéc st dung
tai liéu.

No&i dung cla cudn sdch dugc bdo hd bdan quyén. Viéc sao chép va/hodc
fruyén bd mot phdn hay todn bd ndi dung cudn sach 1d vi pham phdp ludt,
IFC khuyé&n khich viéc phé bign dn phdm nay vé do dé cho phép ngudi st
dung cudh sdch dugc sao chép tting phdn ndi dung dé si dung vaio muc
dich c& nhan, phi thuong mai, nhung khéng dugc quyén bdn Iqi, phdn phéi
lqi hay ¢6 phién bdn khdc dua frén néi dung trén. Moi sy sao chép hay sd
dung khdc déu phdi dudc su chdip thudn cu thé béing van bdn cla IFC.
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Q»

L3i noi dau

Muc dich clia cudn Cdm nang IFC vé Qudn tri Doanh nghiép Gia dinh &
nhdm gidp cdc cdn bd Iam viéc trong linh viuc ddu tu va tu van cla IFC nhan
bi&t v& xdc dinh cdc van dé co bdn vé qudn tri doanh nghiép gia dinh dai
Vi céc khdch hang I& doanh nghiép gia dinh. Cuén Cdm nang ciing cé thé
dugc st dung lam céng cu hudng dé@n dé cdéc khdch hang clia IFC cdi thién
chdt luong qudn tri doanh nghiép gia dinh clia minh. Cudn Cdm nang ndy
I& sU bd sung vaio kho céng cu Phuong phdp Qudn trj Doanh nghiép cla IFC
dénh cho cdc céng ty gia dinh hién dang dugc IFC dp dung dé ddnh gid
cong tac qudn tri clia cdc khdch hang 1 doanh nghiép gia dinh.,

Cdm nang ndy khéng nhdm muc dich cung cdp mét tdi liéu tham chiéu
téng hdp vé& qudn tri doanh nghiép gia dinh vd cting khéng phdi 1a sy thay
th& cho nhdng tu van ma cdc nha tu vén doanh nghiép gia dinh hay cdc
chuyén gia phdp Iy va ké todn cung cdp. Thay vaio dé, cuén C&dm nang ndy
mong Mudn trinh bdy mét cdch cd dong va thuc t&€ cdc ndi dung co bdn
vé qudn tri doanh nghiép gia dinh kém theo dé xudt cac gidi phdp cho cac
van dé phé bién trong qudn tri doanh nghiép gia dinh. Néi dung chi tiét vé
cdc chu dé trinh bay trong Cdm nang ndy ¢ thé tim thdy trong cdc tdi liéu
dé cép dén & phdn chu thich cudi trang va danh muc tai liéu tham khdo &
cudi sdch.

Cudn Cdm nang ndy do Sanaa Abouzaid, Céan bd Qudn tri Doanh nghiép
thudc B6 phan Bau tu & Doanh nghiép cla T8 chic Tdi chinh Quéc t& bién
soqan. Moi cau hdi, nhan xét vé& ndi dung cudn Cdm nang cé thé gui vé dia
chi sau:

Sanaa Abouzaid

B6 phan PAu tu & Doanh nghiép

Phong Qudn tri Doanh nghiép & Tu van Thj trudng Vén
T8 chuic Tai chinh Quéc t&

2121 bqi 16 Pennsylvania, N.W.

Oasinhton, D.C. 20433, Hoa Ky

BT: (+1) 202-458-1614

Email: sabouzaid@ifc.org
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L&i cdm on

Tac gid xin tran trong cdm on tat cd nhdng ngudi da tham gia xdy dung
cudn Cdm nang ndy, trong dé cé cdc éng/bd: Natalya Arabova, Céng
ty Van tdi Bé nhdt (Nga); Ayman Eltarabishy, Bai hoc George Washington
(Hoa Ky); Leo Goldschmidt, Ngan hang Degroof (BD):; Darrin Hartzler, Davit
Karapetyan, Sebastian Molineus va Cecilia Rabassa, IFC/Ngan hang Thé gidi;
Herbert Steinberg, Céng ty tu vdn Qudn tri Doanh nghiép Mesa (Braxin) va
John Ward, Bgi hoc Qudn ly Kellog (Hoa Ky). Bay I& nhdng ngusi da coé
nhiing déng gép hét stic gid fri véo qud trinh bién soan va chinh sda ndi dung
cudn Cdm nang.

Tac gid cung xin gui I8i cdm on t6i cac éng Joe Achkar, SABIS (Libang) va
Alfredo Carvajal Sinisterra, Tap dodn Carvajal (Célumbia) dd chia sé théng tin
vé mot s& vi du vé thuyc tién qudn tri doanh nghiép gia dinh clia ho néu trong
cuén Cdm nang ndy.

Xin ddc biét cdm on cdc éng/bd Andres Bernal, Cong ty Tu van Qudn tri
(Columbia); Sandra Guerra, Cong ty Qudn tri Hodn thién (Braxin); Kiril Nejkov,
Fabio Isay Saad, Enrique Sanchez-Armass va Anderson Caputo Silva, IFC/
Ngd@n hang Thé gidi, da tham gia hiéu dinh bdn dich clia cuén Cdm nang.

Chung t6i cang xin cdm on cdc 6ng/ba Jewel Caguiat va Maya Polishchuk,
IFC., da gép phdn quan trong trong gidm sat thiét k&, in dn, phdn ph&i cuén
sdch.

Cudi cuing, tac gid xin bay 13 su biét on dac biét déi véi 6ng Mike Lubrano,
Cong ty Qudn ly vén Cartica (Hoa Ky), ngudi da cd vai trdé hét stic quan
frong trong viéc dinh hudng va gidm sat todn bd qud trinh xdy dung cudn
Cdm nang nady.
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Gidi thiéu

Doanh nghiép gia dinh 1& logi hinh doanh nghiép I&du ddi nhat va déong ddo
nhdt trén thé gidi. & nhiéu nudc, cac doanh nghiép gia dinh chiém t6i hon
70% todn b6 s& doanh nghiép va déng vai trd chinh trong tang trudng kinh
t& va tao céng an viéc lam. Chdng han, & Tay Ban Nha cé khodng 75% cdc
doanh nghiép thudc loagi hinh gia dinh va binh quén déng gép 65% vao GNP
cla nudc nay'. Tuong ty, cdc doanh nghiép gia dinh chiém khodng 60%
téng GNP cla cdc nudc My Latinh?,

Doanh nghiép gia dinh bao gém céc céng ty quy md ti nhd, viia dén céc
tdp dodn I18n hoat déng & nhiéu ngdnh nghé va nhiéu nudc khdac nhau.
Mo&t s6 cdc doanh nghiép gia dinh ndi tiéng cé thé k& dén I1& Salvatore
Ferragamo, Benetton va Téap dodn Fiat & Italy; L'Oreal, Tap dodan Carrefour,
LVMH va Michelin 8 Phdp; Samsung, Hyundai Motor va Tap dodn LG & Han
Qudbc; BMW va Siemens & Buc; Kikkoman va lto-Yokado & Nhat BAn, va cudi
cung 1& cd Coéng ty Ford Motors va chubi siéu thi Wal-Mart & Hoa Ky .

M6t diéu thuc t€ Id hdu hét cdc doanh nghiép gia dinh cé tudi ddi rét ngdin
finh 10 sau giai dogn thanh 1&p va cb t8i 95% cdc doanh nghiép gia dinh
khong tén tai dude qud thé hé sé hiu chd thd bad. Nguyén nhan thudng 1a
do thi€u sy chudn bj ddy dd cho nhiing thé hé sau trong viéc xd ly cdc vén
dé khi doanh nghiép ngdly caing phdt trién va gia dinh da cé quy mé I8n hon
trdéc nhiéu. Cac doanh nghiép gia dinh cé thé nang cao khd nang sinh tén
cla minh bdng cdch thiét Idp mot co cdu qudn tri hdp ly va bat ddu xdc tién
ngay viéc dao tao cac thé hé k& can vé linh vyc nay.

Cudn Cdm nang ndy sé tap tfrung véo nhing khé khan riéng vé qudn tri
doanh nghiép md& cdc doanh nghiép gia dinh phdi déi mat va dé xudt cdc
thé ché&, gidi phdp khdc phuc nhing khé khdn ndy, cing nhu bdo ddm su
tén tai cla doanh nghiép. Cudn Cdm nang cing dé cdp dén cdc yéu t6
quéc t& dua trén nhiing dac diém cla doanh nghiép gia dinh dugc quan
sat & nhiéu nudc. Nhiing co ché qudn trj dugdc dé xudt frong cuén Cém nang
cdn dudc diéu chinh cho pht hgp véi cac diéu kién va quy dinh hién hanh
d6i v&i cac doanh nghiép gia dinh trudc khi dugc dp dung 3 moét qudc gia
cu thé.

1 Mang luéi Doanh nghiép Gia dinh, www.fbn-i.org/fbn/main.nsf/doclu/facts.
2 Mang luéi Doanh nghiép Gia dinh, www.fbn-i.org/fbn/main.nsf/doclu/facts.
3 Mang luéi Doanh nghiép Gia dinh, www.fbn-i.org/fbn/main.nsf/doclu/facts.
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1. Binh nghia Doanh nghiép Gia dinh va cic Bic diém -
Loi thé va Nhugce diém

Pinh nghia: Trong Cdm nang ndy, khdi niém doanh nghiép gia dinh chi mot
doanh nghiép ma trong dé quyén bd phi€u da s& thudc vé gia dinh cé
quyén kiém sodt doanh nghiép dé; k& cd (nhling) ngudi sang Iap cé dy dinh
sé& chuyén giao doanh nghiép cho con chdu sau ndy. Cdéc thudt ngd “doanh
nghiép gia dinh”, “*hdng gia dinh”, “cdng ty gia dinh”, “doanh nghiép thudc
s hlu gia dinh”, “céng ty thudc s& hGu gia dinh” va “céng ty do gia dinh
kiém sodt” sé& dudc st dung thay th& cho nhau trong suét ndi dung cudn
sdch vé&i cung mét y nghia Ia doanh nghiép gia dinh.

Lgi thé: Mbt s& nghién clu da chi ra rdng cdc doanh nghiép thudc s& hiiu gia
dinh hoat déng hiéu qud hon cac doanh nghiép phi gia dinh vé& doanh s8, I
nhudn va cdc chi'sd tang trudng khdc*. Nghién clu cdia Thomsom Financial cho
tap chi Newsweek dd so sdnh cdc hang gia dinh v&i cde déi thl canh tranh phi
gia dinh & Chau Au trén 6 chisé chinh vé cho biét cac cong ty gia dinh cé thanh
tich 16t hon déi th nay & tat cd cdc chi sé ndy, 1t S& gico dich FTSE Luan-dén
dén IBEX clia Madrid. Thomson Financial dé xdy dung mét chi sé riéng cho cd
cdc hdng gia dinh va phi gia dinh & tting nudc va theo déi cdc hdng ndy trong
vong hon 10 ndm qua tinh dén thang 12/2003. & Bic, chi s6 clia cdc hang gia
dinh dé té&ng 206%, frong khi c& phigu clia cac hdng phi gia dinh chi taing 47%.
G Phap, chi's6 ndy clia hdng gia dinh tang 203% trong khi cdc hdng phi gia dinh
chi tang 76%. Cdc hdang gia dinh clng dat k&t qud cao hon céc hang phi gia
dinh & Thuy Sy, Tay Ban Nha, Anh va Italy®.,

Thanh tich dat dugc cao nhu vay Id Nhd nhdng uu thé noi tai clia cdc doanh
nghiép gia dinh so v&i cac ddi thd canh tranh phi gia dinh. Trong dé, moét sé&
Uu th& c6 thé k& dén lob:

* Sy tén tuy: Gia dinh — v&i tu cdch Id chd doanh nghiép - thé hién su
tan tyy cao nhdt trong viéc thiic ddy viéc kinh doanh phdt trién, hung
thinh va chuyén giao céng viéc kinh doanh sang cho cdc thé hé sau.
K&t qud I& nhiéu thanh vién trong gia dinh hda minh vao doanh nghiép
va ludn sdn sang lam viéc tich cuc hon cdng nhu tai ddu tu mét phdn
Ioi nhudn véo doanh nghiép dé thac ddy tang trudng trong ddi han.

4 Denis Leach va John Leahy, “Cd ch€ s& hitu, Kiém soat va Hiéu qui clia cdc Cong ty 16n
& Anh”, Nhat bao Kinh t€, 1991.

5 Newsweek, www.msnbc.msn.com/id/4660477 /site /newsweek.

6 Theo Ngai Adrian Cadbury, Cac Hang Gia dinh va Nang lyc quén tri: Xay dung Cong ty cda
Ngay mai tif Hom nay (Egon Zehnder International, 2000); John Ward, “Lgi thé ciia Doanh
nghiép Gia dinh: Chién lugc Khac thuéng”, Gia dinh lam Kinh doanh, 2002.



GIGI THIEU

Khi ti&p can véi cac khdch hang 1a doanh nghiép gia dinh, IFC ludn dé
cao nhing doanh nghiép cé cdc ¢d ddng gén bé ndm vai trd ding
mui chju sdo.

e Tinh lién tuc vé Tri thic: cdc gia dinh I&dm kinh doanh coi viéc chuyén
gico kién thic, kinh nghiém, ky nang tich luy dugc cho cdc thé hé sau
I& Mot uu tién. Nhiéu thanh vién gia dinh dugc tham gia céng viéc kinh
doanh cla gia dinh td rdt sém, nhd doé tang cudng su gdn bé va gidp
ho cé dudc nhing céng cu cdn thiét dé diéu hanh hogt déng kinh
doanh cla gia dinh.

* Sy én dinh va Niém tu hao: Cac doanh nghiép gia dinh cé tén tudi,
danh tiéng gdn lién véi s&dn phdm va/hodc dich vu nén ho luén phdn
ddu nang cao chdt luong sdn phdm va duy tri méi quan hé 16t Vi
cdc dditac (khdch hang, nha cung cdp, nhan vién, céng ddng, v.v).

Nhugc diém: C6 1& ddc diém thudng dugc nhdc dén nhdt cla cdc doanh
nghiép gia dinh 1& nhiéu doanh nghiép loqi ndy thudng khdng cé tinh bén
ving vé& ddi han. Trén thuyc t&, cé khodng 2/3 t6i 3/4 doanh nghiép gia dinh
thudng bj gidi thé hay bi (nhding) ngusi sdng I&p ban ngay trong thdi gian ho
cdn ducng chic. Chi cd khodng 5 16i 15% 1& con 1iép tuc phdt trién 16i thé hé
thi 3 1a con chdu cla (nhdng) ngudi sang lap’.

S& di ¢6 ti1é that bai cao nhu vay & cdc doanh nghiép gia dinh 1d do mot
logt ly do, trong dé cé nhiing ly do khién bdt ky doanh nghiép ndo gdp phdi
clng sé& thdt bai, nhu qudn ly kém, thi§u vén dé tang trudng, kiém sodt chi
phi kém, dnh hudng bdi ngdnh céng nghiép va cdc y&u t6 vi md khdac. Tuy
nhién, cdc doanh nghiép gia dinh cling biéu hién mét s& y&u diém cé lién
quan mat thit dén bdn chdt. Mot s6 y&u diém nay 16

* TJinh phdc tgp: cac doanh nghiép gia dinh thudng phic tap hon vé
mat qudn tri so v8i cdc déi thd canh tranh phi gia dinh do su cé mat
cla moét bién s& mdi: dé chinh 1a gia dinh. Viéc c6 thém cdc yéu
16 tinh cdm va cdc van dé gia dinh trong kinh doanh da lam tang
tinh phic tap cla cdac vdn dé ma doanh nghiép phdi x& ly. Khéng
nhu cdc loqi hinh doanh nghiép khdc, cdc thanh vién gia dinh thudng
ddm nhiém nhiéu vai trd trong doanh nghiép, viéc nay déi khi tao nén
su thi€u lién két trong cac déng Iuc thac ddy 1am viec cla tét cd cdc
thanh vién gia dinh. N6i dung ndy sé dudc thdo ludn chi tiét hon trong
Phdn 1 cla Cdm nang ndy.

7 Fred Neubauer va Alden G.Lank, Doanh nghiép Gia dinh: Qudn tri dé Phat trién Bén viing
(Routledge Niu Yook, 1998).



CAM NANG IFC VE QUAN TRI DOANH NGHIEP GIA DINH

* Thiéu tinh chinh quy: Do hdu hé&t cdc gia dinh déu ty diéu hanh doanh
nghiép cla minh (it nhat trong thdi ky thé hé thd nhat va thi hai) nén
ho thudng rdt it quan tédm dén viéc dé ra nhing 1€ 18i, quy trinh kinh
doanh ré rang. Khi gia dinh v& doanh nghiép cling phdt rién 1&n thi
finh frang ndy sé& dan t8i nhiéu khiém khuy&t va xung dét ndi bd cd
nguy co de doa viéc duy tr hoat déng kinh doanh.

* Thiéu Ky ludt: nhiéu doanh nghiép gia dinh khéng chu trong ddy da
dén nhing vén dé chién lugc quan trong nhu: vi i Téng Gidm déc va
viéc du tinh ngudi k& nhiém cdc vi tri qudn ly quan trong khdc, viéc
tuyén dung cdc thanh vién gia dinh vdo doanh nghiép, thu hat va
giti chan cdc vj tri qudn ly cé trinh dé tU bén ngodi. Viéc tri hodn hay
khong quan tam dén nhdng quyét dinh chién lugc quan trong ndy
c6 thé dén t6i thdit bai trong kinh doanh cla bdt ky doanh nghiép gia
dinh ndo.

2. Nhiing Giai doan Phat trién ctia mot Doanh nghiép
Gia dinh

Mot s8 mé hinh da dudc xay dung dé mé t& vé phan tich nhiing giai doan khdc
nhau md cdc doanh nghiép gia dinh thudng trdi qua trong vong ddi cdia minh,
Trong cudn Cdm nang ndy, chdng ta sé st dung md hinh co bdn gém 3 giai
doan dé maé t& tém &t vong ddi clia mét doanh nghiép gia dinh 18: () Giai dogn
Sang 16p; (i) Giai doan Hgp tac vai Rudt thit frong nha; va (i) Giai doan Lién
k&t v&i Ho hang®. Tuy mé hinh ndy cho phép thuc hién 16t viec phan tich vé ba
budc tién hdéa ca bdn clia mét doanh nghiép gia dinh nhung khdng nhdt thiét
moi doanh nghiép thudc s& hiiu gia dinh déu trdi qua 3 giai doan phdat trién ndy.
Chdng han, mét s6 doanh nghiép cé thé khéng con tn tai ngay trong nhing
giai doan déu do phd san hay bi hang khac mua lai.

Sy ti€n hda cla hinh thdc s hdu va qudn ly trong hdu h&t cdc doanh nghiép
gia dinh thudng trdi qua cdc giai doan sau:

2.1 Giai doan 1: Sing lap

Pay & budc ddu tién trong sy tén tai clia mét doanh nghiép gia dinh. Doanh
nghiép hodn todn thudc s hiiu va ndm dudi sy qudn ly cla (nhdng) ngudi
sang lap. Mdc du phdn I6n nhding ngudi sang 1&p thudng xin y kién tu van clda

8 John Ward, Xay dung Hoi dong Quén tri hiéu qué cho Doanh nghiép tu nhan (Nha Xuat
ban Doanh nghiép Gia dinh, 1991); Kelin E. Gersick, John A. Davis, Marion McCollom
Hampton, Ivan Lansberg, Trugng téon qua nhiéu thé hé: Vong dsi ciia doanh nghiép gia
dinh (An phdm ctia Pai hoc Harvard, 1997).
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mot s& cac ¢b van va/hodc ban ldm &n bén ngodi nhung ho thudng tu ra hdu
hét cac quyét dinh chinh. Bac trung cla giai doan ndy thudng 1 su cdng hién
cao dé cla (nhing) ngudi sang lap vi sy thanh cong cla doanh nghiép Vi
mot co ch& qudn tri khd don gidn. Nhin chung & giai doan ndy khdng cé nhiéu
van dé vé qudn tri doanh nghiép so véi hai giai doan sau vi c& quyén kiém
s0dt 1an s& hiiu cong ty van ndm trong tay clng mét (s8) ngudi, tic 1& (nhdng)
ngudi sang 1ap. C6 1& van dé quan trong nhdt cén xd Iy trong giai doan sang
Iap 1& viéc dy tinh ngudi k& nhiém. D& doanh nghiép gia dinh t&n tai dén giai
doan sau thi (nhiing) ngudi sang 1&p phdi cé nhiing nd Iuc cdn thiét dé &n k&
hoaich ngudi k& nhiém va chudin bi sdn saing dé nhiing ngudi dé 1r& thanh cdc
I&nh dao k& nhiém cla doanh nghiép.

2.2 Giai doan 2: Hgp tac v&i Rudt thit trong nha

bBay la giai doan trong dé vai trd qudn ly va s& hGu doanh nghiép da dugc
chuyén giao cho thé& hé con cla (nhing) ngudi sang lap. Chinh vi cé nhiéu
thanh vién gia dinh tham gia véo doanh nghiép hon nén nhing van dé vé
qudn tri ciing thudng trd nén tuong ddi phic tap hon so véi giai doan dau
frong vong ddi doanh nghiép. Mot s6 nhidng khé khan thudng gdp trong giai
doan ndy gbém: duy 11 sy hda hop gitia cdc thanh vién rudt thit, t&ng cudng
tinh chinh quy trong cdc quy trinh, tha tuc cda doanh nghiép, thiét IGp cac
kénh théng tin hiéu qud gitia cdac thanh vién gia dinh va bdo ddm k& hoach
k& nhiém cho cdc vi tri qudn ly chinh.,

2.3 Giai doan 3: Lién két Ho hang (Tap doan Gia dinh hay D& ché&
Gia dinh)

Trong giai doan ndy, hoat ddng qudn tri doanh nghiép tré nén phic tap hon
do cé nhiéu thanh vién gia dinh tham gia truc ti€p hay gidn ti€p vdo céng
viéc kinh doanh hon, k& c& con chdu cla anh chi em rudt, anh chi em ho
va cdc bén théng gia. Trong s& nhing thanh vién ndy cé nhiéu ngudi thudc
cdc thé hé va chi nhdnh khéc nhau cla gia dinh nén ho sé& cé thé cé nhiing
y ki€n khdc nhau vé cdch thdc diéu hanh céng ty va viéc dinh hinh chién
lugc chung. Ngodira, nhing mau thuén gida anh chj em rudt trong giai doan
trudc nhiéu khd nang sé ti€p tuc kéo dai sang giai doan ho hang nay. Do do,
day chinh l& giai doan cé nhiéu van dé vé qudn tri doanh nghiép gia dinh
nhdt. M6t s6 nhing van dé phd bién nhdt mét doanh nghiép gia dinh phdi
dsi mat trong giai doan ndy Ia: tuyén dung thanh vién gia dinh; quyén cé
déng gia dinh; thanh Iy ¢ phdn; chinh sdch cé tdc; vai trd clia thanh vién
gia dinh frong doanh nghiép; gidi quy&t mau thudn gia dinh; s ménh va dinh
hudng cla gia dinh.
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BAng sau day sé& néu tém t&t nhdng van dé chinh vé qudn tri m& cdc doanh
nghiép gia dinh thudng gdp phai trong cdc giai doan phdt trién®:

Giai doan S hiiu Céc Van dé Chu S hiu chi phéi

« Chuyén giao quyén lanh dao
Giai doan 1: Sang lap + K& nhiém

+ Lén k& hoach dién sdn

« Duy tfi tinh thdn tép thé va dodn k&t
Giai doan 2: Hgp tac véi N A @ e o
Rudt thit rong nha Duy tri quyén sé hu cua gia dinh

+ K& nhiém

« Phéan bd vén/ngudn vén clia céng
ty: ¢8 tlc, ng va muc Igi nhudn

+ Thanh ly c8 phén

« Gidi quyét mau thudn gia dinh

Giai doan 3: Lién két Ho hang « Su tham gia va vai trd cda thanh
vién gia dinh

+ St ménh va dinh hudng cla gia dinh

+ MGilién hé cla gia dinh véi doanh
nghiép

& médi giai doan déu ¢ nhiing khé khan va vain dé khéc nhau ma néu dugc
xU ly mét cdch hop ly thi doanh nghiép gia dinh s& bdo ddm dugc sy tén
tai cla minh. H&u h&t cdc cong ty thudc s3 hdu gia dinh déu thanh coéng
trong giai doan s khai nhd ¢é sy nd Iuc to I6n cda (nhing) ngudi sang lap
khi tham gia v&o moi inh vyc trong céng viéc Iadm an. Tuy nhién vé dai han
s& cdn thiét 1ap cdc cd ché& va co cdu qudn tri hdp Iy, cho phép thuc hién
nhing kénh théng tin hiéu qud va xac dinh rd rang vai trd, frdch nhiém clda
ting ngudi tham gia trong doanh nghiép gia dinh.

9 John Ward, Xay dung Hoi dong Quan tri hiéu qud cho Doanh nghiép tu nhan (Nha Xuat
bén Doanh nghiép Gia dinh, 1991).



PHAN 1

VAI TRO CUA CAC THANH VIEN GIA DiNH
TRONG QUAN TRl DOANH NGHIEP

Trong mdt doanh nghiép phi gia dinh dién hinh, bdt ky thanh vién ndo cdng
c6 thé Ia moét nhan vien, ngusi qudn ly, chld doanh nghiép, thanh vién Hoi
ddéng QuAn trj hay mdt hinh thic kiém nhiém ndo dé clia cdc vj tri ndy. Tuy
nhién, trong mét doanh nghiép gia dinh, van dé rd nén phic tap hon do moét
cd nhan cé thé cé nhidu vai trd, frdch nhiém cling mét Iuc. Sy ddm nhiém
nhiéu vai trd cng mét luc ndy thudng gdn véi nhiéu ddéng Iuc khdc nhau, 1
dé lam tang thém nhadng khé khan ma cdc doanh nghiép gia dinh phdi ddi
mdt so v&i nhing doanh nghiép phi gia dinh khac'™®.

1. Chli Doanh nghiép (CS dong)

Do nhdng ngudi chd s& hdu trong mét doanh nghiép gia dinh cdé nhing vi
i v& déng cd khadc nhau nén déi khi dén t8i cé nhing y ki€n mau thudn
nhau. Chdng han, quyét dinh téi ddu tuU I8 nhudn vaio doanh nghiép thay vi
phan chia dudi dang c8 tlc cé thé dugc nhin nhdn mét cdch khdc nhau i
phia cdc ddng chd s& hiiu khdc nhau tay theo tting vi tri clia ho trong doanh
nghiép. Mdt chl s& hiiu dang lam viéc trong doanh nghiép gia dinh cé thé sé
khéng phdn dsi mot quyét dinh nhu vay vi ngudi dé dé nhdn dudc tién luong
i doanh nghiép réi. Mat khdc, sy vieéc s& dugc nhin nhan dudi mét géc dd
khdc ti mot chid s& hGu khéng lam viéc trong doanh nghiép va cé thu nhap
dua chl y&u vao cé tlc. Ngudi chl s& hliu ndy trén thuc t& s& quan tém dén
viéc lam sao nhén duge cd tlc nhiéu va thudng xuyén hon.

Cdc van dé thudng trd nén phic tap hon khi doanh nghiép gia dinh I8n
manh dén 1&n cing nhu cdc s hdu chd ndm gid cdc vi tri khdc nhau, véi
nhing déng thdi khdc nhau. M6t s& vai trd mda ngudi s& hdu trong doanh
nghiép gia dinh cé thé ddm nhiém 1&:

*  Chu s hdu don thudn

*  Chu s hiu/Gidm déc

*  Chd s& hGu/Thanh vién gia dinh

10 Fred Neubauer va Alden G.Lank, Doanh nghiép Gia dinh: Qudn tri dé Phat trién Bén
viing (Routledge Niu Yook, 1998).
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* Chu s& hGu/Thdanh vién gia dinh/Gidm déc
*  Chd s& hdu/Thanh vién H6i ddng Qudn tri
*  Chu s8 hdu/Thanh vién gia dinh/Thanh vién Héi ddng Quan tri

*  ChU s& hdiu/Théanh vién gia dinh/Thanh vién Héi ddng Qudn tri/Gidm déc
2. Giam doc (Ban Gidm doéc)

Cdc thanh vién cla Ban Gidm ddéc trong mot doanh nghiép gia dinh cing
s& c6 nhdng uu tién khac nhau tay theo vai trd cda ho frong doanh nghiép.
Mot didu thudng thdy trong van dé& ndy 1a sy déi x( khéng binh ddng gida
cdc thanh vién Ban gidm déc I& ngudi trong gia dinh v& ngodi gia dinh. o}
nhiéu doanh nghiép gia dinh, mét s& hay todn bd cdc vi tri qudn ly cao cdp
déu chi dudc trao cho cdc thanh vién trong gia dinh. Biéu ndy cé thé dnh
hudng tiéu cuc dé&n tinh thdn va hiéu qud lam viéc cda nhing ngudi qudn
ly khéng phdi ngusi trong gia dinh khi ho nhdn ra rdng dd cé lam viéc tich
cuc dén thé ndo di chdang nda thi ho cling sé khéng bao gid duge tham gia
vAo ddingd I&nh dao cao cdp cla cong ty. Hau qud 1& nhiéu doanh nghiép
gia dinh gdp khé khan trong viéc thu hat va gid chan cdc nhd qudn ly cé
t&i nhung khéng phdi ngudi trong gia dinh. NEu cdc doanh nghiép gia dinh
dé ra dugc mot chinh sdch nhan sy rd rang va céng béng (d8i véi cd nhan
vién & ngudi trong va ngodi gia dinh) thi ho sé gil dugc nhing cong sy t6t
nhdt véi sy nhiét finh va t@n tuy trong céng cudc phdat trién doanh nghiép
mot cach dé dang hon. Mét chinh sdch nhu vay sé& tang cudng khuyé&n khich
nhdn vién nang cao hiéu qud Idm viéc cho du ho cd Id ngudi frong gia dinh
hay khéng.

3. Thanh vién Hoi dong Quan tri (Hoi dong Quan tri)

Vé van dé thanh vién hdi ddng qudn tri. hdu hét cdc doanh nghiép gia dinh
thudng ddnh quyén Igi ndy cho ngudi tfrong gia dinh v& mét s& it frudng hop
cho cd cdéc thanh vién khéng phdi ngudi frong nhé nhung dudgce tin cdn. Bay
thudng dudc coi |& mét cach dé duy ti quyén kiém sodt clia gia dinh dbi
vGi dudng hudng kinh doanh clia doanh nghiép. Trén thuc t&, hdu hét cac
quyét dinh thudng dudc cdc vi tri Ia thanh vién trong gia dinh dua ra. Trong
vi du trudc vé viéc phdn phsi c8 tic, cdc thanh vién hdi ddng qudn tri I
ngudi tfrong gia dinh déng thdi kiém chic vu qudn ly frong doanh nghiép
thudng khuyén khich viéc @i ddu tu Igi nhudn vao cong ty nhdm thac ddy
tiém nang tang trudng cla cong ty. Trdi Igi, cac thanh vién 1a ngudi trong
gia dinh khéng I&m viéc trong doanh nghiép thudng thién vé hudéng quyét
dinh phan chia ¢ tlc cho cdc cd déng trong gia dinh. Nhiing quan diém
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tréi chidu ndy cé thé dan t8i mau thudin I8n trong hdi ddng qudn tri vé dnh
hudng tiéu cuc dén cdch thiic hoat déng clia nd.

4. Thanh vién Gia dinh (Gia dinh va cdc Thé ché trong
Gia dinh)

Nhu d@ néu trén, cac thanh vién gia dinh cé thé cé nhang trdch nhiém,
quyén Igi va ky vong khdc nhau tU doanh nghiép. Tinh th& ndy déi khi cé
thé d@n t6i nhding mau thudin va cdc van dé cé thé gdy dnh hudng I6n dén
sy ti&p tuc tén tai cla doanh nghiép gia dinh. Mét van dé cé khd nang Iadm
tang mau thudn gida cdc thanh vién gia dinh 1d mic dd ti€p can théng tin
vé céng ty va hogt déng clia cong ty. Bay cé thé Id mét vén dé cdn quan
t@m vi nhdng thanh vién lam viéc frong doanh nghiép thudng dugc ti€p can
nhing théng tin ndy ddng Itc trong khi cdc thanh vién & ngodi doanh nghiép
thi khéng thé ti€p cdan théng tin nhanh nhu vay''. Cac doanh nghiép gia dinh
cdn thiét 1ap cdc kénh théng tin va cdc thé ché cdn thiét dé moi thanh vién
trong gia dinh dugc théng tin vé céng viéc kinh doanh, chién Iugc, cdc khd
khan va dinh huéng chung clia cong ty.

Pinh nghia vé Quan tri Doanh nghiép

“Quadn trj doanh nghiép I& nhiing cd ché va cdc quy trinh dugc dat ra
dé phuc vu cho viéc chi dao va kiém sodt clia cdc cong ty. Qudn tri
doanh nghiép dé cép dén cac méi quan hé gidia ban gidm déc, hoi
ddng qudn tri, cdc cé déng chi phdi, c8 déng thidu s& va cdc bén lién
quan khéc. Quan tri doanh nghiép hiéu qud gép phén vao phdat trién
kinh t& bén ving b&ng cach nang cao hiéu qud va tang cudng khd
ndng 1i€p can clia cac cong ty véi ngudn vén bén ngodi.?”

11 Fred Neubauer va Alden G.Lank, Doanh nghiép Gia dinh: Quén tri dé Phat trién Bén
vitng (Routledge Niu Yook, 1998); Ivan Lansberg, Nhiitng Thé h¢ Ké ti€p: Thuc hién Md
udc lam giau clia Gia dinh (An phdm cfia Pai hoc Kinh doanh Harvard, 1999).

12 T3 chiic Tai chinh Quéc té&, http://ifclnl.ifc.org/ifcext/corporategovernance.nsf/Content/
WhyCG.
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Binh nghia nay tép trung vao 3 yéu 16 chinh:

Chi dao ¢é nghia I1a moi quyé&t dinh lién quan dén viéc dé ra
dinh hudng chién lugc chung clia céng ty nhu: (i) cdc quyét
dinh chién lugc dai han; (i) cac quyét dinh ddu tu quy mé I6n;
@iii) sdp Nnhdp va mua bdn cong ty; va (iv) k& hoach k& nhiém
va b8 nhiém cdc cdn bd lanh dao chl chét, nhu T8ng Gidm
déc cong ty.

Kiém sodt cé nghia I& moi hanh déng cdn thiét dé gidm sat
hiéu qud lam viéc cla ban gidm déc va theo déi viec trién
khai cdc quyét dinh chién ludc dé ra & trén.

M@&i quan hé giGia cdc bd phdn qudn tri chinh cia mét céng ty
I&1 sy lién hé gitia cdc cd déng, thanh vién héi ddng qudn tri va
cdc thanh vién ban gidm déc. M6t yéu t6 quan trong cla bat
ky mot cd ché qudn tri doanh nghiép hiéu qud ndo chinh &
viéc xdc dinh ré vai trd, tfradch nhiém, quyén Igi vé mong mudn
cla mébi thanh phdn trong bé mdy qudn tri.

Ba phdn sau cla cudn Cdm nang sé tap trung vao cdc thanh phdn
trong b6 mdy qudn tri ca moét doanh nghiép gia dinh bdng cdch
xdc dinh vai trd, quyén Igi va trdch nhiém clia cdc c8 déng/thanh
vién gia dinh, cac thanh vién héi ddng qudn tri va cdc thanh vién ban
giadm déc.

Phdn nday cla Cdm nang cho biét vi sao moét s6 van dé ma céc doanh
nghiép gia dinh phdi déi mat thudng ndy sinh ti céc vi tri khdce nhau clia cdc
thanh vién gia dinh. Nhdng van dé ndy, cong véi nhing khd khan thudng
nhdat ma bdt ky doanh nghiép ndo cing gdp phdi, khi€n cdc doanh nghiép
gia dinh khé tén tai hon. Bay c6 1& 1& mot trong nhing ly do dan dén ty 1&
that bai cao clia cdc doanh nghiép gia dinh. Tat nhién, cdc doanh nghiép
gia dinh c6 thé gia tdng ¢ may séng con clia minh béng cédch chu trong
hon t6i cong tac qudn tri va thigt Idp nhing co ch& cdn thiét trong inh viic
ndy. Ching ta s& thdo ludn thém vé mét s6 nhiing co ch& ndy trong cdc

phdn 1i€p theo clia cudn C&dm nang ndy.
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QUAN TRI GIA DiNH

Y&u t& gia dinh Iam nén khdc biét gitGa cdc doanh nghiép gia dinh va cdc
logi hinh doanh nghiép khdc. Vithé&, gia dinh gid mot vi tri quan trong trong co
ché& qudn tri clia doanh nghiép. Khi doanh nghiép gia dinh van cén trong giai
doan sang lap ddu tién, sé coé rdat it van dé vé qudn tri doanh nghiép ducc
boéc 16 vi hdu hét cdc quyét dinh déu do cdc cd dong sdng Idp dua ra va
ti€ng ndi clia gia dinh van cén thdng nhdt. Dan ddn, khi gia dinh di véo cac
giai doan sau trong vong ddi, s& cé nhidng th& hé méi va nhiéu thanh vién
khdac gia nhdp doanh nghiép gia dinh. Khi dé sé& cé nhiéu y ki€n khdc nhau
vé cdch diéu hanh va dinh hudng chién lugc doanh nghiép. Lac dé gia dinh
bdt budc phdi thiét IGp mdt cd ché qudn tri 6 rang dé duy tri trat U gidia
cdc thanh vién gia dinh, ngan ngdia mau thudn va bdo ddm sy tén tai cla
doanh nghiép. M6t co ch& qudn tri doanh nghiép gia dinh hiéu qud can agt
ra nhng muc fiéu nhu sau:

*  Truyén dat cdc gid tri, s ménh va dinh hudng dai han cho moi thanh
vién gia dinh.

* Théng tin cho cdc thanh vién gia dinh (nhdt Id nhing ngudi khéng
tham gia vao céng viéc kinh doanh) vé nhdng thanh qud, thach thic
vd nhing dinh hudng chién Iugc kinh doanh.

*  Truyén dat nhdng quy tdc va quyét dinh cé dnh hudng dén céng an
viéc lam, c8 tlc va nhang Igi ich khdc ma cdc thanh vién gia dinh
thusng dugc hudng U doanh nghiép.

* Thi€t IGp nhing kénh théng tin chinh thic cho phép cdc thanh vién
gia dinh chia s& y ki€n, nguyén vong va cdac vuéng mdc.

e Cho phép cd gia dinh hop lai v8i nhau dé dua ra bdt ky quyé&t dinh
cdn thiét ndo.

Viéc xdy dung mdt ca ché qudn tri nhu vay sé& gilip doanh nghiép nédng cao
sy tin cdy gitGa cdc thanh vién gia dinh (nhdt Id giGa nhdng ngudi ladm viéc
va khéng lam viéc trong doanh nghiép), tao sy dodn két trong gia dinh, & dé
nang cao sy tn tai va tinh hiéu qud clia doanh nghiép. Nhing thanh phdn
chinh cda moét ca ché qudn tri doanh nghiép gia dinh 1a:
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*  Mét quy ché gia dinh xdc dinh ré dudng hudng, muc tiéu, chudn myc,
va cdc chinh sdch diéu chinh m&i quan hé gitia cdc thanh vién gia
dinh va doanh nghiép.

*  Cdc thé€ ché gia dinh v&i nhiing hinh thiic va muc dich khdc nhau, nhu
dai héi gia téc, hoi ddng gia tdc va cdc ban khdc trong dong téc.

1. Quy ché€ Gia dinh

Pinh nghia: quy ché gia dinh céon dugc goi la “Gia Hién”, “Gia Quy”, “BAdn
Tuyén bé cdc Nguyén tdc Gia dinh”, “Cdc Quy tdc vd Chudn muc Gia
dinh”, *Quy tdc va Quy dinh cla Gia dinh” hay “K& hoach Chién Iudc cla
Gia dinh”. Quy ché& gia dinh I& bdn tuyén bé cdc nguyén tdc thé hién su
cam k&t clia gia dinh v&i cdc chudn muc, dinh hudng va st ménh c6t 16i cla
doanh nghiép®. Quy ché& nay cing xdc dinh vai 1rd, thanh phdn va quyén
han cla cdc bd phdn qudn tri chinh tfrong doanh nghiép nhu cdc thanh vién
gia dinh/cé déng, ban gidm déc va hdi ddng qudn tri. Ngodi ra, quy ché gia
dinh con xdc dinh m&i quan hé gita cdc bd phdn qudn tri va phuong thic
dé cdc thanh vién gia dinh tham gia hiéu qud vdo céng tdc qudn tri doanh
nghiép'™.

Quy ché gia dinh I&d mét tdi liéu séng dugdc xdy dung trong qud trinh phat
trién clia gia dinh v& doanh nghiép. Vi valy, né cdn dudc thudng xuyén cdp
nhat, b& sung nhdm phdn édnh moi thay ddi trong gia dinh va/hodc doanh
nghiép.

N&i dung: Quy ché& gia dinh clia mdi doanh nghiép gia dinh I khdc nhau tay
thudéc vdo quy mé gia dinh, giai doan phdt frién va mic dé tham gia cla
cdc thanh vién gia dinh trong doanh nghiép. Tuy nhién, mét bdn quy ché gia
dinh fiéu biéu s& bao gdm cdc ndi dung chinh sau:

*  Cdc gid tri, bdn tuyén bd st ménh va dinh huéng kinh doanh clia gia
dinh.

* Cac thé ché gia dinh, bao gdm dai hoi ddng gia toc, hdi ddng gia téc,
ban gido duc, van phdng gia téc, v.v.

13 Nhiing nguyén tic nay c6 thé gbm nhiéu nguyén tic tit cd ban (khi gia dinh van trong giai
doan ngudi sang lap) dén chi tiét, cu thé khi quy mo gia dinh mé rong.

14 Fred Neubauer va Alden G.Lank, Doanh nghiép Gia dinh: Qudn tri dé Phat trién Bén
viing (Routledge Niu Yook, 1998); Daniela Montemerlo va John Ward, Quy ch€ Gia dinh:
Cam két Bdo ton, duy tri Gia toc va Cong viéc Lam an (Nha xudt ban Doanh nghiép Gia
dinh, 2005); Craig Aronoff, Joseph Astrachan va John Ward, Xay dung Chinh sach trong
Doanh nghiép Gia dinh: Cdm nang Huéng dén Tuong lai (Nha xudt bdn Doanh nghiép
Gia dinh, 1998).
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*  Hoi ddng qudn tri (v& cd ban & vdn n&u cb).
*  Ban gidm déc.

°*  Quyén han, trdch nhiém, md&i quan hé trong gia dinh, hdi ddng qudn
tri v& ban gidm déc.

* Cdc chinh sdch vé cdc vdn dé quan trong cla gia dinh nhu tuyén
dung céc thanh vién trong gia téc, chuyé&n nhudng cé phdn, k& nhiém
T8ng Gidm déc v.v.

Md&c dU hdu hé&t cac cong ty gia dinh khdng cé mot quy ch& chinh thic
nhung thudng cé mét loat cdc quy tdc va thé & phi chinh thic xdc dinh
quyén, nghia vu v& mong mudn cla cdac thanh vién gia dinh cdng nhu cac
b6 phdn qudn tri doanh nghiép. Cung v&i quy md gia dinh ngdy cang md
réng, gia dinh cén xay dyng mét quy ché bdng van bdn chinh thic dé phd
bi€n t8i moi thanh vién trong gia dinh.

1.1 Chinh sach Tuyén dung Thanh vién Gia dinh

M6t ndi dung rdt quan trong trong quy ché gia dinh & xdc dinh cdc chinh
sdch tuyén dung thanh vién gia dinh. Nhiéu doanh nghiép gia dinh do khéng
c6 chinh séch tuyé&n dung ré rdng ddi véi cdc thanh vién clia ho nén da roi
vao tinh th& phdi nhdn nhiéu Nnhan vién 1t dong ho vdo lam hon 1a nhu cdu
thuc sy cla cong ty. Mot s& nhdng nhan vién ndy tham chi con kndéng thich
hgp cho vj tri Idm viéc md ho dudc giao trong doanh nghiép. Té hon nda,
mot s6 doanh nghiép gia dinh cén tham gia vao nhdng céng viéc kinh doanh
khéng cé quan hé gi v&i ngdnh nghé ban ddu cda minh hay ¢& duy i mét
s& ngdnh kinh doanh khéng sinh 1&i chf d& cho moi ngusi trong gia dinh cé
mot cdng viéc trong codng ty.

Khi d& chuyén sang giai doan hop tac véi rudt thit trong nhd, céc gia dinh
l&m kinh doanh cdn chinh quy hod cdc chinh séch tuyén dung thanh vién
gia dinh clia minh. BE lam dugc diéu dé ddi hdi phdi cé nhing quy dinh 16
rang vé cdc diéu khodn, diéu kién dé ngusi trong gia dinh dugc lam viéc
trong doanh nghiép. Cac quy dinh nay thudng nén néu ré diéu kién gia
nhdp., & lqi va r3i khdi doanh nghiép. Cdc chinh sdch clng phdi quy dinh rd
ché& dé déi xG déi véi nhan vién I& thanh vién gia dinh so v&i cdc nhéan vién
ngodi gia dinh.

N6i dung clia céc chinh sdch tuyén dung gia dinh 8 mbi doanh nghiép gia

dinh 1& khdc nhau. Khéng cé bd quy dinh chudn tdc ndo dé tat cd cdc
doanh nghiép gia dinh cung dp dung trong Iinh vic ndy. Chdng han, mot
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s8 gia dinh hodn todn ngdn cdm thdanh vién gia dinh Idm viéc frong doanh
nghiép cla ddng téc. Nhiéu gia dinh khdc cho phép cdc thanh vién gia dinh
I&m viéc trong doanh nghiép nhung dé ra nhing diéu kién nhdt dinh nhu
tinh dé hoc vdan 18i thiéu, kinh nghiém I&m viéc, dd tudi. P& xdy dung dudc
chinh séch tuyén dung trong doanh nghiép gia dinh, céc gia dinh cdn chd
trong d&n cdc ludt 1&, didu kién va quy tinh cho phép thu hat, khuyé&n khich
nhdn 1&i mét cdeh 16t nhdt (cho ngudi trong hodc ngodi gia dinh). Viéc dinh
ra cdac diéu kién lam viéc cang rdt quan trong aé khéng tao ra sy phdn biét
dsi xd, ké cd cé Igi hay bdt Igi, cho cdc thanh vién gia dinh. Nn& dé sé goép
phdn tao ra dugc mét méi trudng cong bdng. ddng vién, khuyé&n khich moi
nhdn vién frong doanh nghiép gia dinh phdn khdi lam viéc.

Cudi cung, sau khi da dudc xdy dung va dugce cd gia dinh nhdt tri, chinh
sdch tuyén dung bdng van bdn cdn dugc phd bién cho moi thanh vién
tfrong gia dinh, nhd dé gidp ho xdc dinh dung nhing mong mudn cda minh
vé coéng viéc frong doanh nghiép cla gia dinh.

TINH HUONG NGHIEN cUU 1
SABIS® — Chinh sdch Tuyén dung Gia dinh

SABIS® Ia mét hé théng gido duc tién dai hoc qudc t& dudc sang Iap td
thé& ky19. Cdc trusng trong Mang Iusi Trudng hoc cla SABIS® cung cdp
cho hoc sinh truéc dé tudi mdu gido va trong dé tudi 1t méu gido dén
hé&t frung hoc mét tinh dd gido duc tién dai hoc hét stic nghiém ngdat.
Hé théng ddo tao déc ddo clia SABIS® hién dang dudc trién khai thanh
cong & 50 trudng tai 14 nudce, vai 40.000 hoc sinh trén todn thé gisi. SABIS®
va tap thé chuyé&n mén gidu kinh nghiém cda minh ludn tan tam frong
viéc dem dén nhding sdn phdm va dich vu qudn ly ddo t@o cho mang
IUGi thanh vién gdm cdc trudng cong va trudng tu.

Trudng ddu tién trong Mang 1UGi Trudng hoc cla SABIS®dudc thanh Iap
vao nam 1886 & ngoaqi 6 Béirut, Libang. Cdi tén SABIS® thuc ra dugc tao
nén tU nhing chd cdi dau tu tén cla cdc sang Idp vién Ia gia dinh
Saad va Bistany. Cho dén thdng 8 ndm 2007, da c6 25 thanh vién gia
dinh tham gia, trong dé cé 10 ngudi Iam viéc & SABIS®.
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Pau tu cla IFC vao SABIS® dugc thuc hién & Trudng Qudc & SABIS® mai
thanh lap 8 Adma, Libdng vaio ndm 2005, SIS-Adma I& mét trudng tiéu
hoc va trung hoc cd s& xay mdi véi 1.700 hoc sinh. IFC da ddu tu 8 triéu
déla My vao co s& méi ndy, gép phdn bién noi ddy thanh moét ngoi
trudng hang ddu va cang la tru s& qudc t& clia SABIS® IFC con tu van
cho SABIS® trong viéc xdy dung moét ca ché qudn tri doanh nghiép gia
dinh hiéu qud.

Chinh sdch Tuyén dung Thanh vién Gia dinh
cla SABIS®'

A. Phuong cham Tuyén dung

Cd s3 clia cdc quyét dinh phdi xudt phdt 1t I0i ich cao nhdt cla 168
chuic chi khéng phdi cla cd nhdn cdc thanh vién trong gia dinh.

1. Chdng t6i mudn thu hat nhing con ngudi cé ndng Iuc nhat lam
viéc cho SABIS® cd ngudi trong va ngodi gia dinh.

2. Lam viéc & SABIS®khong phdi la mét ddc quyén nghiém nhién
hay mét nghia vu clia cdc thanh vién gia dinh.

3. Khi da dugc tuyén dung thi cdc thanh vién gia dinh sé& dugc ddi
xU nhu moi nhdn vién ngodi gia dinh khdc.

4, Khéng co gi bdo ddm cho cdc nhdn vién Ia ngudi trong gia dinh
dudc thang tién Ién nhang vi tri qudn ly cao nhdt chi don gidn vi
ho Id ngudi tfrong nha.

5. Cdc nhan vién la thanh vién gia dinh phdi néu guong t6t vé sy
tan tuy, tinh hiéu qud va dago dic.

6. Chung tdi khdng chdp nhdn nhiing cd nhan, du I& ngudi trong gia dinh
hay ngodi gia dinh, knéng nd Iuic déng gdp vao cdng viec chung.

B. Nhu céu Tuyén dung

SABIS® phdi phat sinh nhu cdu tuyén dung thuc cho vi tri céng viec md
thanh vién trong gia dinh déng tuyén. SABIS® s& khéng tao m&i mot vj tri

15 Phéng theo va tdng hgp tit Chinh sach Tuyén dung thanh vién gia dinh ctia SABIS nam 2006.
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cbéng viéc cho thanh vién gia dinh 1t khi c6 nhu cdu phdt trién doanh
nghiép va viéc ndy sé& dugc Hoi ddng Qudn tri quyét dinh. Hon nda,
cdc nhan vién khéng phdi ngusi frong gia dinh sé khéng b sa thai dé
nhudng chd cho ngudi frong gia dinh.

C. Yéu cau vé Trinh do

1. Yéu cdu vé Hoc vdn

Ngudi déng tuyén véio moi vi tri frong céng ty déu phdi cé bdng
16t nghiép dai hoc (trinh dd dai hoc trd 1én, clia mot trudng dai
hoc cé tiéng dudc SABIS® cong nhan).

2. Kinh nghiém Lam viéc Bén ngoai

Uu tién ngudi c6 kinh nghiém lam viéc ngodi SABIS® (3-5 nam)
tuy khéng bdt budc. Héi ddng Qudn tri s& dua ra quyét dinh
cudi clng dya trén ddnh gid va dé xudt cla Phé T8ng Gidm
déc Phdt trién T8 chiic nhan su (PTGH-PTTICNS) vé Ch tich/Téng
Gidm dée.

Cdc nhdan vién |a thanh vién gia dinh dudc nhdn néu chua cé
kinh nghiém lam viéc & noi khac sé dudc “tap hudn ban ddu” tU
6 dén 12 thang v&i muc dich:

a. Gidithiéu va ladm quen v3Si SABIS®

b. GiGp nhan vién tu fim hi€éu hay khdng dinh cdc dinh hudng
nghé nghiép.
c. Giup coéng ty ddnh gid nhan vién.
3. Gidi han vé Tuéi tac

Can cl vao phuong cham tuyén dung cla chidng ta, céng ty
s& khong phdi Ia “chd tra chan” cho cdc thanh vién gia dinh khi
di tim viéc lam. Do vay, d6i v&i nhing thanh vién gia dinh mudn
fim viéc lam tai SABIS®khi da trén 40 tudi, Hoi ddng Quan tri s&
xem xét kinh nghiém chuyén mén va ly do nhing ngudi nay
khong xin vao lam sém hon réi méi quyét dinh vé don xin viéc
clia ho.
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D. Quy dinh Cu thé vé Tuyén dung Thanh vién Gia dinh

1. Cdc thanh vién gia dinh mudn gia nhép SABIS® phdi théong bdo
cho Chu tich/T8ng Gidm déc vé nguyén vong clia minh. Sau dé,
ho s& phdi dién ddy dd mé&u don xin viéc.

2. Cdc thanh vién gia dinh sau dé sé phdi thuc hién cdc quy trinh
phdng van, xét chon théng thudng.

3. Hoi dbng Qudn trj s& dua ra quyét dinh cudi cung vé viéc
tuyén dung hay 1 chéi tuyén dung Gng vién I& ngudi trong
gia dinh.

4. Khithdanh vién gia dinh da trd thanh nhan vién céng ty. ngudi dd
s& dugc déi x nhu bdt ky nhan vién ngodi gia dinh ndo khdc.
Cdc nhdn vién la ngudi gia dinh clng sé dudc ddo tao, gidm
sat, danh gid va dé bat nhu cac nhan vién khac.

5. Cdc nhan vién Id ngudi gia dinh s& dugc danh gid két qud cong
tac thudng xuyén (théng qua cdc kénh théng thudng) va dugc
théng bdo két qud ddnh gid, dudc hudng dén dé cdi thién chdt
lugng cong tdc. Ngodi ra, PTGB-PTTCNS cla Tédp dodn clng sé
xem xét k&t qud lam viéc cla nhing ngudi ndy dé hudng dén
hay cé bién phdp gidp ho ndng cao cc hoéi nghé nghiép trong
cong ty.

6. D& déng gép vao sy phdt trién va tién bd cla cdc thanh vién
gia dinh, méi thanh vién gia dinh lam viéc tai SABIS® s& co moét
“K& hoach Phat trién” chi tiét. K& hoach ndy bao gdm cdc néi
dung nhu ddo tao, ddo tao lién tuc, tap hudn, hudng dan, cac
du dan va nhiém vy ddc biét, luan chuyén vi tri céng téc, v.v.

7. Trong khudn khé céng téc theo déi k&t qud va tu rén luyén, cdc
thanh vién gia dinh sé phdi ndép mot bdn tu danh gid hang nam,
frong dé néu nhiing muc tiéu phdn ddu cd nhadn cho nam taéi.

8. V& viéc dé bat va thang thudng cho cdc nhén vién la thanh vién
gia dinh, ngudi gidm sat hay ban gidm déc cong ty s& dé xudt
l&n Hoi ddng Quan tri dé cé quyét dinh cudi cling.

9. Ly do dé bai nhiem mét thanh vién gia dinh I&: chdt ludng cdng
tac y&u kém kéo dai, dao dlic cd nhan khéng chdp nhdn duge
va bdt ky Iy do ndo khdc cé thé ddn t6i viéc sa thdi nhu trong
tfrudng hdp ho Ia nhdn vién ngodi gia dinh.
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10. Thanh vién gia dinh dd bj cong ty bdi nhiém sé khéng dugc xem
xét tuyén dung lai.

11. Thanh vién gia dinh dd tJ nguyén rdi SABIS® cé thé quay lai lam
viéc cho SABIS® néu dudc Hbi ddng Qudn tri chdp thudn, frudng
hop cé vi tri tuong Gng con tréng, va sé chi dudc chdp nhdn mot
I&n duy nhdt.

E. Ché dé bdi ngd

Ché& dd dai ngd va phdc Igi clia cdc nhan vién 1a ngudi trong gia dinh
dua trén chiic vy, trdch nhiém, trinh dé va két qud céng tdc, binh déng
vGi cdc nhan vién khéng phdi ngudi frong gia dinh ¢ cuing chdic vy va
frinh dé tuong duong. Ché dd dai ngd va phic Igi s& dugc xem xét dua
trén co s3 ho 1& ngudi lam céng chd khéng phdi dua vao sé luong cd
phi€u md ho dang ndm git. Vi tu cdch c8 ddng, cdc nhdn vién ndy sé
dugc hudng quyén Igi théng qua Ioi ttc 1t ¢8 phigu clia ho.

F. Cdc Chinh sdch Tuyén dung Thanh vién Gia dinh khdc
1. Tuyén dung Thanh vién Théng gia

Vg, chéng cla thanh vién gia dinh mudn I&dm viéc cho SABIS® sé
phdi thuc hién ddy dl cdc quy trinh phdng van, danh gid va
tuyén chon théng thudng. H6i ddng Quan tri sé ra quyét dinh
tuyé&n dung hay khéng tuyén dung cudi cling déi véi v, chdng
cla thanh vién gia dinh, théng qua nhém hop va bidu quyét kin,
khéng cé mat thanh vién gia dinh dé.

2. Méi quan hé véi Giam sdt va Bdo cdo

Trd khi diéu kién khéong cho phép, viéc gidm sat cac thanh vién
gia dinh sé khéng dugc giao cho thanh vién gia dinh khdc. Viéc
ndy dsi khi cé thé khdéng trdnh dudc, nhdt & trong trudng hop
cdc vij tri ladnh dao cao cdp; nhung nhding tinh huéng nhu vay sé
phdi dugc Hoi ddng Qudn tri chdp thudn va theo déi. Ngodi ra,
dsi véi trusng hop cd va 1an chéng déu lam viéc & SABIS® thi sé&
khéng dugc Idm cung bd phdn.

3. Thuc tap Ngdn ngdy va Tuyén dung trong Thdi gian Hé

Cdc thanh vién gia dinh tré tudi cé nguyén vong lam viéc & SABIS®
s& dudc khuyé&n khich tham gia thuc tap ngdn ngay ¢thudng tti
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mot vai tudn dén vai thang). Thai gian thuc tép ndy sé khéng
dugc tinh 1a “tép hudn ban ddu” néu nhdng ngudi ndy dugc
nhd&n vao coéng ty sau dé.

4.Pao tago Lién tuc

Chinh sdch chung clia céng ty sé dudc dp dung vao cd coéng
tédc ddo tqo lién tuc (dé Idy bdng) vé ndng cao tay nghé (nhu
t@p hudn, hoi thdo, héi nghi). Trong trudng hdp ddo tao lién tuc,
néu nhan vién I ngudi trong gia dinh mudn cé su trg gilp tai
chinh thém U Hoi déng Gia toc SABIS® ngodi khodn hé trg cla
coéng ty thi phdi qua Chi tich/Téng Gidm ddc trinh [én H6i déng
Gia téc. Hoi dbng Gia toc sau dé sé& xem xét va quyét dinh.

1.2 Chinh siach C6 phan d6i v6i Thanh vién Gia dinh

Pai véi mot s6 gia dinh, viec xdc dinh ré chinh sdch ¢8 phdn ngay tU thdi gian
mdi thanh I1&p 1a rat guan trong. NhS vay md xdac dinh dudce chinh xdc nhiing
ky vong cla cdc thanh vién gia dinh v& quyén s& hdu cd phdn, chdng han
nhu théng gia va nhing thanh vién gia dinh ¢ lién hé khdc cé dugc s& hiu
c8 phdn hay khéng. Mét chinh séch ¢d phdn hiéu qud thudng dua ra co ché
cho phép céc thanh vién gia dinh nhudng bdan cé phdn néu mudn. Trén thuc
t&, khi s& lugng c8 déng nhiéu 1&n, phdn 16n cdc c8 déng sé co6 11 1é c8 phdn
nhd Igi v& do vay Igi tic clng sé thdp hon (néu céng ty cé rd cb tdc). Tinh
trang ndy sé khién nhiing c8 déng thiéu s& cdm thdy khdng hdi Idng, v dén
t6i mau thudn véi nhing thanh vién gia dinh hudng luong.

N&u c8 ddéng dudc quyén thanh ly cd phdn thi sé cé thé trénh dugce nhiéu
logi mau thudn va gia tang khd ndng 1t6n tai cla doanh nghiép. Mot s&
doanh nghiép gia dinh 1ap ra Quy Mua lai C8 phdn nhdm mua Igi moi phdn
g6p vén clia nhing thanh vién gia dinh mudn thanh ly. Quy ndy thudng
dugc Iap tU viéc trich ra mét ty 1€ nhd Igi nhudn hang nam.

2. C4c Thé ché trong Quan trj Doanh nghiép Gia dinh

Cdc thé ché trong qudn tri doanh nghiép gia dinh ¢6 vai trd cling ¢é sy dodn
k&t trong gia dinh va m&i quan hé gida gia dinh véi doanh nghiép. B&ng cdch
cho phép cdéc thanh vién gia dinh tép hop Iai dudi mét hay nhiéu logi hinh 18
chic, cdc thé ché gia dinh s& tang cudng nhdng méi lién k&t thong tfin tfrong
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gia dinh v& doanh nghiép clng nhu tgo co hdi dé cdc thanh vién gia dinh
giao Iuu, thdo ludn nhdng vdn dé lién quan dén cdng viéc lam an cda gia
dinh. Nhiing hogt déng c6 18 chic ndy sé& gép phdn ndng cao hiéu biét va
tao sy déng thudn gidia cdc thanh vién gia dinh.

Cdc thanh vién gia dinh phdi dudc théng tin ddy dd vé muyc dich va hoagt
déng clia moi thé ché& qudn tri doanh nghiép gia dinh dudgc 1ép ra. Can bdo
ddm dé& cdc thanh vién gia dinh phan biét dudc vai trd cla nhing thé ché&
ndy va nhing bd phdn qudn tri doanh nghiép nhu H6i ddng Qudn tri va Ban
gidm déc. Viéc ndy cang cé thé thuc hién béing cdch dé ra nhing quy ché
hoat déng bdng van bdn dsi véi cdc thé ché va phé bién cho moi thanh
vién gia dinh.

Phdn dusi day sé trinh bay mot sé ki€u thé ché frong qudn tri doanh nghiép
gia dinh c6 thé dp dung. Tat nhién, khéng phdi doanh nghiép gia dinh ndo
cang cdn hay bdt budc phdi cé tdt cd nhidng thé ché ndy. Viéc quyét
dinh dp dung logi thé ché& ndo tuy thudc vao quy mé clia doanh nghiép,
giai doan phdt trién cla doanh nghiép gia dinh, s6 ludng cdc thanh vién
gia dinh hién cé va muic ddé tham gia cla cdc thanh vién gia dinh trong
doanh nghiép.

2.1 Dai hoi Gia toc

Dinh nghia: Dai hoi Gia téc con goi la “Dién dan Gia téc”, 1 mot dién dan
chinh thic dé moi thanh vién gia dinh thdo ludn vé nhiing van dé cla doanh
nghiép va gia dinh. Trong giai doan doanh nghiép mdi sang I1&p, dai hdi gia
tdéc dugc thay thé bdng mét kidu “Héi nghi Gia dinh” thudng xuyén va it
chinh quy hon. Nhing hdi nghi phi chinh quy ndy cho phép (nhdng) ngudi
sang Iap phé bién cdc chudn muc gia dinh, dé ra nhiing y tudng kinh doanh
m&i vdr tép dugt dé thé hé Ianh dao doanh nghiép gia dinh k& cdn lam quen
vGi cong viéc. Khi gia dinh va doanh nghiép trd nén phdc tap hon (giai doan
lién k&t véi rudt thit trong nhd va ho hang) thi rdt can thiét phdi cé mot dai
héi gia t6c chinh thuc.

Muc dich: dua cac thanh vién gia dinh lai gén nhau hon trong nhdng van dé
quan tédm chung (cac van dé vé gia dinh va doanh nghiép gia dinh). Dai hoi
gia téc cho phép moi thanh vién gia dinh dudc biét vé nhing vdn dé cla
doanh nghiép va cé dudc co hdi phat biu y kién xdy dung doanh nghiép
va vé cdc van dé gia dinh khéc. Nhing budi dai hdi ndy cén gitp trdnh
nhing mau thud@n cé thé cé gitia cdc thanh vién gia dinh do bdt binh ddng
trong ti€p cdn théng tin va cdc ngudn Iuc khac. Bai hoi gia tdc thudng dudc
t8 chiic khodng mét dén hai ldn mét nédm nhdm thdo ludn va x4 ly nhing
van dé ma gia dinh quan tam. Mét s6 van dé dudc thdo ludn trong cac dai
hoi gia toc c6 thé ké dén Ia:
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e Thdng qua nhiing thay ddi frong chudn muc va dinh hudng ctia gia dinh.
*  Phé bién cho cdc thanh vién gia dinh v& quyén va tréch nhiém clia minh.

* Théng qua cdc chinh sdch tuyén dung va dai ngd déi véi thanh vién
gia dinh.

*  BAu chon thanh vién hdi ddng gia tdc (n&u cé hdi ddng gia 16¢).
*  BAu chon cdc thanh vién trong cac ban nhém khdc trong gia dinh.,
*  Cdc van dé quan trong khac cla gia téc.

Thanh vién: N6i chung, cdc dai hdi gia téc thudng cho phép moi thanh vién
gia dinh tham gia. Tuy nhién, mét s6 gia dinh cdng cé nhing gidi han nhat
dinh vé thanh phdn tham gia nhu gidi han vé doé tudi t6i thidu, théng gia cé
dugc tham dy hay khéng, quyén bd phiéu trong budi dai héi. Lich trinh va vai
rd chd toa trong dai hoéi gia téc thudng do ngudi tfrudng ho hay mot thanh
vién gia dinh khdc ¢é uy tin ddm nhiém. Trong cdac gia dinh I8n, vai trdé ndy
thudng dudc trao cho hdi déng gia toc.

2.2 Hoi déng Gia toc

Dinh nghia: Hoi ddng Gia téc, cdn goi ld “Ban Gidm sat Gia dinh”, “Héi déng
N6i b6” va “Ban Chdp hdanh Gia t6c”, Ia mét cd quan qudn trj thudng truc
dudc dai hoi gia téc bdu chon tl cdc thanh vién clia minh dé cu thé hod
cdc vdn dé trong doanh nghiép gia dinh. H6i déng ndy thudng dudgc thanh
Iap khi gia dinh d& dat 16 mdt quy mé tucng dsi, cy thé I hon 30 thanh vién.
Khi a6, dai hoi gia toc sé rdt khd cé duge nhiing budi thdo ludn hdiu ich cdng
nhu dua ra cdc quyét dinh nhanh chéng, hdp ly. Héi déng gia toc dugc
thanh 1ap vao thdi diém ndy dé déng vai trd Id mét cd quan qudn tri dai dién
cho dai héi gia téc trong viéc diéu phdi cdc quyén Igi cla cdce thanh vién
gia dinh tfrong doanh nghiép.

Muc dich: thanh phdn, co cdu, hoat déng cla hdi ddng gia téc ¢ su khac
biét gita cdc doanh nghiép gia dinh khdc nhau. Tuy nhién, nhiém vy cla
mot hoi ddng gia toc dién hinh thudng bao gém?e:

* Lam cdu nd8i chl y&u gida gia dinh, hdi ddng qudn trj vd ban gidm
déc.

16 Ivan Lansberg, Nhiing thé hé ké ti€p: Thuc hién Mo udc Lam giau ctia Gia dinh (Nha in Dai
hoc Kinh doanh Harvard, 1999); Fred Neubauer va Alden G.Lank, Doanh nghiép Gia dinh:
Quan tri dé Phat trién Bén viing (Routledge Niu Yook, 1998).
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*  Pé xudt va thdo ludn t&n cdc tng cd vién cho cdc thanh vién cda hoi
ddng qudn tri.,

* Soan thdo, sta ddi nhiing van kién cla gia tdc vé dudng hudng, sd
mang v& cdc chudn muc cla doanh nghiép.

*  Soan thdo, stia ddi nhiing chinh sdch cla gia dinh nhu vé tuyén dung
thanh vién gia dinh, ché dé dai ngd, chinh sdch gbép vén trong gia
t6c.

* XU ly cdc vdn dé quan frong khac frong gia dinh.

Thanh phdn: cing nhu bdt ky mét Gy ban hoat déng hiéu qud ndo, hdi déng
gia téc cdn cé quy mé hdp ly, cu thé a1t 5 dén 9 thanh vién. Nhdng thanh
vién ndy thudng dugc bdu ra tai dai héi gia téc, dua trén tinh dé va khd
nang ddm nhiém cdc nhiém vy clda hdi ddng. Mét s6 gia dinh thudng chon
cdch quy dinh mang tinh han ché& vé thanh phdn hdi ddng nhu han ché vé
tudi tac va cac tiéu chi vé kinh nghiém, cdm théng gia va cdc thanh vién
gia dinh dang @it chiic vu trong hdi ddng qudn tri hay ban gidm déc cong
ty tham gia. M6t thuc tién t6t 1 quy dinh gidi han nhiém ky dé viia cho phép
nhiéu thanh vién gia dinh hon dugdc tham gia vao héi ddng via tao cdm gidc
céng béng, binh ddng trong gia toc.

Hoi ddng gia t6c cdn cé mét chd fich, cang do dai héi gia t6¢ bé nhiém.
Chd tich héi déng la ngudi I&dnh dao hoi ddng va 1& ddu méi lién hé chinh
trong gia toc. Mot gidi phdp 16t khdc 1a el ra mét thu ky hoi ddng, ldm nhiém
vu ghi bién ban cdc cudc hop vl phd bién cho cdc thanh vién gia dinh. Tay
theo mic dé phic tap cla cac vén dé trong gia dinh ma hoi ddng hop 2 -6
I&n mot nam. Cac quyét dinh thudng dudc thong qua béng bd phi€u da s&
gida céc thanh vién hoi ddng.

BAng sau sé trinh bdy nhiing khdc biét chinh gitia cdc cudc hop gia dinh, dai
héi gia téc va hoi déng gia toc:
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Cuéc hop Gia dinh Pai héi Gia toc Hoéi déng Gia téc
Giai doan | Sang ldp Hop tac véi Rudt Hop tac véi Rudt
thit frong nha/Lién thit frong nha/Lién
két v&i Ho hang két v&i Ho hang
Tinh chéit Thudng Ia phi chinh Chinh thdc Chinh thdc
thdc
Thanh Thudng md& rong cho | Thudng md réng Cac thanh viéen
phén moi thanh vién gia cho moi thanh vien | gia dinh dudc bau
dinh; ngudi sang 1ap gia dinh; gia dinh chon tai dai héi gia
c6 thé dé ra them co6th8 dérathem | toc. CAc fiéu chixét
mot s6 tiéu chi chon mot s6 tiéu chichon | chon do gia dinh
thanh vién. thanh vién. quyét dinh.
Quy moé Quy mé nhd do gia | Tay thudc vao quy | Ty theo tiéu chi
dinh vén con trong mo gia dinh va cdc | dat ra vé thanh
giai doan sang Idp, | tiéu chivé thanh phan. Khodng 5-9
thudng gém 6-12 phdn tham gia. thanh vién Ia ly
thanh vién gia dinh. tudng.
S6 cudc TUy theo giai doan 1-2 1&dn mét nam. 2-6 |&dn mot nam.
hop phat frién clia

doanh nghiép. Khi
doanh nghiép phat
trién nhanh, cé thé
thudng xuyén dén
muc mot 1dn mot
tuén.
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Cuéc hop Gia dinh

Pai héi Gia téc

Hoéi déng Gia téc

Hoat déng
chinh

« Ph8 bién cdc
chudn muc va dinh
huéng cla gia dinh.
« Thdo ludn va dé
xudt cdc y tudng
kinh doanh mdi.

« Tru bi cdc lanh dao
doanh nghiép k&
can.

« Thdo ludn va phd
bién cac y tudng,
bdt déng va dinh
huéng.

- Théng qua cdc
chinh sach, quy
ché& quan trong lién
quan dén gia dinh.
» Théng tin cho cdc
thanh vién gia dinh
vé cdc vdn dé kinh
doanh.

« BAu chon hoi
déng gia téc va
cdc thanh vién ban
nhém khac.

- Gidi quyét mau
thudn.

» Xay dung cdc
chinh sGch va quy
ché& quan frong
lién quan dén gia
dinh.

+ Lap k& hoach.

« Truyén thong.

« Piéu phéi cong
tac v&i ban gidm
déc va héi déng
qudn tri, can béng
quan hé gida
doanh nghiép va
gia dinh.

2.3 Vin phong Gia tdc

Dinh nghia: Van phong gia tdéc 1& mét trung tam ddu tu va hanh chinh dugc
6 chlc va gidm sat bdi hdi déng gia téc. Van phong gia téc thudng rdt phd
bi€n & nhdng gia dinh Iam kinh doanh I18n va gidu cé, do cdc thanh vién ludn
c6 nhu cdu tu vén cd nhan vé tai chinh, ngan hang, k& todn va céc vén dé
khac.

Muc dich: Tu vén vé ké hogch ddu tu cd nhan, thué, bdo hiém, quy hoach
nha dat, tu van vé nghé nghiép va cac chd dé quan tédm khdc cho cdc cé
nhdn trong gia dinh.

Thanh phdn: Van phong gia t6¢c cé hogt ddng hodn todn riéng biét so Vi
doanh nghiép, tuy clng cé thé cé mét s6 thanh vien clia nd dang Iam viéc
frong doanh nghiép. Phong lién lac thudng c6 thanh vién 1d cdc gidm ddc
chuyé&n mén ddm nhiém viéc theo déi ddu tu, Idm nghia vy thué, bdo hiém,
I&p k& hoach tai chinh va cdc giao dich trong ndi bd gia dinh nhu cho, t1dng
c8 phiéu va 1ap quy hoach nhd dét!,

17 Ivan Lansberg, Nhiing Thé hé K& ti€p: Thuc hién Mg udc Lam giau ctia Gia dinh (An phdm
cia Pai hoc Kinh doanh Harvard, 1999).
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2.4 Cac Thé ché Gia dinh khic

Nhing gia dinh lam kinh doanh cé thé muén thanh Idp nhiing dang thé ché
khdc dé bao qudt nhiing finh vuc cé quan tédm ddic biét. Mt s& thé ché kidu
nay la's:

Ban Gido duc: Ban ndy chju trach nhiém bdi dudng ngudn vén con ngudi
cla gia dinh va bdo ddm ndang luc dé tao ra mét sy cong tac hiéu qud
trong cong tac qudn tri. Ban gido duc du bdo nhu cdu phdat trién cla céc
thanh vién gia dinh va 16 chlc cdc chuong trinh, hoat déng ddo tao cho ho.
Chdng han, ban c6 thé t8 chiic modt budi hdi thdo vé ké todn cho cdc thanh
vién gia dinh dé gilp ho biét cdch doc va hiéu dudc cdc bdo cdo tai chinh
cla cong ty.

Ban Thanh Iy C8 phdn: Ban ndy ndm dudi su gidm sét clia héi ddng gia
téc, Iam nhiém vy qudn ly mét quy dudce lap ra dé cho phép céc cé déng
mudn bdn Igi ¢8 phdn véi mic gid hop ly dé lam viéc khdc. Quy ndy thudng
dugc lap b&ng cdch déng gép mot 1 1&é nhdt dinh Igi nhudn cla cong ty méi
nam.

Ban K& hoach Sy nghiép: c6 nhiém vu xdy dung va gidm sat cdc chinh sdch
gia nhdp cho nhing thanh vién gia dinh cdé nguyén vong tham gia doanh
nghiép gia dinh. Ban ndy cldng gép phdn gidm sét nghé nghiép cla cdc
thanh vién gia dinh, cung cdp hudng dé&n nghé nghiép véa théng tin cho c8
déng va hdi déng gia tdc vé tién bd nghé nghiép cla cdc thanh vién. Ban k&
hoach sy nghiép cdng hogt déng rdt hGu hiéu trong viéc tu van cho nhing
thanh vién gia dinh khédng mudn lam viéc trong doanh nghiép gia dinh vé con
dusng phdt trién su nghiép & cdc doanh nghiép bén ngodi.

Ban Sum hop Gia dinh va Gidi tri: muc dich cla ban ndy 1d 1ap k& hoach vui
chai, gidi tri v& cdc hoat ddng khdc nhdm gdn k&t cdc thanh vién gia dinh
thdng qua cdc hogt déng loqi ndy. Ban cling t& chiic cac budi sum hop gia
dinh thudng nién nhdm gid quan hé 16t gida gia dinh, ho hang béng viéc tao
c0 héi d& moi ngudi gdp gd., giao luu.

18 Ivan Lansberg, Nhiing Thé hé K& tiép: Thuc hién Md udc Lam giau cia Gia dinh (An phdm
ctia Pai hoc Kinh doanh Harvard, 1999).; Fred Neubauer va Alden G.Lank, Doanh nghiép
Gia dinh: Quan tri dé Phat trién Bén viing (Routledge Niu Yook, 1998).
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TINH HUONG NGHIEN CUU 2
Tap doan Carvajal

Quy ché Gia té¢c - Danh muc Nhiing diéu Can biét

Tép dodn Carvajal & mét cong ty da quéc gia tu nhan hang dau cla
Célumbia cé hoat déng & 19 nudc trén thé gidi, chd yéu & khu vuc My
Latinh. Tép dodn Carvajal hoat déng trong 12 ngdnh nghé khdc nhau,
trong dé cdc linh vic chd yéu la: sdn xudt, tdi ché gidy: vat phdm trudng
hoc va van phong; danh ba dién thoai; xudt bdn va bién tap; vat liéu
nhua va gidy déng goi.

Tap doan Carvajal duge 6ng Manuel Carvajal Valencia thanh I1ap nédm
1904 & Calli, Columbia. Ong cling & ngudi thanh Iap mot céng ty in dn co
tén |a La Imprenta Comercial. Dan ddn, céng ty md réng hoat déng ra
cdc ngdnh kinh doanh va dia ban khac, tré thanh mot trong nhiding hdng
da quéc gia danh ti€ng nhdt chdu My Latinh.

Hai hoat déng ddu tu cla IFC vao Tap dodn Carvajal dude thyc hién vao
cdc nam 2004 va 2006, véi muc dich hé trg Tap dodn xdy dung cdc ké
hoach chién Iugc va hién dai hod. Hoat déng dau tu méi nhdt clda IFC
vdo Tép dodn Carvajal I vé cdi t8 va hién dai hod hé théng théng tin clia
Tap dodn. IFC cang da tham gia tu van cho Tap dodn Carvajal vé linh vuc
qudn tri doanh nghiép.

Muc luc Quy ché Gia téc clia Tap doan Carvajal'
A. Muc tiéu clia Quy ché Gia téc

1. SU Liém chinh clGia Céng ty Carvajal

2. Su boan két trong Gia toc Carvaijal

B. Cdc Thé ché Gia dinh

1. Bai hoi Gia téc
a. Muc tiéu cla bai hoi Gia toc
b. Cac chic nang cla Bai héi Gia téc

2. H6i déng Gia toc
a. Muc tfiéu clia Hoi déng Gia téc
b. Thanh phdn cla Hoi déng Gia toc
c. Chic nang cla Hoi déng Gia toc
d. Quyét dinh cla Hoi ddng Gia toc
e. Tan sudt cdc Cudc hop clia Hoi ddng Gia toc

19 Phéng theo va téng hgp tit Quy ché Gia toc ctia Tap doan Carvajal nam 2002.
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3. Hoi déng Phat trién Thanh vién Gia dinh Lam viéc trong Céng ty
a. Muc tiéu clia Hoi ddng Phat trién
b. Thanh phdn ctia Hoi ddng Phat trién
c. Chuc ndng cla Hoi déng Phat trién

C. Hoi Tu thién Gia téc Carvajal (T8 chiic fir thién)
1. Muc tiéu cla Hbi Td thién Gia tdoc
2. Hoi ddng Quan tri clia Hoi TU thién Gia toéc
3. Chd tich Hoi tt thién Gia téc

D. Cdc Thé ché clia Céng ty
1. Bai hoi C8 déng
a. Muc fiéu clia Pai héi C8 déng
b. Cdc Quyét dinh clia Bai héi CS déng
2. Hoi déng Quan tri
a. Muc tiéu cla Hoi déng Quan tri
b. Thanh phén cla Héi ddng QuAn tri
c. Chu tich H6i déng Qudn tri

E. Ban Giam déc
1. T8ng Gidm déc cong ty
a. B& nhiém T8ng Gidm déc cong ty

F. Chinh sdch c8 phan

1. B&n C& phi€u
a. Quyén TU chdi Mua Lan dau
b. Piéu kién Ban

2. Quyén Cam c6 C8 phi€u

3. Phdt hanh CS phiéu

4, Quy Du phong
a. Muc tiéu clia Quy Du phong
b. H6i ddng Qudn tri clia Quy Dy phong

5. Mau thudn Quyén Ioi
a. Bdu tu vao cac Coéng ty khdc
b. Giao dich véi Cong ty
c. Cdac Hoat ddng khac
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G. Tuyén dung Thanh vién Gia dinh
1. Gia nhdp
. Trdch nhiém
. Ché& d6 daingd
. Bdnh gid Qua trinh Phdt trién
. Nghi huu

O N 0N

H. Ban trg cdp xd héi (Trg cdp cho Thanh vién Gia dinh)
1. Muc tiéu cla Ban Trg cdp X& hoi
2. Thanh phdn cla Ban Trg cdp Xa hoi
3. Quy ché& clia Ban Trg cdp Xa hoi

I. Hogt déng cla Gia dinh
1. Cdc budi Gap mat véi Cong ching
2. Cac budi Hop phd bién Théng tin
3. Truyén thong
4, Lich st Cong ty

J. Quan hé véi Cong ching

K. Ngudi Gidm sat Quy ché Gia téc
1. Muc tiéu cla Ngudi Giam sat
2. B& nhiém Ngudi Gidm sat
3. Chuc nang cla Ngusi Gidm sat

L. Thu ky clia Hoéi déng Gia toc
1. Muc tiéu ctia Thu ky Hoi ddng Gia toc
2. B& nhiém Thu ky Hoi ddng Gia toc
3. Chic ndng cla Thu ky Hoi déng Gia téc

M. Gidi quyét méau thuén
N. Cap nhat Quy téc Gia téc
0. Cdc dinh nghia



PHAN I

HOI DPONG QUAN TRI TRONG
DOANH NGHIEP GIA BiNH

Hoi ddng qudn tri I& mét thé ché trung tadm trong bé mdy qudn tri cla
hdu hét cac cong ty. ké cd cdc cong ty thudc s hdu gia dinh. Vai trd, co
cdu va thanh phdn cla hdi ddng qudn tri clia méi doanh nghiép gia dinh
mot khdc. Nhang y&u t8 ndy thudng dudc quyét dinh bdi gquy mé va tinh
phic tap cla doanh nghiép va lich s& phdt trién cla gia téc s& hdu doanh
nghiép.

Trong nhding nadm ddu sau khi ra ddi, hdu hét cdc doanh nghiép gia dinh
thusng lap hoi ddng qudn tri cho ddng v&i quy dinh clia phdp luat. Con goi
I& “Ban gidy t3”, muc dich cla hoi ddng qudn tri thudng chi gidi han & mic
phé duyét cdc van dé vé tai chinh, c8 tlc va cdc thl tuc khdc cdn sy phé
duyét cla hoi ddng qudn tri theo quy dinh clia luat phdp. Nhing hdi ddng
qudn tri ki€u nay thudng hop khodng mét hodc hai l&dn mét nédm (uy theo
quy dinh tting nai), ddng thdi cac phién hop cing chi dién ra frong thai gian
rdt ngdn. Thanh phdn cla Hbi ddng Qudn trj frong trudng hop ndy thudng
chibao gdm cdc thanh vién gia dinh va trong vai trudng hop Id mot s6 it cac
thainh vién cao cdp ngodi gia dinh dudc fin cdn. Bdng thdi, nhiing c& nhéan
ndy cing thudng la cac thanh vién ban giadm ddc kiém thanh vién hoi déng
qudn tri, v& ddng thdi la cac chd s3 hdu cla cong ty. C ch& qudn ly nay
khéng c6 Igi nhiéu cho doanh nghiép gia dinh vi méi thanh phdn clia co ché
nay (hoi ddng qudn tri, ban gidm déc va gia dinh) néu tach riéng sé cé thé
déng mot vai ré tich cuc va xay dung han trong hé théng qudn tri cda cong
ty. Hau qud 1a vai trd cla cdc thanh phdn bi chdng chéo, cé thé dan t6i
mau thudn va kém hiéu qud trong gidm sat cong ty va viéc ra quyét dinh
chién lugc.

Khi phdt trién dén trinh dé phuc tap hon, doanh nghiép gia dinh s& cdn hoi
dbéng qudn tri déng mot vai trd tich cyc hon trong nhing vén dé quan trong
nhu dé ra chién luge cla céng ty va ddnh gid hiéu qud qudn ly. Nhdng
céng tac ndy ddi hdi hdi ddng qudn tri phdi gdp mdat thudng xuyén hon va
phai cé trinh dé va su déc l1ap cdn thigt dé gidm sat ban gidm déc céng ty.
D6 1& khi héi ddng qudn trj clia doanh nghiép gia dinh & nén cé t& chic
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hon, hoat déng cé trong diém hon vé md réng clia hon véi cdc thanh vién
déc IGp U bén ngodi.

Trudc khi phat trién [én mot hai ddng qudn tri hodin fodn chuyén nghiép c6
khd nang hanh déng vi Idi ich t6i cao clia doanh nghiép, doéc 1ap véi ban
gidm déc va cdc cé déng kiém sodt, nhiéu doanh nghiép gia dinh thudng
thanh 1&ép moét ban ¢c6 van dé bé sung cdc ky ndng va trinh dé cho cdc
thanh vién hoi ddng qudn tri hién hanh. Trong trudng hdp ndy, ban cé van
s& hgp tac chdt ché véi héi ddng qudn tri va ban gidm déc cong ty dé xd ly
bdt ky van dé chién lugc ndo ma doanh nghiép phdi ddi mat.

1. Ban C6 vin
1.1 Binh nghia va Vai trd ctia Ban C8 vian

Ban ¢& van la mét nhdém nhiing ¢ nhdan cé kinh nghiém va uy tin duge nhiéu
doanh nghiép gia dinh 1ap ra khi hdi ddng qudn tri chi gdm nhing thanh
vién gia dinh va cdc thanh vién ban gidm déc cao cdp clia cong ty. Trong
trudng hop nay, hdi ddng qudn tri cé thé thi€u nhiing ndng Iuc chuyé&n mén
va su khdch guan trong mét sé finh vic chién luge nhdt dinh nhu marketing,
t&i chinh, qudn tri nhdn sy va thi trudng quéc t&€. Chinh vi vay ban cé van
dudc thanh Idp dé bu trdf cho nhdng khiém khuyét clia hdi ddng qudn tri ma
khéng lam gidm sat quyén kiém sodt cla gia téc trong qud trinh ra quyé&t
dinh hay budc phdi chia sé théng tin v&i ngudi ngodi. Ban ¢ van clng cé
thé cé Igi cho doanh nghiép gia dinh nhd nhiing maéi lién hé ma cdc thanh
vién cla ban cé dugce?,

Ban c6 van thudng dugc coi Id mot “gidi phdp dung hda” gita moét bén 1
gia dinh c6 quyén kiém sodt v moét bén 1& hdi ddng qudn tri déc lap hon.
Nhiéu doanh nghiép gia dinh nhan thic dudc yéu cdu phdi cé mot hdi déng
qudn tri doc 1ap nhung cdm thdy khdéng thodi mdi khi phdi chia sé nhidng
théng tin nhay cdm clia céng ty cing nhu quyén lyc ra quyét dinh véi mot
nhém nhiding ngudi khéng thudc gia dinh. Nhdng doanh nghiép gia dinh nay
thudng chon cdch 1ap ban c6 van dé tim kiém y kién tu van va trinh dé
chuyé&n mén 1 bén ngodi ddng thdi vén gid dugc quyén kiém sodt Hoi déng
Qudn tri thuc su cla cong ty. Dan dan va khi gia dinh nhan ra dugdc nhdng
Igi ich cla ban ¢& van thi mét s6 thanh vién cla ban clng thudng dugc mdi
tham gia vao hdi ddng qudn tri clia céng ty.

20 Fred Neubauer va Alden G.Lank, Doanh nghiép Gia dinh: Quan tri dé Phat trién Bén viing
(Routledge Niu Yook, 1998).
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1.2 Thanh phan clia Ban C8 van

Quy md thuc 1€ nhdt déi véi ban c6 vdan Id trong khodng td 3 dén 7 thanh
vien. Quy md ban ¢d van nhd sé& gilp duy tri hiéu qud va cho phép cdac
thanh vién cla ban truyén dat dudc ré rang y kién clia minh t&i nhdng thanh
vién khdc. Thanh vién clia ban ¢8 vdn thudng Id cdc chuyén gia frong linh
vyc va thi frudng doanh nghiép gia dinh, hay frong nhidng linh vuc khdc nhu
tai chinh, marketing va thj trudng quéc t&. Ho ciing cé thé tu vén cdéc kién
thiic va kinh nghiém cda minh cho doanh nghiép gia dinh khi viéc kinh doanh
chuyén sang cdc linh vdc méi hay md réng sang cdc nudc khdc. Ban ¢ vdn
thusng hop khodng 3 t&i 4 I&dn mét nam, tay thudce vao quy mé cla doanh
nghiép gia dinh v& muc dé phic tap trong hogt déng. T8ng Gidm déc va
mot s6 gidm déc cao cdp frong doanh nghiép gia dinh cing cé thé tham
gia ban ¢& van nhd&m diéu phdi va dinh hudng cdc ndi dung thdo ludn frong
cdc phién hop phd hdp véi nhu cdu clia céng ty.

P& bdo ddm tinh khdch quan cla cdc thdnh vién ban ¢ vdn, nhing cé
nhé&n sau ddy khéong dugce tham gia ban ¢é van?':

* Nha cung cdp hay ngudi bdn hang cho céng ty.
*  Ban bé cla chd doanh nghiép khéng ¢6 trinh dd pht hop.

* Nhdng don vi dang cung cdp dich vu cho coéng ty (nhu ngdn hang,
luat su, kiém todn doc 1ap, tu van), vi ho da cung cdp dich vu fu vén
ndy dudi dang khdc cling nhu su khdch quan va déc 1ap clia ho cd
thé bi dnh hudng bdi vi ho dang Iadm viéc cho céng ty va dugc cong
ty 1rd tha loo.

* Nhing cd nhan cé mau thudn Igi ich néu Iadm c8 vdn cho cong ty.

* Nhdng cd nhan hién d& ddm nhiém qud nhiéu trach nhiém va sé khéng
thé 1am t6t vai 1rd cla minh néu tr3 thanh thanh vién ban ¢ van.

1.3 Uu diém va Nhuogc diém cta Ban C6 van

BAng dudi day trinh bay tém tdt moét s6 uu nhugc diém chinh cda ban
c6 van?

21 Richard Narva va Beth Silver, “Lam thé nao dé Xay dung Cd ché Quén tri Hiéu qud
trong Doanh nghiép thuoc Kiém soat Gia dinh”, Tap chi Quan tri vien NACD hang thang,
8/2003.

22 Phéng theo Fred Neubauer va Alden G.Lank, Doanh nghiép Gia dinh: Quén tri dé Phat
trién Bén viing (Routledge Niu Yook, 1998).
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Ban Cé vdn

Uu diém

Cdc thanh vién khéng co frach nhiém phdp ly ndo; nhd
dé gidm chi phi cho céng ty (khéng cdn bdo hiém) va

dé dang tuyén dung thanh vién hon (do viéc chon thanh
phdn cla ban khéng mao hiém nhu viéc bdu chon thanh
vién hoi déng qudn trj cong ty)

C6 thé mang lqi cho céng ty nhiing ky ndng, trinh do
chuyé&n mén, kién thdc ma ban gidm déc va héi déng
qudn tri hién hanh chua co.

Y kién tu van clia ban thudng khdch quan

Cac thanh vién cla ban cé thé gidi thiéu nhding maéi quan
hé md&i dan 16i tang doanh s& hay tao thém ngudn vén.

Nhugc diém

Ban ¢6 vdn hogt déng nhu mét nhém chuyén gia co
nhang y ki€n tu van nhung khéng dudc céng ty dp dung
mot cdch hé théng. Hau qud 1 ban ¢6 van cé thé khéng
dudc coi trong nhu mot hdéi ddng qudn tri thuc sy.

Ban c& van khdong cé quyén yéu cdu théng tin 10 ban
gidm déc nén cdc dé xudt clia ban chf cé thé dua trén
nhing gi ma ban gidm déc tu nguyén chia sé vdi cac
thanh vién cla ban.

Cdac thanh vién cla ban cé van chi cé rdt it hodc khéng
c6 Anh hudng gi dén chién lugc va coéng tac gidm sat
hiéu qud hoat déng clia ban gidm déc.

Do thi€u trdch nhiém phdp ly nén khé budc thanh vién
cla ban ¢ van chiu trdch nhiém cho nhing y ki€én tu van
cla ho.

M6t s6 thanh vién clia ban c6 van cé thé khéng coi
trong vai trd clia minh nén khéng ¢é sy chudn bi va déng
gép can cé so v6i khi ho & thanh vién héi ddng qudn tri
thuc su.
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2. Hoi dong Quin tri
2.1 Vai trd clia Hoi dong Quién tri

Vai trd chl y&u clia moét hdi ddng qudn tri hoat déng hiéu qud 1& dé ra chién
ludc chung cho céng ty; gidm sat hiéu qud qudn ly; va bdo ddm viéc xay
dung moét co ch& qudn tri doanh nghiép phi hop, trong dé cd maéi trudng
kiém sodt chat ché, cé mic dd cong khai ddy dd va mét co ché bdo vé
c8 asng thiéu sé thich hdp. Thai gian va nd Iyc dugc hoi ddng qudn tri phdan
bd cho tling finh vyc trén tuy thudc vao quy mé vé mic dé phic tap cla
doanh nghiép gia dinh. Chdng han, mét céng ty cé it ¢d déng, quy trinh kinh
doanh don gidn, co ché kiém sodt ndi bd hiéu qud va mét mac dé tham gia
cao cla cdc chd s8 hiiu vao hoat ddng kinh doanh thisé can hdi ddng qudn
tri chd trong nhiéu hon vao chién lugc va cac van dé hoach dinh dai han.

Hoi ddng qudn tri clia céng ty thudc s hiiu gia dinh cdn déng gép vao Igi
ich cho céng ty ma khéng I&p Igi nhing hogt déng dd dudc cdc bd phdn
khdc trong céng ty thuc hién. Chdng han, hdi ddng qudn tri phdi hudng ddn
ch khéng phdi tham gia vao céng tac qudn ly thudng nhat clia codng ty vi
day 1& nhiém vu clda ban gidm déc céng ty. Hon nGa, cdc thanh vién hoi
ddng qudn tri cdn phdi cé nhing quyén luc va sy ty do cdn thigt d& gidm
sat va chdt van cdc quyét dinh va nhing hanh déng khdc clda cdc thanh
vién ban gidm déc va/hodc cdc thanh vién gia dinh.

Ngoadi van dé chién lugc va gidm sat, mot sé nhiém vu chinh dudc trao cho
héi ddng qudn tri gdm?23:

*  Bdo ddm sy k& nhiém cla cdc thanh vién ban gidm déc.

*  Bdo ddm sdn sang cdc ngudn tdi chinh cho doanh nghiép.

*  Bdo ddm su phU hdp clia cdc cd ché kiém sodt ndi bd va qudn Iy rdi
ro cda cong ty.

* Bdo cdo cho cdc c8 ddéng va cdc bén lién quan khdc.

23 Fred Neubauer va Alden G.Lank, Doanh nghiép Gia dinh: Quén tri d€ Phat trién Bén viing
(Routledge Niu Yook, 1998).
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2.2 Thanh phin ctia Hoi dong Quan tri

Thanh phdn va quy mé cla hdi ddng qudn tri sé tay thudc vao quy mé va
mdc doé phic tap trong hogt déng clda coéng ty. Tuy khdng cd codng thic
don gidn ndo dé xdc dinh dugdc bao nhiéu thanh vién I& phd hgp cho moi
doanh nghiép gia dinh nhung nhdng thuc tién t6t nhat thudng dé xudt mot
quy md hdi ddng qudn tri nén cé khodng tU 5 dén 9 thanh vién. Lgi th& cla
quy md héi ddng qudn tri nhd & tang dudce hiéu sudt vi cdc thanh vién hoi
ddng qudn tri c6 nhiéu cao hoi giao 1iép, Idng nghe nhau hon va duy i qud
trinh thdo ludn theo dung dinh huéng. Ngodi ra, céng ty cing dé 18 chuc
cdc budi hop clia hdi ddng qudn tri va dat s6 phiéu biéu quy&t nhanh hon
frong Mot nhém nhd so v&i nhém 16n.

Khi lua chon cac thanh vién hoi ddng qudn tri, cdc cong ty gia dinh cdn cha y
16i nhiing c& nhdan cd khd nang dem lai Igi ich cho doanh nghiép va déng gop
nhadng ky nang cdn thiét trong nhing inh vic nhu chién luge va/hodc qudn
ly ciing nhu gidm sét hoat déng. Hon niia, dé Iua chon dudc ddng cdc thanh
vién hdi ddng qudn trj thi cdin tap trung véo khd ndng déng gdp cho céng ty
chd khéng phdi viéc ho ¢é phdi 1d thanh vién cla gia dinh hay khéng. Tuy
nhién trén thuc t&, cac doanh nghiép gia dinh thudng cé cac hdi déng qudn
tri hdu nhu chf gdm todn cac thanh vién gia dinh. Lgiich cla viéc cd duge mot
héi ddng qudn tri hoat déng ddc 18p véi ban gidm déc va cdc cd déng chi
phéi sé dugc thdo ludn thém trong Phan 1II-3 ti&p theo.

BAng dusi day sé tom t&t moét s& tiéu chi ma cac thanh vién hdi ddng qudn
tri cdn cé:

Phdm chdt Cé nhan Trinh d6 Chuyén mén

C6 phdm chdt cd nhan liém chinh | « C6 kinh nghiém trong ngdnh,
va cé tinh than frdch nhiém cao linh vuc

C6 ndng Iyc 1am viéc trong tap thé | « C6 khd ndng xét dodn hop ly trong
kinh doanh

C6 ky ndng giao ti€p 16t
« C6 trinh d6, ky nang vé nhing

linh vdc phu hdp (do cdng ty yéu
C6 ky ndng phan tich t&t cdu), chdng han nhu: Chién lugc,
Marketing, Ludt, Tai chinh K& todn,
Qudn ly RUi ro, Kiém sodt Noi bd,
Nhan su v& Qudn tri Doanh nghiép

Co6 ky ndng ladnh dao

Can ddm, tu tin va c6 khd nang
chdt van cdc thanh vién khdc,

cdc thanh vién gia dinh va cdc
gidm déc cao cdp + C6 nhiing m&i quan hé hiu ich




HOI DPONG QUAN TR| TRONG DOANH NGHIEP GIA BINH

2.3 Nghia vu ctia Thanh vién Hoi dong Quan tri

Cdc thanh vién hdi déng qudn tri dugc c6 déng cla céng ty bdu chon va
phdi hanh déng vi Igi ich t6i da clia céng ty clng nhu cdn frong frong cong
viéc. DUsi day Ia mét sé nghia vu chinh clia cdc thanh vién:

Nghia vu Cdn trong: Trudc khira quyét dinh, cdc thanh vién héi ddng qudn tri
phdi hanh déng mdt cdch hop ly va cé nhing ¢ gdng thuc sy frong phan
fich, cé tinh dén moi théng tin thich hgp va quan trong tiép cdn dudgc. Theo
nghia vu cdn trong ndy, céc thanh vién hdi ddng qudn tri phdi:

* Cdn than nghién clu moi thdng tin quan trong nédm bdt dudc trudc
khi ra bat ky quyé&t dinh ndo.

*  HAanh déng mét cdch mén cdn va véi ndng luc coo.
*  Ra quyét dinh dua trén co s8 cé ddy dd théng tin suy nghi thdu ddo.

e Thudng xuyén tham du cdc cudc hop hdi ddng qudn tri, chudn bj ddy
dud truée khi dén hop va tham gia tich cuc vao cdc cudc hop (noi
dung ndy trong nghia vy cdn trong cén dudc goi ld “nghia vu Iuu y”
hay “nghia vu tuan tha”).

Nghia vu trung thanh: Khi thyc hién nhiém vy, cac thanh vién hoi ddng qudn
trj phai frung thanh v&i céng ty, dat Igi ich cong ty 1&n frén bdt ky quyén o
ndo khdc. Cac thanh vién khéong dudce thu Igi cd nhdn 10 bat ky hanh doéng
nao thuc hién nhén danh coéng ty. Theo nghia vu trung thanh, cdc thanh vién
hoi ddng qudn tri phdi:
* P&t quyén Igi cla céng ty 1&n trén moi quyén Igi cd nhdn hay Igiich
khéc.

*  Lap tlc cdng khai moi trudng hdp mau thudn Igi ich cho cdc thanh
vién khdc trong hdi ddng qudn tri.

*  Khéng tham gia bd phiéu cho nhiing van dé cé thé cé mau thudn véi
Igi ich c& nhan.

24 NACD, “Hoi déong Quan tri trong Doanh nghiép thuoc S& hiiu Gia dinh”, Bo CAm nang danh
cho Thanh vién Hoi dong Quan tri, 2004.
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3. Thanh vién DBdc lap trong Hoi dong Quan tri
3.1 Tam Quan trong cta cdac Thanh vién Bdc 1ap

Thanh lap mét hdi ddng qudn tri viing manh va doc 1ap 1a mét quyét dinh
sdng sudt ma hdu hé&t cdc gia dinh tham gia kinh doanh déu thuc hién khi
hoat déng cla cong ty dd dat dén mét quy mé va mdc dé phic tap nhat
dinh. M6t nghién clu thuc hién & My trén hon 80 cong ty thudc s hGu gia
dinh do th& hé thu ba trd 1&8n diéu hanh cho thdy sy hién dién cla mot hoi
adng qudn tri tich cuc bén ngodi (khéng thudc sy kiém sodt clia gia dinh)
I& y&u t8 quan trong nhdt ddi véi sy tén tai va thanh cong clda cdc cong
ty ndy?.

Tuy nhién, frén thuc t&€, phdn I6n cdc doanh nghiép gia dinh déu gianh
quyén tham gia vao héi déng qudn tri cho cac thanh vién gia dinh va chi
frong mot sé it frudng hop 1& cho moét s& cdc thanh vién ngodi gia dinh dugc
tin cdn tham gia. Céch nay thudng dudc s& dung dé duy i su kiém sodt cla
gia dinh vé& dudng I6i kinh doanh clia cong ty. Bang tiéc 1a sy vang mat cla
cdc thanh vién hoi ddng qudn tri ngodi gia dinh ¢ thé khién héi ddng qudn
tri trong mét doanh nghiép gia dinh khé t1&n dung dugc nhang ki€n thdc, khd
nang chuy&n mén ma minh con thi€u. Nhing thanh vién hdi ddng qudn tri
doc 1ap thuc su clng sé thdch thic ddi vai 16i tu duy cla gia dinh va gidp
tadng cudng finh ky luat trong cdc budi hop cla héi déng qudn tri. Ngodi
ra, sy c6 mat cla cdc thanh vién doc lap frong cdc budi hop sé khién cdc
thanh vién gia dinh khéng lang phi thai gid quy bdu vao nhing van dé gia
dinh ma tdp trung hon vao chién lugc va gidm sat kinh doanh. Cudi clng,
cdc thanh vién hoi déng qudn tri doc 1ap cing cé thé déng vai rd “trung
gian” gidia cac thanh vién gia dinh frong fridng hdp cé bdt ddng y kién vé
cdc van dé kinh doanh.

DuUGi day Ia mét s& Igi ich cla thanh vién doc 1ap:
*  Pem Igi cdi nhin khdch quan vé& céng tac chién luge va kiém sodt.
* B8 sung nhing ky ndang. kién thiic msi ma céng ty chua cé.

*  Mang dén quan diém doéc lap va khdch quan frong gia dinh.

25 John Ward, Xay dung Hoi déng Quan tri hiéu qua trong Doanh nghiép Tu nhan (Nha Xuat
ban Doanh nghiép gia dinh, 1991).

26 Fred Neubauer va Alden G.Lank, Doanh nghiép Gia dinh: Qudn tri dé Phat trién Bén
viing (Routledge Niu Yook, 1998).
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* Ra cdc quyét dinh tuyén dung va bé nhiém khéng phu thudc vao
quan hé gia dinh.

°  Poéng vaitrd 1d y&u 16 can bang gitia cdc thdnh vién trong gia dinh va
frong mot s trudng hop, ddng ra ldm ngudi phdn x& khdch quan cdc
bdt ddng gitia cdc gidm ddc 1& thanh vién gia dinh.

*  DPem lailgiich t& m&i guan hé kinh doanh va cdc quan hé khéac cla ho.

3.2 binh nghia Tinh Boc 1ap ctia Thanh vién Hoi dong Quin tri

Pinh nghia vé tinh déc 1ap cla thanh vién hoi ddng qudn tri & méi thi trudng
mot khdc. Tuy nhién, nhing ndi dung chd y&u trong dinh nghia vé co bdn
I& giéng nhau. Nguyén tdc chung 1 thanh vién déc Iap phdi khdong cé méi
guan hé ndo véi ban gidm déc, kiém sodt vién (gia dinh) va nhiing déi tugng
khdc c6 thé cé dnh hudng dén nhan dinh cla thanh vién dé. Sau ddy Id dinh
nghia cla IFC vé thanh vién hoi ddng qudn tri doc lap:

Pinh nghia Cu thé vé Thanh vién Héi ddng Qudn
tri BDéc 16p?

“Thanh vién H6i déng Qudn tri BPoc 1ap” Id mét thanh vién
ddp (ing cdc tiéu chuén dusi day:
1.Chua tung lam viéc cho Céng ty hay cdc don vj lién quan vdi
Cbng ty trong ndm ndm qua;
2.Khéng phdi va khéng cé lién hé véi mot cong ty dang la cd
van hay tu van clia Cong ty hay cdc don vi lién quan;
3.Khéng c6 lien hé véi khach hang hay nha cung cdp I16n cla
Cobng ty hay cdc don vj lién quan;
4.Khéng c6 hop ddng dich vu cd nhdn ndo véi Cong ty, cac
don vj lién quan hay ban gidm déc;

5.Khéng 6 lién hé véi mot 18 chiic phi Idi nhudn dang nhan tai
trg dang ké tt Céng ty hay céc don vi lién quan;

27 Té chiic Tai chinh Quéc té, http:/ /www.ifc.org/ifcext/corporategovernance.nsf/Content/

CGToolsFamilyFounderUnlisted.
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6.Khoéng phdi Ia thanh vién ban gidm déc clia mét cong ty
khdc néu co bat ky gidm déc ndo clia Cong ty tham gia vao
hoi déng qudn tri clia céng ty doé;

7.Khéng phdi thanh vién gia dinh tryc hé cdia mét cd nhéan da
fUng ldm viéc cho Coéng ty hay cdc don vi lién quan frong
ndm ndm qua tfrong cuong vi mot gidm déc diéu hanh;

8.Khoéng hodic chua tiing cd lién hé hay Iam viéc cho mét don
vi kiém todn hién nay hay trudc ddy clia Céng ty hay cdc
don vi lién quan trong vong nadm nam trd Igi day;

9.Khoéng phdi Ia cd nhdan chi phdi Cong ty (hay thanh vién cla
moét nhém cd nhan va/hodc t6 chic cd chung quyén kiém
sodt coéng ty) hay anh, chi, bé me, dng bd, con cdi, anh chi
em ho, cé, gi, chl, bac, chdu clia ngusdi dé hay vg chdng,
qud phuy, théng gia, ngudi thiia k&, thiia hudng di chdc va ké
nghiép clia nhiing ngudi néi trén (hay bdt ky thod thudn fin
thdc hay thod thudn tuong tu trong dé bdt ky cd nhan, tap
thé& ndio néi trén I& ngudi thy hudng duy nhdt) hay ngudi thuc
thi, qudn tri hay dai dién cd nhan cda bdt ky ngudi ndo néu
frong doan ndy nhung dd qua ddi hay khéng cé ndng Iuc
phdp ly.
Trong khuén khé dinh nghia ndy, mét ngudi sé dudc coi ld ¢6 ‘lién hé’
vGi mét bén lién quan n&u ngudi dé: (i) cé quyén Igi s& hiu tryc tiép
hay gidn ti€p tai dd; hay (i) Iam viéc cho don vi do; “Bén lién quan”
dsi véi Cong ty cé nghia Id bdt ky cd nhan, t8 chic ndo kiém sodt, bi
kiém sodt hay bi ném dudi quyén kiém sodt chung véi Céng ty.



PHAN IV

BAN GIAM BOC TRONG
DOANH NGHIEP GIA DINH

Cdc gidm déc cao cdp 1 moét bd phdn thigt yéu trong co ch& qudn tri
doanh nghiép gia dinh vi chdt Iugng cla nhing gidm ddc ndy s& cb Anh
hudng truc ti€p dén k&t qud hoat déng clia céng ty va sdn nghiép cla gia
dinh. Cac gidm déc cao cdp cd trdch nhiém thuc hién dudng 16i chién lugdc
do héi déng qudn tri dé ra va qudn ly hoat déng thudng nhat cla céng ty.
C6 dugc nhiing gidm ddc gidi dé Ianh dao cong ty 1& yéu t6 quan trong dé
doanh nghiép gia dinh thanh céng.

1. Giam doc 1a Thanh vién Gia dinh va Ngoai Gia dinh

Trong nhdng nam ddu khi mdi thanh 1&p, cdc doanh nghiép gia dinh thudng
dugc 1anh dao va qudn ly bdi (nhGng) ngudi sang 1ap. Co ch& qudn ly cla
cdc doanh nghiép ndy cé thé khdng dudc bdi ban va quyén ra quyét dinh
dugc tap trung vao trong tay clda (nhing) ngudi sang I&p va mot s6 ngudi
than trong gia dinh. Ca ch& qudn ly ndy thudng phdat huy hiéu qud t6t trong
giai dogn phdt trién ddu clia céng ty. Ngudi séng 1édp tan tuy vé chuyén cdn
thudng 1& ly do chinh d&n dén thanh céng cla doanh nghiép gia dinh trong
giqi doan nady.

Khi quy mé cbéng ty I6n dén va hoat déng kinh doanh trd nén phdc tap hon
thi s& cdn cé mdt co ch& qudn ly chinh quy hon, quy trinh quyé&t sdch phdn
cdp nhiéu hon va moét bd mdy qudn ly cé tinh dé hon dé Gng phd véi su
phtc tap trong hoat déng kinh doanh va nhdng hoat déng thudng nhdét
ngdy mét khé khan hon. Bang ti€c Id nhiéu doanh nghiép gia dinh cén chua
dé y dén dodi hdi phdi chuyén mén hod doanh nghiép cla minh ma véan
gidnh riéng nhdng vi tri gidm dédc cao cdp cho ngudi tfrong nhd. Tuy nhiéu
thanh vién gia dinh ndy cdng I& nhing gidm déc cé trinh dé cao, dem Iqi
Igi ich cho doanh nghiép nhung da s& cdn chua dd tinh dé dé ddm duong
nhiém vy ndy. Ngay cd khitat cd cdc thanh vién trong gia dinh déu la nhing
gidm déc gidi thi ho cling chua chdc da cé dugc nhing ky nang va trinh dé
chuyén mén ma mét céng ty dang I&n manh va mdi trudng kinh doanh ngdy
cang phic tap doéi hdi. Nhdng gia dinh Iam kinh doanh cén hiéu réing vé 1au
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dai, mét s thanh vién gia dinh cdin r&i vi tri, nhudng chd cho nhding cd nhan
ngodi gia dinh cé chuyén mon va trinh dé cao hon.

Viéc bdo ddm cho céng ty gia dinh cé dugc nhing gidm déc gidi Ia mot
qud tinh phdi bat ddu td rdt sém, tham chi ngay trong giai doan sang 1&p
cla doanh nghiép dé. Mot s6 budc cé thé k& dén trong quad trinh nay la:

Phdan tich co cdu t8 chiic val so sénh nhang vi 1, trdch nhiém hién thsi
va t8i Uu (so v&i cdc cdng ty tuong tu) cla ting gidm ddce.

Xay dung mét co cdu t8 chiic chinh quy, xédc dinh rd chlc nang,
trédch nhiém clia moi gidm déc. Bé lam dugc viéc ndy phdi dya vao
nhu cdu sdn xudt, kinh doanh clia céng ty trong hién tai va tuong lai.

Bdanh gid ky nang, trinh dé cla ban gidm déc hién hanh dya trén co
cdu t8 chic méi

Thay thé va/hodc tuyén mé cdéc gidm déc.

Phan cdp qud tinh ra quyét dinh va cdp phé duyét néu cdn. Quyén
quyét dinh phdi gén lién v6i chldc nang/trach nhiém cla ngudi giam
déc chd knéng phdi méi quan hé cda ho véi gia dinh.

Cé chinh séch tuyé&n dung thanh vién gia dinh 16 rang vé phé bién
ndi dung chinh séch cho moi thanh vién gia dinh (xem thém chi tiét vé
chinh sach tuyé&n dung thanh vién gia dinh trong phdn II-1-1 ctia Cdm
nang nady).

Xay dung chuong trinh ddo tao ndi bd dé bdi dudng cho nhiing nhan
vién c6 trinh dé sdn sang ddm nhdn nhing vi fri Idnh dao cao cdp
frong tuong lai.
Thigt lap cd ch& dai ngd phd hop nhdm khuyé&n khich moi giam déc
déng gép dya trén hiéu qud cong tac chi khéng phdi quan hé cla
ho vé&i gia dinh.

BAng sau sé trinh bay tém &t cdch thic xG ly mot sé van dé vé tuyén dung
cla doanh nghiép gia dinh tuy theo uu fién cho gia dinh hay doanh nghiép
dugc dat 1én trudc?:

28 Mike Cohn, “Cong ty ctia Ban dat Gia dinh hay Viéc Kinh doanh 1én truéc?”, Thoi bao Kinh
doanh Phoenix, 1/2005.
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Cong ty dat Gia dinh Cong ty dat viéc Kinh doanh

Van dé . X N X
lén truéc lén truéc

Chinh sdch | Chinh sdch réng m& cho moi | Chi cé nhing thanh vién gia
Tuyén dung | thanh vién gia dinh. Céng ty | dinh du trinh dé mdi dudc tham
thudc s3 hiiu gia dinh thudng | gia vdo céng ty. Biéu kién dé
& noi trd chdn cho nhidng | Idm viéc cho gia dinh dudc
ngusi khéng thé thanh dat | quy dinh ré, trong dé cé cdéc
bén ngodi. yéu cdu vé hoc vdan va kinh
nghiém Iam viéc & bén ngodi.

Ché& doé Tién luong ngang bdng cho | Baingd dua trén k&t qud cong
bdi ngd moi ddi ftuong. Moi ngudi | tdc va trdch nhiém. Ch& dé
dugc 1rd cung muc luong, | dai ngd dua trén cdc thudc
bdt k& kinh nghiém va déng | do thi trudng va cla ngdnh
gép cho doanh nghiép. Cac | chd khéng phdi nhu cdu cla
thanh vién gia dinh cé trinh | gia dinh. Trdch nhiém va quan
dé phdi ganh vac thay cho | hé phan cdp dudc truyén dat
nhdng anh chi em ruét hay | ré rang va dugc hiéu ré. Ngudi
ho hang kém ndng Iluc hon | cé thanh tich t6t dudc trd luong
(théng qua luong béng, phic | cao hon. Thanh vién gia dinh c6
IGi V.v.). thé bj chdm dUt hgp déng néu
hiéu qud Iam viéc kém.

Khd ndng | Khd nang lanh dao dudc | Bdo ddm tim dudc ngudi cé tdi
Lanh dao danh gid dua trén tudi tac, | Idnh dago. Phucng cham cla
chd khéng phdi ndng Iuc hay | gia dinh ld dé nhing ngudi
muc dé thanh céng. Tudi tac | “gidi nhdt va xudt sdc nhét”
trong doanh nghiép gia dinh | diéu hanh doanh nghiép, du
dugc ddnh gid cao hon kinh | I& ngudi trong nhd hay ngudi
nghiém va su thanh dat ngodi | ngodi. Cac Ianh dao cao cdp
doanh nghiép. khéng phdi ngudi trong nha co
thé dudc tuyén mé tu trong
nganh tuy moét sé cong ty da
ty ddo tao thanh céng nhidng
gidm déc cla minh & nhang vi
tri cao nhat.




CAM NANG IFC VE QUAN TRI DOANH NGHIEP GIA BINH

Phén bd Cdc ngudn Iyc kinh doanh | Cadc ngudn Iuc kinh doanh
Nguén luc chung dugc s dung cho nhu | dudc s dung cé chién lugc.
Kinh doanh | cdu cd nhan cla cdc thanh | C6 su phan biét rd rang gida
vién gia dinh (nha cla, xe cé, | tai sdn cla doanh nghiép va
mua sdm cd nhan v.v) gia dinh. Viéc 1ap ngdn sach
va ké hoach dudc coi trong:
Igi nhudn dugc st dung dé tdi
ddu tu phat trién hodc dé trd
cé tac.

bado tao Khéng cé chuong trinh ddao | Yéu cdu ddo tao chinh quy
tao chinh quy. Cdc thanh | dudc ndm bdt mét cach kip
vién gia dinh phdi tu hoc hdi | thsi. Cdc chuong trinh ddo tao
cdch thdc lam &n bdng trdc | dude lén lich va 18 chic dé
gidc. t@p hudn cho thanh vién gia
dinh cdach thic kinh doanh.

2. K& nhiem Téng Gidm ddc va cdac Thanh vién Ban Gidm
doc

Viéc k& nhiém T8ng Giam déc va cdc thanh vién ban gidm déc cé 1é 1a
van dé& quan trong nhdt clia cdc céng 1y, ké cd cdc cong ty gia dinh. S& di
nhu vay Ia do cdc gidm déc cao cdp nhdt cla cong ty thudng cling chinh
I& déng Iuc tao nén thanh qud, tang trudng va bdo ddm su séng con cla
cong ty. Van dé k& nhiém ban gidm dédc tham chi con quan trong hon déi
véi cdc doanh nghiép gia dinh vi ddy sé la mot van dé dac biét gai goc khi
gia dinh phat trién dén 1én va khi dé sé& cé nhiéu Gng cd vien hon cho cdc
vi i gidm déc 1t nhing chi nhdnh khac nhau trong gia dinh. Nhiéu doanh
nghiép gia dinh thudng tri hodn viéc hoach dinh ngudi ké nhiém cho cdc vi
i gidm ddc cao cdp dé&n tan phat chét, dan t6i sy khiding hodng nhiéu khi
nghiém trong dén muc lIadm tan vd doanh nghiép gia dinh. Y&u kém trong
viéc lén k& hoach k& nhiém ban gidm ddc thuc su Id mdt trong nhiing ly do
khi€n phdn I6n cdc doanh nghiép gia dinh tan vé trudc khi phat trién dugc
dén thé hé thid ba®.

29 Fred Neubauer va Alden G.Lank, Doanh nghiép Gia dinh: Quan tri dé Phat trién Bén viing
(Routledge Niu Yook, 1998).
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PhAn ndy trong cuén CAm nang sé& chi yé&u dua ra nhang 18i khuyén co bdn
dé xay dung quy tfinh hoach dinh hiéu qud ngudi k& nhiém vi tri T8ng Gidm
d&c trong doanh nghiép gia dinh nhung hdu h&t nhdng y kién tu van nay
cling cé thé dudc dp dung dé bdo ddm cé su chuyén fi€p thudn Igi cho
cdc vij fri gidm déc cao cdp khdc trong doanh nghiép gia dinh.

Céc gia dinh lam kinh doanh c6 thé chua chd y dén sy cdn thiét phdi lap k&
hoach k& nhiém vi trf Téng Gidm déc vi nhiéu ly do khdc nhau, nhu®:

* Cdc thanh vién gia dinh tri hodn ra quyét dinh dé tranh gdy xich mich
gifa cdc thanh vién gia dinh trong trudng hdp c¢é nhiéu Ung cd vién
cho vj trf Téng Gidm déc trong gia dinh.

* Cdc thanh vién gia dinh tri hodn ra quyét dinh vi chua cé thanh vién
gia dinh hay ngusi ngoadi gia dinh ndo dd khd nang thay thé vi tri Téng
Gidm déce hién tai.

*  Cdc thanh vién gia dinh trdnh dé cép dén van dé ndy do ngai nhdc dén
viéc mdt ngudi lénh dao gia dinh s& phdi ra di 18ng Gidm déc hién tai).

* T8ng Gidm déc hién tai khdng chiu chdp nhdn réing céng ty sé van
tén tai du khéng cé ngudi dé va/hodc do lo sg phdi vé huu va khéng
chiu dé cap dé&n van dé k& nhiém.

2.1 TAm Quan trong cta K& hoach Chinh quy vé K& nhiém Ban gidm
doce

Viéc k& nhiém ban gidm déc lIa mét qud tinh véi mot s6 budc nhdm bdo
ddm sy k& tuc hdp ly nhing vi tri qudn Iy quan trong, ké cd vi tri Téng Gidm
déc. Mot k€ hoach k& nhiém chinh thic sé bdo ddm sy lién tuc trong sdn
xudt, kinh doanh, t& dé nédng cao khd nang séng con cda doanh nghiép gia
dinh khi viéc kinh doanh dugc ban giao U thé hé ndy sang thé hé khdc. Muc
dich clia k& hogch nay lId nhdm bdo ddm cd dugc nhing ky ndng va nang
Igc 1&dnh dao cdn thiét dé thay thé bdt ky gidm déc cao cdp ndo sdp rdi di
khi cdn. K& hogach k& nhiém Téng Gidm déc hiéu qud phdi giip chon ra dudgc
ngudi cé ndng Iuic cao nhdt (du & ngudi frong hay ngodi gia dinh) ladm Téng
Giam déc k& nhiém. Ngoadi ra, qud trinh bdu chon phdi cé su tham gia cla
tat cd cac thanh vién gia dinh, héi ddng qudn tri, cac gidm déc chd chét va
nhing c8 déng 16n bén ngodi khdc dé bdo ddm moi ngudi déu nhdt tri vé
Téng Gidm déc k& nhiem dudc chon.

30 Ivan Lansberg, “Am muu k€ vi”, Danh gia Doanh nghiép Gia dinh, 6/1988; Fred Neubauer
va Alden G.Lank, Doanh nghiép Gia dinh: Quén tri dé€ Phat trién Bén viing (Routledge Niu
Yook, 1998).
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2.2 Cac Budc lap K& hoach K& nhiém Téng Giam doc chinh thic

V& qud trinh lap k& hogch k& nhiém T8ng Gidm déc & mdi doanh nghiép gia
dinh moét khdc tay thudc véo mdc dé phdc tap clia doanh nghiép, mic dd
tham gia cla gia dinh trong doanh nghiép va s& Iugng Gng cd vién cé khd
nang k& vi Téng Gidm déc tU thanh vién gia dinh. Sau day 1& quy frinh tling
busc gilp cdc doanh nghiép gia dinh cé sy chudn bi t6t hon cho viéc k&
nhiém vj trf Téng Gidm dé&c?":

Bdt ddu $6m: Nhiéu c& van doanh nghiép gia dinh dé xudit bdt ddu qud trinh
xét chon T8ng Gidm déc k& nhiém ngay sau khi T8ng Gidm déc hién tai viia
dugc b8 nhiém. Ldm nhu vay s& bdo ddm tinh lién tuc cla doanh nghiép va
giup cho céng ty cé dugc mdt T8ng Gidm déc méi dude bdu chon ky cang,
dugc trang bj t6t dé k& nhiém Téng Gidm déc hién hanh. Viéc bdt ddu sém
qud trinh tim ki€m Téng Gidm d&c msi cang ddc biét quan trong néu Téng
Gidm déc k& nhiém sé Ia ngudi trong gia dinh. Trong trudng hdp ndy, qud
trinh xét chon va bdi dudng T8ng Gidm d&c mdi ti thé hé 1ré sé& kéo ddi hon
0 Vv&i trudng hop T8ng Gidm déc méi dudc fim ki€m tU bén ngodi gia téc.

Trong hdu hé&t cdc doanh nghiép gia dinh, chinh T8ng Gidm déc hién tai
I& ngudi khdi phat qud trinh 1dp k& hoach k& nhiém. Mét hdi ddng qudn tri
ndng nd clng s& déng mot vai frd quan trong bdng cdch yéu cdu phdi
I&p k& hoach k& nhiém khi TEng Gidm déc hién tai khéng bdt ddu sém qud
frinh ndy.

X4y dung CO ché Phdt tién Su nghiép: Mot k& hoqch k& nhiém t6t phdi
chon ra dugc Ung cd vién t8t nhdt cho vi tri cdn thay th&, cho du tng c’
vién dé cé quan hé véi gia dinh hay khong. N&u T8ng Gidm déc k& nhiém
dudc chon fu gia dinh hay trong s8 cac cdn bd hién cé thi cdn xay dung
dugc mot co ché bdi dudng nghé nghiép chat ché nhdm chudn bj sdn saing
cdc yé&u t6 cdn cé cho cdc Gng vién T8ng Gidm déc ndy. N&u cé mot co
ché& nhu vay thi sé néng cao dudc ndng luc cla cdc Gng cl vién Téng Gidm
déc nhd tao cho ho cd hdi hoc hanh, ddo tao cdn thigt cing nhu phdn anh
thudng xuyén cho ho biét két qud phdn ddu clia minh trong cong ty.

M6t s6 doanh nghiép gia dinh sé& quyét dinh thué Téng Gidm déc U bén
ngodi néu khdng cé Ung cl vien Téng Gidm déc phu hdp ndo trong gia dinh
hay trong s& can bd hién taqi. Trong trudng hop ndy, mét ban thudc hdi ddng
qudn tri (chdng han, Ban B& c Nhan su) sé ddng ra chu tri viéc 1ap k& hoach

31 Fred Neubauer va Alden G.Lank, Doanh nghiép Gia dinh: Quan tri dé Phat trién Bén viing
(Routledge Niu Yook, 1998).
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k& nhiém Téng Gidm ddc. Ban ndy sé& bdt ddu béng viéc dé ra nhang tiéu chi
xét chon T8ng Gidm déc k& nhiém trudc khi fim kiém cdc tng cl vién phu
hop. Ngodi ra, nhiéu doanh nghiép thudc s& hiu gia dinh cting chon cdch
s( dung cdc don vi cung cdp nhan Iuc dé ti€p can dugc nhiéu dng cU vién
tiém nang hon.

Tim kiém L&i khuyén: Bdc biét tfrong giai doan thu hep danh sdch cdc Ung
cl vién k& nhiém, T6ng Gidm déc sé& cdn I8i khuyén 1 nhing thanh vién doc
I&p bén ngodi clia hdi ddng qudn tri. N&Eu khéng cé nhiing thanh vién nay thi
cdn hdiy ki€n nhiing gidm déc cao cdp ngodi gia dinh dugc tin nhiém. Mot
$6 gia dinh cting hdi y kién cla hdi ddng gia tdc trong qud tinh xét chon,
nhdt I néu Gng cd vién Téng Gidm déc dugc chon tU ngusi trong gia dinh.

Xay dung Su Déng thudn: Sy thanh céng cla vi i Téhg Gidm déc tuong lai
phu thudc nhiéu vao viéc ngusi dé cé dudc cdc bén lién quan cda céng
ty chdp nhan hay khéng. Khi dé sé& bdt budc phdi cé sy tham gia cla tat
cd bén lién quan chinh vdo qud trinh tim kiém T8ng Gidm déc méi, ké cd
héi ddng qudn tri, cdc gidm déc cao cdp & nhdng ngudi trong va ngoai
gia dinh.

Lam ré qué trinh ban giao: Khi dd chon dudc T8ng Gidm déc ké nhiém phu
hdp thi cdn dé ra dudc mét quy trinh chuyén gico ré rang cho cd Téng Gidm
déce hién tai va ngudi k& nhiém. Trong qud trinh chuyén giao ndy sé xdc dinh
ngdy bdan giao, cling nhu mic dé tham gia clia Téng Gidm déc hién tai sau
khi nghf huu (c8 vdn cho ngudi k& nhiém, tham gia hdi ddng qudn tri, cac
hoat déng khdc v.v).



PHAN V

DOANH NGHIEP GIA DINH PHAT HANH
CO PHIEU RA CONG CHUNG

1. Vi sao Nén Phit hanh C8 phi€u ra Cong ching? Vi sao
Khong Nén?

Nhiéu doanh nghiép gia dinh s& quyé&t dinh phdt hanh cé phiéu ra cong
ching & mét giai doan ndio dé trong vong ddi clia minh dé cé thém ngudn
tai chinh m& rong sdn xudt, kinh doanh hay tqao co hdi cho cdc ¢ déng
cla ho c6 thé bdan cd phdn néu ho mudn tién mat. Phdt hanh cd phiéu ra
cong chdng 1& mét qud tinh phic tap ddi hdi phdi can nhdc than frong cac
phuong dan, ¢ su chudn bi ddy dd cla hdi ddng qudn tri, ban gidm déc va
nhiéu I8i khuyén cla cdc chuyén gia tu véin bén ngodi. Phdat hanh cé phiéu
ra cong chung la mét quyét dinh bao ham nhiéu Igi ich va bdt Igi cho doanh
nghiép gia dinh.

1.1 Lgi ich ctia viéc Phit hanh C8 phi€u ra Cong ching dsi véi Doanh
nghiép Gia dinh*

Ph&t hanh cd phiéu ra cong ching dem Igi mét s& Igi ich cho cdc doanh
nghiép gia dinh val c8 déng, cu thé la:

Tdng cudng Thanh khodn cla C& phiéu: gilp cdc cd déng gia dinh ban
dudc cd phdn véi gid c8 phi€u hién hanh trén thj frudng mda, cling nhu tao
diéu kien dé cdc cd ddng st dung cé phdn lam thé chdp vay vén. Qua dé,
tinh thanh khodn cla cd phi€u dugc ndng cao, gép phdn gidm bét cdc van
dé gia dinh ndy sinh vi gidi quy&t dugc nhu cdu thanh Iy cla cdc ¢ dong
mudn Ndm gid tai sén thuc hon Id ndm c8 phdn trong céng ty.

Cdi thién Tinh hinh Tai chinh cda Céng ty: day |a két qud truc tiép ti viec
bdn c8 phigu clia céng ty ra cdng ching. Khi dé cé finh hinh t&i chinh viing

32 Monica Wagen, “Nhin nhan vé Cé phan hoa”, Doanh nghiép Gia dinh, Xuan 1996; Fred
Neubauer va Alden G.Lank, Doanh nghiép Gia dinh: Quan tri dé Phat trién Bén viing
(Routledge Niu Yook, 1998).
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manh hon thi céng ty cang dé& dang vay vén va thuong thdo cdc diéu kién
d6i v&i cac khodn vay ndy.

Cé Khd ndng Néng cao gid ti C6 phiéu: nhidu cong ty thudc s& hiu gia
dinh sau khi ¢c8 phdn hod nhan thdy gid cé phi€u cla minh t&ng cao vugt
muc udc tinh ban ddu do ngan hang dau tu duge thué tu van dua ra. Sy
tang gid ndy moét phdn 1& do cde nha déu tu ty nguyén trd muac gia cao
hon cho ¢8 phi€u cla coéng ty vi khi I& céng ty dai ching, uy tin cla céng
ty cling cao han, tinh thanh khodn cla ¢ phdn cao hon va tai chinh ciing
minh bach hon.

Néng cao Danh tiéng: CS phdn hod gilp doanh nghiép gia dinh nédng cao
uy 1in va danh ti€ng trén thi frudng. Thi trudng thudng nhin nhdn cdc cong ty
dai chung Ia nhdng céng ty ¢6 su qudn ly chuyén nghiép va minh bach hon
(céc bdo cdo tai chinh dugc kiém todn, céng bé dinh ky bdo cdo tai chinh
va cdc s6 liéu vé két qud kinh doanh). Nhd dé, doanh nghiép gia dinh sau
khi phdt hainh ¢& phiéu ra céng ching cé thé néng cao dugdc danh fiéng
frén thi frudng.

1.2 Bét 1gi cta viéc C8 phan héa ddi véi Doanh nghiép Gia dinh?

Phdt hanh cd phi&u ra céng ching cling cé thé tao ra mét sé bdt Igi cho
doanh nghiép gia dinh, nhu:

MGt di sy Riéng ti: Bay cé 1é 1a hé qud it mong mudn nhdt clia viéc phat
hanh c8 phi€u ra céng ching déi véi cdc doanh nghiép gia dinh. Thuc t&,
khi d& cé phdn hod, céc doanh nghiép gia dinh s& phdi tiét 16 nhiéu thong
tin hon trudc, ké cd cdc bdo cdo tai chinh chi tiét va cdc chisé két qud kinh
doanh khdc, cdng nhu nhing Igi ich ma doanh nghiép trao cho cdc thanh
vién gia dinh.

Mat quyén i chl: Bay 1& k&t qud clia su xudt hién clia nhiing c8 déng méi sau
khi doanh nghiép gia dinh c8 phdn hod. Ngay cd frong trudng hop gia dinh van
I& ¢ ddng chi phéi thi cdc ¢8 dang thiéu s& vén cé nhiding quyén khién cdc
thanh vién gia dinh ban déu khé ¢ thé hanh ddng tu do nhu frusc.

Trach nhiém Cao hon: Cac céng ty dai chdng cé trdch nhiém cao hon so v
cdc coéng ty khdac. Chdng han, céng ty dai chiing phdi bdo ddm rédng moi
théng tin cung cdp cho ¢8 ddng va thj trudng 1& xéc thuc.

33 Fred Neubauer va Alden G.Lank, Doanh nghiép Gia dinh: Quén tri dé Phat trién bén viing
(Routledge Niu Yook, 1998).
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Khé nding bi Tiép qudn: N&u c6 dd s6 c8 phdn phdt hanh ra bén ngodi trong
qud trinh ¢8 phdn hod thi cdc déi thd canh tranh hay nha ddu tu khdc cé
thé ndm quyén kiém sodt doanh nghiép gia dinh.

Tdng thém Chi phi: Chi phi ban ddu cla viéc c8 phdn hod cé thé Ia rdt 6n.
Mot s8 muc chi phi thudng gdp 1a: phi hoa hdng bdo 1anh phat hanh, phi
kiém todn, chi phi phdp ly vé céc chi philam thd tuc, dang ky. Ngodi ra, mot
khi d&@ phdt hanh cd phiéu ra céng chdng, céng ty sé phdi chiu thém nhing
chi phi khéc nhu: chi phi Gy thdc phdt hanh, phi ki€m todn, chi phi dinh ky
cdng bé théng tin 1di chinh va cdc loqi phi khdc lién quan dén quy ché tudn
tha ddi véi cong ty ¢d phdn.

2. Sdn sang cho dot Phat hanh Lan dau (IPO)

Phat hanh c8 phiéu ra cong ching 1& mét qud trinh 1au ddi v phic tap
chi khéng phdi viéc mot sém mot chiéu. Cac doanh nghiép gia dinh cé k&
hoach phdt hanh ¢8 phiéu ra céng ching cdn su fu vén va hd trg chuyén
nghiép vé nhiéu Iinh vuc phdp ly, ky thudat, tai chinh va thi trudng. Ngodi
ra, nhidu nha dau tu ngdy nay con doi hdi cac cong ty sdp 1ién hanh phat
hanh c8 phi€u ra céng ching phdi xudt trinh bdng chiing ching té minh c6
phuong thiic qudn tri doanh nghiép hiéu qud trong thai gian dai trudc khi b&t
tay vao IPO. Bac biét, nha ddu tu va thi trudng thudng cé méi quan tém cao
dén cung cdch lam an cla cong ty trong cdc linh vdc nhu hdi ddng qudn
tri, quyén c8 déng, tinh minh bach, céng khai.

BAng dudi ddy trinh bay tém t&t nhdng théng 1& qudn tri doanh nghiép chinh
c6 khd nang tao hinh &nh tich cuc téi thi trudng clia cdc céng ty sdp stia cd
phdn hod. Tat nhién, phdn I8n nhing théng 1& ndy sé cdn dugc dp dung mot
vai ndm trudc khi tién hanh IPO dé cé dugc mét bdang thanh tich t6t vé qudn
tri doanh nghiép khi gidi thiéu ra thj tfrudng va cdc nha ddu tu tiém nang.

34 T6 chiic Tai chinh Quéc té, www.ifc.org/corporategovernance.
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N6i dung vé Qudn tri Vi du vé Cdc Théng lé Tét nhéit

Quyén C3 déng « C6 cO ché 16 rang dé bdo vé c8 dong thidu s&
trong diéu &, quy ché& va cdc quy dinh qudn tri
doanh nghiép.

Théng bdo ddy dd va phé bién chuong trinh nghi
sy clia tét cd cdc hdi nghi cé dong

C6 khd néng tham gia va biéu quyét thuc su tai
cdc hoéi nghi c8 déng (nhu biéu quyét Iay tich bdu
thanh vién hoi déng qudn tri)

B&i x& binh dding trong céng bé théng tin (cdc
thod thudn c¢é déng quan trong, mau thudn
quyén Igi v.v.)

Cé su 16 rang trong quyén Ioi d&i vdi cdc loai
c8 phiéu khdc nhau - nhu quyén biéu quyét va
quyén Igi kinh t&.

B6i x( binh ddng khi cé su thay déi quyén kiém
sodt (nhu quyén ban kém).

Hoéi déng Qudn tri C6 cdc ky ndng chuyén mén pht hdp (nhu
marketing, chi€n lugc, thi frudng tdi chinh quéc t&

va tinh dé chuyén mén clia ban kiém todn).

C6 thanh phén déc lap ving chdc.

C6 cdc vi fri Chd tich va Téng Giam déc riéng.

C6 lich biéu thudng ky va chuaong trinh nghi sy
cla céc budi hop.

C6 cdc ban thudc hoi ddng qudn tri chiu trach
nhiém gidm sat cac linh viic chinh (Kiém todn,
Quan tri va Bé cU, va Lucng thudng).

- C6 dao tao ban ddu va lién tuc déi véi thanh vién
héi déng qudn tri.

« T8 chic ddnh gid thudng xuyén cdc thanh vién
hoi ddng qudn tri.
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N6i dung vé Quan tri Vi du vé Cdc Théng lé Tét nhéit
Tinh Minh bach va - Théng tin duge chudn bi va céng bé theo nhiing
Céng khai tiéu chudn chdt Iugng cao nhdt vé bdo cdo ké

todn, tai chinh va phi tai chinh.
« C6 kiém todn haing nédm do don vi kiém todn déc

I&p, c6 nang luc va dud frinh dé thuc hién pht hdp
vSi Ché dob Kiém todn Qudc té.

- C6 kiém todn déc lép chiu trach nhiém trudc c8
déng va cong ty trong viéc thuc hién céng tdc
kiém todn mét cdch chuyén nghiép va cdn trong.

« C6 cdc kénh phd bién théng tin cho phép ngudi
sU dung ti€p can théng tin thich hgp mét cdch
binh ddng, kip thdi va gidn fién.




Két luén

Doanh nghiép gia dinh 1& fru cdt va& déng Iuc chinh thic ddy tang frudng &
nhiéu nudc, néu khdng mudn néi 1& hdu hét cac nén kinh 1&. Do bAan chdt vé
loqi hinh nén cac doanh nghiép gia dinh phdi d&i mat véi nhiéu khé khan hon so
v6i cdc logi hinh doanh nghiép khéc. Cac doanh nghiép cé thé gidi quyét mot
$6 Nhang khé khan ndy bdng cdch dp dung mdt co ch& qudn tri doanh nghiép
ving manh. Cd ch& qudn tri ndy phdi xadc dinh rd chdc ndng. tradch nhiém,
quyén Igi va quan hé gitia cac bd phdn qudn 1ri chd y&u clia cong ty.

Trdch nhiém clda céng tadc qudn tri doanh nghiép trong doanh nghiép gia
dinh thudng dugc chia sé gidia cdc s& hGu chd, héi ddng qudn trj va ban
gidm déc. Tuy nhién, cdc thanh vién gia dinh thudng cé nhiéu tradch nhiém
hon trong viéc bdo ddm doanh nghiép cda minh dugc qudn ly sao cho cd
thé t8n tai va phat trién Iau dai. Ngodi ra, trdch nhiém clia cdc thanh vién
gia dinh khéng chi gidi han & viéc qudn tri céng ty ma con Id ¢d gia dinh va
cdc méi quan hé giGa gia dinh v8i doanh nghiép. Néu xdy dung dugc mot
co ché& qudn trj gia dinh viing chdc ngay t ddu thi sé cé thé du bdo va gidi
quyé&t dugc nhdng mau thudn cé thé ndy sinh gitia cdc thanh vién gia dinh
vé cdc vdn dé trong kinh doanh, nhd dé giup cdc thdnh vién gia dinh tap
frung v&o nhding van dé chinh y&u nhu mad rédng céng viéc Iam an.

Ngoadi céng viéc qudn tri cho gia dinh, cdc thanh vién gia dinh con phdi xay
dyng mét co cdu phu hop cho hdi ddng qudn tri va ban gidm ddc céng ty.
N&u cé dugc mot hdi ddng qudn tri vai cac thanh vién thuc su coé trinh dé, cé
sU doc 1dp va ¢ 18 chic 16t thi doanh nghiép sé cé thé dé ra nhing chién
lugc kinh doanh ddng ddn va gidm sat hiéu qud cong tac qudn ly. Bong
thai, mét ban gidm déc chuyén nghiép va ndng nd cing sé& 1a diéu kién tién
quyét dé diéu hanh 6t hoat déng thudng nhat clia cong ty. Viéc xét chon
cdc thanh vién héi ddng qudn tri va ban gidm ddc cdn dya trén trinh do,
nang luc chi khdong phdild guan hé cda ho véi gia dinh.

Cudi cung, mot diéu hét stic quan trong I& cac gia dinh [adm kinh doanh phdi
nhdan thic dugc tdm quan trong cla cdc van dé trén va bdt tay vao xdy
dung mot cd ch& qudn tri doanh nghiép phd hgp cang s8m cang t6t. NEu
dgi dén khi quy mé gia dinh da qud I16n va hoat déng cla doanh nghiép trd
nén phuc tap hon thi sé rdt khé xU ly duge nhdng mau thudn da ton tqi dai
ddng gitia cdc thanh vién trong gia dinh. Néu cé dudc mdt co ché qudn tri
kip thai va ré rang thi doanh nghiép sé& gdp thudn Igi hon frong viéc duy i
sy dodn k&t frong gia dinh ciing nhu bdo tén dudc cdc quyén Igi clia cac
thanh vién trong cd gia dinh 1&n doanh nghiép.
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