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La Corporaciéon Financiera Internacional (CFI), que es la rama del Grupo del Banco Mundial
dedicada al desarrollo del sector privado, mantiene el compromiso de financiar proyectos
ambiental y socialmente apropiados en sus paises miembros. La Division del Medio Ambiente,
que forma parte del Departamento de Asuntos Técnicos y Ambientales de la CFI, consta de tres
unidades: la Unidad de estudio de los efectos ambientales y sociales, la Unidad de Proyectos
Ambientales y la Unidad de Servicios Ambientales para los Mercados de Capital.

La Unidad de Analisis Ambiental y Social (ESRU) vela por que los proyectos financiados por
la CFI se atengan a las normas y directrices de la CFI en los aspectos ambiental, social y de
divulgacion y consulta publica. La Unidad cuenta con especialistas en desarrollo ambiental y
social que colaboran estrechamente con los patrocinadores de los proyectos para identificar los
efectos de los proyectos, atenuar o reducir sus posibles riesgos y efectos perjudiciales y procurar
unos resultados ambiental y socialmente sostenibles. Los especialistas en medio ambiente de la
Unidad prestan asesoramiento sobre cuestiones como la evaluacion ambiental, la prevencion y
reduccion de la contaminacion y la salud y seguridad en el trabajo. Los especialistas en
desarrollo social de la Unidad prestan asesoramiento a los clientes sobre cuestiones de
reasentamiento involuntario, los efectos de los proyectos en las comunidades locales, las
poblaciones indigenas y la proteccion del patrimonio cultural.

La Unidad de Proyectos Ambientales (EPU) actia como catalizador para identificar, formular
y estructurar proyectos con objetivos ambientales concretos. Para prestar apoyo a proyectos en
campos como el de la energia renovable o el del abastecimiento de agua potable, la Unidad
recurre a los recursos propios de inversion de la CFI asi como a la financiacidén en condiciones
muy favorables procedente de fuentes como el Fondo para el Medio Ambiente Mundial
(FMAM). La EPU cuenta con especialistas en inversion y en medio ambiente y con especialistas
técnicos que colaboran con los patrocinadores de proyectos, los departamentos de inversion de la
CFI, el FMAM vy otros para estructurar y financiar proyectos del sector privado en la esfera del
medio ambiente. La EPU también emprende iniciativas especiales en materia de medio ambiente,
como la determinacion de formas de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero a nivel
internacional en cumplimiento del Protocolo de Kyoto.

La Unidad de Servicios de Asesoria Ambiental para los Mercados de Capital (CMESU) es
responsable del anélisis ambiental y social de los proyectos relacionados con los mercados de
capital. La Unidad también imparte capacitacion al personal de la CFI y a los clientes de los
mercados de capital sobre las normas y procedimientos ambientales y sociales de la CFI y sobre
técnicas de ordenacion del medio ambiente. El objetivo del programa de capacitacion externa es
reforzar y mejorar la capacidad de los intermediarios financieros que reciben apoyo de la CFI
para identificar, evaluar y gestionar las oportunidades y riesgos ambientales y sociales relativos a
sus inversiones.

Para recibir mas informacion sobre los servicios prestados por la Division del Medio Ambiente
de la CF]I, sirvase ponerse en contacto con la oficina de Washington DC en el teléfono (202)
473-6770.
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[FOREWORD)]
PROLOGO

La Corporacion Financiera Internacional (CFI), que pertenece al Grupo del Banco Mundial,
comparte el objetivo primordial de todas las instituciones del Grupo del Banco, consistente en
mejorar la calidad de vida de la poblacidon de sus paises miembros del mundo en desarrollo. La
CFI es hoy la principal fuente multilateral de financiacion en forma de préstamos y de
inversiones de capital para proyectos del sector privado en el mundo en desarrollo. Desde su
fundacion en 1956, la CFI ha invertido mas de US$23.900 millones en fondos propios y ha
facilitado la inversion por parte del sector privado de mas de US$17.000 millones para 2.067
empresas de 134 paises en desarrollo. Cuando la CFI se aproxima al nuevo milenio, estoy
convencido de que el dinamismo que he observado en los tltimos cuatro anos y medio como
Vicepresidente Ejecutivo de la CFI seguira ayudando a intensificar el desarrollo del sector
privado en el mundo en desarrollo.

En cada una de sus inversiones, la CFI procura obtener los maximos efectos en el desarrollo.
Esto exige esforzarse por evitar o atenuar los efectos ambientales y sociales perjudiciales y,
ademas, aumentar los beneficios para las comunidades afectadas directamente por los proyectos.
La CFTI ha fortalecido su capacidad y sus procedimientos para abordar esas cuestiones. Ademas,
la CFI ha adoptado nuevas politicas ambientales y sociales que siguen de cerca las del Banco
Mundial pero que tienen como objetivo especifico reflejar el ciclo de proyectos y el mandato
relativo al sector privado que son propios de la CFI.

Un elemento fundamental de esta nueva politica y de este nuevo marco de procedimientos es el
relativo a la necesidad y a las ventajas de mantener consultas con las personas afectadas por los
proyectos de la CFI. Un analisis en profundidad de nuestro historial y de nuestras practicas
vigentes ha puesto de manifiesto que la CFI y los patrocinadores privados de sus proyectos de
inversion se beneficiarian de unas directrices mas adecuadas sobre la forma de identificar a las
personas afectadas por los proyectos y de llevar a cabo con ellos un proceso de consulta
significativo y culturalmente apropiado.

El propdsito del presente Manual de practicas es atender esa necesidad. Si bien originalmente
estaba disefiado como parte integrante del marco de procedimientos internos de la CFI, considero
que toda esta cuestion es pertinente en general para los inversores del sector privado. Me
complace poner el Manual de practicas a disposicion de las partes interesadas y de sus agentes
sobre el terreno.

Seguir practicas apropiadas también entrafia contar con capacidades y estructuras de gestion que
aseguren el dialogo a largo plazo con las comunidades afectadas. Las ventajas para los
patrocinadores de los proyectos son evidentes. La divulgacion y la consulta con las personas y
los grupos afectados permiten integrar los conocimientos locales en el disefio, la construccion y
la operacion de un proyecto, lo cual aumenta su eficiencia y evita costos futuros. Una
comunicacion sincera en ambas direcciones puede contribuir a identificar y a resolver problemas
y conflictos cuando todavia pueden resolverse en un clima de confianza entre el patrocinador y
otras partes interesadas, como los grupos de la comunidad, las ONG y las instituciones publicas.



La sostenibilidad a largo plazo de las inversiones depende de forma decisiva de las buenas
relaciones con todos los interesados.

La filosofia de la CFI en materia de inversion para el desarrollo est4 en constante evolucion.
Seguimos dedicados a colaborar con los socios del sector privado, a lograr que nuestras
inversiones tengan un efecto multiplicador y a realizar el beneficio colateral que supone el
fortalecimiento de las economias de mercado en nuestros paises miembros. Sin embargo, hemos
ampliado nuestra forma de enfocar el desarrollo a fin de incluir un examen de los efectos
ambientales y sociales de cada proyecto, asi como su potencial de crecimiento econdmico. El
presente Manual describe una de las formas més importantes de hacerlo, que consiste en reunirse
con los miembros de la comunidad, hablar directamente con ellos y prestar atencion a sus
posibles aportaciones.

Jannik Lindbaek
Vicepresidente Ejecutivo
Corporacion Financiera Internacional

Octubre de 1998

[PHOTO CAPTION]

Jannik Lindbaek
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PROPOSITO DEL MANUAL DE PRACTICAS

El presente Manual de practicas sobre consulta publica y divulgacion de informacion ha
sido preparado por la Corporacion Financiera Internacional (CFI). Su funcién principal es
ofrecer a los patrocinadores de proyectos del sector privado orientacion sobre practicas
apropiadas de divulgacion de informacion y consulta publica, de manera que, ademas de
obtener buenos resultados desde el punto de vista financiero, los proyectos también
incluyan consideraciones de responsabilidad ambiental y social.

Objetivos de la CFI

La CFI, que es la rama del Grupo del Banco Mundial que se ocupa del sector privado, constituye
la mayor fuente multilateral de financiacion en forma de préstamos y de inversiones de capital
para proyectos del sector privado en paises en desarrollo de todo el mundo. La CFI promueve el
desarrollo del sector privado de una manera que ofrece un rendimiento razonable sobre las
inversiones, fomenta la responsabilidad ambiental y social de las empresas y permite la
evaluacion y la gestion transparentes de los efectos ambientales y sociales de los proyectos, al
mismo tiempo que respeta la confidencialidad de los clientes.

Un Manual de practicas orientado al sector privado

La CFI reconoce que el sector privado tiene caracteristicas especificas y que se topa con ciertas
limitaciones en sus actividades, lo cual hace que la divulgacion y la consulta publica sean a
veces cuestiones particularmente delicadas y complejas. Por lo tanto, el Manual de practicas se
basa en la experiencia practica de las actividades en curso de la CFI y en otros ejemplos de
buenas practicas internacionales para la consulta y la participacion del publico en proyectos del
sector privado. Las directrices que se brindan en el presente Manual de practicas estan adaptadas
concretamente a ayudar a las empresas que realizan actividades en economias en desarrollo y
emergentes.

Cumplimiento de los requisitos de 1a CFI

Desde 1993, las actividades de consulta publica y divulgacion de informacion han sido una
condicion para las inversiones de la CFI. La Corporacion ha elaborado una serie de
procedimientos, normas y directrices para apoyar y ejecutar esas dos actividades estrechamente
relacionadas. En 1998, la CFI llevo a cabo una amplia iniciativa para definir mas claramente sus
requisitos sobre estudios de los efectos ambientales y sociales y sobre divulgacion de
informacion y, al mismo tiempo, brindar una mejor orientacion a sus patrocinadores y a su
personal. Aplicando las directrices que se presentan en el Manual, los patrocinadores de
proyectos podran cumplir los requisitos de la CFI. E1 Manual de practicas también tiene en
cuenta la posibilidad de que las empresas establezcan su primer contacto con la CFI después de
haber efectuado ya cierta labor de consulta y de estudio de los efectos ambientales y sociales.
Por ello se ofrece orientacion sobre la forma en que los patrocinadores de proyectos pueden
adaptar la labor ya realizada y basarse en ella para cumplir los requisitos de la CFI.

Mas concretamente, el presente Manual ofrece orientacion sobre el formato y la secuencia
establecidos que habra que seguir para la divulgacion y la consulta publica, si bien correspondera



al patrocinador del proyecto tomar las disposiciones especificas para relacionarse con los
interesados pertinentes y brindarles informacion. El personal de la CFI examinara atentamente
los informes de los proyectos para asegurarse de que el patrocinador esté llevando a cabo
sistematicamente y de buena fe la labor de divulgacion y consulta ptblica. No obstante, la CFI
reconoce que las diferencias considerables que existen entre los proyectos patrocinados exigen
adoptar enfoques distintos para cumplir los requisitos de consulta y divulgacion.

A quién va dirigido el Manual de practicas?

Los participantes en proyectos y otros interesados en la importancia de la consulta publica en la
elaboracion de proyectos y los requisitos de la CFI deberian leer la Seccion A. La Seccion B
trata de la gestion de todo el proceso de consulta publica y esté dirigida a los administradores de
proyectos. La Seccion C estd dedicada a los administradores sectoriales y a los agentes y
consultores que se ocupan de planificar y ejecutar actividades de consulta publica en distintas
etapas del proyecto.



[PULL OUT QUOTE, PAGE 3]

"... Ademas, la consulta y la colaboracién con el publico son ventajosas desde el punto de vista
empresarial..."

ITEXT, PAGE 3]
:QUE SE ENTIENDE POR CONSULTA PUBLICA?

La consulta publica a que se hace referencia en el presente Manual de practicas es un
instrumento para gestionar la comunicacion bidireccional entre el patrocinador del
proyecto y el publico. Su objetivo es mejorar el proceso de adopcion de decisiones y crear
comprension mutua haciendo participar activamente a las personas, los grupos y las
organizaciones que tienen algun interés en el proyecto. Esa participacion mejorara la
viabilidad a largo plazo del proyecto y aumentara sus beneficios para las personas
afectadas a nivel local y otros interesados.

,Por qué es necesario consultar con el publico?

Cada vez mas el sector privado se ve obligado, tanto por las autoridades como por el publico, a
tener en cuenta los retos ambientales y sociales que plantea el desarrollo. La consulta publica
desempefia una funcién decisiva para crear conciencia de las repercusiones de un proyecto y
llegar a un acuerdo sobre enfoques técnicos y de gestion que permitan obtener los maximos
beneficios y reducir las consecuencias negativas. Ademas, la consulta y la colaboracion con el
publico son ventajosas desde el punto de vista empresarial. Las consultas publicas pueden llevar
consigo una reduccion de los riesgos financieros (provocados por los retrasos, las actuaciones
judiciales y la publicidad negativa), ahorros directos de costos, una mayor cuota de mercado
(gracias a una buena imagen publica) y un aumento de los beneficios sociales para las
comunidades locales.

JPor qué es necesaria la divulgacion de informacion?

La informacion es fundamental para la participacion eficaz de los ciudadanos afectados de zonas
proximas al proyecto. Un publico bien informado comprendera mejor el equilibrio entre las
ventajas y los inconvenientes de un proyecto; podra hacer una contribucion significativa al
disefio del proyecto; y tendrd mas confianza en las empresas que serdn sus nuevos vecinos.

. Quién es el publico?

Consultar con el publico supone hacer intervenir a las personas que se ven afectadas directa e
indirectamente por un proyecto y otras partes interesadas que poseen la capacidad de influir,
positiva o negativamente, en los resultados de un proyecto. Esas personas suelen ser
denominadas interesados y entre ellas se cuentan las personas afectadas por el proyecto (PAP),
como los particulares y las familias que viven cerca del proyecto, o los grupos indigenas y sus
jefes tradicionales; el patrocinador del proyecto; representantes del sector publico, como los
titulares de cargos electivos a nivel local y los departamentos de la administracion local y
central; entidades como las organizaciones no gubernamentales (ONG) locales, nacionales e
internacionales, las universidades y centros de investigacion y los grupos religiosos; y otras



empresas del sector privado y asociaciones empresariales. Identificar a todos los interesados,
especialmente los pobres y marginados, es esencial para que la consulta produzca buenos
resultados.

[CHART]

Personas afectadas por el proyecto (PAP)
e Particulares y familias que viven cerca del proyecto
e Grupos indigenas y sus jefes
Sector publico
e Autoridades locales, estatales y nacionales
e Instituciones multilaterales y bilaterales de desarrollo
[CENTER]
INTERESADOS FUNDAMENTALES
Sector privado
¢ Financiadores del proyecto
e Empresas locales
e Asociaciones empresariales
Grupos de defensa y promocion
e ONG populares de nivel local y nacional
e ONG internacionales de defensa y promocion de causas concretas
e Grupos religiosos

e Universidades y centros de investigacion



REQUISITOS DE LA CFI EN MATERIA DE DIVULGACION Y CONSULTA PUBLICA

La CFI ha establecido diversos requisitos normativos y de procedimiento para asegurar
que los proyectos en los que invierte se ejecuten de forma ambiental y socialmente
responsable. Esos requisitos de divulgacion y consulta publica incluyen los contenidos en:

e El procedimiento de estudio de los efectos ambientales y sociales de los proyectos de la
CFI, 1998

e Lapolitica de la CFI sobre el acceso a la informacién

e Varias Politicas Operacionales (OP) de la CFI, particularmente la OP 4.01, Evaluacion
ambiental

Evaluacion ambiental (EA)

La Politica Operacional de la CFI sobre la EA (OP 4.01, Evaluacion ambiental) exige la consulta
publica y la divulgacion de informacion para los proyectos de Categoria A y, en ciertos casos,
para los proyectos de Categoria B. Debido a que las cuestiones que se abordan en la EA suelen
ser de interés publico, el proceso de EA ha sido adoptado como marco de procedimiento en el
cual la CFI promueve la consulta publica y la divulgacion de informacion y supervisa el
cumplimiento de los requisitos por parte del patrocinador del proyecto. (Véase el Anexo A4, que
contiene un resumen de los requisitos de la CFI en materia de divulgacion y consulta publica y
una descripcion de la forma en que la CFI determina la categoria de los proyectos).

En el caso de los proyectos de Categoria A, el informe de EA suele consistir en una evaluacion
del impacto ambiental (EIA). Una vez que se ha aceptado el informe de EA, la CFI también
requiere un proceso de consulta permanente durante las etapas de construccion y operacion de un
proyecto. Esta consulta deberia documentarse en informes anuales de seguimiento presentados a
la CFI 90 dias después de concluir el ejercicio fiscal del patrocinador del proyecto.

Otras politicas de la CFI que requieren la consulta publica
Ademas, la CFI tiene una serie de politicas que también pueden exigir consultas publicas para
situaciones concretas aplicables a muchos proyectos, a saber:

e OP 4.04, Habitats naturales

e OP 4.10, Poblaciones indigenas (en preparacion)

e OP4.11, Proteccion del patrimonio cultural en los proyectos financiados por la CFI (en
preparacion)

o OP 4.12, Reasentamiento involuntario

e OP4.36, Silvicultura

e OP 7.50, Proyectos en vias navegables internacionales



DIVULGACION Y CONSULTA PUBLICA EN EL SECTOR PRIVADO

La CFI reconoce que el sector privado realiza sus actividades en condiciones que a veces
pueden limitar las posibilidades de divulgacion y consulta publica. Las partes interesadas
que analicen los resultados de un proyecto deberan tener en consideracion los factores
siguientes, que tal vez influyan en la capacidad del patrocinador de un proyecto para llevar
a cabo de manera 6ptima la consulta publica y la divulgacion de informacion. Los factores
politicos y comerciales no deben considerarse obstaculos insuperables; sin embargo,
tampoco deben tomarse como una excusa para dejar de consultar con las personas
afectadas a nivel local. Los niveles superiores de la administracion deberian estudiar la
forma de evitar o de solventar esas cuestiones, de ser necesario.

Factores politicos
e Los gobiernos pueden determinar el tipo, la duracion y el lugar de ubicacion de un
proyecto antes de otorgar una concesion privada.

e Los gobiernos pueden seguir participando en las actividades de consulta del patrocinador
de un proyecto mientras dure éste o bien asumir la responsabilidad de esas actividades.

¢ En determinados paises y contextos, la consulta ptblica con las comunidades locales
puede ser una cuestion delicada por razones politicas, y por ello las autoridades locales y
nacionales desalientan activamente o restringen esas iniciativas.

Factores comerciales
e Debido a la discrecion que requieren muchas decisiones empresariales en un entorno
competitivo, es posible que en las primeras etapas de un proyecto la informacion tenga
caracter confidencial y que la empresa deba actuar con una cautela especial en lo relativo
a la divulgacion de su informacion al publico.

e Debido a que los administradores de los proyectos estan obligados a rendir cuentas sobre
los aspectos financieros, es posible que les preocupen mas que a sus homologos del
sector publico los posibles costos directos e indirectos de la consulta, por ejemplo, los
costos que suponen las demoras del proyecto.

e Es posible que los contratos contengan disposiciones financieras fijas con estrechos
margenes de beneficio, como en el caso de los proyectos llave en mano o los proyectos
ejecutados bajo la modalidad de construccién-operacion-transferencia (COT). Esas
situaciones pueden ser especialmente problematicas cuando el presupuesto del proyecto
no contempla los costos de la consulta publica ni los cambios a que ésta pueda dar lugar
en el disefio del proyecto u otras medidas de atenuacion de sus efectos.

e Los marcos cronologicos pueden ser muy distintos. Es posible que la poblacion local y
las ONG tengan ideas distintas a las del patrocinador del proyecto con respecto al
calendario de éste o al tiempo de espera antes de empezar a obtener sus beneficios.



LA CONSULTA PUBLICA Y LA DIVULGACION DE INFORMACION PUEDEN SER
VENTAJOSAS PARA LAS EMPRESAS

Una consulta publica bien ejecutada puede tener para el patrocinador de un proyecto efectos
financieros y comerciales positivos, como los siguientes:

e Reduccioén del riesgo financiero

Reduccion de los costos directos

Aumento de la cuota de mercado

Aumento de los beneficios sociales para las comunidades locales

En el diagrama que figura continuacioén se muestran algunas de las ventajas comerciales que
pueden derivarse de las consultas publicas.

[FIGURE]

Patrocinador del proyecto

Aumento de los beneficios

Aumento de los ingresos Reduccion de los costos
Aumento de la cuota de Costos evitados Reduccion de los costos
mercado constantes
Proyectos futuros en el pais y Reduccion del riesgo Medidas operacionales y de
a nivel internacional (particularmente debido a las  atenuacion de los efectos que
demoras) sean mas eficientes y
econdmicas
La consulta publica como La consulta publica como La consulta publica como
medio de mejorar la imagen medio de evitar conflictos medio de mejorar el disefio del
publica y facilitar la proyecto

negociacion de contratos
futuros con el gobierno

Reduccion del riesgo financiero

Es fundamental obtener y conservar a nivel local el apoyo al proyecto por parte del ptblico y de
las autoridades. La oposicion politica, una actuacion judicial o el malestar social a nivel local
pueden retrasar un proyecto y pueden ser extraordinariamente costosos. La consulta puede abrir
las vias de comunicacion y contribuir a resolver los problemas antes de que produzcan un
conflicto que generard pérdidas financieras a causa de los retrasos.



Reduccion de los costos directos

Ciertas técnicas locales, que llegan a conocerse gracias a la consulta publica, ayudaran a menudo
al patrocinador de un proyecto a identificar medidas de atenuacion eficaces en funcion de su
costo. Por ejemplo, recurrir a las consultas para identificar posibles oportunidades de empleo de
la poblacion local en el proyecto no s6lo responde a los intereses econdmicos y sociales locales
sino que puede brindar al patrocinador del proyecto ahorros importantes en las partidas de
alojamiento y transporte.

Aumento de la cuota de mercado

El patrocinador de un proyecto que haya dado buenos resultados desde el punto de vista
comercial tendrd mejores oportunidades de obtener en el futuro contratos del gobierno si goza de
buena reputacion publica. La consulta publica puede desempenar un papel decisivo para crear
una imagen positiva de la empresa. Las consultas publicas ponen de manifiesto el compromiso
de un empresa con la localidad y con el pais. Pueden facilitar las actividades que realiza el
patrocinador para responder a las inquietudes que el proyecto despierta entre el publico. Si el
patrocinador del proyecto goza de reconocimiento internacional o participa en una empresa
conjunta con una compaiiia internacional, es posible que la consulta publica también tenga una
influencia positiva en los consumidores internacionales.

Aumento de los beneficios sociales para las comunidades locales

Ademés de las ventajas que tienen para el proyecto, las consultas ptblicas pueden brindar a los
patrocinadores de un proyecto buenas oportunidades de beneficiar a los habitantes de las zonas
propuestas para el proyecto. La consulta puede ayudar a que las inversiones de las empresas sean
mas eficaces identificando las necesidades prioritarias de las comunidades y disefiando
respuestas apropiadas para la poblacion local. Una mayor interaccion con sus comunidades
puede mejorar la dedicacion y la moral de los empleados locales. La buena voluntad creada por
el proyecto puede contribuir a generar apoyo local, que puede ser valioso para el patrocinador
del proyecto si surgen problemas imprevistos.



UNA BUENA CONSULTA PUBLICA ES COSTOSA, PERO UNA MALA CONSULTA
PUBLICA PUEDE SERLO MUCHO MAS.

Consideracion de las opciones

Ademas de los costos directos de una buena consulta ptblica, existe el riesgo de que los
competidores u otros grupos de intereses intenten explotar para sus propios fines el proceso de
divulgacion y consulta. Pero en definitiva, los peligros que supone no emprender una actividad
de consulta apropiada superan los riesgos de la consulta y la divulgacion. En muchos casos los
patrocinadores de un proyecto han tenido que pagar un precio muy alto por no haber realizado
una consulta publica eficaz. Esos costos adoptan las formas siguientes:

e Retrasos

e Debilitamiento de la posicion de negociacion
e Perjuicios para la imagen publica

Primer peligro

Segundo peligro

Tercer peligro

Una demora que podria haberse
evitado

Debilitamiento de la posicion de
negociacion

Mala reputacién

Cuando los habitantes de una
comunidad rural vieron que las
excavadoras abrian un corredor
para que pasara una tuberia por la
zona boscosa de sus tierras
comunales, rapidamente surgieron
tensiones. La comunidad no se
esperaba esos trastornos y no sabia
cudles eran las intenciones del
promotor. Esto hizo que los jefes
de la comunidad solicitaran la
intervencion del gobierno central,
que a su vez ordeno al promotor
que detuviera las obras y
comenzara a negociar una
compensacion. Si el promotor
hubiera informado a la comunidad
sobre el proyecto desde el
principio y hubiera negociado su
propia compensacion, habria
habido pocos motivos para que
interviniera el gobierno y el
consiguiente retraso de ocho meses
probablemente no se habria
producido.

En un proyecto industrial, el
gobierno se reservo la
responsabilidad de adquirir tierras
a varias familias de agricultores
del lugar propuesto para el
proyecto. El promotor permanecio
al margen y dejé a otros esta
cuestion tan delicada. Sin
embargo, debido a la escasez de
recursos del gobierno y a sus
rigidos criterios de fijacion de
precios para compensar a las
familias por la pérdida de tierras y
de cultivos, el proceso de
adquisiciones se interrumpio al
poco tiempo (mientras el promotor
no tenia conocimiento del
problema). Una semana antes de la
fecha prevista para el inicio de las
obras, el promotor se vio obligado
a aceptar unas indemnizaciones
muy exageradas. Este nivel de
compensacion posiblemente habria
sido innecesario si el promotor
hubiera tenido un papel mas activo
en las consultas y negociaciones
con la poblacién local desde el
principio.

El hecho de que las consultas con
la poblacion local respecto de un
proyecto de reasentamiento
involuntario se efectuaran tarde y
de forma culturalmente inadecuada
trastorné por completo los planes
de un empresa para construir una
central eléctrica. Puesto que no
habian sido consultados, las ONG
locales y los representantes
elegidos se unieron para oponerse
al proyecto. La atencion que los
medios de comunicacion prestaron
al caso gener6 una publicidad
negativa para el patrocinador del
proyecto y dio mala reputacion a la
empresa. Pese a que el mercado
del sector energético estaba
creciendo rapidamente, la empresa
se encontrd con que cuatro afios
mas tarde todavia no podia obtener
contratos del gobierno. Un
programa de consulta publica
culturalmente apropiado que
asignara gran importancia a la
participacion de la poblacion
afectada en la planificacion de su
propio futuro habria contribuido a
mitigar la hostilidad local.




Seccidon B:

Gestion del proceso



ONCE MEDIDAS PARA LA GESTION DE LA CONSULTA PUBLICA

La consulta publica no debe considerarse una actividad aislada. Se trata de un proceso
interactivo que comienza durante el disefio conceptual de un proyecto y continua a lo largo
de las etapas de construccion y operacion. El presente Manual de practicas describe una
serie de medidas de gestion para orientar a los patrocinadores en la preparacion y

aplicacion eficaz de un proceso de divulgacion y consulta piblica en cualquier momento de
la vida del proyecto.

[CHART]

[CENTER]

Medidas para una buena consulta publica

[CIRCLE, CLOCKWISE]

Planificacién anticipada

Ensayo del programa

Inversion de tiempo y dinero

Contratacion y capacitacion del personal adecuado

Mantenimiento de la responsabilidad general

Coordinacion de todas las actividades de consulta

Fomento del didlogo y de la confianza

Gestion de las expectativas

Colaboracién con los gobiernos

Colaboracion con las ONG vy las organizaciones de base comunitaria

Participacion directa de los gerentes de operaciones

1. Planificacion anticipada

Una consulta publica eficaz exige planificar con mucha antelacion. Esto requiere una actividad
de investigacion para identificar: 1) cualquier riesgo que pueda plantear al proyecto el contexto

ambiental y social local; ii) las personas o grupos importantes que puedan verse afectados por el
proyecto o que puedan influir negativa o positivamente en sus resultados; y iii) los requisitos



normativos locales que contemplan la participacion del publico. Esta investigacion podra
complementarse con anécdotas o con las experiencias adquiridas de anteriores procesos de
consulta publica. También habra que definir la politica de la empresa en relacion con la
participacion del publico y preparar un programa detallado de actividades de divulgacion y
consulta.

2. Ensayo del programa
Antes de emprender un programa de consulta publica es necesario ensayar las propuestas. Por
ejemplo, preguntarse si el proceso de gestion previsto estara estructurado de manera que:

o Identifique a los interesados pertinentes, es decir, a todas las personas, grupos y
organizaciones que puedan verse afectados por el proyecto o estar interesados en ¢él.

¢ Informe de manera oportuna y comprensible a esas personas sobre el proyecto y sus
posibles efectos en sus vidas y actividades.

e Ofrezca a las personas la posibilidad y la ocasion de expresar sus inquietudes;
identifique las condiciones, las ventajas y los riesgos existentes en el plano local, asi
como las medidas de atenuacion; y, de ser necesario, proponga enfoques alternativos.

¢ Responda a las preocupaciones e ideas que se hayan planteado.

¢ Comunique esas respuestas a las personas y organizaciones consultadas y al publico en
general.

3. Inversion de tiempo y dinero

Un proceso eficaz de consulta publica y divulgacion de informacion requiere tiempo y recursos
y debe considerarse como una inversion necesaria en el futuro del proyecto. En la programacion
de las actividades del proyecto debera preverse tiempo suficiente para la consulta y para abordar
problemas imprevistos que puedan surgir. Es importante tener conciencia de que el marco
cronoldgico propuesto para la aplicacion de un proyecto debera decidirse en una etapa temprana.
En el presupuesto de un proyecto deberan incluirse los gastos correspondientes a la contratacion
de consultores encargados de ejecutar todas las tareas necesarias en un proceso eficaz de
consulta publica y divulgacion de informacion; a una plantilla permanente que posea las
cualificaciones apropiadas; a la organizacion de reuniones publicas; a la impresion y distribucion
de material escrito, incluida la traduccion de dicho material a los idiomas locales; y a la
colaboracion con los medios de comunicacion.

4. Participacion directa de los gerentes de operaciones

La dedicacion de los directivos superiores no es suficiente para lograr los objetivos de la
consulta, sino que se necesitara el apoyo y la participacion activa de los niveles mas altos de la
administracion de la empresa patrocinadora del proyecto y su compromiso de integrar las
preocupaciones de los interesados. Esa participacion debe comenzar en una etapa muy temprana
del proceso, de forma que en toda la empresa se comprenda la importancia de integrar las
preocupaciones de los interesados en el disefio del proyecto y en la programacion basica. Lograr
la participacion directa de los directivos superiores y de los gerentes de operaciones en el
proceso de consulta también contribuird a que los administradores sectoriales que se ocupan del



disefio, la construccion y las operaciones entren a formar parte del proceso de consulta y en la
curva de aprendizaje.

5. Contratacion y capacitacion del personal apropiado

Es necesario desde un principio determinar la estructura de gestion que sera responsable de
la consulta publica. Hay que designar a una persona, que actuara como agente de enlace con la
comunidad, o a un equipo que posean las cualificaciones y la autoridad pertinentes, bajo la
supervision de un directivo superior. El agente de enlace con la comunidad debe mantener un
contacto directo con los administradores sectoriales. Hay que establecer una estructura jerarquica
de forma que el agente de enlace con la comunidad pueda rendir cuentas directamente a nivel del
consejo de administracion y tenga una categoria que le permita no s6lo escuchar propuestas sino
negociar en nombre de la empresa. Ademas, hay que considerar que las personas que se dedican
a las relaciones con la comunidad no son unos expertos en relaciones publicas encargados de
vender el proyecto a la poblacion local, sino unos agentes de enlace con la comunidad cuyas
tareas incluyen escuchar y estudiar las inquietudes y las sugerencias de la poblacion local.

Hay que recordar que un buen agente de enlace con la comunidad debe cumplir los siguientes
requisitos:

e Tener buenas aptitudes para el trato con las personas

e Tener una buena comprension del idioma local y de la dinamica de la comunidad
e Respetar las opiniones de los demas

e Estar verdaderamente dedicado a su tarea y a sus objetivos.

A veces sera apropiado contratar especialistas en cuestiones sociales para que se encarguen de
actividades complejas y delicadas. En el Anexo B se describen las cualificaciones necesarias
para ocupar esos cargos.

6. Mantenimiento de la responsabilidad general

La empresa deberd asumir la responsabilidad general de los resultados de todas las consultas
publicas llevadas a cabo por subcontratistas o consultores externos. Es posible que esos agentes
externos creen sentimientos negativos entre las personas afectadas si sus actividades de consulta
son deficientes o si no celebran consultas; si prometen beneficios del proyecto (oportunidades de
empleo, por ejemplo) que el patrocinador no podra cumplir; o si no aplican las medidas de
atenuacion que el promotor del proyecto ya ha convenido con las personas afectadas. Es posible
que esas personas no siempre distingan donde esta el origen de su insatisfaccion y tal vez dirijan
su hostilidad al patrocinador del proyecto. Por lo tanto, éste deberd prestar mucha atencion a
gestionar la actividad de los subcontratistas y consultores externos, mediante unos términos de
referencia (TR) explicitos y las disposiciones contractuales pertinentes, y supervisar sus
actividades una vez que éstas se hayan puesto en marcha.

Puesto que cada EA tiene caracteristicas propias, las partes interesadas deberan procurar que los
equipos dedicados a la EA y a la consulta publica tengan una composicion diversificada,
alcancen sus conclusiones de manera objetiva y sean independientes del patrocinador del
proyecto. Hay que recordar que mantener la responsabilidad y supervisar las actividades de los
consultores no significa que el patrocinador del proyecto pueda o deba injerirse en las
conclusiones generales de la EA ni en las recomendaciones relativas a medidas de atenuacion.



7. Coordinacion de todas las actividades de consulta

A lo largo de la vida del proyecto, las personas afectadas y las partes interesadas probablemente
interactuaran con una gran diversidad de representantes del proyecto, como personal de
proyectos delegado, organismos gubernamentales, consultores en materia de medio ambiente,
ingenieros, geodlogos, financieros y contratistas, entre otros. Es sumamente importante coordinar
todas las actividades de consulta. La coordinacion hara que la informacion transmitida sea
coherente, mejorara la eficiencia, reducira la confusion y hara menos probable que el proyecto
adquiera compromisos incompatibles entre si.

8. Fomento del dialogo y de la confianza

Para fomentar el didlogo y la confianza hay que establecer canales de comunicacion
bidireccionales, preferiblemente en el idioma local, con los grupos afectados por el proyecto y
otros interesados pertinentes. Ello permitira al patrocinador del proyecto transmitir con rapidez
nueva informacion sobre el proyecto y recibir informacion que pueda ayudar a la empresa a
responder a nuevas inquietudes a medida que avanza el proyecto. El didlogo sdlo seré eficaz si la
consulta se realiza de manera practica y se garantiza el acceso de los interesados pertinentes,
particularmente las personas afectadas. Por ejemplo, los lugares de celebracion de la consulta y
el dialogo deben ser proximos a los lugares de residencia o de trabajo. Hay que programar las
reuniones y las visitas en horas que no entren en conflicto con otras obligaciones de las personas
afectadas, como las obligaciones de caracter laboral o familiar. Hay que procurar especialmente
establecer contacto con los grupos menos poderosos y mas desfavorecidos (por ejemplo, los
grupos de mujeres y los grupos que prestan servicios sociales de asistencia a los pobres) y lograr
por todos los medios que éstos participen en el didlogo de una manera culturalmente apropiada.
Ademas, hay que tener muy en cuenta la cultura, el idioma, los usos de la tierra y los derechos
territoriales de las poblaciones indigenas afectadas que pueda haber en la zona del proyecto.

En las consultas publicas, como en cualquier relacion personal, la continuidad y la
familiaridad fomentan la confianza y la comprension. Es importante procurar que sean
siempre las mismas personas quienes lleven a cabo las consultas publicas e interactien con los
interesados fundamentales. Crear esa familiaridad permitira al patrocinador del proyecto
comprender las inquietudes prioritarias y las necesidades de los grupos afectados, asi como la
dinamica de poder y las estructuras sociales a nivel local. Por otra parte, serd mas probable que
los grupos afectados acepten la conducta del patrocinador de un proyecto si confian en el
compromiso del proyecto con ellos y comprenden las limitaciones a que esta sujeto el
patrocinador. También en este caso, recurrir a intermediarios que tengan una relacion habitual de
confianza con grupos pobres y vulnerables puede ser util para lograr la participacion de los
interesados afectados.

9. Gestion de las expectativas

A lo largo de todo el ciclo del proyecto, las consultas brindan una oportunidad de explicar el
papel del patrocinador del proyecto y los limites de su aportacion a las comunidades locales y de
su responsabilidad para con ellas. Para evitar exigencias y expectativas poco realistas de parte
de las comunidades locales y otros interesados, el patrocinador del proyecto debe adoptar desde
el principio una actitud clara y firme al describir cudles pueden ser los resultados del proyecto.
Hay que procurar no exagerar los beneficios si no se quieren crear expectativas excesivas.



10. Colaboracion con los gobiernos

El éxito de un proyecto depende a menudo de forma decisiva del apoyo de las autoridades y una
buena relacion de trabajo con los departamentos competentes de la administracion publica es
esencial. La consulta es un instrumento muy util para obtener la aceptacion del proyecto por
parte del gobierno. Hay que informar a los departamentos competentes de la administracion
publica y celebrar consultas con ellos sobre las actividades previstas del proyecto, sobre sus
posibles beneficios, oportunidades y riesgos y sobre la necesidad de obtener determinadas
autorizaciones. Siempre que sea posible, habra que colaborar estrechamente con las autoridades
competentes, especialmente cuando mantengan conversaciones relacionadas con el proyecto con
interesados fundamentales. A menudo las autoridades locales tienen relaciones de larga data con
las comunidades locales y pueden facilitar las conversaciones con representantes decisivos,
ademas de contribuir a aclarar la definicion de competencias entre la municipalidad local y el
patrocinador del proyecto.

11. Colaboracion con las ONG y las organizaciones de base comunitaria

Es necesario identificar a las ONG y a las organizaciones de base comunitaria,
particularmente las que representan a las personas afectadas por el proyecto, y establecer
vinculos con ellas. Las ONG suelen poseer conocimientos especializados que seran
fundamentales para una consulta publica eficaz. Pueden actuar como fuente de conocimientos
locales, como banco de pruebas en relacion con el disefio del proyecto y las medidas de
atenuacion, como vehiculo para celebrar consultas con grupos problematicos y como asociado en
la planificacion y ejecucion de programas de desarrollo de la comunidad. También es importante
llevar a cabo investigaciones iniciales sobre la dindmica de poder a nivel local y la existencia de
grupos de intereses especiales para asegurarse de que cualesquiera organizaciones
intermediarias, como las ONG, sean verdaderamente representativas de los intereses de la
comunidad que afirman apoyar y defender y que deban rendir cuentas a esa comunidad.



CUATRO PRINCIPIOS DE GESTION PARA LA DIVULGACION DE INFORMACION
SOBRE EL PROYECTO

1. Divulgar informacion en una etapa temprana

En la medida de lo posible, debe adoptarse una actitud de apertura en relacion con el proyecto.
Hay que procurar facilitar informacion al publico tan pronto como sea posible en el transcurso
del proceso de planificacion y ejecucion de un proyecto, excepto en los casos en que la
divulgacion de informacion pudiera perjudicar efectivamente los intereses de la empresa.

2. Recurrir a la divulgacion de informacion en apoyo de las consultas

Hay que considerar que la divulgacion de informacion sobre el proyecto y sobre sus aspectos
ambientales y sociales es parte integrante de una consulta publica eficaz. En particular, es
preciso difundir informacion acerca de las ventajas e inconvenientes del proyecto en una etapa
suficientemente temprana para que la poblacion tenga tiempo de reflexionar sobre las distintas
cuestiones y considerar sus pros y sus contras. Hay que recordar que el promotor debe ser franco
en cuanto a los posibles efectos perjudiciales y a las medidas de atenuacion conexas que tal vez
lleve consigo el proyecto, sin olvidar las posibles ventajas y efectos positivos que puedan
mejorar las expectativas.

3. Suministrar informacion comprensible

La informacién debe transmitirse en una forma que sea facilmente comprensible y tenga sentido
para las personas afectadas por el proyecto. El objetivo debe consistir en todos los casos en
lograr que las personas se hagan una idea bien fundamentada de los cambios que afectardn sus
vidas. Algunos factores que hay que considerar para determinar la forma que debera adoptar esta
informacion son los siguientes: los idiomas y dialectos locales, la claridad, la sensibilidad
cultural, el género, la edad, las caracteristicas étnicas, los niveles de alfabetizacion de la
poblacion y los métodos locales de difundir informacién dentro de una comunidad y entre
comunidades distintas.

4. Facilitar el acceso a la informacion

Difundir la informacion limitdndose a depositar la documentacién del proyecto en locales
abiertos al publico, como las oficinas de la administracion publica, no es un método totalmente
eficaz de llegar a la poblacion que puede beneficiarse de la lectura del material. Es mas util y
constructivo difundir informacion a las personas afectadas por el proyecto de una forma
culturalmente apropiada, como en reuniones interpersonales, de pequefios grupos o publicas, y a
través de los medios de comunicacion locales o directamente por correo. (En el Anexo E,
Técnicas para la consulta publica y la divulgacion de informaciodn, se citan otros ejemplos y se
ofrece informacion adicional). La informacion debe suministrarse en una etapa suficientemente
temprana del proyecto para que los interesados tengan tiempo de comprender y discutir lo que
han leido o lo que han escuchado, y de formular sus puntos de vista.



[FIGURE, PAGE 14]
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Cuatro principios de gestion para la divulgacion de informacion sobre un proyecto
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Divulgacion en una etapa temprana
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Suministro de informacidén comprensible

Facilidad de acceso a la informacion
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Seccion C:
Notas de orientacion



INTRODUCCION

En las notas de orientacion que figuran a continuacion se explica la forma de llevar a cabo
un proceso apropiado de divulgacion y consulta publica en cada una de las etapas de
planificacion y ejecucion de un proyecto importante del sector privado. Las etapas
decisivas del proyecto (y las notas de orientacion que se refieren a ellas) son las siguientes:

e Disefio conceptual (1)

e Estudios de previabilidad (2)
e Estudios de viabilidad (3 a 6)
e Construccion (7)

e Operacion (7y 8)

Por otra parte, la CFI reconoce la posibilidad de que las empresas acudan a la Corporacion para
obtener financiacion después de haber iniciado las actividades de un proyecto. En algunos casos
los patrocinadores de un proyecto estan concluyendo los estudios de viabilidad y ya han
preparado proyectos de informes de EA cuando acuden a la CFI. Para tener en cuenta esta
situacion, la nota de orientacion 9, Primer contacto con la CFI después de la conclusion de la
EA, describe la forma en que los patrocinadores de un proyecto pueden examinar y adaptar los
resultados de las consultas publicas ya realizadas antes de la intervencion de la CFI.

En cada una de las notas de orientacion se presentan tareas y cuestiones que habra que considerar
en el curso de las siguientes actividades del proyecto:

Disefio conceptual

Identificacion de los interesados

Planificacion de la divulgacion y la consulta publica

Determinacion del alcance de la EA

Preparacion del proyecto de informe de EA y del plan de protecciéon ambiental (PPA)
Actividades de consulta y divulgacion sobre el proyecto de informe de EA
Construccion y operaciones

Desarrollo de la comunidad

Primer contacto con la CFI después de la conclusion de la EA

A S AR Ao S e
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NOTA DE ORIENTACION 1:
Disefo conceptual



[BOX, PAGE 18]

Requisitos pertinentes de la CFI:

Las consultas publicas deben llevarse a cabo de manera oportuna y en la etapa mas temprana
posible.

[TEXT]

DISENO CONCEPTUAL

Objetivo:

La presente nota de orientacion se refiere a la consulta y a la divulgacion de informacion en
relacion con las actividades de un proyecto que se emprendan durante la formulacion del
concepto del proyecto, incluida la determinacion de la capacidad de produccion, el disefio de
procesos, la exploracion para elegir el lugar de ubicacion y la determinacion del lugar de
ubicacion. Las actividades de consulta publica y divulgacion de informacion en la etapa de
disefio conceptual se llevan a cabo para asegurarse de que al adoptar las decisiones estratégicas
del proyecto se evitaran importantes riesgos ambientales y sociales y de que se obtendran los
maximos beneficios del proyecto.

Consulta publica:
TAREAS Y ORIENTACIONES:
Las tareas y orientaciones que figuran a continuacion ayudaran a lograr el objetivo descrito.

TAREA: Actuar con flexibilidad.

Es necesario actuar con la mayor flexibilidad posible al definir los componentes del
disefio estratégico del proyecto (ubicacion, capacidad de produccion y tecnologia de
procesos). Hay que estar preparado para el caso de que las consultas publicas realizadas
durante la etapa del disefio conceptual lleven a reconsiderar algunas de esas decisiones.

TAREA: Celebrar consultas sobre las oportunidades y los riesgos de caracter ambiental y
social.

Hay que utilizar las consultas publicas como medio de identificar las oportunidades y los
riesgos de caracter ambiental y social de los distintos componentes del disefio estratégico
del proyecto que se estén considerando.

Entre las oportunidades figuran las siguientes:

e Utilizar mano de obra cualificada y no cualificada disponible a nivel local. Identificar
los servicios gubernamentales y no gubernamentales disponibles para prestar apoyo a



los programas de desarrollo de la comunidad financiados por el patrocinador del
proyecto

e Enterarse de la disponibilidad de tierras para el reasentamiento, de ser necesario, asi
como de las infraestructuras existentes de abastecimiento de agua, tratamiento de
aguas residuales y gestion de residuos so6lidos

Entre los riesgos figuran los siguientes:

e La posibilidad de que haya que adoptar medidas de atenuacion de los efectos del
reasentamiento involuntario y necesidades conexas

e La posibilidad de que se produzca una afluencia de ocupantes sin titulo

e La posibilidad de que los medios de comunicacion adopten una actitud hostil

e Lapérdida de la base de recursos naturales de la poblacion local, que pueden incluir
desde las poblaciones de peces hasta el agua potable o la lefia

e Los efectos aguas abajo de la contaminacion de los cursos de agua locales

e Los efectos para los pueblos y comunidades indigenas

e Los efectos en lugares de interés cultural

e Los efectos que puede tener para la salud en comunidades aisladas el contacto con
forasteros (por ejemplo, la prostitucion y el SIDA)

e Laposibilidad de degradacion de habitats naturales muy fragiles

TAREA: Identificar a los representantes locales.

Es necesario identificar a los representantes de los grupos que puedan resultar afectados
por el proyecto y a las organizaciones de la administracion local y las organizaciones no
gubernamentales en cada lugar que se considere. (Veéase la nota de orientacion 2,
Identificacion de los interesados). Habra que determinar sus formas establecidas de
interaccion. Esta es una tarea muy importante, y a menudo delicada, puesto que puede
haber intereses opuestos entre los distintos representantes locales.

TAREA: Elaborar perfiles socioculturales.

En una etapa temprana tal vez sea util disponer de perfiles socioculturales que puedan
distribuirse entre el personal del proyecto y los consultores externos que trabajen en la
zona del proyecto. Esos perfiles consisten en una descripcion detallada de las
dimensiones sociales y culturales de una zona y pueden incluir datos sobre las
comunidades locales; las caracteristicas demograficas de la poblacion; e informacion
sobre la condicion de la mujer, la economia y los medios de vida, la tenencia de la tierra
y el control de los recursos naturales, la organizacion social y los valores y percepciones
culturales. El perfil sociocultural puede contribuir a lograr que los proyectos, politicas y
métodos de consulta propuestos sean cultural y socialmente apropiados. Un especialista
en ciencias sociales experimentado y buen conocedor de la zona seria indispensable para
elaborar ese perfil, que podra utilizarse y actualizarse a lo largo de la vida del proyecto.



TAREA: Ser consciente de los riesgos ocultos.

Antes de la licitacion para obtener contratos publicos, hay que evaluar los riesgos
sociales intrinsecos de cada componente predeterminado del proyecto. Puede haber
hostilidad local hacia ubicaciones o rutas ya definidas, por considerarse que tendran
efectos perjudiciales para la localidad. Esto es particularmente importante en los
proyectos de construccion-operacion-transferencia (COT). Conviene saber en qué medida
el gobierno ya ha realizado consultas y qué consultas adicionales pueden requerirse para
hacer frente a la hostilidad existente.

TAREA: Celebrar consultas selectivas.

Es preciso planear y coordinar todas las consultas publicas que se efectuen en una etapa
temprana para evitar generar falsas expectativas o temores entre la poblacion local. Por
ejemplo, puede ser conveniente tratar primero con los representantes locales y habitantes
destacados de la zona al estudiar las opciones para la ubicacion del proyecto. Hay que
considerar la posibilidad de convocar un foro de representantes locales que se reuniria
para evaluar las distintas opciones y facilitar informacion al equipo de disefo.

TAREA: Informar a los propietarios de tierras y a los residentes.

Hay que informar debidamente a todos los propietarios y ocupantes de tierras antes de
visitar un lugar determinado para realizar exploraciones o investigaciones relacionadas
con la ubicacion del proyecto.

[BOX, PAGE 19]

EJEMPLO
de un proyecto de industria de transformacion de metales

Una vez que las opciones posibles para la ubicacion de una planta de transformacion de
metales se habian reducido a tres lugares, el patrocinador del proyecto contraté los
servicios de un socidlogo de la universidad local para que llevara a cabo una evaluacion de
las necesidades de reasentamiento de cada una de las propuestas. También se convoco un
foro integrado por funcionarios de la administracion local, una prestigiosa organizacion no
gubernamental y los jefes locales y tradicionales de los principales asentamientos de la
zona. El foro ayudo6 a identificar el nimero de familias que probablemente tendrian que ser
reasentadas en cada uno de los lugares, las opciones existentes para la compensacion en
forma de tierras y las ventajas relativas de cada ubicacion desde el punto de vista social y
del empleo. Puesto que las caracteristicas geologicas y de infraestructura de los tres lugares
eran bastante similares, las cuestiones sociales relacionadas con el reasentamiento, y sus
costos probables para el proyecto, influyeron considerablemente en la seleccion de la
ubicacion definitiva.
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NOTA DE ORIENTACION 2:
Identificacion de los interesados



[BOX, PAGE 22]

Requisitos pertinentes de la CFI:

Durante el proceso de EA para los proyectos de Categoria A, asi como para los proyectos
de Categoria B, cuando la CFI lo considere apropiado, el patrocinador del proyecto debera
celebrar consultas sustantivas acerca de los aspectos ambientales y sociales del proyecto
con los interesados pertinentes, como los grupos afectados, las organizaciones no
gubernamentales (ONG) y las autoridades locales, y tener en cuenta sus opiniones. El
patrocinador del proyecto debera iniciar esas consultas lo antes posible.

Para que las consultas tengan sentido, el patrocinador del proyecto suministrara
oportunamente la informacion pertinente en una forma y en un idioma que faciliten la
comprension y el acceso de los grupos consultados.

[TEXT]

IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

Objetivo:

La identificacion de los interesados se lleva a cabo para determinar quiénes seran afectados
directa o indirectamente, positiva o negativamente, por un proyecto (denominados habitualmente
personas afectadas por el proyecto o grupos afectados por el proyecto), y quiénes pueden
obstaculizar el proyecto o contribuir a que tenga éxito (denominados habitualmente otros
interesados pertinentes). Es importante que el patrocinador del proyecto identifique de manera
exhaustiva y asigne la prioridad correspondiente a todos los interesados en el proyecto, incluidos
los més desfavorecidos y los que no suelen tener la oportunidad de expresarse. A continuacion,
las personas identificadas deberan ser consultadas en diferente medida segun la intensidad de los
efectos que experimenten, en momentos estratégicos de la vida del proyecto. Hay que recordar
que la identificacion y la intervencion de los interesados suelen depender del contexto. Lo que es
util en un proyecto tal vez no sea apropiado para otro.

TAREAS Y ORIENTACIONES:
Las tareas y orientaciones que figuran a continuacion ayudaran a lograr el objetivo descrito.
TAREA: Identificar a los grupos afectados por el proyecto.

Tal vez sea necesario hacer un esfuerzo especial para identificar a ciertas personas
afectadas por el proyecto que no son particularmente evidentes. La conciencia de las
diferencias culturales y la sensibilidad respecto de las cuestiones de género son
fundamentales para identificar a los interesados pertinentes. Entre los interesados que
pueden verse afectados directa o indirectamente, positiva o negativamente, por el
proyecto figuran los siguientes:



e Los propietarios de tierras o de otros bienes que sentiran los efectos del proyecto,
tanto en el propio lugar de ubicacion como fuera de ¢l

e Las personas que explotan las tierras agricolas o los recursos naturales, como los
bosques o los rios

e Los ocupantes sin titulo que ya se encuentran en el lugar

e Los inmigrantes atraidos por el proyecto y por sus posibilidades de creacion de
empleo antes de su realizacion

e Las instituciones y organizaciones populares afectadas por el proyecto, como las
asociaciones para el desarrollo de las aldeas, los grupos recreativos, los grupos de
mujeres, las cooperativas de agricultores y pescadores y los grupos religiosos

e Los grupos locales mas desfavorecidos y desatendidos, como los pobres y las mujeres

e Los habitantes de las zonas asignadas para el reasentamiento

e Las poblaciones indigenas o tribales que tienen vinculos especiales con la tierra o que
poseen derechos especificos sobre la tierra o los recursos o derechos culturales que
pueden estar protegidos por las leyes nacionales o internacionales

e Los habitantes de aldeas cercanas que son posibles fuentes de mano de obra

TAREA: Identificar a otros interesados pertinentes.

Ademas de las personas afectadas por el proyecto existen a menudo otras partes
interesadas que tal vez estén en situacion de influir en los resultados del proyecto, o bien
porque pueden aportar conocimientos o ideas para mejorar el disefio del proyecto o
atenuar sus efectos ambientales y sociales, o bien porque pueden ejercer en el proyecto
una influencia politica que hay que tener en cuenta. Entre esos otros interesados
pertinentes figuran los siguientes:

e Politicos

e Autoridades de la administracién local

e Empresas comerciales e industriales, incluidos los proveedores, los clientes y los
contratistas

¢ Sindicatos

e Organismos publicos nacionales en los ambitos del medio ambiente y de las
cuestiones sociales

e Los medios de comunicacion

e Organizaciones no gubernamentales (ONG) locales y nacionales dedicadas al medio
ambiente y al desarrollo

e QGrupos internacionales de activistas en esos campos

e Institutos de investigacion

e (Colegios y universidades

TAREA: Identificar a los representantes de los interesados.
Identificar y consultar a los representantes de los interesados, especialmente los lideres

de las comunidades, puede ser para el patrocinador del proyecto una forma eficiente de
difundir informacion a un gran nimero de interesados y de recibir informacion de ellos.



Sin embargo, es esencial que esas personas representen efectivamente las opiniones de
sus grupos.

Los representantes de los interesados podrian ser:
e Representantes publicos elegidos de los consejos regionales, locales y de aldea
e Representantes tradicionales, como los jefes de las aldeas, o dirigentes tribales y
religiosos
e Dirigentes (presidentes o directores) de cooperativas locales, otras organizaciones
de base comunitaria, las ONG locales y los grupos locales de mujeres

Hay que comprobar que se ha seleccionado correctamente a los representantes entrevistandose
directamente con una muestra de la poblacion afectada por el proyecto a fin de asegurarse de que
sus opiniones estan bien representadas.

[BOX, PAGE 23]

EJEMPLO
de un proyecto de energia eléctrica y riego

En el analisis inicial realizado por el patrocinador del proyecto se identificaron los interesados
siguientes:

Grupos afectados por el proyecto:

e Familias de pequeos propietarios agricolas que poseian tierras y otras propiedades en la
zona afectada

e Poblaciones tribales que utilizaban el lugar del proyecto para sus actividades de
recoleccion y de caza

e Cooperativas de silvicultores y pescadores aguas arriba y aguas abajo de los cursos de
agua afectados

Otros interesados pertinentes:

e Una ONG local dedicada al desarrollo rural
e Funcionarios de la administracion local
e Una empresa local de venta de fertilizantes



Algunas preguntas utiles:
Las preguntas que figuran a continuacion pueden ayudar al patrocinador del proyecto a
identificar a los interesados y a consultar eficazmente con ellos:

e ,;Quién resultard afectado por los efectos ambientales y sociales negativos de un
proyecto, tanto en la propia ubicacion como fuera de ella?

e ;Quién se beneficiara del proyecto ademas del patrocinador y de los inversores?

e ;Quién se encargara de aplicar las medidas concebidas para evitar, atenuar o compensar
los efectos negativos del proyecto?

e ;Qué personas pueden contribuir con su cooperacion, experiencia o influencia al éxito
del proyecto?

e ;Quiénes son las personas mas vulnerables, menos visibles y menos representadas
respecto de las cuales tal vez sea necesario hacer esfuerzos especiales de consulta?

e ;Quién apoya los cambios que llevara consigo el proyecto o se opone a ellos?

e ;Qué personas pueden oponerse al proyecto hasta el punto de poner en peligro su €xito?

Los interesados y el plan de consulta:

Se necesitara una identificacion provisional de los interesados para preparar el plan de consulta
publica. Es importante que el patrocinador del proyecto perfeccione y actualice constantemente
la lista de interesados a medida que evolucione el disefio del proyecto y éste se vaya ejecutando,
y a medida que se vaya poniendo de manifiesto qué grupos se veran afectados por distintos
componentes del proyecto.

TAREA: Levantar un mapa de las zonas que sufriran los efectos.
Existen muchos métodos para ayudar a los patrocinadores de proyectos a identificar a los
interesados. Una técnica practica es el levantamiento de mapas de la zona afectada.
Mediante los mapas pueden identificarse todos los grupos afectados por un proyecto.
Levantando un mapa de las repercusiones ambientales y sociales, el patrocinador del
proyecto puede comenzar a evaluar las diversas intensidades de los efectos para grupos
geograficamente distintos y establecer prioridades entre los interesados.

TECNICA:

Hay que trazar un mapa de los componentes fundamentales del disefio del proyecto, tanto en su
lugar de ubicacion como fuera de él, que pueden provocar efectos ambientales o sociales a nivel
local (por ejemplo, el lugar de ubicacion del proyecto; infraestructuras derivadas como
carreteras, lineas eléctricas y canales; fuentes de contaminacion del aire, del agua y de la tierra).
Es necesario identificar de forma general las zonas que se veran afectadas por cada uno de esos
componentes (por ejemplo, las zonas de movimiento de tierras, los receptores de la
contaminacion del aire y del agua, etc.). Después de identificar de forma general a los grupos de
interesados y de levantar el mapa correspondiente, habrd que superponer esos grupos en las
zonas de impacto. Mediante consultas con los representantes de los interesados pertinentes,
habra que verificar qué grupos pueden verse afectados por los distintos efectos. Esta actividad
puede realizarse de manera mas eficiente utilizando fotografias aéreas.
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NOTA DE ORIENTACION 3:
Planificacion de la divulgacion
y la consulta publica



[BOX, PAGE 26]
Requisitos pertinentes de la CFI:

El patrocinador del proyecto debera presentar a la CFI un plan de divulgacion y consulta
publica (PDCP).

El propdsito del PDCP es asegurar que se proporcione informacion suficiente y oportuna a
las personas afectadas por el proyecto y otros interesados y que se concedan a esos grupos
oportunidades suficientes de expresar sus opiniones e inquietudes.

En el PDCP debera establecerse un programa para la consulta publica y la divulgacion de
informacion i) durante la etapa inicial de determinacion del alcance y antes de ultimar los
términos de referencia relativos al informe de EA; ii) una vez que se haya preparado un
proyecto de informe de EA; y iii) durante las etapas de construccion y operacion del
proyecto.

[BOX, PAGE 27]

EJEMPLO
de una mina de niquel:

En una etapa temprana del desarrollo del proyecto, su patrocinador contraté a un
especialista en ciencias sociales de una empresa de consultores para que recogiera
informacion sobre el entorno socioeconéomico del lugar propuesto para la ubicacion del
proyecto.

Basandose en los resultados, el consultor preparé un plan de consultas publicas. Bajo la
supervision de un directivo superior, y en colaboracion con el agente de enlace con la
comunidad del patrocinador del proyecto, el consultor aplicé el plan junto con el equipo
contratado para llevar a cabo la evaluacion del impacto ambiental (EIA) del proyecto.

[TEXT]

PLANIFICACION DE LA DIVULGACION Y LA CONSULTA PUBLICA

Objetivo:

Un plan para la consulta publica es un instrumento valioso para orientar al patrocinador del
proyecto en la tarea de hacer participar a los grupos afectados por el proyecto y otros interesados
en la formulacidn y ejecucion de un proyecto, asi como en la divulgacion de informacion sobre
el proyecto y de informacion ambiental y social. En esta etapa temprana, el plan ayudara al
patrocinador del proyecto a estudiar las cuestiones que habrd que abordar y los procedimientos
mas apropiados para lograrlo.



TAREAS Y ORIENTACIONES:

Las tareas y orientaciones que figuran a continuacion ayudaran a lograr el objetivo descrito. Un
especialista en cuestiones sociales podria resultar til para ayudar al patrocinador del proyecto en
la preparacion del plan.

TAREA: Preparar un plan de divulgacion y consulta.
Un plan de divulgacion y consulta publica (PDCP) deberia incluir toda la informacion
que se especifica en el Anexo C. Deberia abarcar:

e Los reglamentos y requisitos del pais en cuanto a consultas publicas
e Criterios de evaluacion o indicadores para determinar la eficacia del plan de consulta
e Un examen de las consultas emprendidas anteriormente en relacién con el proyecto
e Un inventario de los interesados fundamentales a quienes se informara y consultara
e Un programa y un calendario para la divulgacion de informacion del proyecto y para la
consulta publica en distintas etapas del proceso de EA y durante las etapas de
construccion y operacion del proyecto. El programa deberia incluir:
¢ Un resumen de los tipos de métodos que se utilizaran
¢ Un esquema en el que se indique el calendario y/o el programa
¢ Un programa de actividades de consulta y un plan para incorporarlas a otras
actividades y etapas del proyecto
¢ Un presupuesto estimado para la realizacion de actividades de consulta, como la
contratacion de consultores, la organizacion de reuniones, el suministro de
subvenciones de transporte para que las personas de los grupos pobres y vulnerables
puedan asistir a las reuniones publicas, etc.; y gastos conexos, como la traduccion, la
produccion y la distribucion de material escrito
¢ Los recursos de personal y de gestion que habra que asignar a esas tareas

TAREA: Reunir informacion basica.

Antes de preparar un plan para la consulta publica sera necesario emprender ciertas

investigaciones basicas, que deberian abarcar:

e Una identificacion inicial de las personas que probablemente se vean afectadas por el
proyecto y otros interesados pertinentes. (Véase la nota de orientacion 2,
Identificacion de los interesados).

e Un examen de los requisitos normativos locales respecto de consultas publicas y
divulgacion de documentos del proyecto

e Un examen de la informacion obtenida gracias a la evaluacion social (ES) (si ésta se
ha llevado a cabo), que deberia incluir datos sobre la dindmica de poder a nivel local,
el grado de cohesion social y la capacidad de los grupos para debatir sus inquietudes
abiertamente con forasteros

e El numero de personas que viven en la zona del proyecto o en sus alrededores o que
explotan las tierras correspondientes

e Tipos habituales de medios de vida de la poblacion local (agricultura, trabajo
asalariado, etc.)

e Niveles de alfabetizacion, diversidad cultural y vulnerabilidad que se registran en la
zona



e Medios tradicionales o consuetudinarios de consulta y adopcion de decisiones (para
lo cual pueden prepararse preguntas basicas, como ;cudl es la condicion de la mujer
en la zona?)

TAREA: Definir el equipo de consulta.
El plan de consulta publica deberia indicar los mecanismos de gestion que ha establecido
el patrocinador del proyecto para realizar una consulta publica eficaz. Habria que sefialar
los recursos de personal y de gestion que se dedicaran a los diversos programas de
consulta publica y divulgacion de informacion, asi como las personas que realizaran esas
actividades en la empresa. El patrocinador del proyecto debe considerar la posibilidad de
delegar tareas concretas de consulta publica a directivos superiores y administradores
sectoriales, de contratar especialistas en ciencias sociales y de crear en la empresa un
cargo de agente de enlace con la comunidad. En el Anexo B se presentan descripciones de
las cualificaciones necesarias para cada cargo.

TAREA: Planificar la forma de coordinar diferentes actividades de consulta.
El patrocinador del proyecto deberia planificar la coordinacién de todas las consultas
realizadas por sus distintos representantes a lo largo de la vida del proyecto.
Suministrando informacion de manera sistematica, el patrocinador del proyecto podra
reducir la confusioén que las actividades del proyecto puedan crear entre las personas
afectadas. La continuidad del proceso de consulta también puede ayudar al patrocinador
del proyecto a establecer una relacion con los grupos afectados.

TAREA: Elegir métodos apropiados.
La planificacion estratégica de las consultas deberia incluir el reconocimiento de la
diversidad entre los grupos de interesados y la comprension de sus caracteristicas
concretas, por ejemplo los niveles de educacion, la utilizacion de dialectos locales, etc. A
menudo hay diferencias de poder y de conocimientos entre los grupos mas fuertes y mas
establecidos y los grupos mas débiles y menos organizados. Es importante que el
patrocinador del proyecto elija métodos de consulta apropiados para cada grupo concreto
de interesados. (Para conocer mas detalles de los métodos de consulta y de técnicas para
estimular la participacion de los interesados, véase el Manual de consulta del Banco
Mundial sobre la participacion, febrero de 1996).

TAREA: Actualizar el plan de divulgacion y consulta publica.
Serd necesario actualizar el plan inicial sobre la base de los resultados de las consultas
publicas iniciales. El plan actualizado debera servir de guia de las actividades de
divulgacion y consulta publica durante la formulacion del plan de proteccion ambiental
(PPA) del proyecto y la divulgacion del proyecto de informe de EA. Hay que revisar de
nuevo el plan al finalizar el informe de EA. El plan revisado deberia servir de guia para la
consulta publica permanente durante las etapas de construccion y operacion del proyecto.



[PAGE 29]

NOTA DE ORIENTACION 4:
Determinacion del alcance de la EA



[BOX, PAGE 30]

Requisitos pertinentes de la CFI:

El patrocinador del proyecto debera consultar con los interesados pertinentes durante la
determinacion del alcance y antes de ultimar los términos de referencia de la EA.

En el plan de divulgacion y consulta publica (PDCP) deberia fijarse un programa para la
consulta publica y la divulgacion de informacion durante la etapa temprana de la
determinacion del alcance de la EA.

Durante las consultas iniciales, el patrocinador del proyecto deberia proporcionar un
resumen de los objetivos propuestos del proyecto, su descripcion y sus posibles efectos. El
resumen deberia facilitarse antes de la consulta y distribuirse a los interesados locales en
una forma y en un idioma comprensibles para las personas consultadas.

[BOX PAGE 31]

EJEMPLO
de un proyecto petroquimico

Para determinar el alcance de la EA, el patrocinador de un proyecto contraté al
departamento de recursos naturales de la universidad local. La universidad organizo un
seminario de un dia de duracion en el que participaron funcionarios gubernamentales,
representantes de ONG y especialistas técnicos. Ademas, se publico en los diarios locales y
nacionales una invitacion abierta a participar en el seminario. Dos semanas antes del
seminario los invitados recibieron por correo informacion sobre el proyecto.

En el seminario, los participantes enumeraron y valoraron los diversos efectos ambientales
y sociales que consideraban probables como consecuencia del proyecto. Este debate
produjo un borrador de inventario de los efectos que habria que incluir en los términos de
referencia de la EA. Posteriormente el borrador se modificé para reflejar los resultados de
un programa de consultas con la comunidad de una semana de duracion. La universidad
visito cada una de las tres comunidades que podian verse afectadas.

Se utilizaron diversos medios de consulta para obtener informacion sobre los efectos
sociales (directos e indirectos) positivos y negativos fundamentales que afectarian a la
poblacion y a los recursos de que ésta dependia.



[TEXT, PAGE 30]
DETERMINACION DEL ALCANCE DE LA EA

Objetivo:

La determinacion del aleance es la primera actividad que se emprende para la evaluacion
ambiental (EA). El principal objetivo de la determinacion del alcance es efectuar una
identificacion preliminar de los efectos ambientales y sociales que puede causar el proyecto y de
las personas y cosas que pueden verse afectadas.

El propdsito de la consulta ptblica durante la determinacion del alcance es asegurar que la EA
tenga plenamente en cuenta las inquietudes prioritarias de las personas afectadas por el proyecto
y otros interesados pertinentes y refleje de forma mas precisa toda la diversidad de efectos
potenciales.

La consulta durante la etapa de determinacion del alcance también es un instrumento importante
para i) ganarse la confianza de las personas que posiblemente se vean afectadas por el proyecto;
i1) reconocer que las poblaciones locales poseen conocimientos y experiencias que pueden
aportar al proyecto; y iii) demostrar el proposito de tener en cuenta las preocupaciones de las
personas afectadas durante toda la vida del proyecto.

TAREAS Y ORIENTACIONES:

Las tareas y orientaciones que figuran a continuacion ayudaran a lograr el objetivo descrito. El
equipo de consulta publica del patrocinador del proyecto y/o un especialista en cuestiones
sociales pueden ser necesarios para emprender esas tareas.

Consulta publica:

TAREA: Acompaiiar a los consultores.
El personal del proyecto responsable de la gestion de la consulta piblica debe acompanar
a los consultores contratados para determinar el alcance de la EA. Esto es importante
para que el patrocinador del proyecto:

e Obtenga un conocimiento directo de las preocupaciones de la poblacion y de los
posibles efectos
e Adquiera experiencia y aprenda técnicas de los consultores

TAREA: Consultar con los grupos afectados por el proyecto.
Las personas y los grupos que probablemente vayan a verse afectados por un proyecto
deberian tener la posibilidad de hacer su aportacion a la determinacion del alcance de la
EA. Cuanto menos se sepa acerca del entorno social y fisico de la ubicacion propuesta
para el proyecto, mas importante sera consultar con los habitantes de la zona. Cuando
resulten afectados pueblos indigenas u otros grupos vulnerables tal vez sea necesario que



el personal y/o los consultores visiten las comunidades locales durante periodos mas
prolongados para tener la seguridad de que se conocen los problemas fundamentales.

TAREA: Siempre que sea apropiado, realizar los trabajos con ayuda de representantes de
los interesados.
En los casos de poblaciones numerosas o dispersas geograficamente, tal vez sea mas
practico entrevistarse con representantes locales importantes (por ejemplo, las
autoridades elegidas), con el complemento de entrevistas con distintas personalidades
notables y respetadas (por ejemplo, los maestros de escuela o los jefes religiosos) de las
comunidades afectadas.

TAREA: Consultar con otros interesados pertinentes.
Al celebrar consultas sobre el alcance de la EA, hay que ofrecer a las organizaciones que
puedan sentir inquietud por el proyecto la oportunidad de determinar otros efectos que
ellos consideren que deberia abarcar la EA.

TAREA: Actualizar el plan de consulta publica.
Los resultados del proceso de determinacion del alcance de la EA deberian utilizarse para
fortalecer la pertinencia y el grado de detalle de la informacion contenida en el plan de
consulta publica. Por ejemplo, después de la determinacion del alcance, el personal del
proyecto y los consultores podrian redefinir quiénes son los interesados y qué efectos es
probable que sufran determinados grupos.

TAREA: Ultimar los términos de referencia de la EA.
Hay que utilizar los efectos preliminares identificados durante la consulta publica para
definir los términos de referencia de los consultores. En dichos términos de referencia
también habra que incluir las actividades de consulta concretas propuestas en la version
actualizada del PDCP. Una mayor concentracion y precision en la determinacion del
alcance de la labor hara que el patrocinador del proyecto reciba un producto mejor. A
menudo esto permite ahorrar tiempo que de otro modo tendria que dedicarse a volver a
examinar los aspectos que inicialmente se habian omitido.

Divulgacion de informacion:

TAREA: Hacer que la informacion sea facil de comprender.

Antes de celebrar consultas acerca del alcance de la EA, hay que preparar la informacién

del proyecto que se divulgara. Es necesario incluir:

e Una descripcion del proyecto y sus objetivos

e Una explicacion del PDCP del patrocinador del proyecto, que incluya el momento de
celebracion de las consultas, el proceso establecido para recibir los comentarios del
publico y los plazos correspondientes, y las fechas estimadas para la adopcion de una
decision definitiva

¢ Una enumeracion de los efectos que habra que evaluar en la EA

e Cualesquiera propuestas que se hayan formulado sobre las medidas de atenuacion

La documentacion y los diagramas no técnicos pueden ser suficientes para las
autoridades y para otras partes interesadas pertinentes. Sin embargo, el idioma, la forma y



el medio (escrito, visual u oral) utilizados para suministrar informacién sobre el proyecto
a las personas directamente afectadas por éste deberan adaptarse teniendo en cuenta los
niveles de comprension de la poblacion local. El método elegido debera permitir a las
personas consultadas hacerse una idea bien fundamentada sobre la forma en que ellas y
sus comunidades se veran afectadas. En el Anexo E se presenta una serie de métodos para
difundir informacién al publico.

TAREA: Suministrar informacion por escrito.
Una vez que se haya compilado la informacion, habra que difundirla antes de iniciar las
consultas con las personas afectadas por el proyecto y otros interesados pertinentes. La
informacion debera distribuirse por conducto de representantes de los interesados
unicamente cuando exista la seguridad de que este método permitira llegar a todos los
grupos afectados por el proyecto. De lo contrario, habra que llevar la informacion
directamente a la poblacidn afectada en mano o bien por conducto de un intérprete oral
local.



[PAGE 33]

NOTA DE ORIENTACION 5:
Preparacion del proyecto de informe de EA y
del plan de proteccion ambiental (PPA)



[BOX, PAGE 34]

Requisitos pertinentes de la CFI:

Para los proyectos de Categoria A, el patrocinador del proyecto prepara un plan de
proteccion ambiental (PPA). Este es un componente critico y esencial del informe de EA y
refleja el entendimiento a que han llegado sobre las cuestiones ambientales y sociales el
patrocinador del proyecto y la CFI.

El PPA contiene detalles de las medidas de atenuacion, gestion y supervision y de las
medidas institucionales que habra que adoptar durante las etapas de aplicacion y de
operacion para eliminar los efectos perjudiciales de orden ambiental y social,
contrarrestarlos o reducirlos a niveles aceptables.

[BOX, PAGE 35]

EJEMPLO
de una mina de carbon a cielo abierto

En todos los estudios realizados sobre el terreno para la EA, el agente de enlace con la
comunidad del patrocinador del proyecto acompaiié a los consultores de EA. Trabajando
inicialmente a partir del mapa de la zona afectada trazado en el plan de consulta publica, el
equipo mixto se dedic6 a recoger informacion socioeconémica basica mediante un amplio
estudio por hogares. El estudio incluia informacion escrita y grafica acerca del proyecto y
sus posibles efectos ambientales y sociales. Este material se presto a los interesados para
que lo examinaran utilizando sus canales tradicionales de intercambio de informacion y de
consulta.

Un mes mas tarde, el equipo regresé para celebrar varios debates tematicos con diferentes
grupos locales de las comunidades afectadas. Esas reuniones permitieron comprobar las
predicciones de los efectos sociales y dieron lugar a la exploracion de distintas opciones de
compensacion y atenuacion. Una seleccion de esas opciones se present6 en forma de
conjuntos de medidas de compensacion y atenuacion adaptadas a los distintos grupos
afectados por el proyecto. Por ejemplo, para quienes perderian el acceso a las zonas
arboladas y a sus fuentes de lefia se propuso un plan que contemplaba la creacion de un
bosque comunitario, junto con un programa piloto de biogas basado en la utilizacion de
estiércol. Ademas, se acordé una compensacion financiera para cubrir el periodo que
transcurriria antes de la maduracion del bosque. Se debatieron y se acordaron
provisionalmente conjuntos de medidas similares con otros grupos afectados (una
cooperativa agricola, un grupo de crédito para mujeres, etc.). Los resultados de esas
consultas se documentaron en el plan de proteccion ambiental (PPA) del proyecto de
informe de EA.

[TEXT, PAGE 34]



PREPARACION DEL PROYECTO DE INFORME DE EA Y DEL PLAN DE
PROTECCION AMBIENTAL (PPA)

Objetivo:

Las consultas publicas efectuadas durante la preparacion del informe de EA ayudan al
patrocinador del proyecto a evaluar los efectos ambientales y sociales de éste y la posible
aceptacion de las medidas de atenuacion propuestas, particularmente con respecto a los grupos
afectados por el proyecto. También es un instrumento valioso para preparar el plan de proteccion
ambiental (PPA).

Las consultas publicas pueden ofrecer al patrocinador del proyecto la oportunidad de obtener
informacion valiosa que posee la poblacion local, que tal vez sea 1til para identificar y evaluar
medidas para evitar, reducir, atenuar o contrarrestar los efectos negativos del proyecto. Ademas,
consultando a las personas afectadas por el proyecto, el patrocinador se asegura de que las
medidas de atenuacion elegidas seran aceptables a nivel local y culturalmente apropiadas, lo cual
reducira la necesidad de rectificar en una etapa posterior, después de que las medidas se hayan
aplicado, para dar satisfaccion a los interesados.

TAREAS Y ORIENTACIONES:

Normalmente, la mayoria de actividades de esta etapa seran ejecutadas por los consultores de EA
contratados por el patrocinador del proyecto. Las tareas y orientaciones que figuran a
continuacion, que describen actuaciones y objetivos fundamentales que hay que realizar y
conseguir, ayudaran al patrocinador del proyecto a gestionar y supervisar eficazmente la labor de
los consultores.

Consulta publica:

TAREA: Acompaiiar a los consultores de EA.
Es importante que el patrocinador del proyecto mantenga su colaboracion con los
consultores durante el proceso de EA, particularmente en las reuniones que se celebren
con los grupos afectados por el proyecto y otros interesados.

Durante las consultas sobre las actividades y los efectos del proyecto, el patrocinador
debera estar presente para conocer directamente las principales inquietudes y los posibles
aspectos conflictivos, asi como para responder preguntas sobre las actividades del
proyecto que los consultores tal vez no puedan contestar.

Durante las consultas encaminadas a identificar y debatir opciones para la atenuacion de
los efectos y la compensacion, el patrocinador del proyecto estard en mejores condiciones
para atender las demandas y tendra mas autoridad para llegar rdpidamente a un acuerdo
sobre las opciones de compensacion y atenuacion. El contacto directo entre el
patrocinador del proyecto y los interesados respecto de esas cuestiones delicadas reducira
el riesgo de que se produzcan malentendidos o se generen expectativas poco realistas.
Ello contribuira a evitar que en una etapa posterior haya que modificar significativamente
los acuerdos relativos a la atenuacion y la compensacion.



Por ultimo, el representante del patrocinador del proyecto (el agente de enlace con la
comunidad, por ejemplo) podra utilizar las reuniones de consulta publica como
oportunidad para adquirir una experiencia valiosa aprendiendo de los consultores
especializados en EA; esa persona podra aplicar esa experiencia mas adelante, durante las
consultas que se requieran una vez concluido el proceso de EA.

TAREA: Utilizar la consulta para eliminar, contrarrestar o reducir los efectos.
Hay que utilizar las conclusiones de la consulta para ampliar la gama de posibles medidas
para eliminar, contrarrestar o reducir los efectos potenciales recabando nuevas ideas
basadas en los conocimientos locales.

TAREA: Utilizar la consulta para formular conjuntos de medidas de atenuacion y

compensacion
La consulta es un instrumento esencial para llegar a un acuerdo con las personas
afectadas por el proyecto sobre medidas de atenuacion y compensacion que les parezcan
aceptables. Es importante recordar que las personas afectadas por el proyecto son las que
tendran que vivir con las medidas de compensacion. La consulta ofrece al patrocinador
del proyecto la oportunidad de adoptar un enfoque innovador para la formulacion de
medidas de compensacion, lo cual puede resultar menos costoso que las ofertas de
compensacion corrientes. Cuando intervienen poblaciones indigenas o reasentamientos
involuntarios, el proceso de consulta es mucho més complejo. Los patrocinadores de
proyectos deberian consultar las politicas pertinentes de la CFI (la OP 4.12,
Reasentamiento involuntario, y la OP 4.10, Poblaciones indigenas, por ejemplo) a la
hora de determinar las medidas de atenuacion y compensacion en esas circunstancias
especiales.

Los conjuntos de medidas de compensacion deben dar como resultado que las personas
afectadas por el proyecto tengan como minimo unos medios de vida y un nivel de vida
equivalentes a los que tenian antes del proyecto. La consulta es importante para
determinar las condiciones econdmicas de referencia y para identificar la base de
conocimientos y técnicas existente de forma que puedan disenarse programas de
mantenimiento de los medios de vida y medidas de compensacion apropiados.

Una medida de compensacion que se ofrece habitualmente a las personas cuya capacidad
de generacion de ingresos tal vez haya sido afectada por el proyecto consiste en ofrecer
oportunidades de empleo en el propio proyecto. La consulta también puede tener una
funcién en el disefio de programas de capacitacion apropiados que permitan a los
trabajadores locales aprender las técnicas necesarias para trabajar en el proyecto
propiamente dicho o para intervenir en actividades secundarias o de apoyo. (Véase la
nota de orientacion 8, Desarrollo de la comunidad, donde se ofrecen orientaciones
adicionales sobre las cuestiones relativas al empleo y la capacitacion).

TAREA: Conseguir llegar a los interesados prioritarios.
Pueden aplicarse muchos métodos para la consulta publica durante el proceso de EA. Su
funcion en esta etapa es asegurar que los patrocinadores del proyecto, o sus consultores,
puedan llegar a todos los interesados, particularmente a los mas afectados por el proyecto
o los que puedan tener una influencia significativa en sus resultados. Hay que velar por



que los métodos elegidos ofrezcan a los grupos de la comunidad y a otros interesados la
oportunidad de manifestar sus preocupaciones y sus preferencias en cuanto a las opciones
de atenuacion y compensacion. En el Anexo E figura una lista completa de técnicas de
consulta publica.

Algunas de las técnicas mas utilizadas habitualmente son las siguientes:
e Los grupos tematicos
e Los cuestionarios por hogares
e Las reuniones publicas

Las visitas al lugar propuesto para la ubicacion del proyecto.

TAREA: Participar en las actividades de consulta que lleven a cabo las autoridades

publicas.
En algunos proyectos son las autoridades publicas quienes se encargan de actividades
como la adquisicion de terrenos, el reasentamiento de la poblacion y la negociacion de la
compensacion. Sin embargo, serd ventajoso para los patrocinadores del sector privado
seguir de cerca las medidas que adopten las autoridades y su interaccion con las personas
afectadas por el proyecto, ya que ello puede influir en las actitudes de la poblacion hacia
el proyecto. Las controversias relativas a falsas afirmaciones o la idea de que las
propiedades se estan subvalorando o de que se tarda mucho en recibir la compensacion
pueden provocar demoras en el proyecto y/o generar hostilidad local. El patrocinador del
proyecto puede desempenar un papel en esas actividades tan delicadas prestando apoyo
técnico a las autoridades gubernamentales pertinentes y solicitando estar presente durante
la consulta relacionada con el proyecto.

TAREA: Planificar la consulta una vez que se haya ultimado el proceso de EA.
Como parte del PPA deberia haber un PDCP actualizado, que incluyera un plan general
sobre la forma en que el patrocinador del proyecto llevara a cabo la consulta permanente
durante las etapas de construccion y operacion. El patrocinador del proyecto también
deberia prever la continuacion de las consultas en el periodo que pueda transcurrir entre
la terminacién del proceso de EA y el inicio de la construccion. Una vez que se hayan
concertado acuerdos con las personas afectadas, habra que mantener a dichas personas
informadas sobre el momento en que se haran efectivos. (Véase la nota de orientacion 7
en relacion con los tipos de actividades de consulta que deben realizarse en las etapas de
construccion y operacion, y el Anexo C, donde figuran orientaciones sobre la preparacion
de un PDCP.)

Divulgacion de informacion

TAREA: Suministrar informacion en apoyo de las consultas.
En la etapa de determinacion del alcance de la EA los interesados ya deberian haber
recibido informacion sobre las actividades del proyecto. (Véase la nota de orientacion 4,
Determinacion del alcance de la EA). Puede ser util suministrar informacion adicional
durante el proceso de EA a medida que se vayan aclarando los detalles de la actividad del
proyecto o de los efectos identificados durante la etapa de determinacion del alcance.
Esta informacion permitird que las personas consultadas valoren las consecuencias que
pueden tener para sus vidas los efectos potenciales, formulen sus inquietudes acerca de



esos efectos y las manifiesten al patrocinador del proyecto. Sera mejor para el
patrocinador del proyecto que la informacion se difunda antes de la consulta, de manera
que las reuniones de consulta puedan servir de foro para resolver esas cuestiones, que
surgiran tarde o temprano.

La informacién deberia proporcionarse con suficiente antelacion a la consulta para que
los interesados pudieran contribuir de manera mas significativa a los debates sobre las
opciones de medidas de atenuacién y compensacion. Los interesados deberian tener
tiempo para debatir y acordar entre ellos lo que esperan del proyecto. Esto puede
beneficiar al patrocinador del proyecto, ya que la empresa puede enterarse de medidas de
atenuacion eficientes y poco costosas que hasta entonces no se habian considerado.
Igualmente importante es el hecho de que asi tal vez se evite que el patrocinador del
proyecto reciba una multitud de demandas diferentes.



[PAGE 39]

NOTA DE ORIENTACION 6:
Actividades de consulta y divulgacion
sobre el proyecto de informe de EA



[BOX, PAGE 40]

Requisitos pertinentes de la CFI:

Es necesario preparar un plan de divulgacion y consulta publica (PDCP) en el que se
establezca un programa de consultas publicas y divulgacion de informacion para el
proyecto de informe de EA.

En el caso de los proyectos de Categoria A, el patrocinador del proyecto hace un anuncio
publico y pone el proyecto de informe de EA a disposicion del piblico en un lugar de facil
acceso para los interesados a la mayor brevedad posible, a mas tardar 60 dias antes de la
fecha propuesta para el examen del proyecto por la Junta de Directores de la CFI.

Ese documento deberia incluir todos los suplementos y adiciones a la EA solicitados por la
CFl y las respuestas al proceso de consulta publica emprendido al preparar el proyecto de
informe de EA (por ejemplo, en la etapa de determinacion del alcance y durante la
preparacion del PPA inicial).

Deben tomarse disposiciones para difundir entre los interesados locales un resumen del
informe de EA redactado en términos no técnicos y en el idioma local.

Con el consentimiento del patrocinador del proyecto, la CFI publicara el proyecto de
informe de EA en el Infoshop del Banco Mundial por lo menos 60 dias antes de la fecha
prevista para el examen por la Junta.

Las respuestas a la consulta publica sobre el proyecto de informe de EA deberan incluirse
en el informe final de EA.

[TEXT, PAGE 40]

ACTIVIDADES DE CONSULTA Y DIVULGACION SOBRE EL PROYECTO DE
INFORME DE EA

Objetivo:

Es probable que el proyecto de informe de EA sea la primera descripcion de los efectos del
proyecto y de las medidas de atenuacion propuestas que se presente al publico. Por lo tanto,
independientemente de las consultas publicas emprendidas anteriormente durante el proceso de
EA, la consulta y la divulgacion en esta etapa permiten dejar constancia de los posibles efectos y
de las medidas propuestas en relacion con el proyecto. Las consultas realizadas en esta etapa
también ofrecen una oportunidad fundamental para que los interesados en el proyecto
manifiesten sus opiniones y efectiien su aportacion al disefio del proyecto y para que expresen
sus preferencias respecto del disefio de las medidas de atenuacion.



TAREAS Y ORIENTACIONES:

A continuacidn se presentan tareas y orientaciones relativas a la forma en que el patrocinador del
proyecto y los consultores de EA deben publicar el proyecto de informe de EA, difundir
informacion basica sobre las conclusiones del informe de EA y celebrar consultas sobre las
propuestas mas importantes.

Consulta publica

TAREA: Analizar la eficacia de anteriores consultas publicas.
La consulta publica es particularmente importante en esta etapa, en especial si los
condicionantes del proyecto han limitado las posibilidades de consulta para los estudios
en que se ha basado el proyecto de informe de EA. La lista de comprobacion que figura
en el Anexo D tiene por objeto ayudar a los patrocinadores de un proyecto a decidir el
nivel apropiado de consulta publica en la etapa del proyecto de informe de EA.

TAREA: Disefiar y organizar reuniones publicas.
Las reuniones publicas son una forma corriente y potencialmente eficiente de informar a
los afectados por un proyecto sobre los resultados de la EA y de recabar sus
observaciones al respecto. Las reuniones publicas deberan estar disefiadas de modo que,
como minimo, se asegure:

¢ Que antes de la reunion el publico esté informado de los efectos ambientales y
sociales indicados en el informe de EA

¢ Que la poblacion afectada por el proyecto pueda acceder facilmente a los lugares
de celebracion de las reuniones

¢ Que las reuniones se celebren a unas horas convenientes para los grupos afectados
por el proyecto

¢ Que la informacion se presente de manera clara y en términos no técnicos, en el
idioma local y con ayuda de medios visuales

¢ Que quienes asistan a la reunion representen realmente a la poblacion afectada
por el proyecto

¢ Que todos los participantes que deseen expresar sus inquietudes puedan hacerlo

¢ Que las cuestiones planteadas obtengan respuestas en la reunioén o que se actlie
para atenderlas mas adelante

¢ Que el patrocinador del proyecto comunique a los participantes, y a otras
personas afectadas por el proyecto, los cambios en el disefio a que haya dado
lugar la reunion

TAREA: Reconocer que las reuniones publicas tienen ciertas limitaciones.
Para obtener la méxima eficacia, las reuniones publicas deben utilizarse para lograr que
la poblacion local acepte las opciones de atenuacion y compensacion y los beneficios del
proyecto que ya han sido acordados en principio mediante consultas anteriores. Es
probable que las reuniones sean menos eficaces si son el inico medio de divulgacion de
informacion y consulta publica. Ademas, debido a los condicionantes culturales y al
desequilibrio de poder entre los interesados mas poderosos y establecidos y los mas
débiles y menos organizados, es posible que las reuniones publicas no sean un



mecanismo totalmente eficaz para llegar a conocer las opiniones de los pobres, las
mujeres y otros grupos menos favorecidos.

TAREA: Celebrar tantas reuniones adicionales como sea necesario.
En las reuniones publicas pueden quedar por resolver algunas cuestiones que haya que
tratar de nuevo. Hay que celebrar deliberaciones sobre temas concretos con las personas
mas pertinentes (por ejemplo, las cooperativas o los grupos de mujeres, segun el tema de
que se trate). Esas reuniones también pueden utilizarse para informar a los interesados
sobre la forma en que se modificara el disefio del proyecto a la luz de las observaciones
hechas durante las reuniones publicas.

TAREA: Documentar los resultados de la consulta publica en el informe final de EA.
Todas las consultas publicas realizadas en las etapas anteriores del proceso de EA y sobre
el proyecto de informe de EA y el PPA conexo deben consignarse en el informe final de
EA. Como minimo, éste debe incluir:

e Los lugares y las fechas de las reuniones, seminarios y discusiones, y una
descripcion de las partes afectadas por el proyecto y otros interesados consultados

e Una descripcion general de las cuestiones tratadas

e La forma en que el patrocinador del proyecto respondid a las inquietudes que se
plantearon

e La forma en que esas respuestas se comunicaron a las personas consultadas

e Detalles relativos a las cuestiones pendientes

Divulgacion de informacion

TAREA: Divulgar el proyecto de informe de EA en el pais de operacion.
Hay que publicar el proyecto de informe de EA, asi como un resumen de caracter no
técnico, en el idioma predominante del pais y difundirlo entre el publico, en particular
entre los grupos afectados por el proyecto y otras partes interesadas, a fin de conocer sus
observaciones y aportaciones. Esto ofrecera una ultima oportunidad para hacer las
modificaciones que puedan ser necesarias al disefio del proyecto.

TAREA: Elegir lugares a los que el publico pueda acceder facilmente para la divulgacion
de informacion.
Una vez que los documentos se hayan publicado, el patrocinador del proyecto debe velar
por que el publico tenga acceso a ellos. El informe de EA debe depositarse en varios
lugares publicos, como:

e Oficinas de la administracion municipal y central

e Bibliotecas publicas

e Centros comunitarios locales

¢ Universidades o centros académicos de investigacion locales
e Oficinas de la empresa

e Por conducto de las ONG locales



TAREA: Notificar al publico la disponibilidad de los documentos.
Deben publicarse en la prensa local y nacional anuncios culturalmente apropiados en los
que se explique donde y cuando podra examinarse el informe de EA. En los anuncios
también debe indicarse la fecha en que concluira el plazo para formular observaciones.
Hay que velar por que las partes interesadas estén siempre informadas cuando se
anuncien debates publicos de la EA. (En el Anexo F se ofrece un ejemplo de la
informacion que habria que incluir en un documento tipo de notificacioén publica.)

TAREA: Responder a las observaciones.
A fin de responder de manera apropiada a las observaciones formuladas sobre el proyecto
de informe de EA, el patrocinador del proyecto debera establecer un mecanismo para
recibir, documentar y atender las observaciones presentadas. Debera haber constancia de
la recepcidn de las observaciones y habra que incorporar las sugerencias al proyecto de
informe de EA.

TAREA: Tomar disposiciones para distribuir el resumen de informe de EA.
La distribucion del resumen de la EA brinda a los patrocinadores del proyecto la
oportunidad de explicar claramente por escrito a las personas afectadas los cambios que
sufrird el proyecto y los esfuerzos del proyecto por atenuar los efectos perjudiciales. Por
ello es un componente decisivo del proceso de divulgacion y consulta. Los resimenes de
la EA han demostrado no s6lo ser informativos sino también tranquilizadores para las
personas afectadas, de modo que contribuyen a establecer una conexion entre el
patrocinador del proyecto y las personas afectadas.

El patrocinador del proyecto debera determinar los mecanismos mds apropiados para la
distribucion del resumen de la EA de manera que éste sea leido por el mayor nimero
posible de interesados, y por lo menos por quienes vayan a ser afectados de manera mas
significativa y directa por el proyecto. Una opcidn eficiente consiste en distribuir los
documentos por medio de los representantes de los interesados y de informadores clave.

TAREA: Lograr que el resumen de la EA sea concreto y de facil comprension.
El resumen debe producirse en una forma simple, breve y precisa, tal vez con
ilustraciones y dibujos, y en idioma local. El resumen debe concentrarse en los efectos
basicos y en las medidas de atenuacion y presentar una indicacion de las futuras
propuestas de consulta publica, como las visitas al lugar del proyecto, los programas de
supervision y las politicas de puertas abiertas. Este ultimo componente hara que los
interesados y los grupos afectados sientan que no han sido abandonados por la
administracion sino que estan forjando una relacién permanente con el patrocinador del
proyecto.



[BOX, PAGE 42]

EJEMPLO
de la prolongacion de un ferrocarril urbano ligero

Una empresa obtuvo del Ministerio de Transportes un contrato de construccion-operacion-
transferencia (COT) para prolongar la red existente de un ferrocarril urbano ligero. Al
publicarse el proyecto de informe de EA y el PPA conexo, se invit) a la prensa, la television
y la radio a debatir las medidas propuestas de evitacion y atenuacion de los efectos
negativos. Ademas, las propuestas se resumieron en un folleto impreso a todo color que se
envio por correo a todos los comercios y residentes en un radio de 100 metros de la ruta
propuesta. Se organizo una exposicion movil, con un modelo a escala del proyecto, como
complemento de un programa de consulta publica con las distintas asociaciones de
comerciantes y residentes de la ruta. Esas actividades generaron un conjunto de
prioridades sobre medidas de atenuacion durante la construccion y un nivel acordado de
compensacion por las perturbaciones del trafico y el ruido que sufririan los comercios
locales.



[PAGE 45]

NOTA DE ORIENTACION 7:
Construccion y operaciones



[BOX, PAGE 46]

Requisitos pertinentes de la CFI:

Es necesario preparar un PDCP en el que se establezca un programa de consulta publica y
divulgacion de informacion durante las etapas de construccion y operacion del proyecto.

El patrocinador del proyecto debera seguir consultando con los interesados pertinentes
durante la construccion y la operacion del proyecto para tratar de cuestiones relacionadas
con la EA y otras cuestiones que les afecten.

El patrocinador del proyecto debera informar de los resultados del proceso permanente de
consulta publica y divulgacion de informacion en los informes anuales de supervision
presentados a la CFI.

La CFI podra exigir que se publiquen adiciones que documenten consultas significativas
una vez publicado el informe de EA.

[BOX, PAGE 47]

EJEMPLO
de una central térmica alimentada por carbon

Gracias a una intensa consulta publica sobre el proyecto de informe de EA, el patrocinador
habia establecido una buena relacion de trabajo con la poblacion afectada por el proyecto.
En un intento de mantener esta relacion durante el largo periodo anterior al comienzo de
las obras, se establecio un foro para las consultas. Participaban en este foro representantes
del gobierno local y una ONG local dedicada al desarrollo rural, los jefes tradicionales y los
cargos electivos de la comunidad afectada y varios representantes de los diversos grupos y
cooperativas de la comunidad.

Mediante este foro, el patrocinador del proyecto siguié perfeccionando los mecanismos
para dar prioridad a la capacitacion y al empleo de la poblacion local e informo a ésta de
que habria que modificar el trazado de la carretera de acceso al lugar de construccion del
proyecto. Para decidir cual de tres rutas posibles deberia tomar la carretera, el agente de
enlace con la comunidad del patrocinador del proyecto formulé una invitacion abierta a un
seminario en el centro comunitario local.



I[TEXT, PAGE 46
CONSTRUCCION Y OPERACIONES

Objetivo:

Las consultas publicas durante la etapa de construccion y operacioén de un proyecto son
fundamentales para mantener la buena relacion que el patrocinador del proyecto ha establecido
con las personas afectadas durante el proceso de EA. La etapa de construccion y operacion suele
ser el momento en que las personas afectadas experimentan por primera vez los efectos fisicos
que se han tratado durante la EA, y que ahora pueden cambiar sus formas de vida y de trabajo.

Las consultas son esenciales para:

e Mantener a los afectados por el proyecto informados de los cambios que se vayan
produciendo en las actividades del proyecto

e (estionar los problemas y las reclamaciones a medida que vayan surgiendo

e Supervisar la eficacia de las medidas de compensacion y atenuacion de los efectos
ambientales y sociales

Si se logran, todos esos objetivos ayudaran al patrocinador del proyecto a convertirse en parte de
la comunidad y a colaborar eficazmente con sus nuevos vecinos. Si no se logran, podré haber
consecuencias perjudiciales para la viabilidad del proyecto a largo plazo.

TAREAS Y ORIENTACIONES:
Las tareas y orientaciones que figuran a continuacion ayudaran a lograr los objetivos descritos.

Consulta publica

TAREA: Seguir el plan de consulta publica formulado en el PPA
Una vez concluido, el PPA deberd contener un PDCP en el que se describan e integren
las actividades de consulta publica y divulgacion de informacion necesarias a lo largo de
las etapas de construccion y operacion del proyecto. Este plan debera seguirse de la
manera mas estricta posible.

TAREA: Mantener un dialogo abierto con los interesados a través de una linea directa de
consultas telefonicas.
Mantener un didlogo abierto con los interesados sera un factor decisivo del éxito durante
todo el ciclo del proyecto. En las zonas en que haya un buen acceso telefénico, un medio
util de mantener un didlogo abierto con los interesados a lo largo de las fases de
construccion y operaciones del proyecto es establecer un teléfono de consulta y darle la
maxima publicidad.

Una vez que se haya instalado el teléfono de consulta, habrd que proceder al registro y el
seguimiento de las demandas (habré que solicitar informacion geografica y de contacto),
y velar por que las reclamaciones sean atendidas oportunamente, preferiblemente



haciendo que el agente de enlace con la comunidad devuelva las llamadas o efectiae
visitas en persona. Si se da una amplia publicidad al numero del teléfono de consulta y
¢éste tiene un mantenimiento adecuado, los interesados sabran que el proyecto es abierto y
estd accesible las 24 horas del dia 7 dias por semana.

TAREA: Informar a los grupos afectados de los cambios en el disefio del proyecto.
La difusion de informacion sobre el proyecto no deberia detenerse al concluir el informe
de EA y el PPA. A lo largo de todo el periodo anterior a la construccion se seguirdn
haciendo cambios y ajustes en el disefio. Algunos de esos cambios pueden tener
consecuencias ambientales y sociales para la poblacion local que no se habian previsto
durante el proceso de EA. El patrocinador del proyecto deberd informar de esos cambios
a los grupos afectados por el proyecto y permitirles debatir sus preocupaciones y los
posibles remedios.

TAREA: Informar a los grupos afectados del comienzo de los efectos ambientales y

sociales.
Cuando un proyecto entre en sus fases de construccion y operacion comenzaran a
producirse los efectos ambientales y sociales previstos en el proceso de EA. Puede ser
util recordar a las personas afectadas las actividades que vayan a realizarse. Ademas, el
patrocinador del proyecto debera estar dispuesto a responder a las preguntas que desee
formular en ese momento la poblacion local. Esto contribuira a evitar la necesidad de
utilizar las consultas publicas como método para hacer frente a las crisis.

TAREA: Utilizar las consultas para identificar los efectos a medida que se produzcan.
Aunque se haya hecho una planificacion exhaustiva en la etapa de disefio, es posible que
la ejecucion del proyecto tenga efectos imprevistos o que se hayan subestimado. Algunos
efectos tratados durante el proceso de EA tal vez no hayan sido bien comprendidos o
interpretados por la poblacion local afectada. Las consultas con las personas afectadas
ayudaran a identificar los efectos a medida que se vayan produciendo y permitiran que
esas personas manifiesten sus inquietudes. Un efecto que a menudo se subestima, por
ejemplo, es el aumento de los accidentes provocados por los vehiculos pesados que
transportan material de construccion, etc.

TAREA: Utilizar las consultas para ayudar a las personas afectadas a adaptarse a los

cambios.
Gracias a las reuniones de consulta, los patrocinadores de un proyecto pueden contribuir
a la adaptacion econdmica y social de la poblacion al nuevo estilo de vida que se les
impone. Los cambios resultan a menudo dificiles o extrafios para las personas afectadas,
como las mujeres que entran a formar parte de la fuerza de trabajo asalariada. La
celebracion periddica de reuniones puede hacer que la empresa comprenda mejor los
problemas a que se enfrenta la poblacion local. Las reuniones también pueden ser un
medio de prestar asistencia durante el periodo de transicion. Cuando el patrocinador del
proyecto no posea la informacion técnica apropiada o la capacidad de prestar ayuda,
habria que considerar la posibilidad de recurrir a especialistas externos.



TAREA: Supervisar la eficacia de las medidas de atenuacion y compensacion.
Aunque se haya hecho una planificacion minuciosa, es posible que, una vez que se hayan
aplicado, las medidas de atenuacién y compensacion no tengan el efecto previsto. Sera
necesario recurrir a las consultas para determinar la causa de la ineficacia de las medidas
de atenuacion o compensacion y para decidir si puede o no ser ventajoso ofrecer medidas
distintas o adicionales. Esas medidas adicionales pueden suponer un costo extraordinario
para el patrocinador del proyecto, pero también pueden contribuir a asegurar que se
obtiene de las inversiones iniciales un beneficio que de otro modo se perderia.

TAREA: Establecer mecanismos oficiales de presentacion de reclamaciones.
Al colaborar con los grupos afectados y otros interesados para establecer mecanismos
oficiales de presentacion de reclamaciones, habria que prestar atencion a los factores
siguientes:

e Laresponsabilidad de recibir las reclamaciones deberia delegarse a personas
concretas de la empresa (por ejemplo, el agente de enlace con la comunidad)

e La existencia del mecanismo de presentacion de reclamaciones y la forma en
que funciona deben darse a conocer a las personas afectadas por el proyecto

e Los procedimientos de reclamacion deben ser transparentes y faciles de
comprender

e Elacceso a los procedimientos debe ser gratuito

e Los procedimientos deben poder activarse con rapidez

e Los representantes de las personas afectadas deben formar parte del comité
que decida la forma de atender las reclamaciones

e En caso de que no puedan resolverse determinadas reclamaciones, habra que
recurrir a un tercero, que sera una parte neutral, respetada y acordada por el
patrocinador del proyecto y las partes afectadas

e El plazo de respuesta entre la activacion de los procedimientos y el logro de
una solucién debera ser lo méas breve posible

e De ser posible, se deberd recurrir a la mediacion y no al arbitraje para resolver
las reclamaciones, es decir, que el patrocinador y las personas y grupos
afectados deberan intentar llegar a soluciones que sean ventajosas para ambas
partes y no solo para una de ellas

TAREA: Dejar constancia de los resultados de la consulta publica permanente.
Todas las actividades de consulta publica que se realicen una vez ultimado el informe de
EA deberan consignarse periddicamente, y el registro correspondiente debera hacerse
publico. Como minimo, habra que incluir:

e Una descripcion de los representantes de los interesados que participaron en
reuniones periddicas con el patrocinador del proyecto, y una descripcion general
de las cuestiones tratadas y sus resultados

e La presentacion oficial de cualquier reclamacion y sus consecuencias

e FEllugary la fecha de celebracion de reuniones especiales, seminarios y debates;
las cuestiones tratadas; y las conclusiones alcanzadas



[PAGE 49]

NOTA DE ORIENTACION 8:
Desarrollo de l1a comunidad



DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Objetivo:

Corresponde al patrocinador del proyecto lograr que su empresa se convierta en un ciudadano
mas de las comunidades en que opera. Las siete primeras notas de orientacion se concentran en
la funcidn de las consultas publicas para identificar, evitar y atenuar los efectos ambientales y
sociales perjudiciales relacionados con las actividades principales del proyecto. Hacer frente a
esos efectos es la responsabilidad primordial del patrocinador del proyecto. Sin embargo,
convertir la empresa en un ciudadano responsable, o en un "buen vecino", pondra de manifiesto
la disposicion del patrocinador del proyecto a generar beneficios de desarrollo que seran
positivos para el conjunto de la comunidad. Asignar unos modestos presupuestos anuales a
programas de desarrollo de la comunidad puede ser una forma poco costosa de fortalecer una
confianza ya demostrada y de mantener el apoyo local. Las consultas que se realicen durante este
proceso lograran que las posibles inversiones en el desarrollo de la comunidad sirvan realmente
para generar beneficios y apoyar a la comunidad.

TAREAS Y ORIENTACIONES:

TAREA: Identificar y elegir comunidades para los proyectos.
El agente de enlace con la comunidad del patrocinador del proyecto debera dedicar algtin
tiempo a identificar comunidades cercanas al proyecto que puedan recibir asistencia
financiera y técnica del patrocinador. Tal vez sean comunidades que ya se hayan
beneficiado de medidas de compensacion o tal vez comunidades afectadas muy
indirectamente por el proyecto. En particular, el representante del proyecto debe buscar
comunidades que demuestren cierto entusiasmo por participar en los programas y por
colaborar con el agente de enlace con la comunidad para identificar proyectos de
desarrollo que necesiten financiacion.

TAREA: Consultar con las comunidades para determinar sus prioridades.
Las consultas directas con la poblacion local son esenciales para identificar las
necesidades mas acuciantes de la comunidad. Hay que concentrar la atencion no s6lo en
las necesidades fisicas y de infraestructura urgentes de la comunidad sino también en la
forma en que puedan mejorarse los medios de vida de los miembros més pobres o mas
vulnerables de la comunidad, por ejemplo utilizando el desarrollo de las microempresas
como instrumento para la generacion de ingresos.

TAREA: Opciones para los proyectos de desarrollo de la comunidad.
Entre los tipos mas habituales de actividades de desarrollo de la comunidad en que puede
participar el patrocinador del proyecto figuran los siguientes:

e Programas de capacitacion, o bien para el proyecto (por ejemplo, trabajos
semiespecializados como conduccion de vehiculos, soldadura, desbroce de los
terrenos del proyecto, plomeria y construccion) o bien para actividades
generadoras de ingresos que puedan prestar servicios al proyecto (por ejemplo,
costura, servicios de comidas y reparacion de maquinaria)



e Inversion en infraestructura, por ejemplo carreteras de acceso, suministro de
electricidad (lineas de transmision) y abastecimiento de agua potable
(conducciones de agua y bombas)

e Servicios como la educacién y la atencion de la salud

e Concesion de becas a estudiantes de bajos ingresos, especialmente a las
muchachas

e Construccion de instalaciones comunitarias, como un edificio para la
municipalidad, una escuela, un centro médico, un centro comunitario o
instalaciones de recreo

e Apoyo a planes de desarrollo de pequefias empresas, por ejemplo capacitacion en
administracion de pequefios negocios o planes de microcrédito

TAREA: Hacer que la comunidad participe en el disefio de cada proyecto y en la adopcion

de decisiones sobre la forma en que se utilizan los fondos para el desarrollo de la

comunidad.
Es importante que los beneficiarios del desarrollo de la comunidad se sientan
identificados con un proyecto y reconozcan que sus aportaciones influirdn tanto en el
proceso de adopcidn de decisiones como en los resultados del proyecto. Hay que
consultar con la comunidad y hacer que sus miembros participen en el disefio de los
proyectos de desarrollo de la comunidad y en las decisiones sobre la forma en que se
utilizardn los fondos. Esta participacion mejorard las posibilidades de que la comunidad
haga suyos los planes de desarrollo de la comunidad y los ejecute con éxito.

TAREA: Utilizar las consultas para obtener los maximos beneficios.
Al disefar un proyecto basado en la comunidad las consultas serviran para determinar a
qué miembros de la comunidad afectara el proyecto y qué cambios puede provocar. Es
necesario evaluar si los beneficios se distribuiran de manera uniforme o si se
concentraran en determinados grupos o perjudicaran a otros. Hay que utilizar las
consultas para identificar a los miembros de la comunidad que no tienen la posibilidad de
hacer oir su voz, que a menudo son las mujeres o los pobres, y, siempre que sea posible,
procurar que los beneficios se asignen de forma que esas personas estén incluidas
explicitamente. Si todavia existen incertidumbres después de las consultas, hay que
considerar la posibilidad de obtener asesoramiento de un experto técnico.

TAREA: Gestionar las expectativas.
Al prestar asistencia a las comunidades, el patrocinador del proyecto debe evitar
convertirse en el nico suministrador de servicios publicos, tarea que deberia ser
responsabilidad de las autoridades de la administracion local o nacional. Para ayudar a
reducir este tipo de dependencia es crucial dejar bien claro cudles son los limites de los
recursos que el patrocinador del proyecto puede invertir en el desarrollo de la comunidad.
Ademas, hay que establecer claramente la distincion entre las inversiones que forman
parte de las medidas de compensacion o atenuacion y las que forman parte del programa
de buena vecindad del patrocinador del proyecto. Hay que indicar a los dirigentes de la
comunidad las necesidades de mano de obra local para la construccion y el
funcionamiento del proyecto, pero es necesario establecer con claridad sus limites a fin
de no crear expectativas de empleo masivo.



TAREA: Colaborar con la administracion local y las organizaciones de la comunidad y

definir claramente las funciones y responsabilidades respectivas.
La mayoria de paises ya cuentan con una gran experiencia en el disefio y la gestion de
programas de desarrollo de la comunidad, tanto en los departamentos del gobierno como
en las ONG locales o nacionales. Siempre que sea posible, habrd que colaborar con esos
grupos para planificar y aplicar los programas de desarrollo de la comunidad del
proyecto. Sin embargo, hay que asegurarse de que estén claramente definidas las
funciones y responsabilidades de la administracion local y las municipalidades, por una
parte, y del patrocinador del proyecto, por otra. Al seleccionar los grupos que deban
recibir asistencia, es necesario determinar cuales mantienen relaciones funcionales mas
eficaces con la poblacion local.

TAREA: Posibles mecanismos de financiacion.
Existen varias opciones entre las cuales puede elegir el patrocinador de un proyecto para
financiar proyectos comunitarios. Las practicas mas habituales consisten en que el
patrocinador invierta directamente en proyectos concretos o en que establezca un fondo
disefiado y orientado especificamente al desarrollo de la comunidad. Si se elige la
segunda opcion, hay que alentar a las comunidades y a sus representantes a participar
plenamente en la adopcion de decisiones sobre las normas que regiran el funcionamiento
del fondo (por ejemplo, el marco cronolédgico, el presupuesto anual maximo, los criterios
para efectuar gastos, la representacion en la junta, etc.).

[BOX, PAGE 52]

EJEMPLO
de un proyecto petrolero

Tras haber acordado medidas de compensacion y atenuacion para los grupos directamente
afectados por el proyecto, el patrocinador de éste iniciéo un programa de consulta piblica
con la poblacion en general. El agente de enlace con la comunidad del patrocinador del
proyecto y un representante de una ONG local dedicada al desarrollo rural emprendieron
una evaluacion de las necesidades en cada una de las tres comunidades ubicadas en las
proximidades del lugar del proyecto. Se hizo un esfuerzo especial para consultar a los
habitantes de zonas mas alejadas.

Ademas, se efectuaron analisis de la participacion de la comunidad y se aplicaron varios
métodos de establecimiento de prioridades para formular los objetivos de un programa de
desarrollo de la comunidad; las normas que seguiria el patrocinador del proyecto para
prestar la asistencia; y una lista de actividades de desarrollo para generar beneficios
economicos, sociales y ambientales sostenibles para toda la comunidad.



[PAGE 53]

NOTA DE ORIENTACION 9:
Primer contacto con la CFI después de la
conclusion de la EA



[BOX, PAGE 54]

Requisitos pertinentes de la CFI:

En los casos en que la EA de Categoria A se ha ultimado antes del inicio de la participacion
de la CFI en el proyecto, la Division del Medio Ambiente de la CFI examina las actividades
de divulgacion y consulta publica realizadas por el patrocinador del proyecto durante la
preparacion de la EA y después. A continuacion, de ser necesario, la CFI y el patrocinador
del proyecto llegan a un acuerdo sobre un PDCP complementario para corregir las
deficiencias que puedan haberse detectado.

Al terminar este programa, el patrocinador del proyecto prepara un informe en el que se
detalla la labor adicional realizada y los resultados obtenidos. El informe de EA de
Categoria A no se considerara completo ni se publicara en el Infoshop del Banco Mundial
hasta que se haya ultimado este informe sobre la labor adicional.

[TEXT, PAGE 54]

PRIMER CONTACTO CON LA CFI DESPUES DE LA CONCLUSION DE LA EA

Introduccion

El presente Manual de practicas tiene como objetivo primordial alentar a los patrocinadores de
proyectos a aplicar practicas apropiadas en materia de consulta publica y divulgacion de
informacion desde el inicio del disefio del proyecto y durante toda su ejecucion. Sin embargo,
debido a las caracteristicas de los proyectos del sector privado, es posible que el patrocinador de
un proyecto se ponga en contacto con una institucion financiera en algin momento posterior al
inicio del proyecto, a veces incluso cuando ya se ha concluido el proyecto de informe de EA. En
la presente seccion se explica la forma en que un patrocinador que se encuentre en esta situacion
puede aprovechar de la manera mas eficiente la labor realizada con anterioridad para cumplir los
requisitos y normas de practicas apropiadas de la CFI.

TAREA: Examinar la eficacia de las consultas publicas anteriores.
El patrocinador del proyecto, en consulta con la CFI, debera examinar todas las
actividades que su propio personal o los consultores hayan realizado con anterioridad con
el proposito de identificar a los interesados y consultarles acerca de sus inquietudes y de
los posibles efectos negativos. Es posible que la consulta haya sido exhaustiva y eficaz y
que no sea necesario repetir las reuniones de consulta. No obstante, suele suceder que,
por falta de orientacion previa a este respecto, la divulgacion de informacion y las
consultas hayan sido limitadas y que puedan mejorarse. La lista de comprobacion que
figura en el Anexo D ofrece una lista de objetivos que deberian haberse logrado si se ha
llevado a cabo una consulta eficaz. El patrocinador de un proyecto debe estar dispuesto a
ampliar las consultas realizadas y, de ser necesario, a celebrar nuevas reuniones con los
interesados, asi como a difundir mas informacion sobre el proyecto, si se ha puesto de
manifiesto que no se han cumplido uno o méas de los objetivos enumerados.

TAREA: Trabajar para el futuro.



En el presente Manual de practicas se hace hincapié en el hecho de que la consulta no es
simplemente una serie de reuniones ad hoc, sino un proceso del que dependeran el éxito y
el futuro del proyecto. El patrocinador de un proyecto deberia examinar los principios de
gestion descritos en la Seccion B (pags. 10 a 13) para conocer qué componentes
fundamentales deben haberse establecido para conseguir una buena consulta y qué
cuestiones fundamentales habra que tratar durante el resto de la vida del proyecto.
Siguiendo estos principios, el patrocinador del proyecto podra adoptar un planteamiento
mas activo en el futuro.

TAREA: Preparar un plan de divulgacion y consulta publica (PDCP).
Es necesario preparar un plan para mejorar las actividades de consulta publica y/o
divulgacion de informacién que ya se hayan realizado, como las consultas para la
identificacion de los efectos y de las medidas de atenuacion. Una vez que se haya
formulado un plan apropiado, que garantice que las actividades del proyecto realizadas
hasta la fecha cumplen los criterios de la CFI, el patrocinador del proyecto también
debera preparar un plan para las actividades futuras de consulta y divulgacion. Este plan
debera prever la futura ampliacion de las consultas a las etapas de construccion y
operacion del proyecto.

TAREA: Comunicar los resultados.
Habra que documentar los resultados de la aplicacion del plan. Como minimo, sera
necesario incluir lo siguiente:

e La forma en que el plan se basé en consultas publicas anteriores

e FEllugary la fecha de celebracion de las reuniones, seminarios y debates

e Una descripcion de las partes afectadas por el proyecto y otros interesados a los
que se ha consultado

e Una descripcion general de las cuestiones debatidas

e La forma en que el patrocinador del proyecto respondi a las inquietudes
planteadas

e La forma en que esas respuestas se transmitieron de vuelta a las personas y grupos
consultados

e Una estrategia para la consulta publica a lo largo de las etapas restantes del
desarrollo y la ejecucion del proyecto
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GLOSARIO

Auditoria ambiental
Un proceso consistente en determinar las caracteristicas y el alcance de todos los
aspectos relacionados con el medio ambiente que pueden ser motivo de preocupacion,
incluidas la salud y la seguridad en el trabajo, en una instalacion existente o en las
practicas de una empresa. La auditoria identifica y justifica las medidas apropiadas para
atenuar los aspectos problematicos, efectia una estimacion del costo de las medidas de
atenuacion y recomienda un calendario para la aplicacion de dichas medidas.

Autorizacion ambiental y social
Una determinacion interna de la CFI, basada en los resultados del estudio de los efectos
ambientales y sociales, de que un proyecto propuesto cumple las politicas ambientales y
sociales pertinentes de la CFI y sigue las directrices aplicables.

Categoria A
La categoria que se asigna a los proyectos patrocinados por la CFI que probablemente
tendran en el medio ambiente considerables efectos perjudiciales caracterizados como
delicados, variados o totalmente nuevos. Un posible efecto se considera "delicado" si
puede ser irreversible, afecta a grupos vulnerables o minorias étnicas, entrafia
desplazamientos involuntarios y reasentamiento o afecta lugares de interés para el
patrimonio cultural.

Categoria B
La categoria que se asigna a los proyectos patrocinados por la CFI cuyos posibles efectos
son menos perjudiciales que los de los proyectos de Categoria A. Los efectos de los
proyectos de Categoria B se circunscriben al lugar concreto del proyecto; pocos o
ninguno tienen caracter irreversible; y en la mayoria de casos las medidas de atenuacién
correspondientes pueden disefiarse mas facilmente que para los proyectos de Categoria
A.

Ciclo del proyecto
La progresion de un proyecto desde su concepcion, pasando por las etapas de
construccion, aplicacion y evaluacion. El ciclo del proyecto de la CFI es una parte de este
ciclo mas amplio del proyecto.

Ciclo del proyecto de la CFI
La progresion de un proyecto desde el momento en que el patrocinador se pone en
contacto por primera vez con la CFI, pasando por las etapas de evaluacion previa del
proyecto, aprobacion, supervision y evaluacion del proyecto.

Consulta publica
El proceso de participacion de las personas afectadas y otras partes interesadas en un
didlogo abierto en el cual puedan expresarse diversas opiniones e inquictudes a fin de
adoptar decisiones bien fundamentadas y de contribuir a lograr un consenso. Para que



tenga sentido, la consulta debera llevarse a cabo de manera culturalmente apropiada,
habiéndose distribuido previamente informacion en los idiomas locales.

Determinacion del alcance
La primera actividad que se lleva a cabo para el proceso de EA, normalmente mediante
una visita al lugar del proyecto en el caso de los proyectos de Categoria A. El objetivo
principal de la determinacion del alcance es realizar una identificacion preliminar de los
probables efectos ambientales y sociales destacados que tendra el proyecto y averiguar
qué personas y cosas sufrirdn esos efectos.

Divulgacion publica
El proceso consistente en poner la informacion a disposicion de las personas afectadas y
otras partes interesadas, particularmente con respecto a los aspectos ambientales y
sociales de los proyectos. La divulgacion de informacion debe realizarse de manera
oportuna, en lugares de facil acceso para el publico y en un idioma y un formato de facil
comprension por los grupos afectados.

Evaluacion ambiental (EA)
El proceso consistente en evaluar los efectos ambientales y sociales de un proyecto e
identificar formas de mejorarlo impidiendo, reduciendo, atenuando o compensando los
efectos perjudiciales. La evaluacion ambiental es responsabilidad del patrocinador del
proyecto.

Evaluacion del impacto ambiental (EIA)
Un instrumento que sirve para identificar y evaluar los posibles efectos para el medio
ambiente de un proyecto propuesto, examinar alternativas y disefiar medidas apropiadas
de atenuacion, gestion y supervision.

Evaluacion previa del proyecto
La reunion y evaluacion de informacion detallada acerca de un proyecto propuesto para
determinar si la CFI debe invertir en €l.

Evaluacion social (ES)
El proceso que proporciona un marco integrado y participativo para destacar, reunir,
analizar y aplicar la informacion social pertinente. La ES se lleva a cabo en el contexto
de un proyecto para identificar a los interesados fundamentales y establecer un marco
apropiado para su participacion en la seleccion, disefo y ejecucion de un proyecto, asi
como en su seguimiento y evaluacion; asegurar que los objetivos e incentivos para el
cambio que conlleva el proyecto sean aceptables para las distintas personas a las que se
propone beneficiar, y que el género, las caracteristicas étnicas y otras diferencias sociales
se tengan en cuenta en el disefo del proyecto; evaluar los efectos sociales de los
proyectos de inversion y, cuando se haya determinado la existencia de efectos
perjudiciales, establecer la forma en que pueden evitarse, reducirse al minimo o atenuarse
considerablemente; y crear capacidad para permitir la participacion, resolver conflictos,
facilitar la prestacion de servicios y aplicar medidas de atenuacion en formas socialmente
apropiadas.



Informe anual de seguimiento
Un documento preparado por la empresa que realiza el proyecto, en el que se describen
los resultados del afio anterior en materia ambiental y social.

Infoshop del Banco Mundial
El Infoshop del Banco Mundial (que anteriormente se denominaba Centro de
Informacion Publica) permite a las partes interesadas solicitar y obtener informacion
publica sobre las actividades de la CFI. El Infoshop del Banco Mundial s6lo atiende
solicitudes de documentos concretos (incluso los ERS y los informes de EA), pero no
solicitudes generales de informacion relacionada con el Grupo del Banco Mundial. La
direccion del Infoshop en la Web es la siguiente:
http://www.worldbank.org/html/pic/PIC.html.

Interesados
Los interesados son las personas o grupos afectados por el proyecto o que pueden influir
en sus resultados. Entre ellas figuran las comunidades afectadas, las organizaciones
locales y las ONG vy las autoridades publicas. Entre los interesados también se cuentan
los politicos, las empresas comerciales e industriales, los sindicatos, los grupos
académicos, los grupos religiosos, los organismos nacionales del sector publico
dedicados a cuestiones sociales y ambientales y los medios de comunicacion.

Patrocinador del proyecto
El inversor, promotor de un proyecto o prestatario que solicita financiacioén de la CFI
para un proyecto propuesto.

Perfiles socioculturales
Descripciones detalladas de las dimensiones sociales y culturales de la zona del proyecto.
Los perfiles socioculturales pueden contribuir a que los proyectos propuestos y las
actividades de consulta se realicen de una manera cultural y socialmente apropiada.

Plan de accion correctiva (PAC)
En casos de operaciones existentes, modernizacion de plantas, privatizaciones y
programas de inversion en empresas, puede requerirse un plan de accion correctiva
(PAC) para tratar de los remedios o medidas correctivas necesarios para que las
instalaciones cumplan los requisitos de la CFI. El PAC también deberia ofrecer detalles
sobre el calendario y los costos de aplicacion y puede ser un componente del plan de
proteccion ambiental (PPA).

Plan de divulgacion y consulta publica (PDCP)
Un PDCP define el enfoque técnicamente correcto y culturalmente apropiado que habra
que aplicar para una buena actividad de divulgacion y consulta. El plan describe las
necesidades locales de divulgacion y consulta; identifica a los grupos de interesados
fundamentales; presenta una estrategia y un calendario para intercambiar informacion y
consultar con cada uno de esos grupos; describe los recursos necesarios para la aplicacion
del PDCP y las responsabilidades conexas; y detalla los requisitos de presentacion de
informes y/o documentacion de las actividades de divulgacion y consulta.



Plan de proteccion ambiental (PPA)
El PPA, que es un componente esencial y critico del informe de EA, indica las medidas
de atenuacion, gestion y supervision y las medidas institucionales que habra que adoptar
durante la realizacion y las operaciones de un proyecto para eliminar o contrarrestar los
efectos perjudiciales o para reducirlos a niveles aceptables. El plan incluye también las
actividades, los programas de ejecucion y los costos necesarios para aplicar esas medidas.

Plan de reasentamiento
El documento que se preparara en los casos en que haya personas que sean desplazadas
fisica o econdmicamente de la tierra o de otros derechos sobre recursos fijos que posean
u ocupen, sin que se produzca una venta de comun acuerdo ni exista la posibilidad de
rechazar la pérdida. En el plan se deja constancia del proceso de analisis de las
condiciones de referencia, prediccion de los efectos, consulta con las personas afectadas
y elaboracion de una estrategia detallada para 1) reducir al minimo o evitar el
reasentamiento; ii) compensar las pérdidas; iii) reasentar y reconstruir, de ser necesario; y
iv) velar por que las personas afectadas tengan la oportunidad de mejorar sus ingresos,
las actividades generadoras de ingresos y el nivel de vida que tenian antes de que les
afectara el proyecto, o0 como minimo restablecer los ingresos y los niveles de vida que
habrian tenido si el proyecto no les hubiera afectado. El plan de reasentamiento esta
vinculado con el proceso de EA, esta sujeto a divulgacion y consulta publica y
normalmente es responsabilidad del patrocinador del proyecto.

Procedimiento de revision del estudio de los efectos ambientales y sociales de los proyectos
Procedimiento interno de la CFI para examinar la evaluacion de los efectos ambientales
realizada por el patrocinador del proyecto y colaborar con éste para abordar los
problemas ambientales y sociales que plantea el proyecto.

Resumen del estudio de los efectos ambientales (ERS)
Un documento preparado por la CFI en el que se resumen las conclusiones fundamentales
del estudio de los efectos ambientales y sociales efectuado por la CFI sobre un proyecto
de Categoria B.
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ANEXO A

RESUMEN DE LOS REQUISITOS DE LA CFI EN MATERIA DE CONSULTA
PUBLICA Y DIVULGACION DE INFORMACION

El presente anexo contiene un resumen de los principales requisitos normativos y de
procedimiento de la CFI en materia de consulta publica y divulgacion de informacién para los
proyectos de Categoria A y Categoria B. Se aconseja a los patrocinadores de proyectos que
obtengan el texto completo de esas politicas y procedimientos de examen de los proyectos
cuando se pongan en contacto por primera vez con la CFI.

[FIGURE, PAGE 62]

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS DE EXAMEN Y DIRECTRICES DE LA CFI
POLITICAS DE LA CFI

e OP 4.01 Evaluacion ambiental

e OP 4.04 Habitats naturales

e OP 4.36 Silvicultura

e OP 4.09 Control de plagas

e OP 7.50 Vias navegables internacionales
e OP 4.12 Reasentamiento involuntario

e OP 4.10 Poblaciones indigenas

e OP 4.11 Gestion del patrimonio cultural

e OP 4.37 Seguridad de las represas

e Politica sobre divulgacion de informacion
e Politica sobre el trabajo infantil perjudicial y el trabajo forzoso

PROCEDIMIENTO DE LA CFI PARA EL ESTUDIO DE LOS EFECTOS
AMBIENTALES Y SOCIALES

DIRECTRICES DE LA CFI

MANUAL DE PREVENCION Y REDUCCION DE LA CONTAMINACION

PAUTAS SOBRE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONALES

ELIMINACION SIN RIESGOS DE DESECHOS PELIGROSOS

TECNICAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS INDUSTRIALES
CONSIDERACIONES AMBIENTALES PARA LAS INFRAESTRUCTURAS PORTUARIAS



Requisitos para los proyectos de Categoria A

Consultas con los interesados pertinentes

Durante el proceso de evaluacion ambiental (EA) de los proyectos de Categoria A y de los
proyectos de Categoria B cuando la CFI lo considere apropiado, el patrocinador del proyecto
debera celebrar consultas sustantivas con los interesados pertinentes, incluidos los grupos
afectados y otras partes interesadas (por ejemplo, las organizaciones no gubernamentales [ONG]
y las autoridades locales) acerca de los aspectos ambientales y sociales del proyecto, y tener en
cuenta sus opiniones.

|[FIGURE, PAGE 63]

EA DE UN PROYECTO DE CATEGORIA A
Requisitos de la CFI en materia de divulgacion y consulta publica

PREPARACION DE LA EA OBJETIVO

Primera fase
Consulta

Determinacion del alcance y términos de referencia

de li EA
Segunda fase Consulta con las personas afectadas por el
Consulta sobre el proyecto de EA proyecto (PAP) y otros interesados

Actividades de difusion del resumen en los idiomas
locales y de una manera culturalmente apropiada

Consulta del documento en la EA y actualizacion

Publicacion de la EA en el Infoshop y difusion a
nivel local por el patrocinador del proyecto
Recepcion de todas las adiciones sustantivas Divulgacion del proyecto entre las personas

) ) afectadas y la comunidad internacional
Plazo minimo reiuerldo de 60 dias y

Reunion de la Junta de la CFI

Publicacion de la version actualizada en el
Infoshop y difusion a nivel local

El patrocinador del proyecto iniciaré las consultas lo antes posible. Para que éstas tengan
sentido, el patrocinador del proyecto suministrara informacion pertinente de manera oportuna y
en una forma y en un idioma que sean comprensibles y de facil acceso para los grupos
consultados.



Para los proyectos de Categoria A, el patrocinador del proyecto consultara con los interesados
pertinentes por lo menos en dos ocasiones:

e Durante la determinacion del alcance y antes de ultimar los términos de referencia de
la EA
e Una vez que se haya preparado un proyecto de informe de EA.

Categorias Ay B

e La CFI clasifica un proyecto en la Categoria A si es probable que tenga para el
medio ambiente considerables efectos perjudiciales caracterizados como
delicados, variados o totalmente nuevos. Un posible efecto se considera delicado
si puede ser irreversible, afecta a grupos vulnerables o minorias étnicas, entrafia
desplazamientos involuntarios y el reasentamiento o afecta lugares de interés para
el patrimonio cultural.

e Los proyectos de Categoria B son aquellos cuyos posibles efectos son menos
perjudiciales que los de los proyectos de Categoria A; los efectos se circunscriben
al lugar concreto del proyecto; pocos o ninguno tienen caracter irreversible; y en
la mayoria de casos las medidas de atenuacion correspondientes pueden disefiarse
mas facilmente que para los proyectos de Categoria A.

Planes de divulgacion y consulta publica (PDCP)

En el caso de los proyectos de Categoria A, esas medidas, y las consultas que habra que
emprender durante las etapas de construccion y operacion del proyecto, se incorporan en un plan
de divulgacién y consulta publica (PDCP). (Véase el Anexo C, que contiene orientaciones para
la preparacion de un PDCP).

Restimenes de la EA y proyecto de informe de EA

Para la consulta inicial, el patrocinador del proyecto presenta un resumen de los objetivos del
proyecto propuesto, su descripcion y sus efectos potenciales. Para las consultas posteriores a la
preparacion del proyecto de informe de EA, el patrocinador del proyecto presenta un resumen de
las conclusiones del informe en términos no técnicos. En ambos casos los resimenes deberan
presentarse dentro de un plazo suficiente antes de la consulta y habrd que tomar disposiciones
para difundirlos activamente entre los interesados locales en una forma y en un idioma que
puedan comprender las personas consultadas.

Después de las consultas publicas sobre el proyecto de informe de EA, el patrocinador del
proyecto complementa la EA agregando, de ser necesario, los pormenores del proceso de
consulta publica, incluidas las respuestas del patrocinador del proyecto a las inquietudes
planteadas por los distintos interesados y detalles de las medidas adoptadas para incorporar esas
inquietudes en el disefio y la ejecucion del proyecto.



Difusion del informe de EA en el pais y publicacion en el Infoshop del Banco Mundial

Para los proyectos de Categoria A, el patrocinador del proyecto hace un anuncio publico y da a
conocer el proyecto de informe de EA en un lugar publico de facil acceso para los interesados en
el proyecto. Este documento deberia incluir todos los suplementos y adiciones al informe de EA
solicitados por la CFI y las respuestas al proceso de consulta publica. Ademas, debera difundirse
activamente entre los interesados locales un resumen del informe de EA redactado en términos
no técnicos, en el idioma local.

Con el consentimiento del patrocinador del proyecto, la CFI hace publico el informe de EA por
conducto del Infoshop del Banco Mundial a la mayor brevedad posible, a mas tardar 60 dias
antes de la fecha propuesta de reunion de la Junta de la CFI. El periodo de 60 dias comenzara a
contar Unicamente cuando la CFI determine que toda la informacion pertinente solicitada al
patrocinador del proyecto ha sido suministrada a la CFI y se ha publicado en el Infoshop del
Banco Mundial. Esa publicacion no debe entenderse como una aprobacion del proyecto por la
CFL. Si el patrocinador del proyecto se opone a que la CFI haga publica esa informacion en el
Infoshop del Banco Mundial, el personal de la CFI no continuara trabajando en el proyecto.

Consulta permanente, presentacion anual de informes y difusion de adiciones posteriores a
la publicacion del informe de EA

El patrocinador del proyecto contintia consultando a los interesados pertinentes durante las
etapas de construccion y operacion del proyecto, segun sea necesario, para tratar de cuestiones
relacionadas con la EA y de otras cuestiones que afecten a las personas y las comunidades.
Como parte de sus requisitos de presentacion anual de informes, la CFI requiere que el
patrocinador del proyecto informe sobre la actividad de consulta permanente. La CFI también
podra exigir que se difundan las adiciones que documenten consultas importantes celebradas
después de publicarse el informe de EA, pero ello no supondra que vuelva a iniciarse el periodo
de 60 dias.

El plan de proteccion ambiental (PPA)

El plan de proteccion ambiental (PPA) es un componente esencial y critico del informe de EA.
Una vez publicado el informe de EA a través del Infoshop del Banco Mundial, el patrocinador
del proyecto actualiza el PPA para reflejar los acuerdos definitivos alcanzados entre la CFl y el
patrocinador del proyecto respecto de las cuestiones ambientales y sociales. Una vez aprobado el
PPA final por la Division del Medio Ambiente de la CFI, la CFI publica el PPA en el Infoshop, y
el patrocinador del proyecto lo da a conocer a nivel local de una forma culturalmente apropiada.

Primer contacto con la CFI después de que se haya ultimado la EA

En los casos en que la evaluacion ambiental de Categoria A se haya realizado antes de la
intervencion de la CFI en el proyecto, la Division del Medio Ambiente de la CFI examina las
actividades de divulgacion y consulta publica llevadas a cabo por el patrocinador del proyecto
durante la preparacion de la EA y mas tarde.

De ser necesario, la Division del Medio Ambiente de la CFI y el patrocinador del proyecto
acordaran entonces un plan de divulgacion y consulta piblica (PDCP) adicional que permita
subsanar las deficiencias que se hayan determinado. El PDCP adicional debera presentarse a la
Division del Medio Ambiente para que lo examine y lo apruebe a la mayor brevedad, antes de la
mision de evaluacion previa. Una vez concluido este programa, el patrocinador del proyecto



elabora un informe en el que se detalla la labor adicional realizada y los resultados conseguidos.
El informe de EA de Categoria A no se considerard completo ni se transmitira al Infoshop del
Banco Mundial hasta que se haya ultimado ese informe.

Requisitos para los proyectos de Categoria B

Requisitos de divulgacion y consulta para los proyectos de Categoria B

Para los proyectos de Categoria B, la CFI puede determinar que existen cuestiones que
preocupan especialmente, como las relacionadas con reasentamientos en pequena escala o con el
control de plagas, que requieren que en una etapa temprana del ciclo del proyecto el patrocinador
celebre consultas con los interesados que podrian resultar afectados.

Cuando la CFI haya concluido su examen del analisis ambiental realizado por el patrocinador del
proyecto, la Division del Medio Ambiente preparara un resumen del estudio de los efectos
ambientales (ERS) que contenga:

e Una descripcion del proyecto

e Lajustificacion de la categoria asignada al proyecto

e Lalista de cuestiones ambientales, sociales, de salud y de seguridad mas destacadas

e Detalles de las medidas de atenuacion aplicadas para que el proyecto cumpla los
requisitos de la CFI

e Una descripcion de las cuestiones pendientes

e Informacion sobre el programa de supervision del proyecto y de presentacion de
informes al respecto para garantizar el cumplimiento de los requisitos

Una vez que lo haya aprobado el patrocinador del proyecto, la CFI publicara el ERS, asi como
los resultados de cualesquiera consultas exigidas por la CFI para los proyectos de Categoria B
que planteen dificultades especiales, en el Infoshop del Banco Mundial, a més tardar 30 dias
antes del examen por la Junta de la CFI. Si el patrocinador del proyecto se opone a que la CFI
haga publicos el ERS o los resultados de las consultas a través del Infoshop del Banco Mundial,
el personal de la CFI no continuara trabajando en el proyecto.

Puesto que es posible que las personas afectadas por el proyecto no tengan un acceso razonable a
una oficina del Banco Mundial o de la CFI, el patrocinador también debera hacer publicos a
nivel local el ERS (con las enmiendas necesarias) y los resultados de cualesquiera consultas
exigidas por la CFI, traducidos a los idiomas locales y de una manera culturalmente apropiada,
para lograr que los interesados pertinentes tengan conocimiento de que la informacion puede ser
examinada por el publico. Por ejemplo, si un proyecto de Categoria B requiere la preparacion de
un plan de reasentamiento limitado, este plan debe prepararse de conformidad con los requisitos
de la OP 4.12, Reasentamiento involuntario, que incluyen la divulgacion y consulta a nivel local.
Ademas, la CFI publicard el plan de reasentamiento 30 dias antes de la fecha en que la Junta de
la CFI deba examinar el proyecto.



ANEXOB

Tareas que deberan desempeiiar y cualificaciones que deberan poseer el especialista
técnico, el agente o el equipo de enlace con la comunidad y el directivo superior encargado

de la consulta

ESPECIALISTA TECNICO

Puede ser necesario un especialista técnico que se encargue
de realizar las tareas siguientes:

Aptitudes y caracteristicas
requeridas para el cargo:

1. Ciertas consultas publicas para determinar las
oportunidades y los riesgos sociales durante la etapa de
disefio conceptual

2. Andlisis de la eficacia en funcién de los costos sociales

3. Investigacion para obtener datos de referencia sobre las
caracteristicas demograficas, socioecondmicas y
organizacionales del medio local

4. Identificacion de los interesados y de sus representantes

Disefio de una estructura de gestion empresarial

apropiada para la divulgacion y la consulta publica

6. Preparacion del PDCP para orientar las consultas
publicas en el curso de la EA y de otras actividades de
planificacion y disefio

7. Participacion de las poblaciones indigenas y de las
personas reasentadas involuntariamente a fin de
identificar conjuntos de medidas de atenuacion,
compensacion y desarrollo de la comunidad que sean
aceptables

8. Revisiones del PDCP en el momento de ultimar la EA a
fin de preparar la estrategia para la consulta publica a lo
largo de toda la vida del proyecto

9. Facilitacion de la planificacion y aplicacion de los planes
de reasentamiento y los planes de accién para las
poblaciones indigenas, de ser necesario

10. Facilitacion de la planificacion y la aplicacion de los
programas de desarrollo de la comunidad

11. Gestion y solucion de conflictos

9]

1. Titulacion en ciencias
sociales (por ejemplo,
antropologia, sociologia o
estudios del desarrollo) o en
comunicaciones

2. Experiencia minima de cinco
anos

3. Pertenecer a una empresa
prestigiosa, con una
trayectoria solida

4. Excelente conocimiento de
técnicas de comunicacion y
participacion de la
comunidad

5. Experiencia en la
formulacion de estrategias de
consulta o comunicacion

6. Conocimiento practico del
idioma local

7. De ser necesario, experiencia
en relaciones con los medios
de comunicacion (television,
radio y prensa)

8. Capacidad de instruir al
personal de la empresa.




AGENTE O AGENTES DE ENLACE CON LA COMUNIDAD

Habria que capacitar o contratar a un agente o a
un equipo de enlace con la comunidad para
desempetiar las tareas siguientes:

Aptitudes y caracteristicas requeridas para el
cargo:

1. Colaborar con el especialista técnico en todas
sus tareas, tanto para impartir conocimientos
locales como para aprender las técnicas
pertinentes

2. Colaborar con el equipo contratado para
emprender la evaluacion ambiental a fin de
asegurar que los aspectos positivos del
proyecto (oportunidades de empleo y
capacitacion o mejoramiento de las
infraestructuras) se transmitan a las personas
afectadas y a las partes interesadas al mismo
tiempo; y facilitar la participacion del
publico en la comprobacion de las
predicciones sobre los efectos y en la
consideracion de las opciones para la
atenuacion de los efectos y la vigilancia
ambiental

3. Crear un conocimiento personal y transmitir
un mensaje coherente a la poblacion afectada
por el proyecto durante toda la vida de éste,
incluso durante las negociaciones relativas a
la compensacion, el reasentamiento y la
aplicacion de los programas de desarrollo de
la comunidad, al igual que en el trabajo con
las poblaciones indigenas

4. Documentar los resultados de la consulta
publica

1. Educacion a nivel de la escuela
secundaria o superior

2. Buena comprension de las estrategias
econdmicas que constituyen la base de
los medios de vida de las personas
afectadas por el proyecto

3. Sensibilidad a las diferencias por causa
del género

4. Buena capacidad de redaccion de
informes

5. Excelente conocimiento de los idiomas
locales de las personas afectadas por el
proyecto; serd preferible que sea una
persona del lugar y que se sienta comoda
en la interaccion con la comunidad local
(por ejemplo, un ex maestro de escuela,
trabajador social, etc.)

6. Buen caracter

7. Capacidad de transmitir a las personas
afectadas por el proyecto una imagen de
independencia politica y cultural

8. Posibilidad de comprometerse a
permanecer en el puesto por un periodo
minimo de un afio después de que el
proyecto haya entrado en la fase
operacional




DIRECTIVO SUPERIOR

Habria que asignar al directivo superior de la empresa (o
consorcio) las siguientes responsabilidades y tareas:

Aptitudes y caracteristicas
requeridas para el cargo:

1. Responder a las inquietudes e ideas surgidas de la
consulta publica

2. Asignar fondos del proyecto a las consultas publicas y
utilizar fondos de los presupuestos dedicados al
desarrollo de la comunidad y a la capacitacion

3. Realizar frecuentes visitas periddicas a las localidades
junto con el agente de enlace con la comunidad para
demostrar el compromiso del proyecto con la economia
local

4. Establecer vinculos con el agente de enlace con la
comunidad, el foro consultivo de asesoramiento (si se
ha establecido) y el consejo de administracion de la
empresa

5. Velar por que se hayan cumplido todos los requisitos
de los inversores en cuanto a consulta publica y
divulgacion de informacion, incluida la documentacion
de los resultados

N —

Carécter afable

Conocimiento de los problemas
ambientales y sociales de las
actividades de desarrollo en los
paises en desarrollo
Conocimiento practico del
idioma local

Aptitudes de mediacion y
presentacion

Disposicion para emprender
frecuentes visitas sobre el
terreno

Interés genuino en el bienestar
humano de la poblacién local
Enfoque innovador y
oportunista




ANEXO C

Orientaciones para la preparacion de un plan de divulgacion y consulta publica (PDCP)

1. Los patrocinadores del proyecto deberan celebrar con los interesados consultas sustantivas
sobre la preparacion y las conclusiones de la EA de Categoria A y divulgar al publico los
resultados del proceso de EA. También se requiere una consulta permanente durante las
etapas de construccion y operacion del proyecto.

2. En un plan de divulgacion y consulta publica (PDCP) sera necesario: i) describir los requisitos
locales de divulgacion y consulta; i1) identificar los grupos de interesados fundamentales;
ii1) proporcionar una estrategia y un calendario para intercambiar informacion y celebrar
consultas con cada uno de esos grupos en distintas fases del proyecto; iv) describir los
recursos dedicados a aplicar las actividades del PDCP y las responsabilidades
correspondientes; y v) detallar las necesidades de presentacion de informes y/o
documentacion de las actividades de divulgacion y consulta.

Principios fundamentales

3. El plan presentado por el patrocinador a la CFI debera definir una estrategia técnicamente
correcta y culturalmente apropiada para la consulta y la divulgacion. Se trata de asegurar que
se suministre oportunamente informacién adecuada a las personas afectadas por el proyecto y
a otros interesados y que esos grupos tengan una oportunidad suficiente de manifestar sus
opiniones e inquietudes. A continuacion se indican algunas consideraciones importantes:

e Comunicaciones escritas y orales en los idiomas locales y en un formato de facil
comprension

e Facilidad de acceso de los interesados pertinentes a la informacion escrita y al
proceso de consulta

e Utilizacion de métodos orales o visuales para transmitir informacion a personas no
alfabetizadas

e Respetar las tradiciones locales de debate, reflexion y adopcion de decisiones

e Asegurarse bien de que los grupos consultados sean representativos y cuenten con
una representacion adecuada de las mujeres, los grupos vulnerables y las minorias
étnicas o religiosas, y organizar reuniones separadas para diversos grupos, de ser
necesario

e Mecanismos bien establecidos para responder a las preocupaciones, sugerencias y
reclamaciones de la poblacion

Contenido de un PDCP
4. El patrocinador debera presentar a la CFI un plan de divulgacion y consulta publica (PDCP).
El plan debera contener lo siguiente:

a. Introduccion
Describir brevemente el proyecto, incluyendo elementos de disefio y ayudas para su
localizacion (por ejemplo mapas del lugar del proyecto y de la region).



b. Reglamentos y otros requisitos
Resumir los requisitos locales, politicas, leyes y reglamentos del pais, asi como los
procesos de examen para la divulgacion y la consulta publica relacionados con la
legislacion local sobre EA u otros aspectos del proyecto.

c. Examen de posibles actividades previas de divulgacion y consulta publica
Resumir todas las actividades de consulta ptblica y divulgacion de informacion
realizadas hasta la fecha, con inclusion de lo siguiente:

e Los tipos de informacién divulgada, la forma que se adopt6 (oral, folleto, informe,
carteles, radio, etc.) y los medios de difusion

El lugar y la fecha de las reuniones

Una descripcion de las personas, grupos y organizaciones consultados

Una descripcion general de las cuestiones tratadas

Una descripcion de la forma en que el patrocinador del proyecto atendio las

cuestiones planteadas, incluida una explicacion en caso de que no se atendiera

alglin aspecto

e Explicacion de la forma en que esas respuestas se comunicaron a las personas

consultadas y al publico en general

d. Interesados
Suministrar una lista de los grupos de interesados fundamentales a quienes se
informara y se consultara acerca del proyecto.
Los interesados son las personas o grupos que se veran afectados por el proyecto o que
pueden influir en sus resultados. Puede tratarse de comunidades afectadas,
organizaciones locales, ONG y autoridades publicas. Entre los interesados también se
cuentan los politicos, las empresas comerciales e industriales, los sindicatos, los
circulos académicos, los grupos religiosos, los organismos nacionales del sector
publico dedicados a cuestiones sociales y ambientales y los medios de comunicacion.

e. Programa de divulgacion y consulta publica
Divulgacion de informacion: El proyecto de informe de EA de Categoria A debera
estar disponible en el pais del proyecto a la mayor brevedad posible y a mas tardar 60
dias antes de la fecha propuesta para la reunion de la Junta. El patrocinador debera
tomar disposiciones para difundir entre los interesados locales antes de las actividades
de consulta un resumen de las conclusiones de la EA redactado en términos no
técnicos, en un formato y un idioma comprensibles para las personas consultadas. La
CFI publicara el informe de EA de Categoria A a través del Infoshop del Banco
Mundial a la mayor brevedad posible, y a més tardar 60 dias antes de su examen por la
Junta.

Consulta: El PDCP debera establecer un programa de consulta publica y divulgacion
de informacidn en las etapas siguientes: 1) en la etapa temprana de determinacion del
alcance, antes de que se hayan ultimado los términos de referencia para la EIA de
Categoria A; i1) cuando se haya preparado un proyecto de informe de EA de Categoria
A; y iii) en las etapas de construccion y operacion.

Es importante que en esta seccion:



e Seresuman los objetivos del programa

e Se describan brevemente los tipos de métodos que se utilizardn para comunicar la
informacion a cada uno de los grupos de interesados identificados en la seccion d
supra. Los métodos que se utilicen podran variar segun el publico al que se desee
llegar, por ejemplo:

e Publicaciones de gran difusion, carteles, radio o television

e (Centros de informacion y exposiciones, donde pueden distribuirse folletos,
prospectos, carteles e informes

e Reuniones y seminarios

e Carteles y otras presentaciones visuales, etc.

e Se describan brevemente los métodos que se utilizaran para consultar con cada uno
de los grupos interesados identificados en la seccion IV. Los métodos que se
apliquen pueden variar segtn el ptblico al que se desee llegar, por ejemplo:

Entrevistas con personas y grupos clave

Estudios, encuestas de opinidn y cuestionarios

Reuniones publicas

Audiencias publicas

Procesos de participacién permanente en los que intervengan agentes o comités
en la zona del proyecto

¢ Otros mecanismos tradicionales de consulta y adopcion de decisiones.

* & & o o

f. Calendario
Presentar un calendario en el que se detalle el momento en que tendran lugar las
actividades de consulta y divulgacion correspondientes a cada etapa del proceso y a
cada grupo de interesados identificado.

g. Recursos y responsabilidades
Indicar los recursos de personal y de gestion que se dedicaran a realizar el programa
de divulgacion y consulta publica, asi como la persona que sera responsable de llevar a
cabo esas actividades dentro de la empresa. La CFI alienta al patrocinador a contratar
a un agente de enlace con la comunidad para organizar y facilitar esas actividades.
Una actividad eficaz de consulta y divulgacion de informacion puede requerir la
asistencia de consultores especializados. Sin embargo, el patrocinador debera
participar en todas las consultas relacionadas con el proyecto. El nombramiento de un
agente de enlace con la comunidad es un buen método para asegurar y mantener esta
participacion.

h. Mecanismo de reclamacion
Describir el proceso que tendran que seguir las personas afectadas por el proyecto para
presentar sus reclamaciones al patrocinador, que debera tener una forma culturalmente
apropiada para asegurar que se atiendan y remedien los problemas.

i. Presentacion de informes
Determinar el momento y el lugar en que se informara de los resultados de la consulta
publica y la divulgacion de formacion. Ello deberé incluir:



El proyecto de informe de EA

Detalles de los resultados de las consultas sobre el proyecto de informe de EA, de ser
necesario

Los informes anuales de seguimiento presentados a la CFI.



ANEXOD

LISTA DE COMPROBACION PARA UNA MEJOR ACTIVIDAD DE CONSULTA PUBLICA

Objetivos de la consulta publica ya alcanzados SI Si la respuesta es no, pueden considerarse las medidas
0 siguientes:
NO

1. Identificacion de los interesados: ;Conoce el Si Emprender un analisis de los interesados. Comparar con los
patrocinador del proyecto todos los grupos y personas resultados de la lista de interesados consultada en el proceso
que se veran directamente afectados por los efectos NO de EA. En los casos en que en el informe de EA se hayan
sociales o ambientales del proyecto y todas las omitido algunos interesados, considerar la posibilidad de
personas y organizaciones que pueden contribuir al emprender estudios complementarios de EA.
éxito del proyecto o, por el contrario, obstaculizarlo?

2. Identificacion de los efectos: ;Se han evaluado durante Si Hacer que un especialista en ciencias sociales examine el
el proceso de EA todos los efectos ambientales y informe de EA en busca de pruebas de que se han omitido
sociales de importancia para la poblacion local y otros NO efectos sociales que pueden ser importantes. Si se observan
interesados, incluidos los efectos sociales indirectos de deficiencias sera necesario consultar con los grupos afectados
los cambios para la poblacion biofisica? para evaluar la importancia de esos efectos y para determinar

conjuntos apropiados de medidas de compensacion y
atenuacion de los efectos.

3. Opciones de atenuacion: ;Se ha presentado y Celebrar consultas con representantes de la comunidad,
solicitado a la poblacion afectada una amplia gama de organismos de la administracion publica y organizaciones no
opciones de compensacion y atenuacion? gubernamentales para incrementar la gama de opciones de

compensacion y atenuacion disponibles para los grupos
afectados por el proyecto. Volver a visitar esos grupos y
colaborar con ellos para establecer prioridades entre las
opciones.

4. Medios de vida economicos: ;Las posibilidades de los Si Hacer que un especialista en ciencias sociales examine el
grupos afectados por el proyecto en cuanto a sus informe de EA para determinar si los medios de vida
medios de vida econdmicos y al nivel de bienestar NO economicos y el nivel de bienestar social podran ser
social son comparables o mejores en relacion con la comparables a los existentes antes del proyecto. En caso de
situacion anterior al proyecto? que se observen deficiencias habra que considerar la

posibilidad de reiniciar las negociaciones sobre la
compensacion y/o diseflar medidas de atenuacion mas
eficaces.

5. Proyecto de informe de EA: ;Se han difundido entre el Si Atenerse al asesoramiento en materia de divulgacion de
publico del pais de las operaciones el proyecto de informacion y consulta publica descrito en las notas de
informe de EA y el PPA, y ha solicitado el NO orientacion 5y 6.
patrocinador una respuesta a dichos documentos
mediante la celebracion de consultas?

6. Modificaciones del disefio: ;Las personas y grupos Si Establecer un programa de reuniones con diversos
afectados por el proyecto estan informados de las representantes de los interesados para informarles de los
modificaciones que se efectian en el disefio del NO cambios en el disefio y del inicio de los efectos ambientales y
proyecto, las actividades de construccion y las sociales durante las etapas de construccion y operaciones.
operaciones a medida que se van produciendo?

7. Seguimiento: ;Los grupos afectados por el proyecto Si Establecer un foro de representantes de los grupos afectados
participan en el seguimiento de la eficacia de las por el proyecto y las autoridades locales y/o las
medidas de atenuacion de los efectos ambientales y NO organizaciones no gubernamentales para hacer un
sociales negativos? seguimiento de la eficacia de las medidas de atenuacion.

Establecer un mecanismo oficial de reclamacion para resolver
las controversias y los conflictos.

8. Desarrollo de la comunidad: ;El patrocinador del Si Ponerse en contacto con los organismos de desarrollo local
proyecto adopta medidas para promover el desarrollo establecidos, otras organizaciones y ONG para investigar las
local de toda la comunidad? NO posibilidades de colaboracion en programas de desarrollo de

la comunidad.




ANEXO E

TECNICAS PARA LA CONSULTA PUBLICA Y LA DIVULGACION DE INFORMACION

DIVULGACION | CONSULTA | TECNICA/METODO
DE PUBLICA
INFORMACION
AL PUBLICO
MATERIAL IMPRESO
v o Folletos, informes (incluidos el informe de EA, el
resumen del informe de EA y otros estudios como los
planes de reasentamiento, etc.), boletines informativos
v v e Muestras y exposiciones
v e Correo directo
UTILIZACION DE LOS MEDIOS EXISTENTES
v e Prensa
v v e Conferencias de prensa
v e Anuncios en periodicos
v v . ..,
v e Radio y television
e Publicidad
SESIONES DE INFORMACION PUBLICA

v v e Exposiciones y modelos a escala (fijas y/o itinerantes)
v v e Jornadas de puertas abiertas (en las oficinas sobre el
terreno o en la sede del proyecto)
: v e Videos
e Sesiones informativas para grupos especificos
ENCUESTAS
v v e Cuestionarios por hogares
v v e (Cuestionarios por muestreo
j v e Encuestas de opinién
e Estudios de percepcion y estudios de actitud
REUNIONES PERSONALES
v v e Representantes de los interesados
v ¢ Informadores clave (por ejemplo, maestros de escuela,
Y dirigentes religiosos, etc.)

Entrevistas de muestras estratificadas (estratificadas por
riqueza, posesion de tierras, género, etc.)

REUNIONES EN PEQUENOS GRUPOS

v

Grupos de intereses concretos (mediante técnicas
especiales como: cartografia de recursos; muestreo por
transectos en las aldeas, analisis institucional mediante
diagramas de Venn; clasificacion en funcion del poder
adquisitivo; calendarios estacionales y diarios; etc.)




v

v

Seminarios publicos

REUNIONES EN GRANDES GRUPOS

v v e Reuniones publicas o reuniones de puertas abiertas
v v e Audiencias publicas
v v e Conferencias
OTRAS TECNICAS
v | v | e Linea directa de consulta telefonica, cuando sea posible




ANEXOF

MODELO DE ANUNCIO DE LA DIVULGACION DEL PROYECTO
DE INFORME DE EA

[Empresa], [Estructura de la empresa e inversores principales], se propone
[construir/operar/gestionar] un [tipo de proyecto] en [ubicacion/ubicaciones].

Esta previsto que la construccion del proyecto comience el [fecha] y la terminacion se ha fijado
para el [fecha].

La evaluacion ambiental (EA) para [actividades del proyecto] ha sido realizada por [nombre(s)
del consultor/de los consultores].

El informe de EA contiene informacion sobre lo siguiente:
e Descripcion del proyecto
e Legislacion pertinente
e Posibles efectos
e Medidas de atenuacion propuestas
e Plan de proteccion ambiental
e Otros estudios complementarios.

El proyecto de informe de EA completo y un resumen de carécter no técnico podran ser
examinados por el publico [fechas y horas de disponibilidad] en los lugares siguientes:

[Direccion del gobierno]
[Direccion de la empresa]
[Direcciones de otras instituciones/bibliotecas/centros comunitarios]
Se invita al ptblico a formular observaciones sobre los proyectos de documentos antes de [fecha
del plazo para la presentacion de observaciones]. Las personas que no puedan examinar los
documentos en el lugar/los lugares mencionado(s) pueden ponerse en contacto con [nombre de

la empresa del proyecto] en [direccion del patrocinador del proyecto] o en el numero
[teléfono del patrocinador del proyecto].



ANEXO G

MODELO PARA NOTIFICAR AL PUBLICO LA CELEBRACION DE UNA REUNION
PUBLICA O UNA JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS

En relacion con el informe de evaluacion ambiental (EA) para la propuesta de [nombre del
proyecto y actividades principales], se invita por la presente a todas las partes interesadas en
ofrecer sus comentarios y observaciones sobre la aplicacion del [proyecto] a asistir a una
reunion publica [jornada de puertas abiertas] prevista para el
[Fecha y hora]
en

[Lugar]

Esta audiencia se realiza para resolver y/o abordar cualesquiera cuestiones e inquietudes
pendientes respecto de la propuesta del proyecto [nombre del proyecto].

Todos los interesados en asistir a esta [reunién/ audiencia] ptblica o participar en ella podran
acudir en la fecha y hora indicados.

Podra obtenerse un resumen informativo con anterioridad a la reunion en [lugar donde pueden
recogerse los resimenes].

[Se tomaran disposiciones para el transporte gratuito de ida y vuelta al lugar de reunion.]
Las personas que no puedan acudir podran obtener las actas de la reunion en [lugar] el [fecha].

Si desean mas informacidn, sirvanse ponerse en contacto con [nombre de la persona,
organizacion] en el teléfono [nimero de teléfono].



